CLAUSULAS
PRIMERA — OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacion, por parte del PRESTADOR, de uno o varios de los
siguientes trabajos o servicios:

Auditoria de Compliance
El PRESTADOR realizara de manera personalizada para el CLIENTE una auditoria de su Modelo o
Sistema de Gestion de Compliance, analizando los siguientes elementos:

* Aspectos generales.
o Razén Social.
o Estatutos Sociales. o Organigramas.

0 No de empleados.
o Convenios Colectivos aplicables.
0 Marco temporal de auditoria (Periodo auditado).

* Elementos basicos del Modelo o Sistema de Gestion de Compliance. o Asignacion presupuestaria en
materia de Compliance.

o Cédigo Etico.

o Régimen Disciplinario.

o Enlace al Canal Etico/Canal de Denuncias.

o Politica/Procedimiento de regulacion del Canal Etico/Canal de Denuncias.
o Politica de Compliance.

0 Mapa de Riesgos.

o Informe de Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

0 Manual de Compliance/Manual de Prevencion de Riesgos.

o Plan de Comunicacion de los diferentes elementos que integran el Modelo o

Sistema de Gestion de Compliance.
o Criterio de configuracion del Modelo o Sistema de Gestion de Compliance (art. 31

bis CP, UNE 19601, ISO 37301, etc.). * Politicas y procedimientos internos.

o Politicas/Procedimientos en materia de Anticorrupcion.

o Politicas/Procedimientos en materia de Regalos, Atenciones, Hospitalidad, etc. o
Politicas/Procedimientos en materia de Donaciones, Patrocinios y Mecenazgo. o Politicas/Procedimientos
en materia de Gestion de Conflictos de Interés.

o Politicas/Procedimientos en materia de Gastos de Empleado.

o Politicas/Procedimientos en materia de Seleccion de Personal.

o Politicas/Procedimientos en materia de Seleccion de Proveedores y de terceras partes.



o Politicas/Procedimientos en materia de Compras.

o Politicas/Procedimientos en materia de Seguridad de la Informacion.

o Politicas/Procedimientos en materia de Clasificacion de la Informacion.

o Politicas/Procedimientos en materia de Comunicacion y Publicacion en Redes y

Medios.

o Politicas/Procedimientos en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales. o
Politicas/Procedimientos en materia de Contratacion y Nominas.

o Politicas/Procedimientos en materia de Proteccion de Datos Personales.

o Normativa de control interno en materia de facturacion, tesoreria y contabilidad. o Normativa de control
interno en materia de liquidacion de impuestos.

o Normativa de control interno en materia de utilizacion de dinero en efectivo.

o Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

o Plan de Igualdad.

o Protocolo de Prevencion del Acoso.

o Normativa interna sobre precios de venta.

e  Otras medidas del sistema de control.
e  (Contratos.

0 Modelo de contrato con personas trabajadoras (incluyéndose Anexos/Adendas). o Modelo de contrato
con proveedores u otras terceras partes (incluyéndose

Anexos/Adendas). * Actas.
o Acta de nombramiento del Compliance Officer o de los miembros del Organo de Cumplimiento.

o Acta de aprobacion del Modelo o Sistema de Gestion de Compliance.
o Actas de aprobacion de las diferentes Politicas/Procedimientos con relevancia

en materia de Compliance. * Registros internos.

o Registro de poderes y apoderamientos.

o Registro de acreedores.

o Registro de procedimientos judiciales y administrativos.

o Registro de proveedores y terceras partes.

o Registro de elementos protegidos por derechos de propiedad industrial. o Registro de elementos
protegidos por derechos de propiedad intelectual. o Registro de licencias de Software.

o Registro de hospitalidades, regalos y atenciones.

o Registro de donaciones, patrocinios y mecenazgo.

* Ejecucion de cadena de reporte.
o Reportes/Informes de seguimiento de Compliance elevados a la Direccion o al

Organo de Gobierno.

o Periodicidad establecida para Reportes/Informes de seguimiento de Compliance elevados a la Direccion
o al Organo de Gobierno.

o No de reportes/informes de seguimiento de Compliance elevados a la Direccién o al Organo de
Gobierno.



* Medicion de KClIs (Key Compliance Indicators).

o Formacion, concienciacion y sensibilizacion.

o Canal Etico/Canal de Denuncias.

o Comunicacion de elementos basicos del Modelo o Sistema de Gestion de

Compliance.
o Comunicacion de politicas y procedimientos internos. o Contratos.
0 Vulneraciones del sistema de control interno.

* Otros aspectos.
Canal Etico o Canal de Denuncias

Mediante este servicio y, durante el plazo de 12 meses a contar desde la activacion del canal, el
PRESTADOR proporcionara al CLIENTE un Canal Etico o Canal de Denuncias, el cual se configura
como un cauce confidencial para que puedan comunicarse conductas irregulares o que puedan implicar
una violacion, infraccion, incumplimiento o vulneracion no solo de la legalidad vigente, sino también de
los codigos éticos o codigos de conducta y de las restantes normas internas de caracter corporativo
(politicas, protocolos, procedimientos, etc.).

Este Canal Etico o Canal de Denuncias se establece a efectos de cumplir con las exigencias establecidas
en diversas normas y estandares, entre otros:

o Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

e Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union (“Directiva sobre Canales de
Denuncias” o “Directiva Whistleblowing”).

e Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Real Decreto 901/2020, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

e Ley 10/2010, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del

terrorismo.
e Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

e Ley Organica 10/1995, del Cédigo Penal.

e UNE 19601, sobre sistemas de gestion de Compliance penal.
e ISO 37301, sobre sistemas de gestion de Compliance.

e SO 37001, sobre sistemas de gestion antisoborno.

En base a lo anterior, el Canal Etico o Canal de Denuncias permitira al PRESTADOR proveer al
CLIENTE las siguientes funcionalidades

e Creacion de la direccion Web que contenga el canal, con logos y colores corporativos, para que
pueda ser implantado por el CLIENTE en su pagina Web o equivalente.

e Posibilidad de planteamiento de denuncias o comunicaciones anénimas, a decision del
denunciante, garantizdndose, en todo caso, la mas estricta confidencialidad y proteccion de datos
personales.
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Recepcion ilimitada de denuncias o comunicaciones por parte del PRESTADOR, asi como
evaluacion inicial y toma de decision sobre la admision o inadmision a trdmite de las mismas.

Comunicacion de la existencia de la denuncia o comunicacion por parte del PRESTADOR al
CLIENTE, para que el CLIENTE pueda llevar a cabo las investigaciones destinadas al
esclarecimiento de los hechos.

Asesoramiento anual de 5 horas al CLIENTE para el desarrollo y ejecucion de las
investigaciones.

Sistema de Gestion de Compliance

Implantacion del Sistema de Gestion de Compliance

El PRESTADOR asesorara de manera personalizada al CLIENTE en la implantacion del
Sistema de Gestion de Compliance, a efectos de cumplir con las exigencias establecidas en el
articulo 31 bis de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, asi como en
los estandares de normalizacion aplicables en la materia (ISO 37301, sobre sistemas de gestion
de Compliance; ISO 37001, sobre sistemas de gestion antisoborno; UNE 19601, sobre sistemas
de gestion de Compliance penal).

Para ello, el PRESTADOR llevard a cabo la ejecucion del servicio de acuerdo con las siguientes
fases de trabajo, teniendo en cuenta que colaborara y apoyara externamente al 6rgano de
cumplimiento o Compliance Officer, prestandole asesoramiento para el desempefio de sus
funciones.

Fase 1: Actuaciones generales

Estudio y analisis de la documentacion basica de la empresa u organizacion (estatutos,
organigrama, procesos, certificaciones, convenios colectivos aplicables, politicas, protocolos,
procedimientos, instrucciones, etc.).

Realizacion de entrevistas con los responsables de las diferentes areas o departamentos, con el
objetivo de conocer las actividades desarrolladas y las medidas de control existentes, lo que
permitira realizar una aproximacion al perfil de riesgo.

Nombramiento del 6rgano de cumplimiento o Compliance Officer.

Elaboracion del Reglamento de la Funcion de Cumplimiento.

Comunicacion a la plantilla, haciendo uso de los canales habituales (correo electronico, Web,
Intranet, tablon de anuncios, etc.).

Elaboracion de codigo ético o codigo de conducta.

Elaboracion del Régimen Disciplinario.

Fase 2: Evaluacion de riesgos

Identificacion de riesgos.

Determinacion de los riesgos susceptibles de materializacion en la empresa u organizacion.
Analisis de riesgos.

Examen de las posibilidades efectivas de materializacion de los riesgos previamente
identificados (variable de “probabilidad”) y de las consecuencias derivadas de la materializacion
de los mismos (variable de “impacto”).

Valoracion de riesgos.

Parametrizacion de los riesgos previamente identificados y analizados, conforme a su mayor o
menor grado de incidencia, relevancia o amenaza para la empresa u organizacion.
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Fase 3: Manual de Riesgos y Compliance y politicas, protocolos y procedimientos internos

Elaboracion del Manual de Riesgos y Compliance.
Elaboracion de politicas, protocolos y procedimientos internos, en materias tales

como anticorrupcion, conflictos de interés, proveedores, seleccion de personal, seguridad y
clasificacion de la informacion, etc.

Evaluacion, seguimiento y verificacion del Sistema de Gestion de Compliance

A efectos de cumplir con las exigencias establecidas en el articulo 31 bis de la Ley Orgénica
10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, asi como en los estandares de normalizacion
aplicables en la materia (ISO 37301, sobre sistemas de gestion de Compliance; ISO 37001, sobre
sistemas de gestion antisoborno; UNE 19601, sobre sistemas de gestion de Compliance penal),
el PRESTADOR llevara a cabo para el CLIENTE la evaluacion, seguimiento y verificacion del
Sistema de Gestion de Compliance, ejecutando las correspondientes cadenas de reporte a través
del informe anual de evaluacion, seguimiento y verificacion.

Este informe se llevara a cabo a la luz de los resultados obtenidos tras la medicion de diversos
indicadores (KCIs — Key Compliance Indicators), que permitiran revisar el grado de madurez de
los elementos del Sistema de Gestion de Compliance y examinar posibles modificaciones
legislativas, cambios de tendencia jurisprudencial o alteraciones en las caracteristicas, estructura
o actividades desarrolladas por la empresa u organizacion, todo ello con el objetivo de analizar

posibles variaciones en el perfil de riesgo y planes de accion especificos que fortalezcan la robustez del
Sistema de Gestion de Compliance ya implantado, redefiniendo algunos de sus elementos, eliminando los
que sean innecesarios e incorporando los que resulten oportunos.

Externalizacion de investigaciones

El PRESTADOR realizara para el CLIENTE las investigaciones derivadas del planteamiento de una

denuncia desarrollando las siguientes actuaciones tendentes al esclarecimiento de los hechos:

- Recopilacion de los testimonios de las partes implicadas y de posibles testigos a través de
entrevistas personales.

- Analisis de pruebas documentales, si se da el caso.

- Levantamiento de acta de las diferentes actuaciones realizadas en el curso de la

investigacion.

- Elaboracién del Informe de Conclusiones que contendra el detalles de las presuntas
irregularidades (si existiesen), de los trabajos realizados, la opinion del PRESTADOR, como
organo instructor, respecto a los hechos acontecidos y, si es el caso, las propuestas de acciones a
llevar a cabo por el CLIENTE.

Plan de Igualdad
Implantacion del Plan de Igualdad

El PRESTADOR asesorara de manera personalizada al CLIENTE en la implantacion del Plan de
Igualdad, a efectos de cumplir con las exigencias establecidas en la Ley Orgénica 3/2007, para la
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igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como en el Real Decreto 901/2020, por el que se
regulan los planes de igualdad y su registro.

En este sentido, las citadas normas obligan a las empresas y organizaciones de 50 o mas
personas trabajadoras a elaborar y aplicar un Plan de Igualdad, para lo cual, el PRESTADOR
llevara a cabo la ejecucion del servicio de acuerdo con las siguientes fases de trabajo, teniendo
en cuenta que colaborard y apoyara externamente al personal del CLIENTE que forme parte de
la comision negociadora y/o de la comisién de seguimiento.

Fase 1: Actuaciones generales

e Compromiso de la empresa u organizacion, por parte de la direccion o de los 6rganos
de gobierno.

e Comunicacion a la plantilla, haciendo uso de los canales habituales (correo electronico,
Web, Intranet, tablon de anuncios, etc.).

o Constitucion de la comision negociadora.

Organo de caracter paritario, integrado por representantes legales de la empresa y por representantes
legales de las personas trabajadoras, el cual tiene, entre otras, las funciones de negociaciéon y elaboracion
del diagndstico, elaboracion del informe de diagnostico, impulso de acciones de sensibilizacion, etc.

* Constitucion de la comision de seguimiento.

Organo de caracter paritario, integrado por representantes legales de la empresa y por representantes
legales de las personas trabajadoras, encargado de la evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad.

Fase 2: Transparencia retributiva
* Registro Salarial.

Es una exigencia de obligado cumplimiento para todas las empresas y organizaciones, en aplicacion del
Real Decreto 902/2020, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

En este sentido, la citada norma sefiala que todas las empresas y organizaciones “deben tener un registro
retributivo de toda su plantilla, incluido el personal directivo y los altos cargos™.

Este registro debe incluir, desagregados por sexo, los valores de media y mediana de lo realmente
percibido en concepto de salario, complementos salariales y percepciones extrasalariales, en cada grupo
profesional, categoria profesional, nivel, puesto o cualquier otro sistema de clasificacion aplicable.

El Registro Salarial debe ser actualizado anualmente, pues, como sefiala la norma, “el periodo temporal
de referencia sera con caracter general el aflo natural”.

En el caso de que el servicio sea contratado con trabajo administrativo, para la prestacion del servicio, el
CLIENTE remitira al PRESTADOR los documentos y datos necesarios que el PRESTADOR debera
examinar para extraer la informacion requerida para proceder a la realizacion de los trabajos. Dentro de
estos documentos se destacan, entre otros, nominas, resimenes de ndminas, informes de vida laboral, etc.

En el caso de que el servicio sea contratado sin trabajo administrativo, para la prestacion del servicio, el
PRESTADOR facilitara un modelo Excel a cumplimentar por el CLIENTE, el cual debera aportar los
datos necesarios para que el PRESTADOR pueda proceder a la realizacion de los trabajos. Dentro de
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estos datos se destacan, entre otros: ID de empleado, sexo, departamento, puesto de trabajo, categoria

profesional, convenio colectivo, salario, complementos salariales, percepciones extrasalariales, etc.
* Auditoria retributiva.

Es una exigencia de obligado cumplimiento para todas las empresas y organizaciones que deban
implantar el Plan de Igualdad, en aplicacion del Real Decreto 902/2020, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres.

En este sentido, la auditoria retributiva se llevara a cabo mediante un analisis de la situacion retributiva de
la empresa u organizacion y, en su caso, el establecimiento de acciones para corregir desigualdades
retributivas.

Fase 3: Diagndstico

* Diagnostico de situacion.
Andlisis y examen cuantitativo y cualitativo de la empresa u organizacion, sobre

materias tales como:

o Seleccion y contratacion. o Clasificacion profesional. o Formacion.
o Promocion.

o Retribuciones y salarios.

o Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

o Infrarrepresentacion de sexos.

o Prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo.

* Informe de diagndstico y negociacion de medidas.

Documento en el que se plasman los resultados del diagndstico previamente realizado y en el que se
recogen, asimismo, las medidas que se ha acordado implantar tras haberse celebrado la reunion de
negociacion de medidas por parte de la comision negociadora. Asimismo, en este punto el PRESTADOR
proporcionara al personal del CLIENTE que forme parte de la comision negociadora unas breves
indicaciones sobre sus principales cometidos y atribuciones.

Fase 4: Manual del Plan de Igualdad, aprobacion y registro
* Elaboracion del Manual del Plan de Igualdad.

Documento en el que, entre otros aspectos, se definen los objetivos del Plan de Igualdad, se desarrollan
las medidas reflejadas en el informe de diagndstico, se identifican los medios materiales y humanos para
la ejecucion de estas medidas, etc. Las medidas del Plan de Igualdad versaran sobre aspectos tales como:

o Seleccion y contratacion. o Clasificacion profesional.

o Formacion.

o Promocion.

o Retribuciones y salarios.

o Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
o Infrarrepresentacion de sexos.
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o Prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo. o Comunicacion.
o Etc.

e  Aprobacion del Plan de Igualdad, que debera ser comunicado a toda la plantilla.
e Registro del Plan de Igualdad en el REGCON por parte del CLIENTE, garantizando el

acceso publico al contenido del mismo.
Evaluacion y seguimiento del Plan de Igualdad

A efectos de cumplir con las exigencias establecidas en la Ley Organica 3/2007, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, asi como en el Real Decreto 901/2020, por el que se regulan los
planes de igualdad y su registro, el PRESTADOR elaborara al CLIENTE el informe de
evaluacion y seguimiento anual del Plan de Igualdad, a la luz de los resultados obtenidos tras la
medicion de una serie de indicadores (KPIs), que permitiran examinar el nivel de cumplimiento
de las medidas establecidas en el Plan de Igualdad y, por tanto, en qué grado se estan
cumpliendo los objetivos propuestos en materia de igualdad.

Asimismo, se procederd a la actualizacion del Registro Salarial.

Elaboracion de Protocolo de Prevencion del Acoso

El PRESTADOR elaborara, de manera personalizada para el CLIENTE, un Protocolo de
Prevencion del Acoso, a efectos de cumplir con las exigencias establecidas en la Ley Orgénica
3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como en el Real Decreto 901/2020,
por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

En este sentido, las citadas normas obligan a todas las empresas y organizaciones, con
independencia de su nimero de personas trabajadoras, a “respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el &mbito laboral y adoptar (...) medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre mujeres y hombres, asi como promover condiciones de trabajo que
eviten el acoso sexual y el acoso por razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan
sido objeto del mismo”.

Elaboracion de Protocolo de Desconexion Digital
El PRESTADOR elaborara, de manera personalizada para el CLIENTE, un Protocolo de
Desconexion Digital, a efectos de cumplir con las exigencias establecidas en el articulo 88 de la

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales y en el articulo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

Elaboracion de Protocolo de actuacion para la atencion del acoso o la violencia contra las personas
LGTBI

El PRESTADOR elaborara, de manera personalizada para el CLIENTE, un Protocolo de actuacion para
la atencion del acoso o la violencia contra las personas LGTBI, a efectos de cumplir con las exigencias
establecidas en el articulo 15 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

En este sentido, la citada norma obliga a las empresas con mas de 50 personas trabajadoras a “contar, en
el plazo de doce meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, con un conjunto planificado de
medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, que incluya un
protocolo de actuacion para la atencion del acoso o la violencia contra las personas LGTBI”.
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Registro Salarial

Mediante este servicio, el PRESTADOR elaborara al CLIENTE el Registro Salarial, como exigencia de
obligado cumplimiento para todas las empresas y organizaciones, en aplicacion del Real Decreto
902/2020, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

En este sentido, la citada norma sefiala que todas las empresas y organizaciones “deben tener un registro
retributivo de toda su plantilla, incluido el personal directivo y los altos cargos™.

Este registro debe incluir, desagregados por sexo, los valores de media y mediana de lo realmente
percibido en concepto de salario, complementos salariales y percepciones extrasalariales, en cada grupo
profesional, categoria profesional, nivel, puesto o cualquier otro sistema de clasificacion aplicable.

El Registro Salarial debe ser actualizado anualmente, pues, como seriala la normativa, “el periodo
temporal de referencia sera con cardcter general el aiio natural”.

En el caso de que el servicio sea contratado con trabajo administrativo, para la prestacion del servicio, el
CLIENTE remitira al PRESTADOR los documentos y datos necesarios que el PRESTADOR debera
examinar para extraer la informacion requerida para proceder a la realizacion de los trabajos. Dentro de
estos documentos se destacan, entre otros, nominas, resimenes de ndminas, informes de vida laboral, etc.

En el caso de que el servicio sea contratado sin trabajo administrativo, para la prestacion del servicio, el
PRESTADOR facilitara un modelo Excel a cumplimentar por el CLIENTE, el cual debera aportar los
datos necesarios para que el PRESTADOR pueda proceder a la realizacion de los trabajos. Dentro de
estos datos se destacan, entre otros: ID de empleado, sexo,departamento, puesto de trabajo, categoria
profesional, convenio colectivo, salario, complementos salariales, percepciones extrasalariales, etc.

Auditoria Retributiva

Mediante este servicio, el PRESTADOR elaborara al CLIENTE la Auditoria Retributiva, como exigencia
de obligado cumplimiento para todas las empresas y organizaciones que deban implantar el Plan de
Igualdad, en aplicacion del Real Decreto 902/2020, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

En este sentido, la Auditoria Retributiva se llevara a cabo mediante un analisis de la situacion retributiva
de la empresa u organizacion y, en su caso, el establecimiento de acciones para corregir desigualdades
retributivas.

Sistema de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia

Implantacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia

El PRESTADOR asesorara de manera personalizada al CLIENTE en la implantacion del Sistema de
Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, a efectos de cumplir con lo establecido en
la legislacion vigente, en especial la Ley Orgéanica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

Para ello, el PRESTADOR llevara a cabo la elaboracion de los siguientes documentos:

e Politica de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.

Marco general o norma basica que sustenta el Sistema de Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia establecido en la Organizacion.

e Protocolo de Seleccion de Personal en materia de Infancia y Adolescencia.
Norma que establece los conocimientos, capacidades y habilidades que deben reunir las personas
que intervienen e interactiian con nifias, nifios y adolescentes, tanto aquellas que se incorporan a
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la Organizacion, como aquellas ya pertenecientes a la misma y que deben ser objeto de
renovacion en sus cargos.

e Entornos de Riesgo y Medidas de Actuacion en materia de Infancia y Adolescencia. Documento
que establece los principales entornos, espacios, instalaciones y actividades que pueden
constituir un riesgo para las nifias, nifios y adolescentes, asi como las correspondientes medidas
de actuacion para la prevencion del riesgo.

e Responsabilidades de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia.

Norma destinada a establecer las funciones, tareas y competencias asignadas a cada persona que
forma parte del Sistema de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia establecido en la
Organizacion.

e Protocolo de Actuacion en materia de Infancia y Adolescencia.

Norma que establece el procedimiento de actuacion ante situaciones de violencia sobre nifias,
nifios y adolescentes.

Evaluacion, seguimiento y verificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a
la Violencia

El PRESTADOR llevaré a cabo para el CLIENTE la evaluacion, seguimiento y verificacion del Sistema
de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, ejecutando las correspondientes
cadenas de reporte a través del informe anual de evaluacion, seguimiento y verificacion.

Este informe se llevara a cabo a la luz de los resultados obtenidos tras la medicion de diversos indicadores
(KPIs — Key Performance Indicators), mediante los cuales se revisara el grado de madurez del Sistema de
Proteccion a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia y, si procede, se configuraran planes de
accion especificos que fortalezcan la robustez del Sistema ya implantado, redefiniendo algunos de sus
elementos, eliminando los que sean innecesarios e incorporando los que resulten oportunos.

Estado de Informacion no Financiera (EINF)
Verificacion del Estado de Informacion no Financiera (EINF)

El PRESTADOR realizara de manera personalizada para el CLIENTE la verificacion de la informacion
contenida en el Estado de Informacion no Financiera (EINF) en relacion al ejercicio que corresponda, en
aplicacion de lo dispuesto en la Ley 11/2018, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad, la cual exige que “la informacion incluida en el estado de informacion no financiera sera
verificada por un PRESTADOR independiente de servicios de verificacion”.

En este sentido, el PRESTADO llevara a cabo la verificacion de los datos e informaciones que, conforme
a la normativa vigente, deben ser recogidos en el correspondiente Estado de Informacion no Financiera
(EINF), en especial relativos a los siguientes aspectos:

e Descripcion del modelo de negocio.
e Descripcion de politicas internas relevantes.
e  Cuestiones medioambientales.

o Contaminacion.

o Economia circular y prevencion y gestion de residuos. o Usos sostenible de los recursos.
o Cambio climatico

o Proteccion de la biodiversidad.



* Cuestiones sociales y relativas al personal. o Empleo.

o Organizacion del trabajo. o Salud y seguridad.
o Relaciones sociales.

o Frmacion.
o Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. o Igualdad.

e Respeto de los Derechos Humanos.
e  Lucha contra la corrupcion y el soborno.
e  Otros aspectos de la sociedad.

o Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible. o Subcontratacion y proveedores.
o Consumidores.
o Informacion fiscal.

De conformidad con lo anterior, el PRESTADOR y el CLIENTE podran llevar a cabo la celebracion del
numero de reuniones que resulten oportunas para la ejecucion del objeto del contrato.

SEGUNDA — MODIFICACIONES O AMPLIACIONES DEL OBJETO

Si durante la vigencia del contrato el CLIENTE y/o el PRESTADOR consideran oportuno modificar y/o
ampliar el objeto del mismo, ambas partes deberan negociar el alcance de dichas modificaciones o
ampliaciones e incorporarlas como anexos. Si no se pusieran de acuerdo sobre dichas modificaciones o
ampliaciones, cualquiera de las partes podra resolver el contrato.

TERCERA — OBLIGACIONES DE LAS PARTES

El PRESTADOR se compromete a realizar la prestacion de servicios de forma diligente y conforme a los
usos y costumbres profesionales propios de su sector.

El CLIENTE se compromete a informar y a hacer entrega al PRESTADOR de toda la informacion util
y/o relevante para la correcta ejecucion del servicio. Asimismo, el CLIENTE se compromete a colaborar
diligentemente con el PRESTADOR durante el desarrollo de la ejecucion del contrato.

Asimismo, el CLIENTE consiente la utilizacion de su imagen, logo corporativo y sitio web con fines
referenciales.

CUARTA - PLAZO DE EJECUCION

QUINTA - PRECIO Y FORMA DE PAGO

El precio y la forma de pago vendran definidos en el contrato de prestacion de servicio principal, firmado
entre el CLIENTE y el PRESTADOR.

Se incluye como Anexo al contrato el desglose de facturacion por los servicios que contrata el CLIENTE.

En dicho Anexo se recogen las cuantias correspondientes al precio por la prestacion de servicios
recogidos en el contrato, cuantias que podran variar si el CLIENTE sufre cambios sustanciales en

La duracion del contrato vendra determinada en el contrato de prestacion de servicio principal,

firmado entre el CLIENTE y el PRESTADOR.
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su estructura o en sus actividades que puedan implicar una mayor complejidad de los trabajos a realizar
por parte del PRESTADOR.

A dichas cuantias les sera repercutido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), al tipo legal
correspondiente.

En el caso de que se produzca modificacion de los tipos impositivos, la cantidad a repercutir en concepto
de IVA sera modificada en la que resulte de aplicar los tipos vigentes en la fecha de devengo.

El pago de dichas cuantias, mas IVA, se efectuara mediante pago unico del 100% del servicio, a través de
domiciliacion bancaria, entre 1 y 7 dias posteriores a la fecha de emision de la factura del servicio.

Los gastos extraordinarios que, en su caso, pudieran ocasionarse, tales como viajes, dietas,
desplazamientos, etc., seran facturados de forma independiente, previa liquidacion de gastos y previo
acuerdo entre las partes.

Asimismo, también se procedera a la facturacion independiente de los servicios de traduccion que
pudieren ser requeridos por el CLIENTE.

En la contratacion del servicio de Plan de Igualdad en los supuestos de contratacion de segundos afios y
sucesivos se cobrara a los (12) meses el (100) por ciento del importe correspondiente en concepto de
“asesoramiento Plan de Igualdad” por la consultoria juridica prestada en la materia independientemente
de que el Plan de Igualdad se haya finalizado o no.

El CLIENTE se compromete a abonar el importe de cada una de las cuantias en el plazo acordado.

En el caso de que, excepcionalmente, se acordase el pago mediante transferencia bancaria, el CLIENTE
debera abonar al inicio el cincuenta (50) por ciento (%) del importe a la recepcion de la factura como
requisito indispensable para dar comienzo a los servicios contratados; siendo abonado el cincuenta (50)
por ciento (%) restante a la recepcion de la segunda factura emitida a partir de los treinta (30) dias a
contar desde el inicio de las actuaciones por parte del PRESTADOR. En los supuestos de contratacion de
segundos afios y sucesivos (seguimiento o mantenimiento del servicio), se abonara el cien (100) por
ciento (%) del importe en el mes de renovacion del contrato.

En la contratacion del servicio de Plan de Igualdad, en los supuestos de contratacion de segundos afios y
sucesivos, se cobrara a los 12 meses el 100% del importe correspondiente en concepto de “asesoramiento
Plan de Igualdad” por la consultoria juridica prestada en la materia, independientemente de que el Plan de
Igualdad se haya finalizado o no.

En el caso de que el CLIENTE no abonara las cuantias en el plazo estipulado, el PRESTADOR reclamara
extrajudicialmente el importe a través de correo electronico y/o mediante la realizacion de llamadas a los
teléfonos que el CLIENTE hubiera puesto a su disposicion en el momento de la contratacion.

Si en el plazo de 10 dias, desde la reclamacion extrajudicial, el CLIENTE incumple o cumple defectuosa
o parcialmente, las obligaciones derivadas del Contrato suscrito con el PRESTADOR, se procedera a
introducir sus datos en sistemas comunes de informacion crediticia relativos al incumplimiento de
obligaciones dinerarias, financieras o de crédito, salvo que la cuantia del principal sea inferior a 50 €, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 20 y en la Disposicion Adicional Sexta de la Ley Organica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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El CLIENTE incurrird en mora a partir del dia siguiente al de las fechas estipuladas para cualquiera de los

pagos acordados.
SEXTA — RELACION MERCANTIL

La relacion de las partes tiene exclusivamente caracter mercantil, por lo que no existira vinculo laboral
alguno entre el PRESTADOR y el CLIENTE.

SEPTIMA — CONFIDENCIALIDAD

Cualquier informacion revelada de forma oral o por escrito a los propositos del contrato y, en concreto,
con el fin de negociar, otorgar o ejecutar el mismo, sera considerada por las partes como Informacion
Confidencial, salvo que se indique lo contrario por aquella parte que haya proporcionado dicha
informacion, sin que ninguna de esas informaciones pueda ser revelada a terceras partes sin el previo
consentimiento por escrito.

La informacion proporcionada no sera utilizada, sin el previo consentimiento de la parte que facilita dicha
informacion, para otro fin que no sea el previsto en el contrato.

Las partes proporcionaran acceso a la informacion recibida solo a los empleados, socios o personas fisicas
o juridicas que hayan sido empleados o contratados directamente por ellas, cuando sea necesario para
llevar a cabo los propdsitos en comun de ambas partes.

Las partes se comprometen desde este momento a que todos aquellos sujetos descritos anteriormente, a
los que se proporcione informacioén, cumpliran con los términos de la presente clausula, aceptando la
responsabilidad por incumplimiento de cualquiera de los pactos aqui recogidos.

Cualquiera de las partes informara inmediatamente a la otra si se produce una revelacion de informacion
prohibida o no autorizada. Si esto llegara a ocurrir, la parte perjudicada tomara las medidas oportunas
para prevenir cualquier revelacion de informacion posterior.

Las obligaciones antedichas no resultaran de aplicacion a aquella informacion:

e Que sea de dominio publico en el momento de la revelacion, entendiendo, l6gicamente, que este
dominio publico no se haya producido por incumplimiento de

las partes.
®  Que deba ser revelada como consecuencia de una exigencia legal o de un
requerimiento de una autoridad administrativa o de un Juzgado o Tribunal.

En ningun caso, nada de lo previsto en el contrato podra ser interpretado como una cesion o
atribucion de facultades a la parte receptora de la informacion, ya sea expresa o implicitamente,
ni como una licencia de un derecho de propiedad intelectual o industrial, ni cualquier otro
derecho concerniente a la informacion.

La parte receptora de Informacion asume ante la parte reveladora de la informacion una
responsabilidad directa por causa de cualquier pérdida o dafio irrogados a esta tltima como
resultado de una revelacion o una utilizacion impropia de la informacién proporcionada por ella
misma o por cualquiera de sus empleados, socios, filiales, etc.
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Las partes se comprometen a mantener vigente el compromiso recogido en la presente clausula de
confidencialidad, atin después de haber terminado sus relaciones o el objeto para el cual se suscribe.

OCTAVA — PROTECCION DE DATOS
Datos personales de los representantes legales y de las personas de contacto

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD) y con la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), las partes quedan informadas de los datos personales de
los representantes legales arriba firmantes y, en su caso, de las personas de contacto (nombre, apellidos,
DNI, correo electronico, funciones desempenadas, etc.), con la finalidad de gestionar la relacion
contractual y favorecer la comunicacion entre las partes.

Estos datos seran conservados, como minimo, hasta la finalizacion del contrato y, mas alla de su
extincion, si existiera obligacion legal o interés mutuo por ambas partes en mantener futuras relaciones
profesionales y/o comerciales.

La base de legitimacion para el tratamiento de los datos es la ejecucion del contrato.

Las partes se informan que no cederan los datos de los representantes legales ni de las personas de
contacto a terceras partes, salvo que medie consentimiento expreso o que deba llevarse a cabo esta cesion
en cumplimiento de una obligacion legal.

Las partes podran en cualquier momento ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad de los datos, limitacién u oposicion a su tratamiento, asi como a obtener informacion clara y
transparente sobre el tratamiento de sus datos, enviando un escrito a la direccion postal del
encabezamiento o a un correo electronico que se hayan facilitado de comun acuerdo.

Si alguna de las partes considera que los datos no son tratados correctamente por la otra parte o que las
solicitudes de ejercicio de derechos no han sido atendidas correctamente, podran ejercitar su derecho a
presentar una reclamacion ante la autoridad de proteccion de datos que corresponda, siendo la Agencia
Espaifiola de Proteccion de Datos la indicada en el territorio nacional:

www.aepd.es
Datos personales de los que es Responsable del Tratamiento el CLIENTE

Para la correcta prestacion de los servicios objeto del contrato, en ocasiones serd necesario que

GRUPO LEGAL-FORMATIVO, S.L. acceda o trate datos de caracter personal de los que
el CLIENTE es Responsable del Tratamiento, tales como los datos identificativos (nombre, apellidos,
DNI, correo electronico, funciones desempenadas, etc.) de sus clientes, proveedores o empleados.

En estos casos, GRUPO LEGAL-FORMATIVO, S.L. actuara como Encargado del
Tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD y en el articulo 33 de la
LOPDGDD.

A tal efecto, GRUPO LEGAL-FORMATIVO, S.L. (en lo sucesivo, Encargado del
Tratamiento) y todo su personal se obliga a:
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Utilizar los datos personales objeto de tratamiento (o los que recoja para su inclusion), sélo para
la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.
Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del CLIENTE.

Llevar, por escrito, cuando proceda, un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta del CLIENTE. Este registro debera contener:

1. a) Nombre y datos de contacto del Encargado del Tratamiento y de cada Responsable
del Tratamiento por cuenta del cual actue dicho Encargado del Tratamiento.
2. b) Categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada Responsable del
Tratamiento.
3. c¢) Descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas
que se estén aplicando.
No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
Responsable del Tratamiento o que se trate de supuestos legalmente admisibles.
Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del contrato, incluso después de la finalizacion del mismo.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las cuales habra que informarles convenientemente.
Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y derecho a no ser objeto de
decisiones automatizadas, cuando procedan, ante el Encargado del Tratamiento, éste debera
comunicarlo a la mayor brevedad posible y, dentro del plazo de 5 dias laborables, mediante
llamada telefonica o correo electronico a la direccion que indique el CLIENTE.
El Encargado del Tratamiento notificara al CLIENTE, sin dilacion indebida, dentro de un plazo
de 48 horas y a través de la direccion de correo electronico o numero de teléfono que le indique
el CLIENTE, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, conjuntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia. Se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de interesados afectados, asi como
las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

¢) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente y, en la medida en que no lo sea, la informacion
se facilitard de manera gradual sin dilacion indebida.

Cuando sea probable que la violacidon suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas, la comunicacion de las violaciones de seguridad de los datos a los interesados sera

efectuada por el CLIENTE, previo asesoramiento del Encargado del Tratamiento.
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9. Poner a disposicion del CLIENTE toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen
el Responsable del Tratamiento u otro auditor autorizado por éste.

10. Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios
de tratamiento.

11. Destruir o devolver los datos de caracter personal al CLIENTE, segtin sus instrucciones y, si
procede, los soportes donde éstos consten, una vez cumplida la prestacion de los servicios. En
este sentido:

1. a) Ladevolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el Encargado del Tratamiento.

2. b) No obstante, el Encargado del Tratamiento puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion
de la prestacion de los servicios.

El Encargado del Tratamiento podra subcontratar cualquiera de las prestaciones que formen parte del
objeto de este contrato y que comporten el tratamiento de datos personales, incluidos los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del Encargado del Tratamiento.

Si fuera necesario subcontratar alglin tratamiento, este subcontratista o subencargado, que también tiene
la condicion de “Encargado del Tratamiento”, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el
Responsable del Tratamiento, correspondiendo al Encargado del Tratamiento inicial regular la nueva
relacion de subcontratacion.

NOVENA - RESPONSABILIDAD

Incurrira en responsabilidad cualquiera de las partes que actie de forma negligente o culposa en el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato y, con ello, ocasionare un dafio o perjuicio a
la otra parte.

La parte que tenga que afrontar cualquier tipo de dafio o perjuicio derivado de la actuacion de la
contraparte podra reclamar la indemnizacion por dichos dafios y perjuicios.

Las partes se obligan por medio del contrato, no solo a lo expresamente pactado, sino a todo aquello que
se derive de la buena fe y de los usos del Derecho en la consecucion de los objetivos propios del contrato.

DECIMA — RESPONSABILIDAD PROFESIONAL ESPECIAL

La realizacion del objeto del contrato, en el sentido recogido en la clausula PRIMERA, se lleva a cabo a
partir de una lectura razonable de los requerimientos establecidos en la normativa vigente que resulta de
aplicacion, sin que ello suponga garantizar la imposibilidad absoluta de que el CLIENTE pueda incurrir
en infracciones o ilicitos penales, administrativos, laborales o de otra indole.

Las actuaciones recogidas en el contrato no tendran la consideracion ni el alcance de una auditoria y,
asimismo, se llevaran a cabo en atencion a la informacion y documentacion facilitada por el CLIENTE.
El PRESTADOR no se hace responsable de las consecuencias derivadas de la aportacion de informacion
incorrecta por parte del CLIENTE.

La documentacion se elaborara en atencion al estado actual de la informacion facilitada al PRESTADOR
por parte del CLIENTE, por lo que cualquier cambio o modificacion con caracter relevante que se pueda
producir con posterioridad, en relacion con su organizacion, estructura, actividad, procesos productivos,
etc., podria conllevar una revision o actualizacion de la documentacion, para lo cual el CLIENTE debera
notificar dicho cambio al PRESTADOR.
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La responsabilidad civil méxima, asi como la de todos los profesionales intervinientes en los trabajos
contratados, por dafios, perjuicios o reclamaciones que se pudieran derivar de los servicios contemplados
en el contrato, estard limitada conjuntamente a una cantidad equivalente a los honorarios satisfechos por

los concretos servicios prestados que den lugar a la reclamacion.

En ningun caso podran ser objeto de reclamacion los dafios o perjuicios indirectos, lucro cesante, dafio
emergente o costes de oportunidad.

Cualquier reclamacion derivada o relacionada con los servicios contemplados en el marco del contrato
debera presentarse en el plazo maximo de un afio, a contar desde la fecha en la que se haya concluido la
prestacion del servicio.

UNDECIMA — MODIFICACION O RESOLUCION DEL CONTRATO

Las partes podran modificar en cualquier momento el contrato, siempre que exista pleno y mutuo
acuerdo.

El contrato, asi como los trabajos o servicios objeto del mismo, podra ser objeto de resolucion por las
siguientes causas:

1. Por voluntad de cualquiera de las partes, mediando preaviso por escrito con una antelacion
minima de 15 dias.

2. Por voluntad de cualquiera de las partes, cuando medie incumplimiento grave de las
obligaciones pactadas por la contraparte, especialmente cuando se produzca un incumplimiento
de pago en el plazo previsto, respondiendo la parte incumplidora de la diferencia de precio y de
los dafios y perjuicios ocasionados a la otra parte. En cualquier caso y, como requisito previo a la
resolucion del contrato por cualquiera de las partes, se debera notificar el incumplimiento a la
parte incumplidora y conceder un plazo de un mes desde la notificacion para que subsane dicho
incumplimiento. Transcurrido dicho plazo, se podra resolver el contrato. En su caso, el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones supondra el nacimiento de un derecho de
indemnizacion por los dafios y perjuicios producidos.

3. Por extincion de la personalidad juridica de cualquiera de las partes.

4. Por la declaracion de concurso de cualquiera de las partes.

DUODECIMA — ACCIONES LEGALES, LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Las partes trataran de solventar de mutuo acuerdo o extrajudicialmente las divergencias que pudieran
plantearse respecto al cumplimiento o interpretacion del contrato. Si no fuese posible, someteran las
discrepancias a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.



