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PRIMERA. - Objeto y alcance
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1.2.

Las presentes Condiciones Especificas regulan las especificaciones técnicas respecto a los servicios de consultoria y
asesoramiento legal en Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT) que se suscriban
entre Grupo Adaptalia Legal-Formativo S.L. (en adelante, GrupoAdaptalia® o el “Prestador”) y el Cliente, y que aparecen
identificados en la Hoja de Encargo o Propuesta Comercial.

Dicha Hoja de Encargo o Propuesta Comercial ird acompanada de una Condiciones Generales de Contratacion
Simplificadas, que implicaran mediante su firma, la aceptacion igualmente de (i) las Condiciones Generales Ampliadas
asi como de (ii) las presentes Condiciones Especificas, si los servicios contratados se corresponden con uno o varios de
los que detallan en la siguiente clausula "Segunda - Detalle de los servicios en Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo (PBC/FT)".

SEGUNDA - Detalle de los servicios en Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT)
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De conformidad con la normativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT) y, en
concreto, Ley 10/2010 y su Reglamento (RD 304/2014), asi como normativas conexas que pudieran ser de aplicacion;
GrupoAdaptalia® lleva a cabo los servicios en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (PBC/FT) que se especificaran a continuacion : (i) Adaptacion a la normativa y asesoramiento en Prevencion
de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT) de Sujetos Obligados “Grandes”, (ii) Adaptacion a la
normativa y asesoramiento en Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT) de Sujetos
Obligados "Pequenos”, (iii) Herramienta de gestion online, (iv) Unidad Técnica (v) Examen de experto externo.

12, Adaptacion a la normativa v asesoramiento en Prevencion de Blangueo de Capitales v Financiacion del Terrorismo

(PBC/FT) de Sujetos Obligados "Grandes” (primer vy sucesivos anos)

Es objeto del presente servicio la contratacion de GrupoAdaptalia® en materia de adaptacion y seguimiento en
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT) de Sujetos Obligados “Grandes”. En este
sentido, se realizaran diferentes hitos en funcion del servicio:

1) Primer afio. Los servicios que GrupoAdaptalia® prestara al Cliente se dividiran en las siguientes fases o hitos:

i. Recogida de toda la documentacion e informacion necesaria para la prestacion del servicio
(toma de datos).

i. Elaboracion de la documentacion necesaria para cumplir con la normativa de Prevencion
de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT). Entre dicha
documentacion se encontraran:

1. Manual interno de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (PBC/FT).

2. Informe de autoevaluacion del riesgo ante el Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo (BC/FT)

3. Plan de formacion de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (PBC/FT).


https://grupoadaptalia.es/condiciones-generales-contratacion/ampliadas
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4. Acta de nombramiento de los organos de control interno oportunos:
Representante ante el SEPBLAC, Personas Autorizadas, el Organo de Control
Interno y Unidad Técnica.

5. Guia y asesoramiento para realizar la comunicacion del representante ante el
SEBLAC.

6. Seguimiento, control y soporte de la implantacion mediante correo electronico y
teléfono.

2) Sequndo aio: Los servicios que GrupoAdaptalia® prestara al Cliente se dividiran en las siguientes
fases o hitos:

i Seguimiento, control y soporte via telefonica o correo electronico.

ii. Actualizacion de toda la documentacion generada en el ano anterior.

13. Adaptacion a la normativa vy asesoramiento en Prevencion de Blanqueo de Capitales v Financiacion del Terrorismo
(PBC/FT) de Sujetos Obligados "Pequenos” (primer v sucesivos anos)

Es objeto del presente servicio la contratacion de GrupoAdaptalia® en materia de adaptacion y seguimiento en
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT) de Sujetos Obligados “Pequernios”. En este
sentido, se realizaran diferentes hitos en funcion del servicio:

1) Primer afo. Los servicios que GrupoAdaptalia® prestara al Cliente se dividiran en las siguientes fases o
hitos:

i. Recogida de toda la documentacion e informacion necesaria para la prestacion del servicio
(toma de datos).

i. Elaboracion de la documentacion necesaria para cumplir con la normativa de Prevencion

de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT). Entre dicha
documentacion se encontraran:

1. Informe de autoevaluacion del riesgo ante el Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo (BC/FT)
2. Acta de nombramiento del Representante ante el SEPBLAC,

3. Seguimiento, control y soporte de la implantacion mediante correo electronico y
teléfono.

2) Sequndo aio: Los servicios que GrupoAdaptalia® prestara al Cliente se dividiran en las siguientes
fases o hitos:

iii. Seguimiento, control y soporte via telefonica o correo electronico.

iv. Actualizacion de toda la documentacion generada en el ano anterior.
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1.4. Herramienta de gestion online

Es objeto del presente servicio la contratacion de GrupoAdaptalia® para prestar apoyo y asistencia al CLIENTE en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
(PBC/FT), mediante la utilizacion de la herramienta de gestion online, llamada GALEX-web, propiedad de
GrupoAdaptalia®.

En este sentido, GrupoAdaptalia® se compromete a:

1. Garantizar el servicio ofertado al cliente, en las mismas formas y condiciones que se estipulan a la firma de
este contrato y, en caso de cambiar de herramienta en lo respectivo a la aplicacion web, se le proporcionara otra
herramienta con las mismas funcionalidades que las contratadas.

2. Asesorar técnicamente al cliente en el proceso de alta en la aplicacion, asi como en el uso y funcionamiento
de la herramienta para la gestion de documentacion, clientes y operaciones.

3. Ofrecer una herramienta disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afo y proporciona un servicio
continuado de sobre resolucion de dudas de caracter técnico. No obstante, el servicio puede verse
interrumpido de forma temporal y razonable por cuestiones relativas a mantenimiento, incidencias técnicas,
evolucion o modificacion de aplicacion y similares, que el Cliente acepta como normales y ante las que renuncia
a todo tipo de accion judicial o reclamacion extrajudicial.

4. Preavisar con al menos 48 horas de antelacidon las interrupciones que sean debidas a circunstancias
previsibles, tales como el mantenimiento y cortes de conectividad avisados por las companias. En tal caso, las
actualizaciones u operaciones de mantenimiento seran llevadas a cabo siempre que sea posible en la franja
horaria de 22h a 24h, por considerarse la franja horaria de menor actividad.

5. Solventar las incidencias o reparar el servicio contratado en el menor tiempo posible y a notificar el Cliente
el posible retraso en el restablecimiento del servicio.

Por otro lado, el Cliente se compromete a:

1. Proporcionar los materiales e informacion que se le requieran, asi como todos los recursos que sean
necesarios para la correcta gjecucion del objeto de este contrato.

2. Utilizar GALEX-web solo para los fines a los que se destina y conforme a los términos y condiciones
establecidos en el presente contrato. En particular, sin caracter limitativo, el Cliente no podra:

= Enviar comunicaciones comerciales no solicitadas, ni cualquier otro tipo de mensajes no solicitados que
violen lo dispuesto en la normativa aplicable a tales comunicaciones;

= Enviar o almacenar contenidos amenazantes, injuriosos o de cualquier otra forma ilegales u ofensivos o
que lesionen el derecho a la intimidad de terceros; o Enviar o almacenar materiales que contengan
virus o programas malignos.

= Interferir o alterar la integridad o el funcionamiento de GALEX-web o de los datos en €l contenidos.

= Intentar acceder de forma no autorizada GALEX-web o a los sistemas o redes vinculados a el.

Por ultimo, las partes acuerdan v dejan expresa constancia de lo siguiente:

1. La prestacion del servicio por Grupo Adaptalia no implica, en ningun caso, la renuncia, transmision o cesion total
o parcial de dichos derechos.

2. El cliente mantendra indemne a Grupo Adaptalia por los costes, danos y perjuicios, incluyendo indemnizaciones,
costas judiciales y honorarios de abogados que sufra como consecuencia de cualquier reclamacion judicial o
extrajudicial, fundada en la infraccion por el cliente de cualesquiera derechos de propiedad industrial o
intelectual titularidad o licenciados a Grupo Adaptalia.
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3. El cliente de Grupo Adaptalia, es el unico responsable de la exactitud, calidad, integridad, legalidad, vigencia y
adecuacion de los datos proporcionados, en virtud del presente contrato y del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos y prevencion del blanqueo de capitales espanola.

4. Grupo Adaptalia podra llevar a cabo los servicios contratados por si 0 a través de la subcontratacion a terceros
de prestaciones parciales necesarias para prestacion del servicio, en cuyo caso Grupo Adaptalia continuara

siendo responsable frente al Cliente de la totalidad del servicio.

15. Unidad Técnica

Es objeto del presente servicio la contratacién y designacion de GrupoAdaptalia® como UNIDAD TECNICA EXTERNA
DE PBCFT al amparo de lo establecido en el articulo 8 "Aplicacion por terceros de las medidas de diligencia debida” de
la Ley 10/2010 de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
proporcionando los siguientes servicios:

1. Accesoy gestion de la plataforma de PBCFT de Grupo Adaptalia

La gestion de la documentacion justificativa en materia de PBCFT y la aplicacion de las medidas de diligencia debida en
clientes y operaciones, se llevara a cabo a traves de la plataforma de PBCFT de Grupo Adaptalia

EL CLIENTE dispondra de un acceso de usuario a la plataforma de PBCFT de Grupo Adaptalia para revisar los clientes,
las operaciones y verificar el nivel de cumplimiento de la normativa en materia de PBCFT, a través del panel del control
y de estadisticas especificas de cumplimiento.

2. Practica de medidas de diligencia debida a clientes y analisis de operaciones, en cumplimiento de la Ley
10/2010, con categorizacion de operaciones por niveles de riesgo y con requerimiento de documentacion en
funcion del riesgo a traves de los siguientes pasos:

= Definicion de informacion y documentacion justificativa necesaria por operacion.
Atendiendo a lo establecido en el Capitulo Il de la Ley 10/2010 de PBCFT, se establecera la informacion y
documentacion minima necesaria para cumplir con la normativa de PBCFT.

= Busca en listas internacionales de riesgo a todos los intervinientes de la operacion.

Busqueda en la base de datos MemberCheck, proveedor externo especializado en la incorporacion y
estructuracion de informacion sobre personas fisicas vy juridicas para mejorar el conocimiento del cliente y
facilitar la aplicacion de politicas de PBCFT. En concreto, la base de datos proporciona informacion
respecto la vinculacion de personas fisicas y juridicas con cargos de responsabilidad publica (PRPs), delitos
y listas internacionales de busqueda, sanciones y contramedidas financieras internacionales.

Esta base incorpora las siguientes fuentes publicas:

o LISTAS PRP: Mas de 1.400.000 Entidades Politicamente Expuestas en mas de 250+ paises.

o LISTAS NEGRAS: Monitoreo en tiempo real de todas las Listas Negras oficiales, incluidas UE y
OFAC.

LISTAS DE VIGILANCIA: Mas de 20 Listas de Embargo y Vigilancia (FBI, Banco Mundial,
INTERPOL, etc)).

LISTAS DE REGULADORES: Monitoreo de mas de 950 agencias de reguladores financieros.
MEDIOS DE COMUNICACION: Monitoreo de mas de 26.000 fuentes de noticias.

CORTES: Monitoreo de organos judiciales a nivel mundial.

FOTOGRAFIAS: Mas de 600.000 fotografias de Individuos.

o

O O O O

= Asesoramiento permanente en materia de PBCFT y asistencia en requerimientos del SEPBLAC

El equipo tecnico de PBCFT de GRUPO ADAPTALIA asesorara permanentemente a la entidad en todos los
asuntos relacionados con el cumplimiento de la Ley 10/2010 y le asistira en los posibles requerimientos
iniciados por el SEPBLAC en virtud de su capacidad de inspeccion y control, redactando los
correspondientes escritos y proponiendo las actuaciones que profesionalmente se consideren mas
adecuadas.
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= Entrega de toda la documentacion en soporte digital. A a finalizacion del contrato, se entregara al
cliente la totalidad de las operaciones debidamente indexadas. Dicha documentacion se facilitara en
soporte digital, a traves de un medio electronico seguro que permita su acceso, descarga y conservacion.
La entrega podra realizarse mediante una plataforma electronica, un repositorio seguro o cualquier otro
medio digital equivalente que garantice la integridad, confidencialidad y accesibilidad de la informacion,
con la documentacion de diligencia debida organizada por operaciones.

1.6. Examen de experto externo

Es objeto del presente contrato la realizacion de un Informe de experto externo sobre los procedimientos y organos
de control interno y comunicacion establecidos para prevenir el blanqueo de capitales, de acuerdo con la Ley 10/2010,
de 28 de abiril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. y el Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo.

Dicho informe se realizara por una persona experta externa habilitada y autorizada por el SEPBLAC,

De conformidad con el anexo de la Orden EHA/2444/2007, de 31 de julio, la estructura de los diferentes apartados a
seguir en la gjecucion del Informe sera, a modo resumen, la siguiente:

1. Datos generales del informe y del sujeto obligado
= |dentificacion del sujeto obligado y, en su caso, de sus filiales incluidas en el alcance.
= Fecha de referencia del informe y antecedentes del informe previo.
*  Principales medidas de control interno implantadas
= Identificacion y cualificacion del experto externo responsable del trabajo.

2. Informacion general del sujeto obligado
= Datos basicos de la entidad, actividad desarrollada y factores de riesgo relevantes en materia de
blanqueo de capitales.
= Estructura del grupo, filiales y red de agentes o mediadores, cuando proceda.

3. Normativa interna de prevencion del blanqueo de capitales
= Revision de politicas, manuales y procedimientos internos vigentes.

4. Organos de control interno y comunicacion
= Analisis del Representante ante el SEPBLAC y de los 6rganos internos de control.
= Evaluacion de la estructura organizativa, funciones, medios y grado de cumplimiento.

5. ldentificacion y conocimiento de clientes (KYC)
= Revision de procedimientos de identificacion y conocimiento de clientes, beneficiarios ultimos y
verificacion de actividades.
= Evaluacion de la politica de admision de clientes y medidas reforzadas en areas o clientes de mayor
riesgo.

6. Conservacion de documentacion
= Verificacion de los sistemas y plazos de conservacion de documentacion de clientes y operaciones.

7. Deteccion de operaciones sospechosas
= Revision de operaciones de especial riesgo y su difusion interna.
= Analisis de sistemas informaticos de alertas y perfiles de riesgo.
= Evaluacion de los canales internos de comunicacion de operaciones sospechosas.

8. Analisis de operaciones sospechosas
= |dentificacion de los responsables del analisis y volumen de operaciones revisadas.
= Revision del procedimiento de analisis (fases y solicitudes de informacion).
=  Evaluacion del proceso de decision y documentacion de las comunicaciones al SEPBLAC.



10.

11.

11.

12.

13.

14.

15.

@ Gupo |
Adaptalia
Comunicacion de las operaciones sospechosas

=  Examen de los procedimientos de comunicacion de operaciones sospechosas al SEPBLAC.
= Evaluacion de medidas de confidencialidad y abstencion de gjecucion de operaciones.

Declaracion mensual obligatoria de operaciones
= Analisis de los procedimientos para identificar, reportar y controlar operaciones sujetas a declaracion.
= Verificacion de controles frente al fraccionamiento y de las declaraciones negativas, en su caso.

Atencion de requerimientos de autoridades
= Revision de los procedimientos para responder a solicitudes del SEPBLAC u otras autoridades
competentes.

Formacion en PBC/FT
= Evaluacion del plan formativo, cursos impartidos y sistema de evaluacion del personal.

Filiales y sucursales
= Analisis de los mecanismos de supervision del sujeto obligado sobre sus filiales y sucursales, tanto
nacionales como extranjeras.

Agentes, mediadores y representantes
= Revision de manuales especificos, controles aplicados y formacion en materia de PBC/FT.

Verificacion interna
= Evaluacion de los trabajos de auditoria interna relacionados con la prevencion del blanqueo de
capitales.

Otros aspectos relevantes
= Cualquier otro extremo significativo no cubierto en los apartados anteriores.

En cada uno de los apartados anteriores, el experto externo incluiré:

Una descripcion de las medidas y procedimientos existentes;
Una valoracion de su eficacia operativa; y
La identificacion de deficiencias detectadas y propuestas de mejora.

Control de versiones

Version Fecha Descripcion

1.0 (version antigua) 05/03/2026 Elaboracion de las Condiciones
Especificas - Servicios PBC-FT
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De una parte, EL CLIENTE (en adelante, «<cRESPONSABLE DEL TRATAMIENTO>> o «<RESPONSABLE>).

De otra parte, GRUPO ADAPTALIA LEGAL-FORMATIVO, S.L. con domicilio en C/ Julian Camarillo n®
26, 4? izquierda, 28037, Madrid, Espafia y NIF B86260247 (en adelante, <ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO> 0 «<ENCARGADO>).

MANIFIESTAN

1. Que ambas PARTES se encuentran vinculadas por una relacion contractual de caracter
mercantil para la prestacion de los servicios en materia de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT) (en adelante, el «SERVICIO>), en virtud
del contrato de prestacion de servicios firmado entre las partes.

2. Que, en cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion
de Datos (en adelante, «RGPD») y articulo 33 de la Ley 372018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
«LOPDGDD»), las PARTES de forma libre y espontanea voluntad acuerdan regular el
tratamiento de los datos de caracter personal de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
1. Objeto del Encargo del Tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita al ENCARGADO DE TRATAMIENTO, por cuenta del
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, el tratamiento de los datos de caracter personal necesarios para
prestar el SERVICIO.

EL ENCARGADO unicamente realizara los tratamientos estrictamente necesarios para la prestacion del
referido servicio, no pudiendo llevar a cabo acciones no permitidas por el RESPONSABLE.

2. ldentificacion de las categorias de interesados, datos personales y naturaleza

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del referido contrato de prestacion
de servicios, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO puede llegar a poner a disposicion del
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y/o permitirle el acceso a la informacion que se describe a
continuacion:

2.1. Cateqgoria de interesados y datos personales objeto de tratamiento:

Clientes = Datos identificativos

= Datos relativos a circunstancias sociales

= Datos relativos a transacciones de
bienes y servicios

= Datos economicos y financieros

= Datos relativos a informacion comercial

= Datos academicos o profesionales

= Datos relativos a detalles de empleo,

= Datos relativos a condenas o
infracciones penales (solo
informacion/documentacion sobre la
ausencia de delitos economicos vy
financieros)
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Personas empleadas = Datos identificativos

= Datos relativos a circunstancias sociales

= Datos relativos a transacciones de
bienes y servicios

= Datos economicos y financieros

= Datos académicos o profesionales

= Datos relativos a detalles de empleo,

= Datos relativos a condenas o
infracciones penales (solo
informacion/documentacion sobre la
ausencia de delitos economicos vy
financieros)

Representante Legal = Datos identificativos
= Datos académicos o profesionales
= Datos relativos a condenas o
infracciones penales (solo
informacion/documentacion sobre la
ausencia de delitos economicos vy

financieros)
2.2, Naturaleza del tratamiento:

Recogida Recopilacion de datos que contienen
informacion de indole personal.

Estructuracion Organizacion de datos y darle una estructura
que facilite su acceso y manejo

Consulta Visualizacion de los datos en el sistema o
dispositivo donde estan almacenados.

Cotejo Comparacion, verificacion o confrontacion de
informacion personal

Analisis Examinar e interpretar informacion personal.

Registro Almacenamiento de informacion en un sistema
o dispositivo, automatizado o manual, para su
procesamiento posterior.

Interconexioén Vinculacion o relacion de dos o mas conjuntos
de datos.

Comunicacion por transmision Transmitir los datos a otro receptor desde su
sistema o dispositivo de origen mediante
medios electronicos (SEPLAC)

Conservacion Almacenamiento de informacion por un periodo
temporal especifico.

3. Duracion

La duracion del presente contrato quedara supeditada a la continuidad del servicio principal
contratado, siendo renovado automaticamente salvo decision en contra por alguna de las PARTES.
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4. Obligaciones del Encargado de Tratamiento
EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su tratamiento, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines
propios o diferentes a los establecidos por el RESPONSABLE.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones documentadas del RESPONSABLE que, en
todo caso, implicara la prohibicion de efectuar como consecuencia de la prestacion del
servicio transferencias internacionales que requieran de solicitud de autorizacion a la
autoridad de control por tratarse de paises y/u organizaciones que no cumplan con un nivel
adecuado de proteccion o no se cuente con las garantias necesarias para llevar a cabo la
exportacion de los datos personales.

Si el ENCARGADO considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier
otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros,
informara inmediatamente al RESPONSABLE.

c) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, el secreto profesional y a cumplir
las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que sensibilizar, formar e
informar convenientemente. El deber de secreto y confidencialidad respecto a los datos de
caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo perdurara
indefinidamente.

d) El RESPONSABLE autoriza expresamente al ENCARGADO a que pueda subcontratar los
siguientes servicios a los subencargados que se detallan a continuacion: (i) Coreplus S.L, para
labores de apoyo y/o ejecucion en cualquiera de los servicios indicados en la clausula
SEGUNDA - Detalle de los servicios en Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (PBC/FT); (i) Member Check Pty Ltd (empresa australiana), que intervendra
unicamente para las busquedas en listas internacionales de riesgo a los intervinientes de las
operaciones, en caso de contratacion de dicho servicio con el ENCARGADO. Con este ultimo
proveedor, se han suscrito Clausulas Contractuales Tipo adoptadas por la Comision Europea
el 4 de junio de 2021, con el fin de aportar garantias adecuadas en virtud del articulo 46
RGPD; ademas de seleccionar a Frankfurt (Alemania) como ubicacion de los servidores que
almacenan la informacion. El RESPONSABLE también queda informado de que el
ENCAGARGADO podra recurrir a otros proveedores para la prestacion de servicios auxiliares
necesarios para el funcionamiento de los servicios (por ejemplo, a titulo enunciativo y no
limitativo, mantenimiento informatico).

Corresponde al ENCARGADO inicial regular la nueva relacion de forma que el
SUBENCARGADO quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones,
medidas de seguridad.) y con los mismos requisitos formales que €l en lo referente al
adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del SUBENCARGADO, el
ENCARGADO inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones.

e) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del RESPONSABLE, que contenga al menos:

= El nombre y los datos de contacto del RESPONSABLE por cuenta del cual actua
como ENCARGADO vy, en su caso, del representante del RESPONSABLE o del
ENCARGADO y del delegado de proteccion de datos, si lo tuviera.

= Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del RESPONSABLE.

= En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
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internacional y, cuando sean necesarias, la documentacion de garantias adecuadas
adoptadas.

Cuando sea posible, una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas
de seguridad que incluyan, con caracter enunciativo y no limitativo:

i. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

i, La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

il El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

iv. La pseudonimizacion y el cifrado de datos personales, en su caso.

Este Registro debera estar a disposicion y se facilitara al Responsable y a la autoridad de
control, si asi lo solicitara, no sin antes consensuarlo con el Responsable.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
RESPONSABLE del tratamiento, o en los supuestos legalmente admisibles.

El ENCARGADO comunicara los datos a otros ENCARGADOS del tratamiento del mismo
RESPONSABLE, de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE. En este caso, el
RESPONSABLE identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos comprometidos y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

EL ENCARGADO mantendra a disposicion del RESPONSABLE la documentacion acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones de comunicacion a terceros y/o transferencias.

Asistir al RESPONSABLE del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del mismo y a
traves de medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que
éste pueda dar cumplimiento en la respuesta al gjercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos
personales y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

Cuando los interesados ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas ante el ENCARGADO del tratamiento, éste debe comunicarlo
al correo electronico facilitado por el RESPONSABLE. La comunicacion debe hacerse de
forma inmediata y en ningun caso mas alla del quinto (5) dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud

El ENCARGADO del tratamiento notificara al RESPONSABLE del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de setenta y dos (72) horas, desde que
se tenga constancia, y a traves del correo electronico facilitado por el RESPONSABLE, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia. No sera necesaria la notificacion al RESPONSABLE, cuando
sea improbable que dicha violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y
las libertades de las personas fisicas.

Dar apoyo al RESPONSABLE de la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos y de las consultas previas a la autoridad de control, en su caso y cuando
proceda, conforme a la normativa de proteccion de datos que resulte de aplicacion y/o a las
instrucciones que emita la autoridad de control nacional.

Poner a disposicion del RESPONSABLE toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la hormativa de proteccion de datos, asi
como permitir la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, que pudiera realizar el
RESPONSABLE u otro auditor designado por éste. Para este tipo de acciones, se establece un
aviso previo por escrito de un (1) mes.
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) Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento A efectos de determinar las medidas de seguridad objeto de
implantacion, habra que atender al analisis de riesgos, y evaluacion de impacto, si procediera,
en la que se determinara las medidas mas adecuadas para garantizar la seguridad del
tratamiento, las cuales deberan ser adoptadas, documentando todo lo actuado. En cualquier
caso, podran acordarse aquellas que se establezcan en codigos de conducta, sellos,
certificaciones o cualquier norma o estandar internacional actualizado de cumplimiento de
proteccion de datos y seguridad de la informacion. Al respecto, el ENCARGADO tiene
implementadas las medidas técnicas y organizativas que se describen en el Apéndice 1.
Medidas organizativas y técnicas.

k) Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al RESPONSABLE, si es que procede y en su caso.

6. Obligaciones del Responsable del Tratamiento
Por su parte, las obligaciones del RESPONSABLE son las siguientes

a) Entregar al ENCARGADO los datos a los que se refiere la clausula 2 de este contrato.
b) Dar las instrucciones que correspondan para llevar a cabo el tratamiento.

) Realizar analisis de riesgos y una evaluacion del impacto en la proteccion de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el ENCARGADO, cuando proceda.

d) Realizar las consultas previas que correspondan.

e) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte
del ENCARGADO.

f)  Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.
7. Destino de los datos

Una vez finalizada la prestacion del servicio, el ENCARGADO debera devolver al RESPONSABLE del
tratamiento los datos de caracter personal vy, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion; o destruirlo, o entregar a un nuevo ENCARGADO que designe por escrito el
RESPONSABLE

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el ENCARGADO, también en las copias de seguridad. No obstante, el ENCARGADO
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion o tenga obligacion legal para ello.

No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que obligue a su
conservacion, en cuyo caso deberan ser devueltos al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, que
garantizara su conservacion mientras tal obligacion persista.

En todo caso, se aplicaran plazos de devolucion o destruccion de los datos mas restrictivos (es decir,
antes de la finalizacion de la relacion contractual); si al RESPONSABLE, en virtud del principio de
limitacion del plazo de conservacion, se le aplicaran legalmente y/o hubiera establecido plazos de
conservacion inferiores a la vigencia del contrato. Al respecto, el RESPONSABLE debera informar al
ENCARGADO de los plazos de conservacion aplicables al/ a los tratamiento/s realizados en su
nombre y emitir, si es necesario, instrucciones precisas para proceder a la devolucion o destruccion
efectiva de los datos en el tiempo estipulado.

8. Exoneracion de responsabilidad

El ENCARGADO respondera, conforme al articulo 822 del RGPD, frente al RESPONSABLE por
cualquier dano, perjuicio, sancion o gasto que derive de (i) del incumplimiento por el ENCARGADO de
las obligaciones que le sean directamente atribuibles conforme al RGPD o a la normativa nacional que
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lo desarrolle, o (i) la realizacion de operaciones de tratamiento fuera o en contradiccion con las
instrucciones documentadas del RESPONSABLE.

EL ENCARGADO no asumira responsabilidad alguna por los dafios que resulten de (i) instrucciones
ilegales o contrarias al RGPD impartidas por el RESPONSABLE, siempre que hubiera advertido
previamente de ello por escrito, o (i) hechos atribuibles exclusivamente a terceros ajenos al
ENCARGADO que constituyan fuerza mayor o ataque deliberado (*acto de tercero malintencionado”),
siempre que el Encargado pueda demostrar la adopcion de las medidas técnicas y organizativas
adecuadas conforme al articulo 32 RGPD y al Apéndice 1 del presente contrato.

Cuando, con arreglo al articulo 82 RGPD, el RESPONSABLE sea obligado a indemnizar a un interesado
por un dano que corresponda en todo o en parte al ENCARGADO aquel tendra derecho a repetir
contra este ultimo la parte proporcional al grado de culpa del ENCARGADO. Si el ENCARGADO
satisface la indemnizacion, podra reclamar al RESPONSABLE la parte que le sea imputable en
idénticos términos.

9. Legislacion y jurisdiccion

El presente contrato contempla las exigencias de la legislacion espanola y europea vigente en
materia de proteccion de datos personales, particularmente por lo establecido en el RGPD vy
LOPDGDD.

Las PARTES con expresa renuncia de su fuero, someten todas las interpretaciones y/o conflictos que
pudieran surgir derivados de este contrato a los Juzgados y Tribunales del Madrid.
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Apéndice 1. Medidas organizativas y técnicas

EL ENCARGADO tiene implementadas las siguientes medidas técnicas y organizativas para la debida
proteccion de los datos personales:

MEDIDAS ORGANIZATIVAS:

I, Se ha desplegado un Sistema de Gestion de Proteccion de Datos (SGPD) en el que se incorporan
politicas y procedimientos, para garantizar el debido cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos.

ll.  Se ha establecido una estructura organizativa para la gestion y coordinacion de la proteccion de
datos y la seguridad de la informacion, de forma documentada. En dicha estructura se han
definido roles y funciones, asi como los procedimientos y protocolos para la resolucion de
incidencias y aplicacion de mejoras de forma coherente y gjecutiva.

lll. Se garantiza que el ENCARGADO vy sus trabajadores solamente pueden tratar y acceder a los
tratamientos de datos de caracter personal a los que esté autorizado por RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO y que sean necesarios para el desarrollo de las funciones recogidas en el
presente acuerdo y de lo dispuesto en el contrato principal, independientemente del dispositivo
de tratamiento. Para ello:

Se llevan a cabo planes de formacion y concienciacion de los trabajadores respecto a la
aplicacion de la normativa de proteccion de datos y de las medidas de seguridad basicas, asi
como acciones que permitan el conocimiento de las responsabilidades en la aplicacion de
los procedimientos en materia de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion;

i. Se garantiza la firma y el compromiso por parte de los trabajadores y el personal respecto a
la confidencialidad mas estricta de los datos personales y de cualquier otro tipo de
informacion empresarial;

ii. Se garantiza el conocimiento de los protocolos en caso de violacion de seguridad o ejercicio
de derechos;

iv. Se establece para los trabajadores y personal politicas de uso de los dispositivos y medios
proporcionados por la empresa, para evitar usos no propios de su responsabilidad o funcion.
El uso de dispositivos que contengan datos o informacion empresarial debe ser
estrictamente profesional y no personal;

v. Se asegura que los datos, sistemas de informacion o recursos sean usados unicamente para
el desarrollo de los procesos de negocio definidos de conformidad con la prestacion del
presente servicio;

vi. Se garantiza que los trabajadores no incurran en actividades que puedan ser consideradas
ilicitas o ilegales o que infrinjan los derechos de las partes, de sus clientes o de terceros;

vii. Se garantiza el cumplimiento de la politica de accesos a la informacion, mediante la
observancia de la politica contrasenas indicada por la empresa, asi como la confidencialidad
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y salvaguarda de sus propias contrasenas. Los identificadores de usuario son personales e
intransferibles y estan asignados de forma inequivoca a personas identificables;

datos.

MEDIDAS TECNICAS:

viii. Se han establecido designaciones internas de responsables en materia de proteccion de

EL ENCARGADO esta certificado en el Esquema Nacional de Seguridad (nivel medio), respecto a los
sistemas de informacion que dan soporte a la actividad de consultoria de cumplimiento normativo,
entre los que se encuentran los servicios de consultoria y asesoramiento legal en Prevencion de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT). Pueden consultarse dicha certificacion

en la pagina web del ENCARGADO : www.grupoadaptalia.es .

A titulo enunciativo y no limitativo, dichas medidas técnicas, incluyen:
i Gestion de soportes informaticos

Control de acceso a equipos y sistemas informaticos
Identificacion y autenticacion

Copias de seguridad

Proteccién de equipos y transmision segura de datos
Proteccion de redes propias

Proteccion en redes ajenas

Control de acceso fisico

i,

ii.
i,
iv.
V.
Vi,
Vii.
viii.

Control de versiones

Version

Fecha

Descripcion

1.0 (version antigua)

05/03/2026

Elaboracion del Anexo -
Encargado de Tratamiento
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