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De la Pugliaa Roma 2026

Dia 1. Buenos Aires.

Salida desde el Aeropuerto Internacional de Ezeiza en vuelo en conexién a Bari.

Dia 2. Bari [ Brindisi

Llegada al Aeropuerto de Bari, recepcion y traslado al hotel en la ciudad de Brindisi. Uso de la
habitacion a partir de las 14.00 hs. Cena y alojamiento.

Dia 3. Brindisi [ Lecce

Desayuno buffet. Por la mafiana, salida hacia Lecce, ciudad conocida como “La Florencia del
Sur’. Lecce asombra, fascina y conquista con los restos arqueoldgicos de la dominacién romana
y la exuberancia del barroco del siglo XVIl con el caracteristico color de su piedra local. Al llegar,
realizaremos una visita de esta ciudad caracterizada por sus columnas, Arcos y NUMerosos
rosetones, asi como por sus tipicas plazuelas y callejones inesperados. Salpicada por
maravillosos palacios aristocrdticos destaca entre las mas bellas ciudades del arte de la

peninsula italiana. Resto de la tarde libre. Cena y alojamiento.

Dia 4. Lecce [ Otranto [ Lecce

Desayuno buffet. Por la mafana salida hacia Otranto pasando de camino por algunas de las
imperdibles playas: San Foca, Roca Vecchiag, Torre dell'Orso, Le Due Sorelle, Torre Sant’Andreaq,
Baia dei Turchi. Llegada a Otranto y visita. La ciudad cuenta con un casco antiguo de los mds
lindos de la regidn, con sus calles de mdrmol blanco y sus vistas panordmicas a ese mar de
impresionante gama de turquesas desde el Bastion dei Pelasgi y desde el imponente
Lungomare del Eroi. Otranto es famosa por la belleza de su casco antiguo, por su Castillo
Aragonés, por el impresionante Osario de Mdrtires que se encuentra en la Catedral (visita) vy,
por supuesto, por su maravilloso mar. Tiempo libre. Regreso a Lecce. Cena y alojamiento.

Dia 5. Lecce [ Bari

Desayuno buffet. Por la mafana salida hacia Bari, conocida como la "Puerta de Oriente” gracias
a su larga tradicién comercial, la capital apulense es rica en historia, como lo atestiguan Bari
Vecchia y sus alrededores. Llegada y visita de la ciudad de Bari. El famoso paseo maritimo de
Bari, uno de los mds bellos de Italig, refleja su encanto Unico y guarda celosamente el recuerdo
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de las hazanas marineras de la Edad Media, asi como sus preciados monumentos y llamativas
iglesias. La Basilica de San Nicolés (visita), la mds importante de las iglesias de Bari, es un
ejemplo extraordinario de estilo romdnico. Construida alrededor del afio 1000 para acoger las
reliquias de San Nicolds, hoy es un lugar de culto para los peregrinos que en mayo veneran
animadamente a este santo con una gran fiesta. Resto de la tarde libre. Alojamiento.

Dia 6. Bari [ Polignano a Mare [ Bari

Desayuno buffet. Por la mafana, salida hacia Polignano a Mare y visita de la ciudad. Polignano
a Mare es uno de los lugares mds espectaculares y populares de la costa de Apulia. El ndcleo
histérico, habitado desde el Neolitico, es una extension de casas blancas de origen medieval
agrupadas en los acantilados. Al pueblo se entra pasando por debajo del Arco Marchesale del
siglo XVI, también conocido como Porta Grande, hasta 1780 Unico punto de acceso al pueblo y
rodeado por un foso ahora oculto por la plaza Garibaldi con su puente levadizo. Tiempo libre

para perderse por sus callecitas. Regreso a Bari. Alojamiento.

Dia 7. Bari [ Ostuni [ Alberobello

Desayuno buffet. Por la mafana salida hacia Ostuni. Liegada y visita de la ciudad, la cittd
bianca (ciudad blanca) por excelencia. Se trata de la Gnica ciudad del valle de Itria que da al
mar y es llamada asi debido a su particular casco antiguo, en un tiempo totalmente pintado
con cal blanca y hoy sélo en parte. Ostuni es, junto a Taranto y Santa Maria di Leuca, uno de los
vértices de la peninsula de Salento. Continuacion hacia Alberobello, pequefia joya de tierra
situada en el valle de Itria entre las provincias apulianas de Bari, Brindisi y Taranto. Con mds de
1.500 trulli inscriptos en 1996 como Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO, Alberobello es
considerada la capital de los Trulli. Todo el valle de Itria se caracteriza por la presencia de estas
pintorescas construcciones que tienen sus raices en la época prehistérica, pero es en
Alberobello donde se encuentra su mayor concentracion. Llegada y traslado al hotel. Luego de

un descanso, realizaremos una visita de la ciudad. Cena en un tipico trulli.

Dia 8. Alberobello [ Locorotondo [ Martina Franca [ Alberobello
Desayuno buffet. Por la mafana, salida hacia Locorotondo para realizar una visita de la ciudad.
Lliamado hasta finales del siglo XIX “Luogorotondo” por su caracteristica forma redonda del
centro habitado, forma parte de la Terra dei Trulli y es uno de los pueblos mds bellos de Italia.
Continuacion del viaje hacia Martina Franca donde haremos una visita. Martina Franca es una
ciudad barroca que goza de unas hermosas vistas al valle de ltria. Regreso a Alberobello.
Llegada al hotel, cena y alojamiento.
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Dia 9. Alberobello [ Gallipoli [ Masseria en Nardé

Desayuno buffet. Salida hacia Gallipoli, conocida como “la Perla del mar Jénico”. Llegada y
visita de la ciudad. El centro histérico de Gallipoli conserva un patrimonio de gran valor histérico
y cultural que puede descubrirse paseando por las calles del centro hasta llegar al puerto.
Continuacion hacia una masseria familiar en Nardd para vivir una experiencia auténtica entre
tradiciones locales y la exquisita gastronomia del Salento. Almuerzo. Resto de la tarde libre. Por

la noche, cena con espectdculo de Pizzica. Alojamiento.

Dia 10. Nardé [ Taranto [ Matera

Desayuno buffet. Por la mafiana, salida hacia Taranto, capital de la antigua Magna Greciqg,
conocida como la ciudad de los dos mares, por su ubicacidon entre el Mar Grande y el Mar
Piccolo. Al llegar, haremos una visita de la ciudad. Almuerzo. Continuacion del viaje hacia
Matera, ubicada en la regidn de Basilicata, es una ciudad rica en paisajes, obras arquitectonicas
Unicas y vistas de un encanto incomparable. Se trata de una de las ciudades mds antiguas adn
habitadas del mundo, un lugar mdgico que conserva en sus cuevas naturales excavadas en la
roca evidencias de asentamientos humanos desde el Paleolitico. Lliegada y traslado al hotel.

Alojamiento.

Dia 1. Matera

Desayuno buffet. Por la manana, visita de la ciudad de los Sassi e iglesias rupestres declarados
Patrimonio Mundial de la UNESCO. El simbolo de la ciudad son los Sassi, cuevas excavadas en la
montafia donde hasta los afos 50 vivia la poblacidn que posteriormente se vio obligada a
abandonar esas caracteristicas viviendas para instalarse en barrios modernos. Realizaremos
una primera parada en las piedras de Matera, antiguo asentamiento construido en la roca
tobdcea de la ladera del valle de Gravina. Sus sinuosas callejuelas, el laberinto de cuevas, los
jardines, las terrazas y los tuneles lo convierten en un ejemplo Gnico de complejo arquitecténico.
Las iglesias rupestres de Matera deben verse al menos una vez en la vida. Fundadas a principios
de la Edad Medig, son lugares misticos excavados en la roca en forma de ermitas, criptas,
basilicas y santuarios, repartidos por el tejido urbano de los Sassi. Tarde libre. Cena y

alojamiento.
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Dia 12 . Matera [ Népoles

Desayuno buffet. Salida hacia Napoles, una de las ciudades mds grandes e importantes de
Italia y la mas poblada del sur de Italia. Realizaremos una visita de esta ciudad que cuenta con
una gran riqueza histérica, artistica, cultural y gastronémica lo que llevé a la UNESCO a declarar
su centro histérico Patrimonio de la Humanidad. Griegos, romanos, normandos y espafioles han
dejado su huella. Sus puntos mds destacados son la Plaza del Municipio, el Castillo Nuevo con
robustos torreones cilindricos, el neocldsico Teatro de San Carlos, la Plaza del Plebiscito, los
barrios espanoles, el Palacio Real y el Teatro San Carlo. Traslado al hotel, eena y alojamiento.

Dia 13. Napoles

Desayuno buffet. Por la mafiana, continuacion con la visita de esta ciudad comenzando por la
Piazza del Geslu Nuovo, una de las plazas mds importantes del centro histérico de Ndpoles y
donde se encuentra también el Monasterio di Santa Chiara. Continuaremos por Spaccanapoli
que es una calle que divide, con su trazado rectilineo perfecto, el centro antiguo entre norte y
sur, la via San Gregorio Armeno que es conocida por ser la calle de los belenes y ademds es el
corazén del casco histérico. Finalizaremos con la visita de la Catedral de Napoles (entrada
incluida). Tarde libre. Cena en una tipica pizzeria napolitana.

Dia 14. Napoles [ Roma

Desayuno buffet. Salida hacia Roma. Lliegada, traslado al hotel y alojamiento.

Dia 15. Roma

Desayuno buffet. Dia libre. Al atardecer, realizaremos una visita a pie por el Trastevere, barrio
del centro histérico de Roma ubicado en la ribera oeste del Tiber, al sur de la Ciudad del
Vaticano. Hoy el Trastevere mantiene su gracia peculiar con sus strade (calles) adoquinadas
con sampietrini, predominando un tipo de edificacion de casas populares medievales. Cena de
despedida.

Dia 16. Roma [ Buenos Aires
Desayuno buffet. Uso de la habitaciéon hasta las 12.00 hs. A la hora convenida traslado al
aeropuerto para tomar el vuelo a Buenos Aires. Llegada al Aeropuerto Internacional de Ezeiza.

Fin de nuestros servicios.
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Extension Toscana y Emilia Romagna
(MINIMO 10 PASAJEROS)

Dia 16. Roma [ Florencia
Desayuno buffet. Salida hacia Florencia, ciudad icono del Renacimiento italiano, con sus
numerosos edificios historicos, monumentos y ricos museos. En Florencia haremos base para

recorrer la region de la Toscana. Lliegada, traslado al hotel y alojamiento.

Dia 17. Florencia

Desayuno buffet. Por la mafiana visita a pie de la ciudad. Comenzaremos en la Piazza San
Firenze, hogar del Bargello y del Tribunale Fiorentino, un tiempo Iglesia y hoy sede del Tribunal
de Florencia. Seguiremos hacia la Basilica de Santa Croce (entrada), hogar de muchas obras
maestras y lugar de sepultura de algunos de los personajes importantes de Italia. A
continuacién, accederemos a la Piazza Signoria, el corazén de la ciudad de Florencia desde la
antigliedad. Es famosa por la Fuente de Neptuno, el Palazzo Vecchio, el hermoso Piazzale degli
Uffizi asi como el famoso Ponte Vecchio. Tarde libre.

Dia 18. Florencia [ Siena [ San Gimignano [ Florencia

Desayuno buffet. Salida en excursion de dia entero a Siena y San Gimignano. Siena, ciudad
enclavada en las colinas de la Toscana con un encanto medieval que continla intacto hoy en
dia. En 1995 la UNESCO la nombrd Patrimonio de la Humanidad por haber conservado
hdbilmente importantes rasgos de su estructura medieval: un casco antiguo rodeado por las
antiguas murallas construidas entre los siglos XIV y XVIy una plaza principal, la plaza del Campo,
que sorprende por la cantidad de monumentos que alberga. Visita de la Catedral de Siena
dedicada a la Asuncidn, con su fachada policromada en blanco y negro y su suelo lleno de
simbolos esotéricos. Uno de los mejores ejemplos del romdnico-gbtico italiano, la Catedral
alberga esculturas de Nicola y Giovanni Pisano, Donatello, Miguel Angel y Bernini. Continuacion
a San Gimignano, hermosa ciudad asentada entre las colinas de Siena y las soleadas colinas
del Val d’Elsa, rodeada de murallas del siglo Xlll y rica de un encanto medieval. Inscrita en la lista
del Patrimonio Mundial de la UNESCO desde 1990, conserva la atmésfera de un pueblo del siglo

XIV con sus inconfundibles torres dominando el paisaje. Regreso a Florencia.

Razon Social: SINTECTUR S.A.
CUIT: 30-51615507-4

- BeCCiu Mail. gruposbecciu@sintectur.com.ar
e K Direccion. 25 de Mayo 704 Piso 4 - CP 1002
VIAJES ACOMPANADOS ’_’SINTEC;% Teléfono. +54 115554-7018 / +54 11 5554-7000
Web: www.becciu-sintectur.com.ar




Dia 19. Florencia [ Lucca [ Volterra [ Florencia

Desayuno buffet. Salida hacia Lucca, una de las ciudades medievales mejor conservadas de
Italia que preserva con esmero sus encantadoras calles, callejones, plazas e iglesias. Los
imponentes muros del siglo XVI son el simbolo de la ciudad y uno de los pocos ejemplos de
murallas que han permanecido completamente intactas en Italia. La riqueza histérica y
monumental de Lucca, su clima hospitalario y alegre y su proximidad a la naturaleza virgen la
convierten en el destino perfecto para descubrir un trocito de la auténtica Toscana.
Continuacion del viaje a Velterra, ciudad fundada en el siglo IV a.C. por los etruscos que domina
la Val di Cecina. Imperdible por sus famosos talleres de alabastro, el Palazzo dei Priori, el
ayuntamiento mds antiguo de la Toscana construido a partir de 1208 y la Catedral de Santa
Maria Asunta. Regreso a Florencia.

Dia 20. Florencia [ Bolonia

Desayuno buffet. Por la mafana salida a Bolonia, capital de la regidn de Emilia Romagna. Rica
en lugares de interés historico y cultural, esta regién cuenta con una tradicidn vitivinicola y
gastronémica de renombre mundial. Llegada y visita panoramica de Bolonia, sede de la
primera universidad del mundo occidental y famosa por sus magnificos pérticos, parte de los
cuales han sido reconocidos como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Visitaremos la
Piazza Maggiore donde se encuentran el Palacio de Accursio, sede del Ayuntamiento y de las
Colecciones Municipales de Arte, y la Basilica de San Petronio (visita), la iglesia mds grande de
Bolonia que a pesar de estar en gran parte inacabada es una de las mds grandes de Europa y
tiene el titulo de Basilica Minore, siendo la mayor iglesia gotica de ladrillo del mundo. Recorriendo
via dell'Archiginnasio se encuentra el Palacio del Archiginnasio (visita del patio), primera sede
de la universidad mds antigua de Occidente, fundada en 1088. Mds tarde, paseo por las
callejuelas del drea del antiguo mercado de la ciudad, el Quadrilatero, para seguir admirando

la Plaza Santo Stefano y sus siete iglesias. Traslado al hotel y alojamiento.

Dia 21. Bolonia [ Ferrara [ Bolonia

Desayuno buffet. Por la mafana salida a Ferrara, pequeria joya de la llanura emiliana que
conserva maravillas histéricas y artisticas a caballo entre la Edad Media y el Renacimiento. La
ciudad tiene una estructura urbanistica que se remonta al siglo X1V, cuando era gobernada por
la familia de los Este. El disefio realizado por Biagio Rossetti la convirtié en la primera ciudad
moderna de Europa. Llegada y visita panoramica: el Palacio de los Diamantes, uno de los
monumentos mds famosos del Renacimiento italiano cuya historia estd ligada a la del

arquitecto Biagio Rossetti que la enriquecidé con 8000 sillares en las fachadas; el Palacio
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Schifanoia, un suntuoso edificio de época renacentista que hoy es un museo; el Castillo Estense
(visita), centro neurdlgico de la ciudad; la Catedral de Ferrara o Catedral Basilica de San Giorgio
construida en el siglo XII; via delle Volte, hermoso testimonio de la Ferrara medieval, al igual que

el Gueto. Regreso a Bolonia. Alojamiento.

Dia 22. Bolonia [ Ravenna [ Bolonia

Desayuno buffet. Por la mafana salida a Ravenna. Llegada y visita panordmica de esta ciudad
que se destaca por sus monumentos patrimonio de la UNESCO como la Basilica de San Vitale
(entrada), el Mausoleo de Galla Placidia (entrada), el Mausoleo de Teodorico, la Tumba de
Dante Alighieri y la iglesia de San Francisco. El Mausoleo de Galla Placidia fue construido en el
ano 402 por el emperador Honorio en honor a su hermana Galla Placidia y decorado en su
interior con hermosos mosaicos. La Basilica de Sant'Apollinare Nuovo (entrada) y el mausoleo
que albergb los restos del soberano hasta la llegada del emperador Justiniano |, que los hizo
dispersar y consagrd este monumento al culto ortodoxo, datan de la época del rey Teodorico.
En esta época se construye la Basilica de San Vitale, obra maestra del arte paleocristiano y
bizantino en el corazén de la ciudad. Dante Alighieri pasé los Gltimos afios de su vida en Ravenna
y los restos mortales del gran poeta se conservan en un pequefo templo neocldsico. Tiempo
libre. Regreso a Bolonia. Cena de despedida.

Dia 23. Bolonia
Desayuno buffet. Uso de la habitacion hasta las 12.00 hs. A la hora convenida traslado al

aeropuerto para tomar el vuelo en conexion a Buenos Aires.

Dia 24. Buenos Aires

Llegada al Aeropuerto Internacional de Ezeiza. Fin de nuestros servicios.
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Precios por persona en USD:

Tour Bésico:

Precio de Venta en Base Doble USD 9.100 +382IVA
Suplemento single USD 2.450 +103 IVA
Descuento Pasajeros frecuentes (1) USsD 300
Bonificacién pago en délares (2) USD 480
Bonificacién pago en délares supl. single (2) USsD 120

Imp. Aéreos y gastos administrativos UsD 1.475

Extension opcional Toscana y Emilia Romagna:

Precio de Venta en Base Doble USD 5.100 + 214 IVA
Suplemento single USD 1.500 + 63 IVA
Bonificacién pago en délares (2) UsD 180
Bonificacién pago en délares supl. single (2) USD 60

TOUR BASICO:

PRECIO FINAL POR PERSONA EN BASE DOBLE: USD 10.957 (*)
PRECIO FINAL POR PERSONA EN BASE SINGLE: USD 13.510 (*)

TOUR BASICO + EXTENSION BELGICA Y PAISES BAJOS:

PRECIO FINAL POR PERSONA EN BASE DOBLE: USD 16.271 (*)

PRECIO FINAL POR PERSONA EN BASE SINGLE: USD 20.387 (*)

(*) ESTOS VALORES NO INCLUYEN BONIFICACION POR PAGO EN DOLARES NI DESCUENTO DE PASAJEROS
FRECUENTES.

-Precios sujetos a la aplicacién de la Percepcion del 30% Res. ARCA 5617/2024. En caso de realizar el pago
en DOLARES este impuesto no deberd abonarse.

-Precios sujetos a la aplicacion de la Percepcion del 5% conforme a la Resolucién de ARCA Nro. 3825.

-Las tarifas expresadas podrdn ser canceladas en pesos argentinos al tipo de cambio oficial del dia del
pago.

- Impuestos Aéreos sujetos a modificaciones de las compaiiias aéreas.

(1) DESCUENTO PARA PASAJEROS FRECUENTES: pasajeros frecuentes son considerados aquellos que hayan
realizado un viaje grupal o mds con Becciu.

(2) BONIFICACION PAGO EN DOLARES: se aplica a quienes realicen todos los pagos en moneda extranjera.
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MUY IMPORTANTE: PARA REALIZAR EL TOUR ES REQUISITO INDISPENSABLE CONTAR CON LA APTITUD FISICA
NECESARIA PARA ESTE TIPO DE VIAJE EN EL QUE LA MAYORIA DE LOS PASEOS SE REALIZAN A PIE.

PASAJEROS DEL INTERIOR: a los pasajeros que residan a mds de 300 kilbmetros de Buenos Aires se les

ofrecerd sin costo alguno el pasaje aéreo de cabotaje* de ida y vuelta en clase econdémica (sujeto a
disponibilidad y emitido una vez que el pasajero abone la totalidad del viaje) mds una noche pretour en
hotel categoria 4 estrellas en Buenos Aires y traslado desde el hotel al Aeropuerto Internacional de Ezeiza.
En el caso de no utilizar dichos servicios, no se podra solicitar ningdn tipo de reembolso.

*En el caso de no contar con un aeropuerto cercano al lugar de residencia, no se ofrecerd ninguna otra
alternativa de transporte y tampoco se podrd solicitar reembolso alguno.

ASISTENCIA AL VIAJERO: para realizar este vigje es indispensable contratar un servicio de asistencia al

viajero con cobertura internacional. En el caso de necesitar contratar dicho servicio, consultarnos por
productos y tarifas disponibles.

CONSULTAR LOS REQUISITOS SANITARIOS VIGENTES DE INGRESO A CADA PAIS

Hoteles previstos o similares:

Brindisi Grand Albergo Internazionale Lecce Mercure President Lecce
Bari IH Hotel Bari Oriente Alberobello Grand Hotel Olimpo

Nardo Masseria Scianne Matera La Suite Matera Hotel & Spa
Napoles Hotel Renaissance Mediterraneo Roma NH Collection Roma Centro
Florencia The Hoxton Florence Bolonia Royal Carlton

Notas:

m Al momento de la inscripcion, en concepto de reserva, se abonard una sefia de USD 1500 por
persona. En la cancelacién efectuada entre los 90 y los 60 dias antes del dia de la salida del grupo,
cualquiera fuera el motivo, se retendrdn USD 1000 por persona.

m La reserva serd vdlida una vez abonada la sefia y completada la “Solicitud de inscripcion”. Se
deberd adjuntar asimismo constancia de CUIL/CUIT y fotocopia de la primera hoja del pasaporte,
el cual deberd tener una vigencia minima de 6 meses a partir de la fecha de finalizaciéon del vigje.
Cualquier cambio posterior a la misma deberd hacerse via e-mail o fax.

m  El pago total deberd efectuarse 45 dias antes de la fecha de salida del tour.
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m  Enloscasos en que el pasajero desee regresar en fecha distinta a las establecidas en el tour béasico
y/u opcionales, se cobrard un gasto de gestién de USD 100 por persona mas la diferencia de tarifa
aérea si correspondiera y estard sujeto a disponibilidad de la compania aérea.

m Las habitaciones dobles a compartir son siempre garantizadas para damas hasta 45 dias antes
de la salida del tour. Sintectur no serd responsable en los casos de mala convivencia entre

pasajeras que compartan habitacién; de no estar conformes entre si, una o ambas partes podran

solicitar el cambio de habitacién, quedando dicho cambio sujeto a la disponibilidad de cada hotel
y el importe a abonar por dicho cambio quedard a cargo de ambas pasajeras.

m Habitaciones individuales/triples: Generalmente las habitaciones individuales, aun teniendo que
abonar un suplemento, pueden ser de menor tamano que el de las habitaciones dobles. Las
habitaciones triples suelen ser del mismo tamano que el de las dobles, pero con un sofé cama o
una cama supletoria tipo catre.

m  Sintectur S.A. sugiere la compafia aérea indicada en el programa para transportar al grupo. Si
algln pasajero prefiriera cambiar la misma, podrd hacerlo consultando la diferencia de tarifa que
corresponda.

Asientos en el avién: Becciu-Sintectur tomard nota de la preferencia de asiento de cada pasajero, pero sin

poder garantizar cual serd la asignacion ya que esto depende exclusivamente de cada aerolinea.

El precio incluye:

e Pasaje aéreo de ida y vuelta en clase econdmica de ITA AIRWAYS con restricciones.

e Alojamiento en hoteles categoria 4 estrellas (en Matera hotel 5 estrellas) ubicados en planta
urbana en habitaciones dobles standard con bafo privado, incluyendo desayuno buffet y comidas
donde se indica, con mend fijo e idéntico para todos los pasajeros que podrd ser con sistema buffet
o servido en la mesa.

e Transporte en autocar privado.

e Excursiones y visitas con guia de habla hispana; entradas a museos y monumentos indicadas en
el programa.

e Propinas obligatorias a maleteros en los hoteles (una maleta por persona).

e Acompanamiento de un representante de la empresa durante todo el recorrido terrestre y en el
tramo aéreo de Buenos Aires a Bari (no incluye acompanamiento en los vuelos de regreso).

El precio no incluye:

m Asistencia al vigjero, bebidas, lavado y planchado de ropa, llamadas telefénicas, visados, propinas
a guiasy choferes y cualquier otro gasto de indole personal, asi como todo servicio no especificado

en el presente itinerario.
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

A) SOLICITUDES Y PAGOS: 1) Todos los importes pagados antes de la confirmacién definitiva de los servicios por la Agencia son percibidos en
concepto de reserva. La confirmacion definitiva de los servicios y precios respectivos se producird con la emision de pasajes y/u ordenes de
servicios y la facturacion correspondiente. 2) El precio y/o reservacién de los servicios que componen el tour quedan sujetos a modificaciones sin
previo aviso cuando se produzca una alteracion en los servicios, modificaciones en los costos o en los tipos de cambio previstos, por causas no
imputables a las partes. B) LOS PRECIOS INCLUYEN: transporte de ida y vuelta, cuando este servicio esté expresamente incluido en el detalle de
servicios, alojamiento en los hoteles mencionados en los itinerarios u otros de igual 0 mayor categoria —en caso de cambio—, en habitaciones
simples, dobles o triples, segun la cantidad de pasajeros alojados, con bafio privado e impuestos incluidos, salvo estipulacion expresa en contrario;
régimen de comidas, segun se indique en cada oportunidad con mend fijo e igual para todos los pasajeros; visitas y excursiones que se mencionen.
Traslados hasta y desde aeropuertos, terminales y hoteles, cuando se indique. La cantidad de dias de alojamiento prevista en el voucher de
servicios, independientemente de la hora de llegada y de salida y/o de la utilizacién completa o fraccionada del servicio de hotelerfa. C) SERVICIOS
0 RUBROS NO INCLUIDOS: 1) Extras, bebidas, lavado de ropa, propinas, tasas de embarque, cuando no esté especificado lo contrario, tasas sobre
servicios, y/u otros impuestos, retenciones o percepciones, actuales y/o futuros, ni ningun otro servicio que no se encuentre expresamente indicado
en la orden de servicio emitida por el agente de viajes; y en general cualquier otro gasto de indole personal como comunicaciones; comidas y/o
gastos adicionales producidos por cancelaciones, demoras en las salidas o llegadas de los medios de transporte, o por razones imprevistas ajenas
a SINTECTUR S.A. 3) Alimentacién en ruta, excepto aquellas que estuviesen expresamente incluidas en los programas. 4) Los gastos e intereses
en las operaciones a crédito. 5) costos por visados. 6) los gastos por prolongacion de servicios o estadfas por deseo voluntario de los pasajeros,
o por caso fortuito, fuerza mayor o situaciones fuera del control razonable del organizador (por ejemplo, por cancelaciones y/o reprogramaciones
de vuelos) y en general de ninglin concepto que no se encuentre especificamente detallado en el itinerario correspondiente. 7) Tampoco se incluyen
gastos por pérdida o dafios en el equipaje, cualquiera fuera el motivo. 8) No estén incluidos los cargos por eleccién de asientos en aviones. La
agencia se limitard a solicitar a la aerolinea la ubicacion preferida por el pasajero, en los casos donde la aerolinea asi lo permita, pero no garantiza
que la aerolinea adjudique los asientos solicitados. 9) Servicio de asistencia al viajero. Es indispensable que los pasajeros contraten un servicio de
asistencia al viajero de acuerdo al tipo y caracteristicas del viaje, destino, coberturas exigidas (cfr. Tratado Schengen, en caso de viajeros a Europa
zona Euro). D) LIMITACIONES AL DERECHO DE PERMANENCIA: SINTECTUR S.A. tendrd el derecho de hacer que abandone el tour y/o los servicios
turisticos en cualquier punto del itinerario todo pasajero disruptivo cuya conducta, modo de obrar, estado de salud y/u otras razones graves a juicio
de SINTECTUR S.A. provocaren peligro y/o causaren molestias a los restantes viajeros y/o que pudiere malograr el éxito de la excursion y/o el
normal desarrollo de la misma. En esos casos, se aplicardn las penalidades establecidas en el capitulo “Alternaciones o Modificaciones inciso 4)".
En todos los casos, los pasajeros deberan obrar de buena fe, respeto al grupo y a los guias, todo de acuerdo a estandares de conducta que permitan
y faciliten la convivencia grupal. E) DOCUMENTACION: Para los viajes al exterior, es necesario atender la legislacion vigente en cada caso y respecto
del destino elegido. Es responsabilidad de la agencia minorista informar fehacientemente y con anticipacion suficiente sobre los requisitos que
exijan las autoridades migratorias, aduaneras y/o sanitarias de los destinos que incluye el tour, siendo responsabilidad exclusiva del pasajero
contar con la documentacion personal que exijan las autoridades en cada caso y destino. En caso de documentacién no presentada
adecuadamente, visados y/o vacunas que impida al pasajero salir, entrar, permanecer y/o transitar en algun pais, se aplican las condiciones
establecidas en el apartado “Alternaciones o Modificaciones inciso 4". En caso de caso de viaje con menores, los pasajeros deberan llevar toda la
documentacion exigida por la autoridad migratoria. F) CANCELACIONES: 1) Los plazos para las cancelaciones comenzardn a contarse a partir del
momento en que SINTECTUR S.A. reciba aviso suficiente en sus oficinas de la comunicacion de cancelacion del viaje. Para el caso de venta de
pasajes aéreos, rigen inexorablemente las normas del Contrato de Transporte Aéreo y, especialmente las condiciones establecidas por cada linea
aérea en la base tarifaria adquirida por el pasajero, informado antes de la compra del billete de pasaje. Los pasajes aéreos de grupos no tienen
devolucién una vez emitidos. 2) En caso de desistimientos de operaciones a crédito no tendran reembolso los importes abonados por SINTECTUR
S.A. en concepto de informes, gastos administrativos, sellados e intereses, si hubiere. 3) En la cancelacién efectuada entre los 90 y los 60 dias
antes del dia de la salida del grupo, cualquiera fuera el motivo, se retendran USD 1000 por persona. En caso de que la cancelacion se realice entre
los 59 y 45 dias anteriores al dia de salida, se retendran USD 1500 por persona. Para cancelaciones efectuadas entre los 44 dias y los 30 dias
anteriores a la salida, se retendra una penalidad del 40% del total del viaje. Para cancelaciones efectuadas entre los 29 dias y los 20 dias anteriores
a la salida, se retendra una penalidad del 70% del total del viaje. Para cancelaciones efectuadas a partir de los 19 dias anteriores a la salida, se
retendra el 100%. Las devoluciones correspondientes se realizarén en la moneda que haya abonado cada pasajero, de acuerdo con el tipo de
cambio abonado previamente por el pasajero. Las penalidades por cancelaciones en cualquier circunstancia no se compensardn ni aplicaran a
ulteriores contrataciones. 4) En caso de demoras en salidas de vuelos, se aplican las normas especificas del Contrato de Transporte
Aerocomercial. Si el pasajero no se presentase para embarcar y/o tomar los servicios establecidos el dia, hora y lugar indicados, el pasajero sera
considerado como “NO SHOW" y perderé el valor total del servicio aéreo, conforme normativa aerocomercial. Asimismo, si no se presentase a
tomar servicios terrestres o de hoteleria, se aplicaran las condiciones de contratacion respectivas. G) CESION Y TRANSFERENCIA: el derecho que
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confiere al cliente el contrato de servicios turisticos podra ser cedido o transferido a otras personas hasta 30 dias antes de la fecha de salida,
siempre que no se opongan a ello las prescripciones del transportista, del hotelero o prestador de los servicios. En los supuestos que los pasajeros
sean de distintas edades (mayores-menores), se ajustara el precio tarifas vigentes al momento de la solicitud. Los tickets aéreos de grupos no
presentan tarifa diferencial para menores. En todos los casos de cesion o transferencia, SINTECTUR S.A. podra percibir un cargo del 10% del monto
convenido. Por normas internacionales de seguridad, los billetes que conforman el contrato de transporte aéreo no son cedibles a terceros. H)
RESPONSABILIDAD: 1) SINTECTUR S.A., podrd actuar como organizadora o intermediaria, segun el caso; sera intermediaria en la reserva o
contratacion de los distintos servicios vinculados e incluidos en el respectivo tour o reservacion de servicios: hoteles, restaurantes, medios de
transportes u otros prestadores. No obstante, las responsabilidades de SINTECTUR S.A., -sea que intervenga como organizadora o intermediaria-
estd determinada conforme las disposiciones contenidas en la ley 18.829, su decreto reglamentario 2172/82, la Resolucién 256/00 MinTur y
modificatorias en caso de responder. 2) SINTECTUR S.A. no es responsable por los hechos que se produzcan por caso fortuito o fuerza mayor,
fenémenos climéaticos y/o de la naturaleza, o aun las situaciones de conflicto bélico que acontezcan previo o durante el desarrollo del tour y que
impidan, demoren o de cualquier modo obstaculicen la ejecucion total o parcial de las prestaciones comprometidas por SINTECTUR S.A., todo ello
de conformidad con las disposiciones del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién. La Agencia informard al pasajero en caso de situaciones de
conflicto que pudiere atravesar el lugar de destino y, el pasajero, debidamente informado, decidird personalmente si llevar a cabo o no el viaje. Se
deja expresa constancia que SINTECTUR S.A. no conforma ningln grupo econémico ni tiene asociacion alguna con empresas navieras, lineas
aéreas, hoteles ni organizadoras de excursiones, concursos, promociones, resorts u otros organizadores de tours, en el pais ni en el exterior, como
tampoco con la Agencia minorista de viajes que comercialice sus servicios y/o productos. 3) Los datos personales contenidos en las reservas de
viaje contratadas a través de esta empresa son tratados conforme establece la Ley 25.326 y serén conservados el menor tiempo necesario. 4)
SINTECTUR S.A. garantiza habitaciones dobles a compartir para damas hasta 45 dias antes de la fecha de salida del tour. SINTECTUR S.A. no sera
responsable por una mala convivencia entre ambas pasajeras. En el caso de que una o ambas partes no estén conformes entre si podran solicitar
el cambio de habitacion, quedando dicho cambio sujeto a la disponibilidad de cada hotel y quedando el importe a abonar a cargo de ambas
pasajeras. |) ALTERACIONES O MODIFICACIONES: 1) SINTECTUR S.A. se reserva el derecho, por razones técnicas u operativas, de alterar total o
parcialmente el ordenamiento diario y/o de servicios que componen el tour, antes o durante la ejecucion del mismo. 2) Salvo condicién expresa en
contrario, los hoteles estipulados podrén ser cambiados por otro de igual o mayor categoria dentro del mismo nucleo urbano; o en su defecto, en
otra ciudad en caso de circunstancias que hagan imposible el cumplimiento de la misma calidad de hotel por dificultades de alojamiento o cualquier
otra causa justificada, sin cargo alguno para el pasajero y sin alterar ninguna de las excursiones previstas. Respecto de estas variaciones, el
pasajero no tendré derecho a compensacion alguna. 3) SINTECTUR S.A. tendrd el derecho de anular cualquier tour cuando se configure alguna de
las circunstancias previstas en el art. 24 del Decreto N° 2182/72. 4) Una vez comenzado el viaje, la suspension, modificacion o interrupcién de los
servicios por parte del pasajero por razones personales de cualquier indole, no dard lugar a reclamo, reembolso o devolucion alguna. En todos los
casos SINTECTUR S.A. se compromete a prestar asistencia técnica al pasajero para continuar su viaje en las mejores condiciones posibles
conforme su alcance. J) CLAUSULA DE ARBITRAJE: Toda cuestion que surja con motivo de la celebracién, cumplimiento, incumplimiento, prérroga
o0 rescision del presente, podra ser sometida por las partes a la resolucion del Servicio Nacional de Arbitraje de Consumo. Al respecto ver:
https://www.produccion.gob.ar/tramites/sistema-nacional-de-arbitraje-del-consumo-50052 y/o el Tribunal Arbitral de la Federacion Argentina de
Empresas de Viajes y Turismo y/o de los Tribunales Arbitrales que funcionen en sus respectivas Asociaciones Regionales en tanto éstos fueren
conformados. En caso de sometimiento a dicha jurisdiccion, los contratantes se sujetan y dan por aceptadas todas las condiciones establecidas
por la Reglamentacion del Tribunal Arbitral que les sera entregada por éste, oportunamente. K) NORMAS DE APLICACION: El presente, y en su caso
la prestacion de los servicios, se regira por estas condiciones generales por la Ley N° 18.829, su decreto reglamentario y normas concordantes.
Toda la documentacion que se genere a favor del pasajero y se entregue a la Agencia como consecuencia del viaje, conformara el Contrato de
Viaje, y es informacion confidencial, protegida por la ley de proteccién de datos personales. L) ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE
CONTRATACION: El hecho de efectuar el pago del derecho de inscripcion o la reserva del viaje, implica por parte tanto del/de los pasajeros el pleno
conocimiento y total conformidad con estas Condiciones Generales. Estas condiciones generales se informan presencialmente y se encuentran
publicadas en el sitio web de SINTECTUR S.A., conforme dispone el articulo 4to de la Ley 24.240, modificado por el art. 169 del decreto 27/2018.
SINTEC TUR S.A. Agencia de Turismo Legajo Nro. 0008. Autorizada por Res. DNST 598/79., con domicilio social en 25 de mayo 704 - 4° P, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina, Te. +54 11 5554-7000, CUIT 30-51615507-4. M) INCUMPLIMIENTO: En caso de efectiva divergencia entre
los servicios ofrecidos y los servicios contratados, el pasajero podra recurrir al Ministerio de Turismo de la Nacion, sito en Suipacha 1111, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Tel.: 4316-1600 y/o a la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor, Julio A. Roca 651, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

FIRMA: ACLARACION:
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