Conocer Japon
2027

SALIDA: 13 DE MAYO | 20 DIAS CON 14 COMIDAS

Vivi tu proxima . .
aventura con < Becciu sintectur.
Becciu



Conocer Japon 2027

Dial. Buenos Aires
Salida desde el Aeropuerto Internacional de Ezeiza en vuelo a Amsterdam.

Dia 2. Amsterdam
Llegada, recepcion y traslado al hotel (early check in). Resto del dia libre. Alojamiento.

Dia 3. Amsterdam
Desayuno buffet. A la hora convenida traslado al Aeropuerto Schiphol y salida en vuelo a Osaka.

Dia 4. Osaka

Llegada, recepcion y traslado al hotel. Uso de la habitacion a partir de las 15.00 hs. Osaka es la tercera
ciudad mds grande de Japdn después de Tokio y Yokohama, ademds de ser uno de los puertos y
centros industriales mds importantes del pais. Considerada la capital gastrondmica de Japén, se
caracteriza por su comida callejera de sabores intensos y por su ambiente relajado. Cena y
alojamiento.

Dia 5. Osaka

Desayuno buffet. Por la marfana visita panorédmica de Osaka para descubrir sus principales
atractivos. El recorrido incluye el exterior del Castillo de Osaka, el monumento mds destacado de
Osaka y testigo de las sangrientas luchas de poder que condujeron al inicio de la era Edo en 1603. A
continuacioén, visita del moderno edificio Umeda Sky con ascenso al mirador para contemplar las
magnificas vistas panordmicas del paisaje urbano de Osaka. Posteriormente, traslado a la bahia de
Osaka, el moderno frente maritimo de la ciudad, para disfrutar de su animado ambiente con tiendas
comerciales y vistas del puerto. Tiempo libre para el almuerzo. Para finalizar, paseo en barco por el
canal de Dotonbori, una excelente oportunidad para apreciar la ciudad desde una perspectiva
diferente. Regreso al hotel y alojamiento.

Dia 6. Osaka [ Nara [ Kyoto

Desayuno buffet. Salida en excursion a Nara para visitar el Templo Todaiji en el cual se destaca la
estatua del Gran Buda de 14,98 metros de altura creada en el afio 752. A continuacion, visita del Parque
Nara llamado también Parque de los Ciervos, animal considerado guardidn de los templos.
Continuacioén del vigje y visita del famoso santuario sintoista Fushimi Inari Taisha, el santuario Inari
mdas importante de todo Japdén y famoso por sus puertas torii de un vibrante color naranja. Traslado al
hotel, cena y alojamiento.
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Dia 7. Kyoto

Desayuno buffet. Por la mafana salida para realizar la visita panoramica de la ciudad. El Castillo de
Nijo es uno de los castillos méas conocidos de Japdn por su importancia histérica y por su condicién de
Patrimonio Mundial de la UNESCO. El Templo Kinkaku-ji (Pabellén Dorado) fue construido como villa
de descanso del shogun Ashikaga Yoshimitsu y convertido en templo budista luego de su muerte,
siendo Patrimonio Cultural de la Humanidad por UNESCO. Tiempo libre para el almuerzo. Por la tarde
visita del Templo Kiyomizu que forma parte de los Monumentos Histéricos de la antigua Kyoto
pertenecientes al Patrimonio de la Humanidad declarado por la UNESCO. El templo toma su nombre
de las cascadas que existen en el complejo, las cuales bajan de las colinas cercanas. Cena y
alojamiento.

Dia 8. Kyoto

Desayuno buffet. Por la mafnana salida en excursion de medio dia a Arashiyama que atrae a los
visitantes por su famoso bosque de bambles y por sus bellos paisajes que cambian con las
estaciones. Visita del Templo Tenryuji que se destaca por su jardin zen del siglo XIV. A continuacion,
pasearemos por un sendero que se interna en un bosque de altos bambuUes, escenario de peliculas de
época. Finalmente atravesaremos el puente Togetsukyo que ensambla con la elegancia del paisaje
de Sagano para regresar a Kyoto. Lliegada al hotel al mediodia y tiempo libre. Por la tarde salida desde
el hotel para experimentar la tradicional ceremonia del té en un local tipico del barrio de Gion. Aunque
es originaria de Ching, la ceremonia del té se ha convertido en una de las experiencias mas
tipicamente japonesas. A continuacion, visita del Nishiki Market apodado “la cocina de Kyoto”,
mercado que cuenta con mds de 100 puestos de productos frescos, negocios y restaurantes. Regreso
al hotel y alojamiento.

Dia 9. Kyoto

Desayuno buffet. Dia libre para continuar recorriendo la ciudad o posibilidad de tomar una excursién
opcional de dia entero a Hiroshima, tristemente famosa por la devastacidon que produjo el ataque
nuclear durante el final de la Segunda Guerra Mundial. Alojamiento.

Dia 10. Kyoto [ Kanazawa

Desayuno buffet. Luego del desayuno, traslado a la estacion y salida en tren en conexién a Kanazawa.
Llegada antes del mediodia y paseo por el Mercado de Omicho, un bullicioso mercado al que llegan a
diario pescados y mariscos frescos del mar de Japdn y visitado tanto por locales como por turistas.
Almuerzo en un restaurant local. Por la tarde visita del Jardin Kenrokuen, el gran atractivo turistico de
Kanazawa con una larga historia. La familia Maeda cred el jardin a lo largo de varios siglos y es uno de
los mejores ejemplos de jardin japonés por el que pasear. A continuacion, visita del Distrito de Higashi
Chaya, histérico distrito con casas de té y geishas, uno de los tres distritos histéricos de Kanazawa
donde la cultura de las geishas adn perdura. Finalizada la visita traslado al hotel. Cena y alojamiento.

Dia 1. Kanazawa / Shirakawa-go [ Takayama
Desayuno buffet. Por la manana salida a Shirakawa-go, uno de los destinos imperdibles de Japén que
se destaca por su principal atractivo, la preciosa aldea de Shirakawa-go. Fue declarada Patrimonio
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Mundial por la UNESCO y es un modelo de belleza y perfeccidon con auténticas casas de campo
japonesas, obras maestras de la carpinteria construidas sin clavos y en las cuales cada viga encaja
perfectamente con la otra. Continuacion del viaje a Takayama, ciudad que fue el centro neurdlgico de
artesanos, granjeros y mercaderes de los alrededores y que en el barrio Sanmachi conserva la estética
tradicional de esa época. Almuerzo en un restaurant local. Luego del almuerzo, tiempo libre para
pasear por el centro histérico de la ciudad y disfrutar del ambiente local. Traslado al hotel. Cena y
alojamiento.

Dia 12. Takayama [ Hakone

Desayuno buffet. Traslado a la estacion de Takayama y salida en tren en conexion a Odawara. Liegada
y visita del Santuario Hakone Jinja situado en el bosque de Hakone con vistas al lago Ashi, un
verdadero oasis de paz abierto al publico. Finalizada la visita, traslado al hotel. Cena y alojamiento.

Dia 13. Hakone [ Tokio

Desayuno buffet. Luego del desayuno salida en excursion de dia entero al Parque Nacional Hakone
para disfrutar de la vista del monte Fuji desde el valle volcanico Owaku-dani. La localidad de Hakone
forma parte del Parque Nacional de Fuji-Hakone-Izu y la fama de sus balnearios va mas alld de las
fronteras de Japén gracias a la gran calidad de sus aguas termales naturales y a sus impresionantes
vistas del monte Fuji. Tomaremos el funicular que conecta la orilla del lago Ashi con la cumbre del
monte Komagatake en una distancia total de 1.783 metros para disfrutar de una panordmica de 360
grados que ofrece una vista Gnica de Hakone. Almuerzo. Luego del almuerzo tomaremos un
minicrucero por el lago Ashi. Continuacion del viaje a Tokio. Llegada al hotel, cena y alojamiento.

Dia 14. Tokio

Desayuno buffet. Por la marfiana salida para apreciar el recinto donde se encuentra el Palacio
Imperial. Durante cerca de mil aflos Kyoto fue la capital de Japén, pero en 1868 tanto la capital como
el Palacio Imperial se trasladaron a Tokio y éste ha sido el hogar del Emperador y de su familia desde
entonces. Recorrido por Akiharaba y Ueno, dos distritos vecinos y muy distintos en estilo, esencia y
ambiente. Akihabara, distrito de la electronica y epicentro de la cultura otaku, del anime y de las
cafeterias extravagantes y Ueno con la calle Ameyoko y su polular mercado de Ameyoko al aire libre,
ideal para hacer compras y para probar los deliciosos snacks japoneses. El recorrido prosigue hasta el
suntuoso y comercial barrio de Ginza. Cena y alojamiento.

Dia 15. Tokio

Desayuno buffet. Por la mafiana visita del Santuario Meiji Jingu. Este santuario sintoista rodeado de
un frondoso bosque en el mismo corazén de Tokio estd dedicado al emperador Meiji (1852-1912) y a la
emperatriz Shoken, quienes hicieron que Japdn se convirtiera en una nacién moderna. A continuacion,
paseo a pie por las famosas avenidas Omotesando y Aoyama llegando hasta el dindmico barrio de
Harajuku, uno de los epicentros de la moda juvenil japonesa. Pasearemos por la popular calle
Takeshita, una calle peatonal llena de tiendas extravagantes, puestos de crepes, cafeterias temdaticas
y moda callejera colorida. Regreso al hotel. Por la tarde y como una primera experiencia recorreremos
los alrededores de la estacién Shinjuku y los callejones de Omoide Yokocho con sus bares, restaurants
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y puestos callejeros donde pueden probarse auténticas comidas tradicionales. Sugerimos recorrer la
estacion central de Tokio construida en el afo 1912 y el distrito comercial aledafio con la arteria
Marunouchi Nakadori con edificios de oficinas, complejos comerciales y tiendas de famosas marcas.
Alojamiento.

Dia 16. Tokio / Nikko / Tokio

Desayuno buffet. Salida en excursion de dia entero a Nikko, ciudad ubicada a 125 km. de Tokio. El
precioso entorno de Nikko y sus montanas sagradas han sido el telon de fondo de la adoracién
sintoista y budista desde al menos el siglo VIII. Sus santuarios y templos mds famosos, considerados
algunos de los de mayor esplendor de todo Japdn, estdn declarados Patrimonio Mundial por la
UNESCO. Visita del pintoresco Santuario Toshogu, un complejo de templos entre las colinas construido
en el siglo XVII cuyo acceso estd precedido por una hilera de 15.000 cipreses. Almuerzo en un
restaurant local. Luego del almuerzo, visita de la Villa Imperial Tamozawa, antigua residencia imperial
de verano y uno de los edificios de madera mds grandes de Japdn, que se construyd para el
emperador Taisho en 1899. Regreso a Tokio. Cena y alojamiento.

Dia 17. Tokio

Desayuno buffet. Mafiana libre. Por la tarde paseo por Shibuya, centro de la cultura de vanguardia de
Tokio y visita ineludible. Si hay un lugar representativo de Shibuya éste es, sin duda, el emblematico
cruce de Shibuya, intersecciéon de varias calles principales ubicadas delante de la transitada estacion
de Shibuya y considerado como el mds concurrido del mundo con mds de 2.500 peatones que lo
atraviesan cada dos minutos en horas pico. A continuacién, traslado al imponente complejo de
vanguardia Roppongi Hills que ofrece una amplia variedad de opciones de ocio y experiencias
gastronémicas y que con la Torre Mori de 238 metros lo convierten en una de las edificaciones mas
altas de Tokio. Alberga el Museo de Arte de Mori, la Center Gallery y el Sky Deck, un mirador al aire libre
al que ascenderemos para disfrutar de algunas de las mejores vistas de la ciudad. Cena de despedida
en un restaurant local. Luego de la cena, realizaremos un paseo panoramico en autobls para
descubrir una faceta diferente de esta maravillosa ciudad. Recorreremos algunos de sus barrios mas
vibrantes, admirando el inconfundible paisaje urbano que la convierten en una de las grandes
metrépolis del mundo. Regreso al hotel y alojamiento.

Dia 18. Tokio

Desayuno buffet. Por la mafana salida a Asakusa, distrito famoso por su deliciosa comida callejeraq,
tiendas y encanto retro para visitar el Templo de la diosa Kannon (Templo Asakusa). Luego de
atravesar el pértico Kaminarimon del que cuelga una gran ldmpara de cuatro metros que estd
flanqueada por los dioses del Viento y del Trueno, continGa una galeria de 250 metros, Nakamise
Shopping Arcade, donde se ubican 89 puestos de curiosidades, souvenirs y bocadillos tipicos. A
continuacioén, embarcaremos en un crucero panoramico para disfrutar de las vistas del skyline de la
ciudad y de la bahia de Tokio, finalizando el recorrido en la vibrante isla de Odaiba donde tendremos
tiempo libre antes de emprender el regreso al hotel. Alojamiento.
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Dia 19. Tokio / Paris

Desayuno buffet. A la hora convenida traslado al aeropuerto y salida en vuelo a Paris. Llegada y
traslado al hotel con el servicio de shuttle del Aeropuerto Charles de Gaulle (cada pasajero deberé
trasladar su equipaje ya que en el aeropuerto no existe servicio de maleteros). Alojomiento.

Dia 20. Paris [ Buenos Aires

Desayuno buffet. Traslado a la terminal del Aeropuerto Charles de Gaulle con el servicio de shuttle
(cada pasajero deberé trasladar su equipaje ya que en el aeropuerto no existe servicio de
maleteros) y salida en vuelo con destino Buenos Aires. Liegada al Aeropuerto Internacional de Ezeiza.
Fin de nuestros servicios.

BENEFICIO ESPECIAL: quienes se anoten antes de los 120 dias de la salida del tour, tendran
sin costo la asistencia al viajero de ASSIST CARD producto AC 300. Para pasajeros mayores

de 86 afos se otorgard el producto AC 60.

Precios por persona en USD:

Precio de Venta en base doble USD 12.600 + 529 IVA
Suplemento single USD 3.700 +155IVA
Excursion opcional a Hiroshima UsD 760
Descuento Pasajeros frecuentes (1) UsD 350
Bonificacién pago en délares (2) UsD 500

Bonificacién pago en délares supl. single (2) USD 180
Imp. Aéreos y gastos administrativos USD 2.032

PRECIO FINAL POR PERSONA EN BASE DOBLE: USD 15.161 (*)
PRECIO FINAL POR PERSONA EN BASE SINGLE: USD 19.016 (*)

(*) ESTOS VALORES NO INCLUYEN BONIFICACION POR PAGO EN DOLARES NI DESCUENTO DE PASAJEROS
FRECUENTES.

-Precios sujetos a la aplicacién de la Percepcion del 30% Res. ARCA 5617/2024. En caso de realizar el
pago en DOLARES este impuesto no deberd abonarse.

-Precios sujetos a la aplicacion de la Percepcion del 5% conforme a la Resolucion de ARCA Nro. 3825.
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-Las tarifas expresadas podrdan ser canceladas en pesos argentinos al tipo de cambio oficial del dia
del pago.

- Impuestos Aéreos sujetos a modificaciones de las compaiiias aéreas.

(1) DESCUENTO PARA PASAJEROS FRECUENTES: pasajeros frecuentes son considerados aquellos que
hayan realizado un viaje grupal o mds con Becciu.

(2) BONIFICACION PAGO EN DOLARES: se aplica a quienes realicen todos los pagos en moneda
extranjera.

MUY IMPORTANTE: PARA REALIZAR EL TOUR ES REQUISITO INDISPENSABLE CONTAR CON LA APTITUD
FiSICA NECESARIA PARA ESTE TIPO DE VIAJE EN EL QUE LA MAYORIA DE LOS PASEOS SE REALIZAN A PIE.

PASAJEROS DEL INTERIOR: a los pasajeros que residan a mds de 300 kildbmetros de Buenos Aires se les

ofrecerd sin costo alguno el pasaje aéreo de cabotaje* de ida y vuelta en clase econémica (sujeto a
disponibilidad y emitido una vez que el pasajero abone la totalidad del viaje) mas una noche pretour
en hotel categoria 4 estrellas en Buenos Aires y traslado desde el hotel al Aeropuerto Internacional de
Ezeiza. En el caso de no utilizar dichos servicios, no se podrd solicitar ningdn tipo de reembolso.

*En el caso de no contar con un aeropuerto cercano al lugar de residencia, no se ofrecerd ninguna otra

alternativa de transporte y tampoco se podrd solicitar reembolso alguno.

ASISTENCIA AL VIAJERO: para redlizar este vidje es indispensable contratar un servicio de asistencia al

viajero con cobertura internacional. En el caso de necesitar contratar dicho servicio, consultarnos por
productos y tarifas disponibles.

CONSULTAR LOS REQUISITOS SANITARIOS VIGENTES DE INGRESO A CADA PAIS

Hoteles previstos o similares:

Amsterdam Avani Museum Quarter Osaka Royal Classic Osaka

Kyoto Okura Kyoto Kanazawa  Nikko Kanazawa

Takayama Mercure Hida Takayama Hakone The Prince Hakone Lake Ashinoko
Tokio Keio Plaza Paris Novotel Paris Charles de Gaulle Airport
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Notas:

Forma de pago: al momento de la inscripcién, en concepto de reserva, se abonard una sefia de

USD 1500 por persona. A los 60 dias antes de la salida del grupo, se solicitard un pago adicional
de USD 2000 por persona. El saldo total deberd efectuarse 45 dias antes de la fecha de salida
del tour. En caso de solicitar cambios de clase y/o servicios adicionales, los mismo quedaran

sujetos a las condiciones especiales de cada servicio.

Leer y firmar las “Condiciones generales de contratacién del viaje” detalladas al final del
documento.

La reserva serd vdlida una vez abonada la sefia y completada la “Solicitud de inscripcion”. Se
deberd adjuntar asimismo constancia de CUIL/CUIT y fotocopia de la primera hoja del
pasaporte, el cual deberd tener una vigencia minima de 6 meses a partir de la fecha de

finalizacion del viaje. Cualquier cambio posterior a la misma deberd hacerse via e-mail.

En los casos en que el pasajero desee regresar en fecha distinta a las establecidas en el tour
bésico y/u opcionales, se cobraré un gasto de gestién de USD 100 por persona mds la diferencia

de tarifa aérea si correspondiera y estard sujeto a disponibilidad de la compania aérea.

Las habitaciones dobles a compartir son siempre garantizadas para damas hasta 45 dias antes
de la salida del tour. Sintectur no serd responsable en los casos de mala convivencia entre

pasajeras que compartan habitacién; de no estar conformes entre si, una o ambas partes
podrdn solicitar el cambio de habitacion, quedando dicho cambio sujeto a la disponibilidad de
cada hotel y el importe a abonar por dicho cambio quedard a cargo de ambas pasajeras.
Habitaciones individuoles/triples: Generalmente las habitaciones individuales, aun teniendo
que abonar un suplemento, pueden ser de menor tamafo que el de las habitaciones dobles.
Las habitaciones triples suelen ser del mismo tamano que el de las dobles, pero con un sofd
cama o una cama supletoria tipo catre.

Sintectur S.A. sugiere la compafia aérea indicada en el programa para transportar al grupo. Si
algun pasajero prefiriera cambiar la misma, podrd hacerlo consultando la diferencia de tarifa
gue corresponda.

Asientos en el avion: Becciu-Sintectur tomard nota de la preferencia de asiento de cada pasajero,

pero sin poder garantizar cual serd la asignacion ya que esto depende exclusivamente de cada

aerolinea.
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El precio incluye:

Pasaje aéreo de ida y vuelta en clase econémica de KLM Royal Dutch Airlines/Air France con
restricciones.

Alojamiento en hoteles categoria 4 estrellas (en Hakone alojamiento en habitacién con vista al lago)
ubicados en planta urbana en habitaciones dobles standard con bafio privado, incluyendo
desayuno buffet y comidas donde se indica, con menu fijo e idéntico para todos los pasajeros que
podrd ser con sistema buffet o servido en la mesa. Algunas comidas serdn con menu oriental y otras
con menud mix oriental y occidental.

Early check in en el hotel de Amsterdam.

Transporte en autocar privado.

Excursiones y visitas con guia de habla hispana; entradas a museos y monumentos indicados en el
programa.

Ticket de tren Kyoto/Tsuruga y Tsuruga/Kanazawa en clase turista.

Ticket de tren Takayama/Nagoya y Nagoya/Odawara en clase turista.

Acompafiamiento de un representante de la empresa durante todo el recorrido terrestre y en los
tramos aéreos de Buenos Aires a Osaka y de Tokio a Paris (no incluye acompafamiento en el vuelo
Paris/Buenos Aires).

El precio no incluye:

Asistencia al viajero, servicio de maleteros en los hoteles, bebidas, lavado y planchado de ropa,

llamadas telefénicas, visados, propinas a guias y choferes y cualquier otro gasto de indole personal,

asi como todo servicio no especificado en el presente itinerario.
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

A) SOLICITUDES Y PAGOS: 1) Todos los importes pagados antes de la confirmacién definitiva de los

servicios por la Agencia son percibidos en concepto de reserva. La confirmacién definitiva de los
servicios y precios respectivos se producird con la emisién de pasajes y/u érdenes de servicios y la
facturacion correspondiente. 2) El precio y/o reservacién de los servicios que componen el tour
quedan sujetos a modificaciones sin previo aviso cuando se produzca una alteracion en los servicios,
modificaciones en los costos o en los tipos de cambio previstos, por causas no imputables a las partes.
3) Al momento de la inscripcién, en concepto de reserva, se abonard una sefia de USD 1500 por
persona. A los 60 dias antes de la salida del grupo, se solicitard un pago adicional de USD 2000 por
persona. El saldo total deberd efectuarse 45 dias antes de la fecha de salida del tour. En caso de
solicitar cambios de clase y/o servicios adicionales, los mismo quedardn sujetos a las condiciones
especiales de cada servicio.

B) LOS PRECIOS INCLUYEN: transporte de ida y vuelta, cuando este servicio esté expresamente incluido

en el detalle de servicios, alojamiento en los hoteles mencionados en los itinerarios u otros de igual o
mayor categoria —en caso de cambio—, en habitaciones simples, dobles o triples, segln la cantidad
de pasajeros alojados, con bafo privado e impuestos incluidos, salvo estipulacién expresa en
contrario; régimen de comidas, segln se indique en cada oportunidad con menu fijo e igual para
todos los pasajeros; visitas y excursiones que se mencionen. Traslados hasta y desde aeropuertos,
terminales y hoteles, cuando se indique. La cantidad de dias de alojamiento prevista en el voucher de
servicios, independientemente de la hora de llegada y de salida y/o de la utilizacién completa o
fraccionada del servicio de hoteleria.

C) SERVICIOS O RUBROS NO INCLUIDOS: 1) Extras, bebidas, lavado de ropa, propinas, tasas de
embarque, cuando no esté especificado lo contrario, tasas sobre servicios, y/u otros impuestos,

retenciones o percepciones, actuales y/o futuros, ni ningdn otro servicio que no se encuentre
expresamente indicado en la orden de servicio emitida por el agente de vigjes; y en general cualquier
otro gasto de indole personal como comunicaciones; comidas y/o gastos adicionales producidos por
cancelaciones, demoras en las salidas o llegadas de los medios de transporte, o por razones
imprevistas ajenas a SINTECTUR S.A. 3) Alimentacién en ruta, excepto aquellas que estuviesen
expresamente incluidas en los programas. 4) Los gastos e intereses en las operaciones a crédito. 5)
costos por visados. 6) los gastos por prolongacién de servicios o estadias por deseo voluntario de los
pasajeros, o por caso fortuito, fuerza mayor o situaciones fuera del control razonable del organizador
(por ejemplo, por cancelaciones y/o reprogramaciones de vuelos) y en general de ningln concepto

gue no se encuentre especificamente detallado en el itinerario correspondiente. 7) Tampoco se
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incluyen gastos por pérdida o dafos en el equipaje, cualquiera fuera el motivo. 8) No estdn incluidos
los cargos por eleccidn de asientos en aviones. La agencia se limitard a solicitar a la aerolinea la
ubicacion preferida por el pasajero, en los casos donde la aerolinea asi lo permita, pero no garantiza
que la aerolinea adjudique los asientos solicitados. 9) Servicio de asistencia al vigjero. Es indispensable
que los pasajeros contraten un servicio de asistencia al viajero de acuerdo al tipo y caracteristicas del

viaje, destino, coberturas exigidas (cfr. Tratado Schengen, en caso de viajeros a Europa zona Euro).

D) LIMITACIONES AL DERECHO DE PERMANENCIA: SINTECTUR S.A. tendrd el derecho de hacer que
abandone el tour y/o los servicios turisticos en cualquier punto del itinerario todo pasajero disruptivo

cuya conducta, modo de obrar, estado de salud y/u otras razones graves a juicio de SINTECTUR S.A.
provocaren peligro y/o causaren molestias a los restantes viajeros y/o que pudiere malograr el éxito
de la excursién y/o el normal desarrollo de la misma. En esos casos, se aplicardn las penalidades
establecidas en el capitulo “Alternaciones o Modificaciones inciso 4)”. En todos los casos, los pasajeros
deberdn obrar de buena fe, respeto al grupo y a los guias, todo de acuerdo a estdndares de conducta

que permitan y faciliten la convivencia grupal.

E) DOCUMENTACION: Para los viajes al exterior, es necesario atender la legislacion vigente en cada

caso y respecto del destino elegido. Es responsabilidad de la agencia minorista informar
fehacientemente y con anticipacion suficiente sobre los requisitos que exijan las autoridades
migratorias, aduaneras y/o sanitarias de los destinos que incluye el tour, siendo responsabilidad
exclusiva del pasajero contar con la documentacion personal que exijan las autoridades en cada caso
y destino. En caso de documentacién no presentada adecuadamente, visados y/o vacunas que
impida al pasajero salir, entrar, permanecer y/o transitar en algdn pais, se aplican las condiciones
establecidas en el apartado “Alternaciones o Modificaciones inciso 4”. En caso de caso de viaje con

menores, los pasajeros deberdn llevar toda la documentacion exigida por la autoridad migratoria.

F) CANCELACIONES: 1) Los plazos para las cancelaciones comenzardn a contarse a partir del momento

en que SINTECTUR S.A. reciba aviso suficiente en sus oficinas de la comunicacién de cancelacion del
viagje. Para el caso de venta de pasajes aéreos, rigen inexorablemente las normas del Contrato de
Transporte Aéreo y, especialmente las condiciones establecidas por cada linea aérea en la base
tarifaria adquirida por el pasajero, informado antes de la compra del billete de pasaje. Los pasajes
aéreos de grupos no tienen devolucién una vez emitidos. 2) En caso de desistimientos de operaciones
a crédito no tendrdn reembolso los importes abonados por SINTECTUR S.A. en concepto de informes,
gastos administrativos, sellados e intereses, si hubiere. 3) En la cancelacién efectuada entre los 90 y
los 60 dias antes del dia de la salida del grupo, cualquiera fuera el motivo, se retendrdn USD 1500 por
persona. En caso de que la cancelacion se realice entre los 59 y 45 dias anteriores al dia de salida, se
retendrdn USD 2500 por persona. Para cancelaciones efectuadas entre los 44 dias y los 30 dias
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anteriores a la salida, se retendrd una penalidad del 50% del total del viaje. Para cancelaciones
efectuadas entre los 29 dias y los 20 dias anteriores a la salida, se retendrd una penalidad del 80% del
total del viaje. Para cancelaciones efectuadas a partir de los 19 dias anteriores a la salidag, se retendrd
el 100%. Las devoluciones correspondientes se realizardn en la moneda que haya abonado cada
pasajero, de acuerdo con el tipo de cambio abonado previamente por el pasajero. Las penalidades
por cancelaciones en cualquier circunstancia no se compensardn ni aplicarGn a ulteriores
contrataciones. 4) En caso de demoras en salidas de vuelos, se aplican las normas especificas del
Contrato de Transporte Aerocomercial. Si el pasajero no se presentase para embarcar y/o tomar los
servicios establecidos el dig, hora y lugar indicados, el pasajero seré considerado como “NO SHOW” y
perderd el valor total del servicio aéreo, conforme normativa aerocomercial. Asimismo, si no se
presentase a tomar servicios terrestres o de hoteleria, se aplicardn las condiciones de contratacién

respectivas.

G) CESION Y TRANSFERENCIA: el derecho que confiere al cliente el contrato de servicios turisticos podrd

ser cedido o transferido a otras personas hasta 30 dias antes de la fecha de salida, siempre que no se
opongan a ello las prescripciones del transportista, del hotelero o prestador de los servicios. En los
supuestos que los pasajeros sean de distintas edades (mayores-menores), se ajustard el precio
tarifas vigentes al momento de la solicitud. Los tickets aéreos de grupos no presentan tarifa diferencial
para menores. En todos los casos de cesién o transferencia, SINTECTUR S.A. podr& percibir un cargo del
10% del monto convenido. Por normas internacionales de seguridad, los billetes que conforman el
contrato de transporte aéreo no son cedibles a terceros.

H) RESPONSABILIDAD: 1) SINTECTUR S.A, podrd actuar como organizadora o intermediaria, segun el
caso; serd intermediaria en la reserva o contratacion de los distintos servicios vinculados e incluidos

en el respectivo tour o reservacién de servicios: hoteles, restaurantes, medios de transportes u otros
prestadores. No obstante, las responsabilidades de SINTECTUR S.A, -sea que intervenga como
organizadora o intermediaria- estd determinada conforme las disposiciones contenidas en la ley
18.829, su decreto reglamentario 2172/82, la Resolucién 256/00 MinTur y modificatorias en caso de
responder. 2) SINTECTUR S.A. no es responsable por los hechos que se produzcan por caso fortuito o
fuerza mayor, fenébmenos climaticos y/o de la naturaleza, o adn las situaciones de conflicto bélico que
acontezcan previo o durante el desarrollo del tour y que impidan, demoren o de cualquier modo
obstaculicen la ejecucidn total o parcial de las prestaciones comprometidas por SINTECTUR S.A,, todo
ello de conformidad con las disposiciones del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién. La Agencia
informard al pasajero en caso de situaciones de conflicto que pudiere atravesar el lugar de destino y,
el pasajero, debidamente informado, decidird personalmente si llevar a cabo o no el viaje. Se deja
expresa constancia que SINTECTUR S.A. no conforma ningdn grupo econdémico ni tiene asociaciéon
alguna con empresas navieras, lineas aéreas, hoteles ni organizadoras de excursiones, concursos,
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promociones, resorts u otros organizadores de tours, en el pais ni en el exterior, como tampoco con la
Agencia minorista de viajes que comercialice sus servicios y/o productos. 3) Los datos personales
contenidos en las reservas de viaje contratadas a través de esta empresa son tratados conforme
establece la Ley 25.326 y serdn conservados el menor tiempo necesario. 4) SINTECTUR S.A. garantiza
habitaciones dobles a compartir para damas hasta 45 dias antes de la fecha de salida del tour.
SINTECTUR S.A. no serd responsable por una mala convivencia entre ambas pasajeras. En el caso de
que una o ambas partes no estén conformes entre si podrén solicitar el cambio de habitacién,
quedando dicho cambio sujeto a la disponibilidad de cada hotel y quedando el importe a abonar a
cargo de ambas pasajeras.

1) ALTERACIONES O MODIFICACIONES: 1) SINTECTUR S.A. se reserva el derecho, por razones técnicas u
operativas, de alterar total o parcialmente el ordenamiento diario y/o de servicios que componen el

tour, antes o durante la ejecuciéon del mismo. 2) Salvo condicién expresa en contrario, los hoteles
estipulados podrén ser cambiados por otro de igual o mayor categoria dentro del mismo nudcleo
urbano; o en su defecto, en otra ciudad en caso de circunstancias que hagan imposible el
cumplimiento de la misma calidad de hotel por dificultades de alojamiento o cualquier otra causa
justificada, sin cargo alguno para el pasajero y sin alterar ninguna de las excursiones previstas.
Respecto de estas variaciones, el pasajero no tendré derecho a compensacién alguna. 3) SINTECTUR
S.A. tendrd el derecho de anular cualquier tour cuando se configure alguna de las circunstancias
previstas en el art. 24 del Decreto N° 2182/72. 4) Una vez comenzado el vigje, la suspension,
modificacién o interrupcién de los servicios por parte del pasajero por razones personales de cualquier
indole, no dard lugar a reclamo, reembolso o devolucién alguna. En todos los casos SINTECTUR S.A. se
compromete a prestar asistencia técnica al pasajero para continuar su vigje en las mejores

condiciones posibles conforme su alcance.

J) CLAUSULA DE ARBITRAJE: Toda cuestion que surja con motivo de la celebracién, cumplimiento,

incumplimiento, prérroga o rescisién del presente, podrd ser sometida por las partes a la resolucion
del Servicio Nacional de Arbitraje de Consumo. Al respecto ver:
https://www.produccion.gob.ar/tramites/sistema-nacional-de-arbitraje-del-consumo-50052 y/o el

Tribunal Arbitral de la Federacién Argentina de Empresas de Viajes y Turismo y/o de los Tribunales
Arbitrales que funcionen en sus respectivas Asociaciones Regionales en tanto éstos fueren
conformados. En caso de sometimiento a dicha jurisdiccion, los contratantes se sujetan y dan por
aceptadas todas las condiciones establecidas por la Reglamentacién del Tribunal Arbitral que les seré

entregada por éste, oportunamente.

K) NORMAS DE APLICACION: El presente, y en su caso la prestacion de los servicios, se regiré por estas

condiciones generales por la Ley N° 18.829, su decreto reglamentario y normas concordantes. Toda la
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documentacion que se genere a favor del pasajero y se entregue a la Agencia como consecuencia
del viaje, conformard el Contrato de Viagje, y es informacion confidencial, protegida por la ley de

proteccién de datos personales.

L) ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE CONTRATACION: El hecho de efectuar el pago del derecho de

inscripcion o la reserva del viaje, implica por parte tanto del/de los pasajeros el pleno conocimiento y

total conformidad con estas Condiciones Generales. Estas condiciones generales se informan
presencialmente y se encuentran publicadas en el sitio web de SINTECTUR S.A., conforme dispone el
articulo 4to de la Ley 24.240, modificado por el art. 169 del decreto 27/2018. SINTEC TUR S.A. Agencia de
Turismo Legajo Nro. 0008. Autorizada por Res. DNST 598/79., con domicilio social en 25 de mayo 704 -
4° P, Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Argenting, Te. +54 11 5554-7000, CUIT 30-51615507-4.

M) INCUMPLIMIENTO: En caso de efectiva divergencia entre los servicios ofrecidos y los servicios

contratados, el pasajero podrd recurrir al Ministerio de Turismo de la Nacidn, sito en Suipacha 111,
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Tel.. 4316-1600 y/o a la Direccion Nacional de Defensa del

Consumidor, Julio A. Roca 651, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

FIRMA: ACLARACION:
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