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Zhasínáme, odcházíme
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1. Úvod
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Struktura oddělení kvality a 

zodpovědnosti
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2. Struktura oddělení kvality a zodpovědnosti

• Oddělení kvality

• Je podpůrné oddělení, podporuje výrobu a pomáhá nastavit procesy, tak aby bylo možné dosáhnout 
nejlepší možné kvality. 

• Kvalita zajišťuje výrobek od dodávaných dílů až po warranty reklamace (reklamované a vrácené kusy z 
„pole“)

• Kvalita nepřináší do společnosti zisk, ale má možnost snižovat rizika a tím pádem náklady. 
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Zákaznická 

kvalita
Výrobní 

kvalita

Dodavatelská 

kvalita
Laboratoř



25.09.2025 Disclosure or duplication without consent is prohibited 1111

Základy kvality3
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• Uvolnění OK 1. kusu

• Poka Yoke

• Manipulace s neshodnými díly

• Samokontrola

• Rework pod kontrolou

• Finální kontrola
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• 8D report / PDCA report

• Quality alert

• Working Instruction (Pracovní návodka)

• Katalog vad

• Audit (LPA, 5S, CP line walk, Reverse FMEA

• Tally Sheet (záznamový list)

• TPM
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• BI RATING (BI hodnocení)

• Vyhodnocení se prování z pohledu vlastníka vozu. 

• BMW očekává dodávané díly v požadované kvalitě min. BI 8.
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Ukázka vizuálních zón na sedačkách
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BI RATING EXAMPLES
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BI RATING EXAMPLES
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BI RATING EXAMPLES
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Celosvětová data (zdroj WHO)

• Přibližně 1,2 milionů lidí ročně zemře na silnicích

(skoro 3.300 lidí každý den)

• A dalších 30-50 mil lidí je zraněno (až 136.000 lidí každý 
den)

• Bezpečná vozidla tedy hrají klíčovou roli při odvracení nehod 
a snižování pravděpodobnosti vážného zranění.
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5. Bezpečnost

NOBO výrobky mají přímý vliv na zdraví posádky!

• Každá stanice se znakem L/S provádí operaci, která má přímý vliv na zdraví člověka!

Proces, nebo produkt tak musí být kontrolován častěji a s vyšší frekvencí. 

• Některé dodávané komponenty jsou také klasifikovány jako L/S/F!

Ukázka NOK crashtestu - špatného spoje mezi sedákem a opěrou 

sedačky = má vždy fatální následky na zdraví 
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Co-create a bright future, drive every car into the new era of smart and green life

Děkuji za pozornost
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Training confirmation

Nr. Date of training Training Name of trained person Signature Comments

1 Quality induction training

NOBO Internal Quality Induction Training


	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6: 2. Struktura oddělení kvality a zodpovědnosti
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22
	Snímek 23
	Snímek 24: Training confirmation

