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Incertidumbre

Consecuencias
de alto riesgo

Asuntos
interpersonales

Complejidad

La toma de 

decisions depende

de muchos factores. 

Una de las claves 

es reducir la 

incertidumbre

usando la evidencia

existente.

“Decision Making”



“Data-driven decision making”

Práctica de tomar decisiones basadas en la 

evidencia proveniente de los datos (aprender de 

los datos). 

Sin embargo, el éxito de las decisiones depende

de la calidad de los datos, de su análisis

apropiado y de su interpretación.



“Data-driven decision making”

Definir
preguntas
claras, 
medibles y 
concisas

Decidir qué y 
cómo medirlo

Recolectar
los datos

Analizar los 
datos

Interpretar los 
resultados

La toma de decisiones depende de muchos

factores, pero el uso de datos confiables

ayuda a reducir la incertidumbre en este

proceso.

Procesos estadísticos en todas las etapas…



Escuelas modelo en la reforma educativa

• El gobernador sostuvo que [las escuelas chárter] fue una “decisión

que hice sin consultar y sin averiguar mejores prácticas”…El Vocero, 

4/Marzo/2018….Gut feeling?

• Escenario 1: Sectores en contra de la propuesta citan fuentes

particulares para mostrar que no funcionan.

• Escenario 2: Sectores a favor de la propuesta citan fuentes

particulares para mostrar que funcionan.

• Escenario ideal: Recopilar diferentes fuentes de información

(estudios científicos), hacer un meta-análisis (consenso) y establecer

resultados y su dependencia de ciertos factores (implementación).

Política Pública vs. Datos



Muertes en el huracán María

• No tenemos una estimación confiable de cuántas muertes se 

asocian al paso del huracán. 

• Aún más importante, no sabemos las causas de las muertes para

tomar medidas de mitigación en futuros eventos. 

• La próxima temporada de huracanes está cerca y posiblemente no 

tendremos esta información para ese entonces. 

• ¿Hay recursos en PR que se puedan usar para llevar a cabo este

trabajo (recuperar la información)? ¿Hay problemas con los 

protocolos de recolección de información? 

Política Pública vs. Datos



Estadísticas de Crimen en PR

Las metas (performance goals) de un período a otro se establecen

usando conteos en lugar de tasas. Si bajan los incidentes en un tipo de 

delito, ¿significa que estamos más seguros?...

Política Pública vs. Datos

https://www.policia.pr.gov/division-estadisticas-de-la-criminalidad/



Estadísticas de Seguridad Vial en PR

Política Pública vs. Datos

http://comisionparalaseguridadeneltransito.com/wp-content/uploads/2017/01/HSP-FY2017-Final.pdf

Si las

fatalidades

bajan de un 

año a otro, 

¿esto

significa

que el 

riesgo de 

una

fatalidad

disminuyó?



Multas por manejar y hablar por celular

Política Pública vs. Datos

“Este aparente cambio en el 

comportamimento de los 

conductores se ha logrado sin que

se aprobara a finales de la última

sesión ordinaria del cuatrienio un 

proyecto de ley que buscaba

aumentar la multa por ser

sorprendido utilizando un celular

mientras maneja un vehículo de 

$50 a $250".

Año Multas

2014 73,332

2015 66,571

2016 50,000 (Proy.)

https://www.elnuevodia.com/noticias/seguridad/nota/menosmultaspormanejaryhablarporcelular-2244798/, 26/Sept/2016

http://carreterasegurapr.com/Content/docs/Puerto_Rico_SHSP_2014-2018_Espanol.pdf

https://www.elnuevodia.com/noticias/seguridad/nota/menosmultaspormanejaryhablarporcelular-2244798/


Procesos estadísticos y el 

gobierno

• El gobierno es responsable por tomar decisiones para mejorar la 

calidad de vida de las personas. La estadística le permite al gobierno

usar un enfoque científico (evidencia) para identificar los problemas, 

formular políticas y estrategias efectivas, establecer metas, documentar

resultados y evaluar el cumplimiento (transparencia).

• Todas las partes involucradas en el desarrollo de un país deben

entender e interpretar los datos correctamente para responder 

efectivamente a las verdaderas necesidades de las comunidades.

• Los procesos estadísticos y sus resultados son fundamentales en la 

creación de negocios nuevos, proyectos de investigación, inversión, 

etc.

• “The world’s most valuable resource is no longer oil, but data” (The 

Economist).



Open Data Portals (2600+)

Los portales de datos abiertos (ejemplo: 

www.data.gov.pr ) son lugares donde se comparte

información del gobierno y demás entidades de un 

país o región.

http://www.data.gov.pr


Principios de Portales de Datos Abiertos

1. Completos: públicos, no limitaciones de privacidad, etc.

2. Primarios: datos no agregados de la fuente principal.

3. Oportunos: actualizarlos constantemente.

4. Accesibles: disponibles en internet en formatos
estándar.

5. Procesables: Estructura razonable para que se pueda
automomatizar su proceso, documentación suficiente.

6. No discriminiatorios: acceso no restringido.

7. Sin propiedad: Una entidad no debería tener control 
exclusivo.

8. Sin licencia: no derechos de autor, patentes, etc. 

Fuente: https://opengovdata.org/

Estos

portales son 

muy buenas

iniciativas

pero por sí

solos no 

cumplen su

objetivo.



Portales de Datos Abiertos

• No es suficiente con compartir o publicar los datos. Los datos deben ser de 

calidad, tener integridad, etc…(principios).

• Los empleados involucrados en la recolección de datos y los jefes de 

agencias tienen que entender la importancia de datos de buena calidad

(“mindset”).. 

• Se necesitan personas entrenadas para manejar grandes volúmenes de 

datos (“big data”) , proponer análisis estadísticos adecuados e interpretar

los datos correctamente. 

• El Instituto de Estadísticas de PR ha logrado grandes avances en estos

aspectos, pero se necesita:

• Voluntad política y conciencia de la importancia de tomar decisiones

basadas en datos confiables (cultura estadística).

• Iniciativas de la academia y la industria para crear programas de 

entrenamiento en estos temas (diversidad): programación, estadística

y matemáticas (Data Science).



Intuición vs. Datos

“We start with the data. But the final 

call is always gut. It’s informed 

intuition.” 

(Reed Hastings, CEO, Netflix)





Recursos gratuitos para “Data Science”

E-books (Jupyter notebook/R notebook):

• R for Data Science, Grolemund and Wickham (2017), 

http://r4ds.had.co.nz/

• Efficient Programming in R, Gillespie and Lovelace (2016), 

https://csgillespie.github.io/efficientR/

• Python Data Science Handbook,  Vanderplas. 

https://jakevdp.github.io/PythonDataScienceHandbook/

http://r4ds.had.co.nz/
https://csgillespie.github.io/efficientR/
https://jakevdp.github.io/PythonDataScienceHandbook/

