REGULAMIN PLATFORMY MARKETPLACE DLA AKTYWOW ODNAWIALNYCH

Niniejszy Regulamin:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. okresla zasady i warunki korzystania z Platformy udostepnionej przez Operatora;
1.2. reguluje relacje pomiedzy Uzytkownikami Platformy oraz Operatorem.

Platforma umozliwia:

2.1. Publikowanie i wyszukiwanie Ofert;

2.2. Komunikacje pomiedzy Uzytkownikami;

2.3. zawieranie Umow Rezerwacyjnych lub Uméw Transakcyjnych przez Uzytkownikow;
2.4. wsparcie w rozliczeniu stron transakcji i wystawianiu dokumentow.

Operator nie jest strong umoéw zawieranych pomigdzy Uzytkownikami, a jedynie udostepnia niezbedng infrastrukture oraz $wiadczy

wybrane ustugi pomocnicze. Operator:

3.1. administruje Platforma;

3.2. przeprowadza proces Weryfikacji (KYC/KYB/AML);

3.3. weryfikuje i zatwierdza Oferty;

3.4. weryfikuje dane udostepniane przez Nabywce;

3.5. wspiera Uzytkownikoéw w procesie zawierania Uméw Rezerwacyjnych lub Uméw Transakcyjnych.

Platforma jest dostepna pod adresem [www.portal-prosumenta.pl] oraz w aplikacjach mobilnych.

Platforma ma charakter odptatny dla Deweloperow. Szczegdétowy wykaz Prowizji oraz zasady ptatnosci okresla Cennik, ktory stanowi

Zatagcznik nr 1 do Regulaminu i jest udostepniany wytaczenie Deweloperom.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu, a Umowg Rezerwacyjnej lub Umowa Transakcyjna, pierwszenstwo majg

postanowienia umowy.

Cennik

Deweloper

Energia Elektryczna lub EE

Instalacja OZE lub JWOZE

Konto

Miejsce Dostawy lub PPEw

Nabywca

Nabywca Biznesowy

Nabywca Indywidualny

Oferta

§2
DEFINICJE

ceny i stawki optat oraz warunki ich naliczania przez Operatora za ustugi $wiadczone
na Platformie.

Podmiot, ktéry dysponuje Tytutem Prawnym do JWOZE, oraz spetnia wymagania
prawne niezbedne do wytwarzania EE w Instalacji OZE.

energia elektryczna czynna wytwarzana w Instalacji OZE na potrzeby Prosumenta
Wirtualnego, wprowadzana do sieci OSD w Miejscach Dostawy.

instalacja stanowigca wyodrebniony zesp6t urzadzen stuzacych do wytwarzania energii
elektrycznej opisanych przez dane techniczne i handlowe, w ktérych energia elektryczna
jest wytwarzania z OZE (odnawialne zrédto energii).

profil Uzytkownika utworzony na Platformie.

punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, okreslony w umowie dystrybucyjnej Instalacji OZE,
w ktéorym nastepuje dostawa i pomiar energii elektrycznej wprowadzonej do sieci
elektroenergetycznej i do ktérego Instalacja OZE dostarcza, a z ktérego PW odbiera
energie elektryczng wytworzong w Instalacji OZE.

Nabywca Biznesowy lub Nabywca Indywiduainy.

Odbiorca koncowy niebedgcy odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym,
dla ktérego wytwarzanie energii elektrycznej nie stanowi przedmiotu przewazajacej
dziatalnosci gospodarcze;.

Odbiorca koncowy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym.

propozycja zawarcia Umowy Rezerwacyjnej (w przypadku Instalacji OZE planowanej
do wybudowania) lub Umowy Transakcyjnej (w przypadku istniejgcej Instalacji OZE).

Operator

osD

Platforma

Prosument Wirtualny lub PW

Prowizja

PPEo

Sprzedawca

Tytut Prawny

Umowa Rezerwacyjna

Umowa Transakcyjna

Umowy

Ustawa o OZE

Uzytkownik

Weryfikacja (KYC/KYB/AML)

1.  Warunkiem:

Pysense sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia 71, kod pocztowy:
15- 540 Biatystok, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000659555, NIP 8992807074, REGON 366380401, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 513.000 PLN.

Operator Systemu Dystrybucyjnego, do ktérego przytaczone jest Instalacja OZE lub
PW.

Serwis internetowy o charakterze zamknigtym, prowadzony przez Operatora, w ramach
ktérego dochodzi do skfadania Ofert, elektronicznej komunikacji oraz $wiadczenia
innych ustug zwigzanych z zawieraniem Uméw Rezerwacyjnych lub Umoéw
Transakcyjnych.

odbiorca koncowy wytwarzajgcy energie elektryczng wytgcznie z OZE na wiasne
potrzeby w Instalacji OZE przytaczonej do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej
w innym miejscu niz miejsce dostawy energii elektrycznej do tego odbiorcy, ktéra
jednocze$nie nie jest przytgczona do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej za
posrednictwem wewnetrznej instalacji elektrycznej budynku wielolokalowego, pod
warunkiem ze w przypadku odbiorcy kohncowego niebedacego odbiorcg energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym wytwarzanie to nie stanowi przedmiotu
przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publiczne;j.

wynagrodzenie Operatora nalezne za ustugi $wiadczone na Platformie zgodnie
z Cennikiem.

punkt pomiarowy energii odbieranej przez PW, dla ktérego dokonuje sie rozliczen oraz
dla ktérego moze nastgpi¢ zmiana sprzedawcy.

przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng
aktualnie sprzedajgce lub dostarczajgce energie elektryczng PW jako odbiorcy
koncowemu.

prawo rzeczowe lub obligacyjny stosunek prawny, z ktérego wynika uprawnienie
Dewelopera do korzystania w imieniu wiasnym z Nieruchomosci oraz Instalacji OZE,
w szczegolnosci wkasnos¢, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa lub najem.

umowa okreslajgca warunki przyszitej wspotpracy Dewelopera i Nabywcy jako PW przy
wytwarzaniu i pobieraniu Energii Elektrycznej z Instalacji OZE, zawierana
za posrednictwem Platformy.

umowa na podstawie ktérej Deweloper udostepnia na rzecz Nabywcy Udziat w prawie
do korzystania i pobierania pozytkow z Instalacji OZE w zakresie niezbednym
do wytwarzania i poboru Energii Elektrycznej na potrzeby wtasne przez Nabywce jako
Prosumenta wirtualnego, zawierana za posrednictwem Platformy.

Umowa Rezerwacyjna i Umowa Transakcyjna opisywane tgcznie.

Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii.

Nabywca lub Deweloper, ktory posiada Konto zarejestrowane na Platformie.

proces identyfikacji i weryfikacji Uzytkownika, a w przypadku Dewelopera- Tytutu
Prawnego do JWOZE oraz wymagan prawnych niezbednych do wytwarzania EE
w Instalacji OZE.

§3
WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY
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1.1. korzystania z Platformy jest rejestracja Konta Uzytkownika i akceptacja Regulaminu;
1.2. zawierania uméw pomiedzy Uzytkownikami jest dysponowanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym
(EPUAP).

Uzytkownik moze posiadac¢ tylko jedno Konto. Zabronione jest korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnianie Konta innym
osobom, z wyjgtkiem udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

Podczas rejestracji Konta na Platformie, Uzytkownik:

3.1. potwierdza zapoznanie si¢ Regulaminem;

3.2. wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu rejestracji Konta oraz udziatu w procesie zawierania Umoéw;

3.3. podaje prawdziwe i kompletne dane wymagane do rejestracji Konta oraz zgtasza ich aktualizacje, w przypadku wystgpienia zmiany.
3.4. tworzy swoj login oraz hasto, ktére bedg stuzyly do logowania sie na Konto.

Na Platformie mozna zarejestrowa¢ nastepujace rodzaje Kont Uzytkownikow:

4.1. Konto Dewelopera;
4.2. Konto Nabywcy Biznesowego;
4.3. Konto Nabywcy Indywidualnego.

Podczas rejestracji Konta Uzytkownicy podajg nastepujgce dane:

5.1. Deweloper: rodzaj osoby prawnej, nazwa podmiotu, siedziba, adres, wtasciwy sad rejestrowy, nr KRS, nr NIP, nr REGON, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego, wykaz os6b upowaznionych do reprezentacji, dane kontaktowe.

5.2. Nabywca Biznesowy:

(a) w przypadku osoby prawnej: rodzaj osoby prawnej, nazwa podmiotu, siedziba, adres, wtasciwy sad rejestrowy, nr KRS, nr NIP,
nr REGON, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego, wykaz oséb upowaznionych do reprezentacji, dane kontaktowe;

(b) w przypadku JDG (jenoosobowej dziatalno$ci gospodarczej): firma, imie i nazwisko, adres prowadzenia dziatalnosci, nr NIP, nr
REGON, dane kontaktowe.

5.3. Nabywca indywidualny: imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, dane kontaktowe.
Operator zastrzega prawo do:

6.1. przeprowadzenia Weryfikacji (KYC/KYB/AML) przed zarejestrowaniem Konta Uzytkownika;

6.2. wezwania Uzytkownika do przedstawienia petnomocnictwa do reprezentacji, w przypadku zgtoszenia osoby niewymienionej
W rejestrze przedsiebiorcow;

6.3. odmoéwienia rejestracji, ograniczenia funkcjonalnosci lub zablokowania Konta w razie naruszen Regulaminu, przepiséw prawa lub
negatywnej Weryfikacji (KYC/KYB/AML).

Operator okresla nastepujgce wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Platformy:

7.1. potaczenie z siecig Internet,
7.2. przegladarka internetowa umozliwiajgca wys$wietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w
sieci Internet przez sieciowg ustuge www.

W celu prawidiowego korzystania z Platformy, Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:

8.1. przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0. lub Firefox w wersji co najmniej 2.0.;
8.2. monitor o rozdzielczo$ci minimum 1024x76;
8.3. wigczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych okreslonych powyzej,
Operator nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Platformy i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych
ustug.

Aktywacja Konta nastepuje poprzez:

8.1. wptate on-line, wptate przelewem elektronicznym lub karta ptatnicza 1,01 PLN (wptata zostanie w catosci zwrécona po pozytywnej
weryfikacji Konta); lub

8.2. uwierzytelnienie Uzytkownika w ramach ustugi informaciji o rachunku (AIS); lub

8.3. zataczenie dokumentéw umozliwiajgcych weryfikacje Uzytkownika; lub

8.4. uzupetnienie wymaganych danych (o ile ma zastosowanie i w razie, gdyby skorzystanie z pozostatych opciji nie byto mozliwe).

Uzytkownik jako ptatnik zlecajgcy transakcje ptatnicza, potwierdza, ze poprzez akceptacje Regulaminu, upowaznia operatora ustug
ptatniczych uczestniczgcego w realizacji tej transakcji, do przekazywania danych ptatnika towarzyszacych takiej transakcji do Operatora.
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Logowanie do Platformy odbywa sig przy uzyciu loginu lub adresu e-mail lub numer telefonu oraz hasta lub kodu SMS (przy logowaniu
numerem telefonu), a w przypadku wyboru dwustopniowego logowania hasta oraz kodu SMS.

Uzytkownik na wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢ zobowigzuje sie dbac o bezpieczenstwo danych logowania. O nieuprawnionym dostepie
nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Platforme.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan moggcych wywota¢
zaktocenia lub uszkodzenia Platformy. W razie otrzymania przez Operatora zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Operator moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawnej.

§4
PUBLIKOWANIE OFERT

Deweloper ma prawo do publikowania Ofert na Platformie.
Formularz Oferty jest dostepny w zaktadce na Koncie Dewelopera i obejmuje m.in.:

2.1. opis nieruchomosci, na ktorej jest lub ma by¢ zlokalizowana Instalacja OZE;
2.2. opis i parametry techniczne Instalacji OZE;

2.3. warunki handlowe.

2.4. terminy naboru i realizacji inwestyciji.

Oferty lub inne informacje publikowane na Platformie mogg podlegajg weryfikacji przez Operatora.
Operator moze wezwaé Dewelopera do:

3.1. przedtozenia dokumentow potwierdzajacych informacje umieszczone w tresci Oferty;
3.2. zmiany lub usuniecia tresci, ktére naruszajg Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa, a w przypadku niezastosowania sie do
wezwania, odrzuca lub usuwa Oferte z Platformy.

Operator zatwierdza Oferte, po dokonaniu oceny informacji i dokumentéw dostarczonych przez Dewelopera, nie pézniej niz w terminie
7 dni od otrzymania kompletnej Oferty. Oferta jest publikowana w terminie 3 dni do jej zatwierdzenia. W tym czasie Deweloper ma prawo
wycofa¢ Oferte.

Deweloper jest zwigzany jej trescig Oferty od momentu jej opublikowania na Platformie. Zmiana tresci Oferty jest mozliwa do momentu
ztozenia pierwszej oferty przez Nabywce. Deweloper nie moze dokonaé¢ skutecznej zmiany tresci Oferty wobec Nabywecy, ktory
zaakceptowat Oferte lub z ktérymi zawart umowe. Zmiana Oferty wymaga zatwierdzenia przez Operatora.

§5
ZAWIERANIE UMOW

Wszelkie Umowy pomiedzy Uzytkownikami zawierane sa:

1.1. w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) lub przy wykorzystaniu profilu zaufanego (EPUAP);
1.2. na wzorze ustalanym przez Operatora.

Nabywcy majg prawo do przeszukiwania Platformy i wyboru Oferty, ktéra spetnia ich oczekiwania.
Po dokonaniu niewigzgcego wyboru Oferty:

3.1. Nabywca przekazuje Operatorowi dane dotyczgce swojego PPEo w celu wstepnej weryfikacji, czy we wskazanym miejscu
dostarczania istnieje mozliwos¢ realizacji Umowy (finalnej weryfikacji dokonuje OSD i Sprzedawca). Nabywca moze upowazni¢
Operatora do wykorzystania danych PPEo na potrzeby innych proceséw wyboru Ofert;

3.2. Nabywca sktada wymagane o$swiadczenia (dot. m.in. statusu odbiorcy, sumarycznej mocy zainstalowanej przypisanych dla wszystkich
Instalacji OZE przypisanych do jego PPEo, oraz potwierdzenia mocy umownej ustalonej dla tego PPEo, zdolnosci ptatniczej);

3.3. Operator wstepnie weryfikuje dane i oSwiadczenia przedstawione przez Nabywece (finalnej weryfikacji dokonuje OSD i Sprzedawca).
W tym celu Operator moze wezwa¢ Nabywce do przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych informacje umieszczone w tresci
Oferty.

3.4. Operator zastrzega:

(a) prawo do odmowy przejscia do kolejnego etapu zawierania Umowy w przypadku negatywnej weryfikacji Nabywcy.

(b) ze weryfikacja Nabywcy ma charakter techniczny i polega wytacznie na sprawdzeniu mozliwosci przejscia do kolejnego etapu
zawierania Umowy pomigdzy Uzytkownikami. Operator i nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki weryfikacji. Deweloper jest
zobowigzany do dokonania weryfikacji Nabywecy we wlasnym zakresie przed podpisaniem Umowy,

(c) mozliwos¢ realizacji Umowy, jest uzalezniona od pozytywnej finalnej weryfikacji przekazanych danych i Umowy przez OSD
i Sprzedawca.

W przypadku pozytywnej weryfikacji przez Operatora, Nabywca przechodzi do kolejnego etapu zawierania Umowy, w ktérym Nabywca
potwierdza:



4.1. zapoznanie si¢ z udostgpnionym mu projektem Umowy;
4.2. warunki handlowe oraz gotowo$¢ do zawarcia Umowy z Deweloperem.

W zaleznosci od etapu inwestycji Uzytkownicy zawierajg odpowiednio: Umowe Rezerwacyjng (planowana Instalacja OZE) lub Umowe
Transakcyjna (istniejgca Instalacja OZE lub Instalacja OZE, co do ktérej Deweloper zgtosit gotowosci do zawarcia Umowy
Transakcyjnej).

Ustala sie nastepujaca procedure zawierania Umowy Rezerwacyjnej przez Platforme:

6.1. po zaakceptowaniu Oferty przez Nabywce, Platforma generuje projekt Umowy Rezerwacyjnej;

6.2. Nabywca pobiera umowe i opatruje jg podpisem w formie elektronicznej, a nastepnie wgrywa podpisang umowe na Platforme.
Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom funkcjonalno$¢ zapewniajacg mozliwosé podpisania umowy bezposrednio poprzez
Platforme.

6.3. Deweloper podpisuje umowe w sposéb opisany w 6.2. w terminie 3 dni roboczych od otrzymania umowy podpisanej przez Nabywce.

6.4. najpoézniej w kolejnym dniu roboczym, Operator przekazuje Uzytkownikom potwierdzenie zawarcia Umowy Rezerwacyjnej.

Zawarcie Umowy Transakcyjnej przebiega w sposéb opisany w ust. 6, z zastrzezeniem, ze:

7.1. zawarcie Umowy Transakcyjnej jest mozliwe po spetieniu warunkéw w §4 ust. 3 Umowy Rezerwacyjnej;
7.2. proces podpisania Umowy Transakcyjnej przez Platforme rozpoczyna sie¢ od zgtoszenia przez Dewelopera gotowosci do
uruchomienia Instalacji OZE.

Wykonanie Umoéw odbywa sie poza Platforma i znajduje sie poza zakresem dziatania Operatora.

Uzytkownicy mogg wymienia¢ informacje oraz prowadzi¢ korespondencje do czasu zawarcia Umowy Transakcyjnej za posrednictwem
Platformy (np. notyfikowanie gotowosci do zawarcia Umowy Transakcyjnej, przekazywanie dokumentéw ksiegowych itp.). W takim
wypadku Platforma odpowiada korespondencje dotyczgcg okresu do czasu zawarcia Umowy Transakcyjnej w zakresie ograniczonym do
$wiadczonych ustug. Od momentu zawarcia Umowy Transakcyjnej, komunikacja odbywa sie bezpos$rednio miedzy stronami Uméw, na
dane kontaktowe i wedtug zasad okreslonych w Umowie.

§6
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

Operator $wiadczy nieprzerwanie ustugi udostepniania Platformy z wyjgtkiem przerw technicznych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Platformy.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Operator nie odpowiada za:

2.1. szkody powstate w zwigzku z Platforma lub jego uzytkowaniem badZz niemoznoscig jej uzytkowania przez ktéregokolwiek
z Uzytkownikéw lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub
przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu;

2.2. zawarcie Umowy pomiedzy Deweloperem, a Nabywca;

2.3. prawdziwos¢ o$wiadczen i prawidtowo$¢ danych podanych przez Uzytkownikow;

2.4. jako$¢, bezpieczenstwo lub zgodno$¢ z prawem Ofert, w tym deklarowane parametry techniczne Instalacji OZE lub PPEo;

2.5. zachowania Uzytkownikéw na Platformie, w tym ich zdolno$ci do wykonania zawieranych Umoéw, niewykonania lub nienalezytego
wykonanie Umoéw;

2.6. za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie, ktére stanowig naruszenie postanowien Regulaminu, jezeli
pomimo dofozenia nalezytej starannosci Operator nie wiedziat lub nie mogt dowiedzie¢ sie o bezprawnos$ci dziatan Uzytkownika
lub osoby trzeciej i z tego powodu nie podjat niezwlocznych dziatan w celu usuniecia naruszen, ich skutkéw lub odebrania dostepu
do informac;ji.

W przypadku transmisji danych przez Operatora, nie ponosi on odpowiedzialnosci za przekazywane dane pod warunkiem: nieinicjowania
transmisji, niedokonywania wyboru odbiorcy, nieusuwania oraz niemodyfikowania danych bedgcych przedmiotem transmisji. Wytaczenie
odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krétkotrwatego posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie
to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane diuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla
zrealizowania transmisji.

W przypadku posredniego przechowywania danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zgdanie Uzytkownika, Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

4.1. nie usuwa, ani nie modyfikuje danych;

4.2. postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami informatycznymi okreslajgcymi parametry
techniczne dostepu do danych i ich aktualizowania;

4.3. nie zaktoca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci w zakresie
zbierania informac;ji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody powstate z winy umysinej, ktére powstang w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z korzystaniem z Platformy, w szczegdélnosci moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Operatora lub innych Uzytkownikow.

W przypadku gdy, w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika Regulaminu, Platforma poniesie szkode lub bedzie odpowiedzialna
wzgledem podmiotéw trzecie, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania wzglgdem tego Uzytkownika.

§7
REKLAMACJE

Uzytkownicy moga zgtasza¢ Operatorowi reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Platformy.
Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie elektronicznej na adres e-mail office@pysense.com oraz zawiera¢ opis problemu.

Zgtoszenia reklamacyjne powinny by¢ sktadane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni od momentu powstania zdarzenia,
ktoérego dotyczy reklamacja.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych.

Operator poinformuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie elektroniczne;j.

§8
PRYWATNOSC

Operator petni role administratora danych osobowych Uzytkownikéw Platformy.
Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu:

2.1. prawidtowego wykonywania ustug $wiadczonych przez Platforme na rzecz Uzytkownikow tj. art. 6 ust. 1 lit (b) RODO oaz na
podstawie udzielonej zgody tj. art. 6 ust. 1 lit (a) RODO

2.2. wykonywania obowigzkéw cigzacych na Operatorze na podstawie przepiséw prawa tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. (c) RODO;

2.3. wykonywanie prawnie uzasadnionych intereséw Operatora takich jak: dochodzenie roszczen lub zapewnienie bezpieczenstwa
tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (f) RODO.

Operator bedzie przetwarzat dane osobowe:

3.1. z zastrzezeniem pkt 3.2.- przez caty okres korzystania z Konta przez Uzytkownikow;

3.2. w zakresie w jakim przetwarza dane osobowe na podstawie udzielonej zgody- do czasu jej odwotania;

3.3. po dezaktywacji Konta- w ograniczonym zakresie przez czas wynikajacy z obowigzkow okreslony przepisami prawa lub do konca
okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Operatora, osoba fizyczna bedzie uprawniona do uzyskania dostepu do swoich
danych, sprostowania, uzupetnienia, ograniczenia przetwarzania i ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu, a takze do wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rejestraciji i korzystania z Konta.

Odbiorcg danych mogg by¢ Deweloperzy lub odpowiednio Nabywcy Biznesowi. Dane mogg zosta¢ przekazane: partnerom, z ktérymi
wspotpracuje Operator, taczac produkty lub ustugi, operatorom pocztowym i kurierom, operatorom ptatnosci internetowych, instytucjom
ptatniczym i bankom w zakresie realizacji ptatnosci, podmiotom, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym — w razie braku
wykonania zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy, innym podmiotom Swiadczacym ustugi np. firmom prawniczym, audytowym,
doradczym, informatycznym, agencjom marketingowym oraz podmiotom wykonujgcym ustugi na rzecz Operatora. Dane mogg by¢
udostepnione organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (Urzad Skarbowy, URE, UODO itp.).

Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (fj. panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w zwigzku
ze Swiadczeniem na rzecz Dewelopera przez wykonawcow ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane sg do tych panstw trzecich, ktére
w ocenie Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopien ochrony takich danych, a do innych panstw trzecich jedynie wowczas, gdy
przekazywanie tych danych oparte jest o zawierane przez Operatora umowy gwarantujgce stosowanie standardowych klauzul ochrony
danych, przyjetych przez Komisje Europejskg, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany wchodzg w zycie w terminie 15 dni od opublikowania
na Platformie i powiadomienia Uzytkownikow o jej tresci. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie Operatora, co skutkuje wygaszeniem Konta Uzytkownika.

Wygaszenie Konta Uzytkownika nie wptywa na waznos¢ zawartych przez niego Umow.

Konto na Platformie na charakter bezterminowy i moze by¢ usunigte przez:

3.1. Uzytkownika w kazdej chwili, z zastrzezeniem rozliczenia obowigzujgcych Umoéw;



3.2. Operatora- w przypadku stwierdzenia razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

Zalaczniki, ktore stanowig integralng cze$¢ Regulaminu:

1. Cennik
2. Umowa Rezerwacyjna
3. Umowa Transakcyjna
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