ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés, cél és jogi hattér
1.1. A Tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (, Tajékoztatd”) célja, hogy részletes és atlathatd
mddon ismertesse, hogy a BodyFact (,Szolgaltatd” vagy ,Adatkezeld”) miként kezeli
a Felhasznaldk, Vasarlok és Elbfizetdk személyes adatait a www.bodyfact.eu (és
aloldalai) hasznalata, a Webshopban térténd vasarlas, az eléfizetéses szolgaltatas
igénybevétele, valamint a marketingkommunikécidkhoz kapcsoldédo tevekenységek
soran.

A Téjékoztaté meghatarozza:
« az adatkezelés céljait és jogalapjait,
o a kezelt adatok korét,
e az adatkezelés idGtartamat,
e az egyes adatfeldolgozék és adattovabbitasok rendszerét,
e anemzetkdzi adattovabbitasra vonatkoz garanciakat,
e acookie-k és a cookie-kezelési rendszerek mikodéseét,
« az érintetti jogokat és ezek gyakorlasanak maédjat.

Az Adatkezeld elkdtelezett az atlathaté és GDPR-kompatibilis adatkezelés mellett,
és toérekszik a ,privacy by design” és a ,privacy by default” elvek maradéktalan
érvényesitésére.

1.2. Az adatkezel® adatai

Megnevezés Adat

Cégnév BODYFACT Kit.




Megnevezés Adat

Székhely 1029 Budapest, Csatlos utca 3. 1. em. 3. ajtd
Cégjegyzékszam 01-09-454670

Ad6széam 33018346-2-41

Telefonszdm +36300707860

Adatvadelemi kapcsolattartd|privacy @bodyfact.eu

Ugyfélszolgalat hello@bodyfact.eu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem kételes kijel6lni, azonban adatvédelmi
felelés mikodik a belsé ellenérzés és megfeleldség érdekében.

1.3. Alkalmazandé jogszabalyok

Az Adatkezeld adatkezelési tevékenységére elsédlegesen az alabbi, uniés szinten
egységesen alkalmazandd jogszabalyok iranyaddk:

e GDPR — az Euré6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

o Az ePrivacy-iranyelv (2002/58/EK) és annak a szolgaltatas igénybevétele
szerinti tagallami implementacidja

« GDPRV. fejezet — nemzetkdzi adattovabbitas

Amennyiben a helyi jog alapjan alkalmazando, a fentieken tal az Erintett szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagallam nemzeti jogszabalyai is iranyaddak lehetnek,
kilénosen a fogyasztovédelem, az elektronikus kereskedelem és a kdzvetlen
lizletszerzés (direkt marketing) teriiletén. Magyarorszagi Erintettek esetében ez
kildénbsen az alabbi jogszabalyokat jelenti:

e Infotv. — 2011. évi CXII. térvény

« Elektronikus kereskedelmi térvény — 2001. évi CVIII. térvény
« Fogyasztovédelmi térvény — 1997. évi CLV. térvény

e 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl

e 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) — marketing-hozzéajarulasok szabalyai



1.4. A Tajékoztatd személyi, targyi és teruleti hatalya

Személyi hataly:

A Téjékoztaté a Webshop minden latogatéjara, regisztralt felhasznélojara,
vasarlojara, eldfizetbjére és a marketing-listakra feliratkozokra vonatkozik (a
tovabbiakban egytittesen: ,Erintett").

Téargyi hataly:
Vonatkozik minden olyan adatkezelésre, amely:

e online vasarlashoz,

o elbfizetéshez,

e hirlevélhez,

« marketinghez (Facebook, Google, TikTok hirdetések),
o Ugyfélszolgéalathoz,

« affiliate rendszerhez,

o cookie-kezeléshez és webes kovetd eszkd6zokhoz
kapcsolodik.

Terlleti hataly:

A Tajékoztatd azon Erintettekre vonatkozik, akik az Adatkezelé altal Gzemeltetett
Webshopot az Eurbpai Unié, illetve az Eurbpai Gazdasagi Térség tertletérdl veszik
igénybe, a GDPR 3. cikke szerinti feltételek fennallasa esetén — az Adatkezeld
letelepedési helyétdl fliggetlenul. Az Eurdpai Unié/Eurdpai Gazdasagi Térség
teriiletén kivil tartozkodé Erintettekre (ideértve Svajcot is) vonatkozé specialis
rendelkezéseket a jelen Tajékoztatd kildn szakasza tartalmazza. A harmadik
orszagba térténd adattovabbitas elveit a 4. fejezet ismerteti.

1.5. Kiskorliak adatkezelése

A BodyFact Webshopjan keresztiil térténé vasarlas feltétele a cselekvoképesség,
azaz hogy a Véasarl6 a 18. életévét betdltdtt, nagykoru természetes személy legyen;
err6l a Vasarldé a megrendelés véglegesitésével nyilatkozik. A BodyFact termékei és
szolgaltatasai ennek megfeleléen kizardlag nagykort személyek részére kerlinek
értékesitésre.

A Szolgaltaté a Vasarld életkorara vonatkoz6an technikai vagy dokumentumalapu
ellenérzést nem végez, és erre jogszabaly sem kbtelezi. Amennyiben alaposan
felmerul a gyanu, hogy a megrendelést kiskoru személy adta le, a Szolgaltato
jogosult a megrendelést térdini, a kapcsolddd adatkezelést megszintetni, illetve a
Vasarlétél tovabbi, életkorat igazolé adatot bekérni.



A Webshop hasznélataval, regisztracidéval vagy hirlevélre t6rténé feliratkozassal
Osszefliggd adatkezelés kizardlag nagykoru, cselekvéképes érintettre vonatkozik; 18
év alatti személy személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatdé nem vallal jogalapot,
és ilyen adatot tudomasara jutasa esetén haladéktalanul torli.

1.6. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR 5. cikkében meghatarozott alapelvek
szerint kezeli:

1. Jogszerlség, tisztességesség, atlathatdésag
Minden adatkezelés jogalappal rendelkezik, és az Erintettek szamara teljes
kord tajékoztatas biztositott.

2. Célhoz koétottség
Az adatokat kizar6lag meghatarozott célbol kezeli, €s azokat célvaltas esetén
csak Uj jogalap vagy hozzajarulas alapjan kezeli tovabb.

3. Adattakarékossag
Csak a szlUkséges adatokat kezeli.

4. Pontossag
Az Adatkezel6 biztositja, hogy az adatok pontosak legyenek; sziikség esetén
azok az Erintett kérelmére modosithatok.

5. Korlatozott tarolhatésag
Az adatokat csak a szukséges ideig 6rzi meg.

6. Integritds és bizalmas jelleg
Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések védik az adatokat (titkosités,
pseudonimizalas, hozzaférési logok, jogosultsagkezelés).

7. Elszamoltathat6sag
Az Adatkezel6 felel azért, hogy az adatkezelés minden szakaszban megfelel
a GDPR-nak, és ezt igazolni is képes.

1.7. A Tajékoztato frissitése, modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a Tajékoztatd mddositasara, kiléndsen:
e jogszabalyvaltozas esetén,
e Uj adatkezelési cél bevezetésekor,

e U] szolgaltatd igénybevételekor.



A mdbdositasok a Webshopon val6 kézzététel napjan Iépnek hatalyba.
Jelentds valtozas esetén az Adatkezelé e-mailben is értesiti az Erintetteket.

Amennyiben egy mddositas a mar korabban gydjttt személyes adatok tekintetében
Uj adatkezelési célt vezet be, és az Uj célhoz sziikséges jogalap az Erintett
hozzajaruldsa, az Adatkezel6 a modositast a mar meglévé adatokra nézve kizarolag
azt kdvetden alkalmazza, hogy az Erintett a hozzajarulasat az aj célra vonatkozoan
megadta, vagy — jogos érdeken alapulé Uj cél esetén — az Erintettnek biztositotta a
tiltakozas joganak gyakorlaséara nyitva allé lehetéséget.

1.8. Adatbiztonsag és kockazatkezelés

Az Adatkezel az adatkezelési miiveletek soran kuléndsen az alabbi biztonsagi
intézkedéseket alkalmazza:

« HTTPS titkositas,

szerveroldali titkositas (AES-256),
e jelszéhash algoritmusok (bcrypt),
e hozzaférések napldzasa,

o hozzéaférési jogosultsagi szintek,

e rendszeres biztonsagi auditok,

o szervezési intézkedésként a személyes adatokhoz hozzaférd munkavallalok
irasbeli titoktartasi kételezettsége, valamint a ,need-to-know" elv (hozzaférés
kizarblag a munkakdr ellatasahoz szikséges mértékben),

« Shopify, Stripe, valamint — amennyiben a Vasarl6 ezt a fizetési mddot
valasztja — a PayPal beépitett biztonsagi és csalasmegelbzési rendszerei.

A BodyFact ,data breach protocol”-lal rendelkezik, amely biztositja, hogy
adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33-34. cikke szerinti intézkedések
megtorténjenek.

Amennyiben az adatvédelmi incidens az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve
magas kockazattal jarhat, az Adatkezel6 az érintetteket a GDPR 34. cikkének
megfelel6en kbdzvetlenll is tajékoztatja.



2. Az adatkezelési célok, jogalapok, kezelt adatkdorék és megorzési idok

A jelen fejezet az egyes adatkezelési folyamatokat kilén-kilén, célonként, GDPR
13. és 14. cikk szerinti részletezettséggel mutatja be.

A felsorolds minden olyan adatkezelést lefed, amely a Webshop, a BodyFact marka,
a vasarlasi folyamatok, az el6fizetés és a marketingtevékenységek soran el6fordul.

Az adatkezelések egy része szerzédés teljesitésén (GDPR 6. cikk (1) b)), mas része
jogi kotelezettségen (c)), jogos érdeken (f)), vagy kifejezett hozzajarulason (a))
alapul.

2.1. Webshop hasznélata (oldal megnyitasa)
Cél:
A Webshop technikai mikdédésének biztositasa, hibamentes szolgaltatas.
Kezelt adatok:

e |P-cim

e eszkdz tipusa, operacids rendszer

e bdngészb tipusa

e idbbélyeg

« oldalmegtekintés adatai

o alapvet6 sitik (session ID)
Jogalap:

Adatkezel6 jogos érdeke — GDPR 6. cikk (1) f)
(online szolgéltatas nyujtasa, informatikai biztonsag)

Megdrzés:

A Webshop miikédéséhez sziikséges (munkamenet-azonositd) cookie-kat
hasznalhat. Az egyes cookie-k pontos nevét, céljat és megdrzési idejét a
Weboldalon elérheté Cookie-tajékoztatd (Cookie-lista) tartalmazza.
Szerverlogok: 30 nap

2.2. Vasarlas / Megrendelés leadasa (regisztracio nélkul és regisztracioval)

Cél: A vasarlasi folyamat lebonyolitdsa, szerz6dés létrehozasa és teljesitése.



Kezelt adatok:
e név
e e-mail cim
e szamlazasicim
o szallitasi cim
o telefonszam
e megrendelés adatai (rendelésszam, termékek, ar)
o valasztott fizetési mod

« avalasztott fizetési szolgaltato (Stripe, illetve — amennyiben a Vasarl6 ezt a
fizetési modot valasztja — PayPal) tranzakciés azonositdja; a fizetési adatokat
(pl. bankkartya- vagy PayPal-fiok adatok) a Szolgaltatdé nem tarolja és
azokhoz nem fér hozza, azokat kizardlag az adott fizetési szolgaltato kezeli

Jogalap:
Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b)

A Vasarlé koteles a megrendeléshez sziikséges adatok megadasara (szamlazasi
adatok), ennek elmulasztasa esetén a szamlat a Szolgaltaté nem tudja kiallitani.

Megdrzés:

Szamlazasi adatok: 8 év (szamviteli térvény)
Rendelések metaadatai: 5 év (Pik. elévilés)
Szaéllitasi adatok: teljesités + 1 év

A jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme érdekében szikséges
adatkezelés esetén az adatkezelés idGtartama az eljaras végleges lezarasaig, de
legfeljebb a kdvetelés eléviléséig tart.

2.3. Szamlazas és szamviteli jogi megfelelés
Cél:
A szamlék kiallitdsa és meglrzése jogszabaly alapjan.
Kezelt adatok:
e név
e szamlazasi cim

e rendelés adatai



o fizetési informacidk (nem bankkartyaadat!)

Jogalap:

Jogi kételezettség — GDPR 6. cikk (1) c),
Szamviteli térvény 169. §

A szamla kiallitasa kotelez6 jogszabalyi kovetelmény (Szamv. tv. 169.8 szerint), ezért a
szamlaadatok megadéasa nélkll a szerz6dés nem teljesitheté.

Megdrzés:

8 év

2.4. Elbfizetéses szolgaltatas (Subscription)
Cél:
Az elbfizetés kezelése, ismétlodo fizetések biztositasa, értesitések kildése.
Kezelt adatok:
e név
e e-mail cim
o elbfizetés tipusa (havi / negyedéves)
o Stripe subscription ID
o rendelési el6zmények
o statuszvaltozasok (szlineteltetés, mbédositas, lemondas)
Jogalap:
Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b)
Megdrzés:
El6fizetés megsziinése + 2 év

A jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme érdekében szikséges
adatkezelés esetén az adatkezelés id6tartama az eljaras végleges lezarasaig, de
legfeljebb a kdvetelés eléviléséig tart.

2.5. Hirlevélre feliratkozas és marketing e-mail kildése



Cél:
Marketingkommunikécio, ajanlatok, akciok kiildése az Erintett részére.
Kezelt adatok:

e név (opcionalis)

e e-mail cim

o feliratkozasi id6pont

« feliratkozas igazolasahoz szikséges technikai logok

« marketing preferenciadk

o kampanyokkal kapcsolatos interakcidk (megnyitas, kattintas) — pseudonimizalt
Jogalap:
Kifejezett hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a).

A hozzajarulas beszerzésére és a kézvetlen Uzletszerzési célu megkeresésre
vonatkoz6 részletszabalyok az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallami
jog alapjan alkalmazandok (lasd 1.3. pont); magyarorszagi Erintettek esetében ez
kiléndsen a Grt. 6. §-at jelenti.

Megdrzés:

A hirlevélkildés céljabdl kezelt adatokat (név, e-mail cim) a hozzajarulas
visszavonasaig (leiratkozasig, az érintett térlési, tiltakozasi kérelméig) kezeljuk.

A hozzajarulas megadasanak tényét és idépontjat igazold adatokat a polgari jogi
igények érvényesitésére és védelmére tekintettel a hozzajarulas visszavonasatol
szamitott 5 évig 6rizzik meg.

2.6. Marketing és remarketing rendszerek (Meta, Google, TikTok)
Cél:
Testreszabott hirdetések megjelenitése kiilsé platformokon.
Kezelt adatok:
e e-mail (hash-elt formaban custom audience létrehozasahoz)
e IP-cim

« cookie-azonositok



e eszkdzazonosito

« pixel altal gydijtétt eseményadatok (pl. ,Add to cart”, ,Purchase”) —
pseudonimizalt

Jogalap:

A cookie-k és eszkdzazonositok elhelyezése és kiolvasasa az Erintett elézetes
hozzajaruldsan alapul, a vonatkozo tagéllami elektronikus hirkdzlési/ePrivacy-
szabalyozas szerint (lasd 1.3. pont; magyarorszagi Erintettek esetében az Eht. 155.
§-a). Az ezt kdvetben kezelt személyes adatok — igy a hash-elt e-mail cim és a pixel
altal gydijtétt eseményadatok — GDPR szerinti kezelése az Erintett kifejezett
hozzajarulasan alapul, GDPR 6. cikk (1) a).

Megdrzés:
A cookie-k lejarataig (alt. 90—180 nap), vagy visszavonasig.
Specialis megjegyzés:

Az adatok a Meta / Google altal rendszerint EU-n kiviili szervereken kertilnek
kezelésre — lasd a 6. fejezetben: Nemzetkdzi adattovabbitas + SCC.

A Meta és a Google egyes eszkozei (pl. Custom Audience, Customer Match)
vonatkozasaban az adatkezelés egyes szakaszaiban kdzds adatkezelés (GDPR 26.
cikk) allhat fenn — lasd 3. fejezet.

2.7. Hiségpont rendszer (Loyalty program)
Cél:
Pontok jovéirasa, bevaltasa, ponttorténet kezelése.
Kezelt adatok:
e e-mail
e ponttérténet
e vasarlasi el6zmények
Jogalap:

Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b). A hiségpont-rendszerbe térténd
regisztracio a vasarlastol elkiilonild, 6nkéntes lépés, amelyhez az Erintett a program
feltételeinek elfogadasaval kifejezetten csatlakozik; a jogalapot ez a kilén elfogadas
alapozza meg.

Megdrzés:



Fiok torléséig

2.8. Affiliate program (Refersion / Yotpo / mas)

Cél:

Influencerek és partnerek jutalékanak kezelése, kampanykovetés.

Kezelt adatok:

név

e-mail

affiliate ID

jutalékadatok

generalt értékesitések szama

kifizetési adatok (bankszamlaszam vagy PayPal — ha a partner azt megadija)

Jogalap:

Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b)

Megdrzés:

Szerz6dés megsziinése + 5 év (Ptk. elévilés)

Specialis megjegyzés:

Az affiliate-adatkezeléshez igénybe vett szolgéltatok a személyes adatokat tobb
orszagban kezelhetik:

A Refersion (Amerikai Egyesiilt Allamok) esetében az adattovabbitas a
Bizottsag (EU) 2021/914 hatarozata szerinti altalanos szerzédési feltételeken
(SCC) alapul.

A Yotpo (elsédlegesen lzrael, emellett Amerikai Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kiradlysag és Eurdpai Unid) esetében: az Izraelbe t6rténé adattovabbitas az
Eur6pai Bizottsag Izraelre vonatkoz6 megfeleléségi hatarozata alapjan
térténik, amely szerint Izrael a GDPR szempontjabdl megfelel6 védelmi
szintet biztositd harmadik orszagnak minésul, kilén garanciak (SCC) nélkdl;
az Egyesult Kiralysagba térténd adattovabbitas az EU-UK megfeleléséqgi
hatarozat alapjan, szintén megfelel6ségi hatarozat utjan térténik; az Amerikai
Egyesiilt Allamokba iranyul6 adattovabbitas tekintetében a szolgaltat6 a
Bizottsag (EU) 2021/914 hatarozata szerinti altalanos szerzédési feltételeket
alkalmazza.



Bbévebben lasd a 6. fejezet: Nemzetkdzi adattovabbitas.

2.9. Ugyfeélszolgalat, szavatossagi, jotallasi és fogyasztovédelmi panaszok kezelése
Cél:

Az ugyfélszolgalati megkeresések, fogyasztdi panaszok, valamint a szavatossagi és
jotallasi igények kezelése, kivizsgalasa, dokumentalasa és teljesitése.

A Vasarlét az aruk adasvételére vonatkozd unios fogyasztovédelmi szabalyozas (az
(EU) 2019/771 iranyelv és annak tagallami atliltetése) alapjan a szerzédésszerl
teljesitéshez fiz6d6 jogok, igy kellékszavatossagi, és — ahol az alkalmazando jog
ezt biztositja — termékszavatossagi jogok illetik meg. A kbtelezé, illetve 6nkéntes
jotallas fennallasa, terjedelme, valamint a szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyai az Erintettre alkalmazandé nemzeti jog szerint
kertlnek meghatarozasra.

Amennyiben a helyi jog alapjan alkalmazandd, magyarorszagi Vasarlok esetében ez
a kdvetkezOket jelenti: a BODYFACT éaltal forgalmazott taplalék-kiegészitd
termékekre jogszabalyon alapul6 kételezé jotallds nem vonatkozik (a kételezé
jotallas ala tartoz6 termékkdrt a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. melléklete
hatarozza meg); a BODYFACT egyes, nem élelmiszernek min4sulé kiegészit
termékeire (igy kilénbsen a shakerekre) a Ptk. 6:171. §-a alapjan énkéntes jotallast
vallal, amelynek id6tartamat, feltételeit és a jotallasbél eredd jogokat a termékhez
mellékelt jotallasi jegyben, illetve a Weboldalon kozzétett jotallasi tajekoztatoban
régziti; a szavatossagi és jotallasi igények kezelése soran a 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendelet rendelkezéseinek megfelelen jar el.

A Vasarl6 altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl a Szolgaltato
jegyz6kdnyvet vesz fel, amely tartalmazhatja kilénésen a Vasarld nevét és
elérhetbségeit, a szerzddés targyat és ellenértékét, a teljesités idépontjat, a
bejelentett hiba leirdséat, a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt, tovabba az igény
rendezésének modjat vagy az elutasitas indokat.

Amennyiben a Szolgéltaté a terméket vizsgalat céljabol atveszi, errdl atvételi
elismervényt allit ki, amely tartalmazhatja a Vaséarl6 azonositdsahoz szikséges
adatokat, a termék azonositasahoz sziikséges adatokat, az atvétel idépontjat,
valamint a termék varhat6 visszaadasanak idépontjat.

Kezelt adatok:
* név

- e-mail cim



« telefonszam (amennyiben megadasra kerl)

* postacim vagy szallitasi cim (amennyiben az Ggyintézéshez szikséges)
* megrendelésszam

- vasarolt termék adatai

« vasarlas és teljesités idopontja

* a panasz, szavatossagi vagy jotallasi igény tartalma

* a bejelentett hiba leirasa

* kapcsoldédd dokumentumok és bizonyitékok (pl. szamla, fénykép, jegyz6kdnyv,
levelezés)

« Ugyfélszolgalati kommunikaci6é adatai
* jegykezelési és Ugyintézési adatok
Jogalap:

+ GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerz6dés teljesitése, illetve a szerzédés
teljesitésével 6sszefliggd intézkedések megtétele

+ GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — az Adatkezelbre vonatkozd jogi kbtelezettség
teljesitése, kuléndsen a fogyasztovédelmi, szavatossagi és jotallasi kotelezettségek
teljesitése

Adatszolgaltatas jellege:

A személyes adatok megadasa részben jogszabalyi kbtelezettség teljesitéséhez,
részben a panasz, szavatossagi vagy jotallasi igény kivizsgalasahoz és kezeléséhez
szukséges. A szlkséges adatok hidnyaban az igény kivizsgalasa vagy teljesitése
részben vagy egészben ellehetetlendlhet.

Megdrzés:

A panaszrél felvett jegyzbkdnyvet, az irasbeli panaszt és a panaszra adott érdemi
vélaszt a Szolgaltat6 az Erintettre alkalmazand6é nemzeti fogyasztovédelmi
jogszabalyban elbirt idétartamig kételes megérizni, €s azt az illetékes ellenbrzd
hatosag felhivasara bemutatni. Amennyiben a helyi jog alapjan alkalmazando,
magyarorszagi Vasarlok esetében ez a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panasz elutasitasa, illetve az érdemi valasz
megkulldése napjatdl szamitott 3 év.

Az egyéb, panaszkezeléssel és lgyfélszolgalati lgyintézéssel, valamint a
szavatossagi és jotallasi igényekkel kapcsolatos dokumentumokat és személyes
adatokat (igy kuléndsen a levelezést, mellékleteket és egyéb bizonyitékokat) a



Szolgaltaté a panasz lezarasatol, illetve az igény végleges rendezésétél szamitott 5
évig Orzi meg.

Amennyiben valamely jogszabaly ennél hosszabb vagy révidebb kételez6 megbrzési
id6t ir eld, a Szolgaltatd az adott jogszabaly rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

A jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme érdekében szikséges
adatkezelés esetén az adatkezelés idGtartama az eljaras végleges lezarasaig, de
legfeljebb a kdvetelés eléviléséig tart.

2.10. MinGségi kifogas + élelmiszer-visszahivas
Cél:

A termékbiztonség vizsgalata, kdtelez6 élelmiszer-biztonsagi nyilvantartasok
vezetése.

Kezelt adatok:
e név
o elérhetdség
« rendelési adatok
o tételszam
e vizsgélathoz bekért fotdk
« mindségugyi jegyzetek
Jogalap:
Jogi kételezettség (élelmiszer-biztonsagi eldirasok) — GDPR 6. cikk (1) c)
Megdrzés:
5 év
(a RASFF rendszer és a vonatkoz6 unios élelmiszerjogi szabalyozas
nyomonkovethetdségi kbvetelményei alapjan)

2.11 Hozzajarulas nyilvantartasa és visszavonasa (consent-log)

A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulas tényét és
tartalmat elektronikus nyilvantartasban (,consent-log”) régziti. A nyilvantartas
tartalmazza a hozzajarulas idépontjat, a hozzajarulas targyat (pl. hirlevél,
remarketing-cookie), valamint a hozzajarulas forrasat (weboldal, felugré ablak,



drlap). A hozzajarulas dokumentalasanak célja a jogszabalyi megfelelés igazolasa
és az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasa.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkill és ingyenesen visszavonhatja
az alabbi médokon:

e a Weboldal cookie-kezelési feltletén,
e e-mailben az privacy @bodyfact.eu cimen,
e a hirlevelekben talalhaté leiratkoz6 linken keresztl.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét.

Az érintett kérésére a Szolgaltatd 30 napon belll tajékoztatast ad arrél, hogy mikor,
milyen mddon és milyen célra adott hozzajarulést, és a kérelemre hitelesitett
masolatot kuld a hozzajarulasi nyilvantartas relevans elemeirdl.

A hozzajarulasi nyilvantartas konkrét meg6rzési idejét adatkezelési céltipusonként a
vonatkozo6 pont hatarozza meg (hirlevél- és marketinghozzéajarulas esetén a 2.5.
pont, cookie-hozzajarulas esetén a 6.2. pont szerint).

2.12. Cookie-kezelés és cookie-azonositok
Cél:

A Webshop miikédésének biztositasa, analitika, marketing, felhasznaloi preferenciak
kezelése.

A cookie-k részletes kategoriait az 5.2. pont (Cookie-k kategoériai) tartalmazza.
Kezelt adatok:

e |P-cim

e cookie-azonositd

o eszkdzadatok

e bdngészési események

« marketing pixelek eseménylogjai
Jogalap:

o szlkséges cookie-k: Adatkezel6 jogos érdeke

« analitika / marketing cookie: hozzajarulas

Megdrzés:


mailto:privacy@bodyfact.eu

Az egyes cookie-kategoriak (szukséges, preferencia, analitikai, marketing) pontos
meg6brzési idejét a Weboldalon elérheté Cookie-tajékoztatd (Cookie-lista)
tartalmazza, amely a CookieBot consent management platformon keresztil
folyamatosan aktualis allapotban érhetd el.

2.13. Vasarloi értékelések és ligyfél-elégedettségi megkeresések
Cél:

A rendelés teljesitését kdvetben a Vasarlo felkérése értékelés leadasara
automatizalt elektronikus tzenet Gtjan (ASZF 15.3.1.), valamint a Vasarlo altal
kb6zzétett vasarloi értékelésekkel és felhasznaléi tartalmakkal (UGC) kapcsolatos
adatkezelés.

Kezelt adatok:

e név (az értékelés kdzzététele esetén, a Vasarlo valasztésa szerint teljes név
vagy monogram/becenév)

e e-mail cim

e rendelési/vasarlasi azonosito

o aleadott értékelés szbvege és pontszama

o az értékelésre felkérd Uzenet kikildésének idépontja

« 0Osztdnzdvel kombinalt megkeresés esetén: a hozzajarulds megadasanak
ténye, idépontja és modja

Jogalap:

Az értékelésre felkérd Gizenettel kapcsolatos adatkezelés jogalapja — amennyiben
az kizarolag ugyfél-elégedettségi felmérés vagy vasarloi értékelés kérése céljabdl
kerll megkulldésre, nem tartalmaz reklamcélu elemet, és a vonatkoz6 nemzeti jog
szerint (lasd 1.3. pont; magyarorszagi Erintettek esetén a Grt.) nem minéstil
gazdaséagi reklamnak — a Szolgaltat6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont; ASZF 15.3.1.).

Amennyiben az értékelésre felkérd Gizenet a jelen Tajékoztatd 2.13. és az ASZF
15.7. pontja szerinti 6szténz6t (kiléndsen kupont, hliségpontot vagy kedvezményt)
is tartalmaz, az a vonatkoz6 nemzeti jog szerint (Magyarorszagon a Girt.
alkalmazéaséban) gazdasagi reklamnak mindsulhet. llyen esetben az lizenet
kizarolag az Erintett elézetes, &nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapulo,
kifejezett és egyértelm(i hozzajarulasa alapjan kildheté meg (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont; magyarorszagi Erintettek esetén Grt. 6. §; ASZF 15.7.4.).



A jogos érdek alapjan kuldétt, kizarblag tgyfél-elégedettségi célu megkeresés
esetén is biztositjuk az Erintett részére a leiratkozas, illetve a GDPR 21. cikke
szerinti tiltakozas lehetdségét; a leiratkozast kdvetbéen a Szolgaltatd tovabbi ilyen
jellegl tzenetet nem kuld a Vasarl6 részére. Az 6sztdénz6t tartalmazé,
hozzajaruldson alapuld értékelésre felkérd lizenetek esetén a hozzajarulas
megadasa és barmikori, ingyenes visszavonasa (leiratkozasa) a jelen T4jékoztatd
2.5. pontja szerinti hirlevél-feliratkozasi és leiratkozasi mechanizmussal azonos
modon térténik.

Megdrzés:

A Szolgaltato a vasarloi értékelésekhez kapcsolodo személyes adatokat és a
hozzajaruldsok igazolasara szolgal6 napl6zasi adatokat kizardlag a szikséges ideig
Orzi meg, figyelembe véve az adatkezelés céljat, a vonatkozd jogszabalyi
kételezettségeket, az esetleges jogvitak rendezésének szikségességét, valamint a
fogyasztovédelmi és szamviteli el6irasokat.

A jogszabaly altal kdtelezben elbirt konkrét megdrzési idoket a 2.14. pont
(Jogszabaly altal el6irt adatmegbrzés) foglalja dssze.

Tartalom-felt6ltés hliségpontokért (foté/vided):

A hliségpont-rendszerhez kapcsol6dban a Vasarl6 lehetéséget kap arra, hogy a
megvasarolt termékrél készult fényképet vagy videot toltson fel, amelyért a
Szolgaltaté hliségpontot ir jova. A feltdltétt tartalom BODYFACT altali marketingcélu
felhasznalasadhoz a Vasarlo kifejezett hozzajarulasa szikséges.

Kezelt adatok: a feltdltott fénykép vagy video; a Vasarlo nyilatkozata a feltltési
jogosultsagarol; a Vasarld hozzajaruldsa a marketingcélu felhasznalashoz; mindkét
nyilatkozat megadasanak ténye, idépontja és mébdja.

Jogalap: az Erintett kifejezett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. A
feltdltott tartalmon esetlegesen megjelend harmadik személyek képmaséanak
védelme a vonatkozd nemzeti jog (igy kiléndsen a képmashoz/sajat arcképhez
fliz6d6 személyiségi jogi szabalyok) hatalya ala tartozik; ennek biztositasaért a
feltdlté Vasarlo felel, az alabbi két, egymastdl elkilonilé nyilatkozat elfogadasaval:

,.1 MegerOsitem, hogy jogosult vagyok a feltéltétt tartalom megosztasara — az sajat
tartalom, vagy mas személy esetén az 6 tudtaval és beleegyezésével készilt/kerul
megosztasra. Ha a felhasznalasommal szemben harmadik személy kifogast emel, a
BODYFACT a tartalmat a bejelentett problémaktél fliggetlenil, sajat belatasa szerint
eltavolithatja."



.1 Hozzajarulok, hogy a BODYFACT a felt6ltétt tartalmat marketingcélra
felhasznalja az alabbiak szerint. [B6vebben: Hogyan hasznaljuk fel a feltéltétt
tartalmat]"

A ,Bbévebben" hivatkozas mogott elérhetd részletes tajékoztatés tartalmazza a
felhasznalas pontos terjedelmét (webshop és weboldal, organikus kézdsségimédia-
fellletek, fizetett online hirdetések), a tartalom szerkesztésére vonatkozd
jogosultsagot, valamint a hozzéajarulas visszavonasanak modjat.

Amennyiben a tartalommal érintett harmadik személy — akar a feltéltd, akar mas, a
tartalommal érintett szemeély — a felhasznalas ellen tiltakozik, a Szolgéltatd a
tartalmat haladéktalanul, de legkésébb a tiltakozas kézhezvételét kévetd 10
munkanapon belul eltavolitja.

Megdrzés: a hozzéjarulas visszavonasaig, illetve — visszavonas hianyaban — a
marketingcélu felhasznalas céljanak fennéllasaig, de legfeljebb 3 évig.

Az érintett jogai és a torlés korlatai:

A Vasarlét megilletik kiléndsen: a hozzaférés joga, a helyesbités joga, a térléshez
valo jog, a kezelés korlatozasahoz valo jog, az adatkezelés elleni tiltakozas joga,
valamint a panasztétel joga.

A Vasarl6 jogosult hozzajarulasat barmikor, ingyenesen visszavonni (leiratkozni); a
visszavonas nem érinti a visszavonast megel6zéen végzett adatkezelés
jogszerliségét.

A Vasarl6 jogosult kérni az altala k6zzétett értékeléshez kapcsolodd személyes
adatai helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy torlesét. A Szolgaltato a torlési
kérelem teljesitését részben vagy egészben megtagadhatja, amennyiben a
személyes adatok kezelése jogi kdtelezettség teljesitése, jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése vagy védelme, illetve egyéb, jogszabalyban meghatarozott cél
érdekében tovabbra is szlikséges.

A hozzajarulas visszavonasa vagy az értékelés torlésére irdnyuld kérelem teljesitése
esetén a Szolgéltatd a jovére nézve megszinteti az adott értékelés nyilvanos
megjelenitését, azonban jogosult megdrizni azokat az adatokat és
napléallomanyokat, amelyek a hozzajarulas megtérténtének, a tranzakcio
létrejottenek, illetve a jogszerl adatkezelés igazolasanak bizonyitasahoz
szukségesek.



2.14. Jogszabaly altal eléirt illetve jogos érdeken alapulé adatmegbérzési idok

A Szolgaltato jogszabalyi kbtelezettsége, illetve — a jogi igények érvényesitéséhez
és védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan — az alabbi f6 megbrzési idok
érvényesek:

szamlazési adatok: 8 év (jogi kételezettseg — Szamuviteli térvény; lasd 2.3.
pont)

szerzddéses/rendelési adatok: legfeljebb 5 év, jogos érdek alapjan, az
Erintettre alkalmazandé nemzeti jog szerinti eléviilési idére tekintettel (lasd
1.3. pont); magyarorszagi Erintettek esetében ez a Ptk. 6:22. §-a szerinti 5
éves elévilési id6 (lasd 2.2. pont)

panasz jegyzOkbényve, irasbeli panasz és az arra adott érdemi véalasz:
amennyiben a helyi jog alapjan alkalmazand6, magyarorszagi Vasarldk
esetében 3 év (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés)

egyéb panaszkezelési és lgyfélszolgalati dokumentacid: 5 év (lasd 2.9. pont)

élelmiszer-biztonsagi dokumentumok: 5 év (lasd 2.10. pont)

Ez a felsorolas a fentebb részletezett adatkezelési célok megérzési idejének
Osszefoglalasa; eltérés esetén a vonatkoz6 pontban (2.2., 2.3., 2.9., 2.10.) szerepld
részletes szabalyozas iranyadd.

2.15. Adatokhoz valé hozzaférés

Az adatokhoz kizardlag azok a munkavallalok férhetnek hozz4, akik:

értékesitési,
ugyfélszolgalati,
marketing,

IT fejlesztoi
feladatokat latnak el, és erre jogosultsagot kaptak.

3. Adatfeldolgozok, k6z6s adatkezelok és adattovabbitasok

A jelen fejezet meghatarozza mindazon adatfeldolgozok és szolgéltatok koret,
amelyek a BodyFact tevékenysége soran személyes adatokhoz férnek hozza —
akar adatfeldolgozéként, akar 6nall6 adatkezeloként.



A Szolgaltato kizarolag olyan szolgéltatdkat vesz igénybe, amelyek megfelelnek a
GDPR-ban meghatarozott adatbiztonsagi és elszamoltathatésagi kbévetelményeknek,
és amelyekkel megfelel6 szerz6dések (Data Processing Agreement — DPA) allnak
fenn.

3.1. Az Adatkezeld altal alkalmazott biztonségi intézkedések az adattovabbitas
soran

Az Adatkezel6 minden adattovabbitas esetén torekszik a GDPR 32. cikk szerinti
intézkedések biztositasara:

« titkositott adatatviteli csatornak (HTTPS, TLS 1.2+)
« szerveroldali titkositas

o API-hozzaférések korlatozasa

e bels6 hozzaférések naplozasa

« kétfaktoros hitelesités

e pseudonimizalas (kuléndsen marketing pixeleknél)

3.2. K6z6s adatkezelés esetei (GDPR 26. cikk)

Bizonyos marketingeszkdzdknél a Szolgaltato és a platform k6zds adatkezel6nek
minésul.

Ide tartozik kuléndsen:
o Meta (Facebook) Custom Audience / Pixel
e Google Ads Customer Match

A kézds adatkezelés terjedelmét a platformok altal biztositott ,,Controller Addendum”
szerz0dések hatarozzak meg.

A k6zds adatkezelés Iényege a kdvetkezd: a Szolgaltato felelés azért, hogy a
Custom Audience / Customer Match funkci6 aktivalasahoz jogszer( jogalappal (az
Erintett hozzajarulasaval) rendelkezzen, és hogy az adatokat a platform felé annak
elbirdsai szerint (jellemzden titkositott, hash-elt formaban) tovabbitsa. A platform
(Meta, illetve Google) felel6s az adatok fogadasaért, egyeztetéséért (matching) és a
hirdetési célu felhasznalasaért, a sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban és a Controller
Addendumban meghatérozott terjedelemben. A k6z6s adatkezelési megallapodas

v



Az Erintett a jelen Tajékoztatoban meghatarozott jogait elsédlegesen a
Szolgéltatoval szemben gyakorolhatja; a GDPR 26. cikk (3) bekezdése alapjan
azonban jogosult ezeket a jogokat kdzvetlenll a Meta-val, illetve a Google-lal
szemben is érvényesiteni.

3.3. Adatfeldolgozok ellenérzése

Az Adatkezel6 évente felllvizsgalja az adatfeldolgozokat:
« megfeleléség (GDPR, SCC, adatvédelmi audit)
« adatfeldolgozéi szerz6dések naprakészsége

« adatbiztonséagi intézkedések vizsgalata

4. Nemzetko6zi adattovabbitas (SCC, TIA, technikai és szervezési intézkedések)

4.1. A nemzetkdzi adattovabbitas jogi keretrendszere

A BodyFact egyes adatkezelési tevékenységei soran olyan szolgaltatbkat vesz
igénybe, amelyek székhelye vagy szerverei az Eurépai Union kivil talalhatok.
llyen szolgaltatok kuléndsen:

« Shopify Inc.
e Stripe Inc.

o PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., valamint a PayPal-csoport Eurépai
Gazdasagi Térségen kivuli tagvallalatai (igy kiléndésen a PayPal, Inc.,
Egyesiilt Allamok)

« Kilaviyo Inc.

o Meta Platforms Inc.
e« Google LLC

o TikTok Inc.

A PayPal fizetési mdd esetén a Vasarld szerzédéses partnere elsddlegesen az
Eurbpai Gazdasagi Térségben letelepedett PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.; a
PayPal globalis csoportstrukturaja és informatikai infrastruktiraja miatt azonban a
személyes adatok egy része a PayPal-csoport Eur6pai Gazdasagi Térségen kivdli
tagvallalatai, igy kiilénésen a PayPal, Inc. (Egyesiilt Allamok) szamara is



hozzaférhetévé valhat. Erre tekintettel a PayPal fizetési mdd igénybevételével
Osszefliggd adatkezelésre a jelen fejezet szerinti nemzetkdzi adattovabbitasi
szabalyok irdnyadok.

Mivel e szolgaltatok adatfeldolgozasa gyakran az Egyesiilt Allamokban, vagy mas
un. ,harmadik orszagban” térténik, az adattovabbitdsra a GDPR V. fejezete
irdnyadd.

A harmadik orszagba térténd adattovabbitas kizardlag akkor jogszerd, ha az
megfelel a GDPR 46. cikkében foglalt megfelel6 garancidknak.

4.2. Alkalmazott adattovabbitasi garanciak (GDPR 46. cikk)

A Szolgaltaté a GDPR-nak megfeleléen az alabbi garanciakat alkalmazza:

4.2.1. Standard Contractual Clauses (SCC — 2021-es egységesitett EU
mintaklauzulak)

Az Adatkezel6 minden olyan szolgaltatoval, amely az EU-n kivll kezeli a személyes
adatokat, SCC-t alkalmaz, amely:

« jogilag kételezb,
« az Europai Bizottsag altal jovahagyott,
o adatbiztonsagi és adatvédelmi kbtelezettségeket ir el6 az importér szamara.

A BodyFact a 2021. janius 4-én kiadott 0j SCC-ket alkalmazza (modul 1-4), a
konkrét szolgéltatéi szereptdl fliggben.

4.2.2. Transfer Impact Assessment (TIA)

Az SCC-k mellett a Szolgaltat6 minden relevans harmadik orszagbeli partner esetén
TIA-t készit vagy vizsgal, amely értékeli:

e az adott orszag jogi kérnyezetét,

e ahat6sagok adat-hozzaférési lehetbségeit,

e a szolgaltat6 technikai védelmi szintjét,

« az adatimportér bels6 compliance folyamatait.

A TIA célja annak megallapitasa, hogy a tovabbitott személyes adatok az EU-bdl
kilépve is a GDPR-nak megfeleld szintl védelemben részesiljenek.



4.2.3. Technikai és szervezési intézkedések (TOM — Technical & Organizational
Measures)

A harmadik orszagba iranyulé adattovabbitas elbtt a Szolgaltato meggy6zédik arrdl,
hogy a szolgaltat6 legaldbb az alabbi biztonsagi intézkedéseket alkalmazza:

o adatatvitel titkositasa (TLS 1.2+)

« szerveroldali titkositas (AES-256 vagy azzal egyenérteku)

e pseudonimizalas és hash-elés (pl. remarketing célu e-mail hash)
e hozzaférés-naplozas

o hozzaférési jogosultsagok korlatozésa

« SOC2/1S0 27001 tanusitvany (Stripe, Shopify, Klaviyo)

« fizikai adatkézpont-biztonsag

« felhasznal6i adatok korlatozott elérése

« rendszeres biztonsagi auditok

4.2.4. Az EU-US Adatvédelmi Keretrendszer (Data Privacy Framework, DPF)

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba térténé adattovabbitas egyes szolgaltatok esetében
az Europai Bizottsag EU-US Adatvédelmi Keretrendszerre vonatkozd megfelel6ségi
hatarozata alapjan térténik, amennyiben az adott amerikai jogi entitas és a konkrét
adatkezelési kategdria ténylegesen a DPF-tanusitas hatalya ala tartozik. A DPF-
tanusitds megléte 6nmagaban nem jelenti azt, hogy egy szolgaltatd valamennyi
adatkezelése automatikusan e mechanizmus alapjan térténik — a Szolgaltatd
szolgaltatonként és adatkategorianként vizsgalja a DPF alkalmazhatésagat, ennek
hianyaban az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételeket
(SCC) és adattovabbitasi hatasvizsgalatot (TIA) alkalmaz.

A Szolgaltat6é a 4.3. pontban felsorolt szolgaltatbk DPF-tanusitasi statuszat
rendszeresen, rendszeres idokdzdnként felllvizsgalja, mivel a tanusitési statusz
idében valtozhat. Az egyes szolgaltatok aktualis llapota a hivatalos DPF-
nyilvantartadsban (dataprivacyframework.gov) ellenérizheté.



4.3. Nemzetkdzi adattovabbitassal érintett konkrét szolgaltatok és szerepkdreik
4.3.1. Shopify Inc. (Kanada, USA)

« funkcid: hosting, webshop mikddtetése

« adataramlés: IP-cim, rendelési adatok, felhasznaloi fibkadatok

e jogi alap: szerz6dés teljesitése, jogos érdek

e garancia: a Shopify jelenlegi adatfeldolgozasi szerz6dése (DPA) az EU-US
Adatvédelmi Keretrendszert (DPF), illetve — amennyiben az adott
adattovabbitas nem tartozik a DPF hatélya ala — az SCC-t jel6li meg
alkalmazand6 adattovabbitasi mechanizmuskeént; a Szolgaltatd a konkrét
Shopify-entitas, adatfeldolgozasi folyamat és adatkategoéria alapjan, a Shopify
mindenkori nyilatkozata szerint alkalmazza a megfelel6 mechanizmust,
kiegészitd garanciaként TIA-val és titkositassal

Megjegyzés:
A Shopify rendelkezik Kanada miatt adekvat orszag statusszal, azonban bizonyos
részszolgaltatasokat USA-ban végez.

4.3.2. Stripe Inc. (USA)
o funkci6: fizetési tranzakciok feldolgozasa, eléfizetés-kezelés
« adataramléas: tranzakciés metaadatok, tokenizalt bankkartyaadat

e garancia: elsédlegesen az EU-US Adatvédelmi Keretrendszer (DPF) szerinti
megfelelbéségi hatarozat, tekintettel arra, hogy a Stripe, LLC érvényes DPF-
tanusitvannyal rendelkezik; amennyiben egy adott adattovabbitas nem
tartozik a tanusitas hatalya ala, a Szolgaltato kiegészité garanciaként SCC-t
és TIA-t alkalmaz

o PCI-DSS kompatibilitas

4.3.3. Klaviyo Inc. (USA)
o funkci6: hirlevél és marketing automatizacié
« adataramlés: név, e-mail, kampéany-interakciok

e garancia: elsédlegesen az EU-US Adatvédelmi Keretrendszer (DPF) szerinti
megfelel6ségi hatarozat, tekintettel arra, hogy a Klaviyo, Inc. érvényes DPF-
tandsitvannyal rendelkezik; amennyiben egy adott adattovabbitas nem



tartozik a tanusitas hatalya ala, a Szolgaltat6 kiegészité garanciaként SCC-t,
hash-elést és AES-256 titkositast alkalmaz

4.3.4. Meta Platforms Inc. (USA)

funkcid: remarketing, hirdetéscélzas
adataramlas: pixel eseményadatok, cookie, hash-elt e-mail

garancia: elsdédlegesen az EU-US Adatvédelmi Keretrendszer (DPF) szerinti
megfelel6ségi hatarozat, tekintettel arra, hogy a Meta Platforms, Inc. és teljes
tulajdonu amerikai lednyvallalatai érvényes DPF-tanusitvannyal rendelkeznek
— ideértve a Meta Business Tools, a Meta Pixel, a Conversions API, valamint
az Ads and Measurement kategériakat is; amennyiben egy adott
adattovabbitas nem tartozik a tanusitas hatalya ala, a Szolgaltato kiegészit6
garanciaként Controller Terms-t és SCC-t alkalmaz

bizonyos esetekben k6zds adatkezelGi viszony

4.3.5. Google LLC (USA)

funkcié: analitika, hirdetések, remarketing
adataramlas: cookie-k, IP cim (részben anonimizélt), GA események

garancia: elsdédlegesen az EU-US Adatvédelmi Keretrendszer (DPF) szerinti
megfelel6ségi hatarozat, tekintettel arra, hogy a Google LLC és teljes
tulajdonu amerikai lednyvallalatai érvényes DPF-tanusitvannyal rendelkeznek,
ideértve az Ads Services vonatkozasaban alkalmazott adattovabbitast is;
amennyiben egy adott adattovabbitas nem tartozik a tanusitas hatalya ala, a
Szolgaltato kiegészité garanciaként SCC-t alkalmaz

IP anonimizalas, EU szerverek részleges hasznélata

4.3.6. TikTok Inc. (USA / Szingapur)

funkcié: remarketing
adataramlas: cookie-k, pixel események

garancia: SCC + TIA (a TikTok jelenleg nem azonosithatd ugy a hivatalos
DPF-nyilvantartasban, mint amelyre a Szolgaltaté az adattovabbitést
biztonsaggal alapozhatna, ezért az adattovabbitas nem DPF-alapon, hanem



SCC és a transzferkockazati értékelés (TIA) alapjan, az adott TikTok-entitas
és adatfolyam figyelembevételével térténik)

4.3.7. PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (Luxemburg) / PayPal, Inc. (Egyesiilt
Allamok)

funkci6: a Vasarlo altal valasztott PayPal fizetési mod esetén a fizetési
tranzakcio feldolgozasa és lebonyolitasa, a tranzakciok biztonsaganak
biztositdsa és a csalasok megel6zése, tovabba a PayPal-ra alkalmazandd
pénzforgalmi, pénzigyi, pénzmosas-megel6zési (AML/CFT) és egyéb
jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése;

jogallas: a PayPal az altala meghatarozott adatkezelési célok és eszkdzdk
tekintetében 6nalldé adatkezelbként jar el. A Szolgaltato a fizetési tranzakcio
kezdeményezéséhez és lebonyolitdsahoz szliikséges adatokat tovabbitja a
PayPal részére. A PayPal altal 6nall6 adatkezel6ként végzett adatkezelések
tekintetében a Szolgéltatd és a PayPal kdz6tt a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozéi jogviszony nem all fenn;

adataramlas: a fizetési tranzakciohoz sziikséges, a konkrét fizetési folyamat
és integracié fuggvényében kuléndsen a Vasarlé neve, e-mail-cime,
szamlazasi és szallitasi adatai, a megrendelés azonositdja, a tranzakcid
Osszege, valamint a PayPal tranzakcids azonositéja;

nemzetkdzi adattovabbitas: a PayPal nemzetkdzi vallalatcsoportjanak
mukddése és az alkalmazott szolgaltatasok fliggvényében a személyes
adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban taldlhaté PayPal-
csoporttagok, illetve egyéb cimzettek szamara is hozzaférhetévé valhatnak,
ideértve adott esetben az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhaté PayPal,
Inc.-et;

garanciak: amennyiben a személyes adatoknak az Eurbpai Gazdasagi
Térségen kivili orszagba térténd tovabbitasara kerll sor, az adattovabbitas a
GDPR V. fejezetében meghatérozott, az adott adattovabbitasra ténylegesen
alkalmazand6 megfelelé garanciak alapjan térténik, igy kulénésen —
amennyiben alkalmazandé — az Eur6pai Bizottsag altal elfogadott standard
adatvédelmi kikdtések (SCC-k) alapjan, a sziikséges kiegészitd intézkedések
és az adattovabbitas kockazatértékelése, ideértve az adattovabbitasi
hatasvizsgalatot (Transfer Impact Assessment, TIA), figyelembevételével.

4.4. A Szolgaltato altal biztositott transzparencia: SCC-k hozzaférhetbsége

A Szolgaltat6 az Erintett kérésére hozzaférést biztosit az SCC dokumentumok
relevans részeihez, az alabbiak figyelembevételével:



e a szolgaltatok Uzleti titkai nem adhatok ki,

e az SCC-k moduljai vagy mellékletei részleges formaban kerllhetnek
atadasra,

e akérelmet az Adatkezel6 30 napon belll teljesiti.

4.5. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatovaltasra

A Szolgaltat6 jogosult a jovében méas adatfeldolgozokat igénybe venni, amennyiben
azok:

« megfelel6 garanciat nydjtanak (GDPR 46. cikk),
e SCC-t alkalmaznak,
« adatbiztonsagi szintjik igazolt (ISO 27001 / SOC2),

« megfelelnek a GDPR kbévetelményeinek.

4.6. Adattovabbitas kizarasa kulénleges esetekben
A Szolgaltaté nem tovabbit személyes adatot:

« tiltott orszdgba (EU-s szankcios lista),

o adekvat védelem nélkili szolgaltaténak,

« olyan partnernek, aki nem irja ala az SCC-t,

« vagy nem véllal TIA vagy TOM-kdvetelményeket.

4.7. Kockazatelemzés és monitoring
A nemzetkdzi adattovabbitasok kockazati besoroladsa évente felllvizsgalatra kerul:
o TIA frissitése,
e Uj SCC verzib esetén csere,
« szolgaltatoi gyakorlati auditok attekintése,
« ICO/EDPB ajanlasok kovetése,

e Schrems Il megfelelés biztositasa.

4.8. Az érintett jogai nemzetkdzi adattovabbitas esetén



Az Erintett jogosult:

tajekoztatast kérni arrdl, hogy mely orszagba kerul az adat tovabbitasra,
masolatot kérni az SCC relevans részeirdl,
tiltakozni a jogos érdek alapu adattovabbitas ellen,

a feligyeleti hatésaghoz fordulni.

5. Cookie-k alkalmazasa és cookie-kezelés

5.1. A cookie-k alkalmazasanak céljai és jogalapja

A BodyFact weboldala (a tovabbiakban: Weboldal) a mikédéshez, a személyre
szabott felhasznal6i élményhez, a statisztikai elemzésekhez és a marketing
tevékenységekhez cookie-kat és egyéb nyomkdvetési technoldgiakat hasznal.

A cookie-k hasznalatanak céljai:

1.

A Weboldal mikoddésének biztositasa
— bejelentkezés, kosar mikddése, biztonsagi funkciok, munkamenet
fenntartasa.

Felhasznalbi preferenciak tarolasa
— nyelvi bedllitasok, régidspecifikus mikddés, felhasznéld altal valasztott
cookie-beéllitasok.

Analitika és teljesitménymérés
— Weboldal forgalmanak mérése, hibak azonositasa, funkcidk optimalizalasa.

Marketing és remarketing
— személyre szabott hirdetések megjelenitése
— felhasznaléi viselkedés alapjan célzott kampanyok futtatasa.

Jogalapok:

Szikséges cookie-k: Szikséges cookie-k: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
— szerzddés teljesitése (pl. kosarfunkcio, fizetési folyamat mikodtetése),
és/vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az adatkezel6 jogos érdeke (pl.
informatikai biztonsag, fraud-prevencid).

Nem szilkséges cookie-k: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) — az Erintett
elézetes, dnkéntes hozzajarulasa.

Nem sziikséges cookie a Weboldal els6 betdltésekor nem aktivalhatd a cookie-
kezelb rendszerben adott hozzajarulas nélkul.



A Weboldal mikddésének biztositasa, a felhasznéldi éimény javitasa, valamint
statisztikai és marketing célok érdekében az Adatkezeld kilénbdzd tipusu sutiket
(cookie-kat) alkalmaz. Jelen fejezet kizarOlag a sutik tipusait, céljat és meg0Orzési
idejét ismerteti. A sutik alkalmazasahoz kapcsol6dd hozzajarulas-kezelés részletes
szabalyait a 6. fejezet tartalmazza.

5.2. Cookie-k kategoriai

Az alabbi kategériak a GDPR, az ePrivacy és a CookieBot szabalyrendszere alapjan
kertlnek meghatarozasra.

5.2.1. Sziikséges (essential) cookie-k

Ezek a cookie-k a Weboldal mikédéséhez elengedhetetlenek. Telepitésiikhdz nincs
szukség hozzjarulasra.

Funkciok:

e munkamenet azonosit6 (session ID)

« bejelentkezési allapot fenntartasa

e kosar funkci6

« fizetési folyamat mlkddtetése

e biztonsag, fraud-prevencio

e cookie-hozzajarulasi beallitadsok tarolasa
Tipikus példak:

« Shopify essential cookies

o Cloudflare security cookies

o« CookeBot "consent" statusz cookie

5.2.2. Preferencia cookie-k (functionality / preferences)
Ezek a cookie-k biztositjak a személyre szabott felhasznaloi éiményt.
Funkciok:

« valasztott nyelv mentése



e régio, valuta
o preferalt beallitasok megbrzése
« (rlapok részleges kitbltése

Csak hozzajarulassal aktivalhatok.

5.2.3. Analitikai cookie-k (analytics)
A Szolgaltat6 analitikai célbol az aldbbi szolgaltatdsokat hasznalhatja:
« Google Analytics 4
« Shopify Analytics
« Hotjar (ha aktivalasra kerul)
A kezelt adatok példaul:
o latogatasi id6pont
« viselkedési adatok (pageview, kattintasok)
o eszkdz- és bongészbadatok
e részben anonimizalt IP cim

Az analitika cookie-k telepitéséhez hozzajarulas sziikséges.

5.2.4. Marketing és remarketing cookie-k
Ide tartoznak:
o Meta (Facebook) Pixel
« Google Ads remarketing tag
o TikTok Pixel
» Klaviyo web tracking
« Shopify marketing cookie-k
Kezelt adatok:
« oldalmegtekintések
e vasarlasi események (view content, add to cart, initiation, purchase)

e hash-elt e-mail cim (remarketing célbdl)



o felhasznaloi viselkedés mintazatok

A marketing cookie-k kizarélag hozzajarulas utan aktivalhatok.

5.3. Cookie-kezelési lehetéségek az Erintett részére

Az Erintett a cookie-k tekintetében az alabbi jogosultsagokkal rendelkezik:

5.3.1. Hozzajarulas megadasa vagy megtagadasa
A Weboldal elsé latogatasakor egyértelmien megjelenik a cookie-sav, ahol:
« minden cookie elfogadhato,
e bizonyos kategériak valaszthatok,
« minden cookie elutasithato.
5.3.2. Hozzajarulas médositasa vagy visszavonasa
A hozzajarulas barmikor visszavonhatd a Weboldalon elhelyezett:
« ,Cookie-beallitdsok” / ,Cookie Settings”
« vagy a CookieBot panel megnyitasaval.

A visszavonas nem érinti a korabbi hozzajarulason alapul6 adatkezelést.

5.3.3. Bdngészébeallitasok

Az Erintett a cookie-kat a béngészéjében is térélheti:
e cookie-torlés
e privat mod
« blokkolasi beallitasok

o 3rd-party cookie tiltasa

5.3.4. Mobil eszkdzbedllitasok
A marketingazonositok:

e Apple IDFA



« Google Advertising ID

szintén korlatozhatdk vagy térélhetdk.

5.4. Cookie-meg6brzési id6
A cookie-k tipustdl figgben:
« munkamenet cookie-k — a béngészd bezarasaig €lnek
o preferencia cookie-k — 1-12 hénap
« analitika cookie-k — 1-24 hénap
o marketing cookie-k — 1-24 hénap (Meta, TikTok, Ads)

A CookieBot minden egyes cookie megbrzési idejét havonta frissitett listaban jeleniti
meg.

6. Cookie hozzajarulas-kezelo rendszer (Consent Manager)

A BodyFact a nem feltétlenll sziikséges sutik telepitését kizardlag az érintett
elézetes, dnkéntes, konkrét, megfeleld tjékoztatason alapuld és kifejezett
hozzajarulasa alapjan végzi a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé hatalyos jogszabalyok alapjan.

A hozzajarulasok kezelésére az Adatkezeld a CookieBot (Cybot A/S, Dania)
hozzajarulas-kezel6 platformjat alkalmazza, amely biztositja, hogy a hozzajarulashoz
kotott sutik kizarolag az érintett aktiv jovahagyasat kdvetben keruljenek aktivalasra.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a CookieBot helyett mas, azzal
egyenértékld vagy magasabb szintli hozzajarulas-kezel6 rendszert vegyen igénybe,
feltéve, hogy az megfelel a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyi kdvetelményeknek.

6.1. A CookieBot mint hozzajarulas-kezel6 rendszer
A CookieBot biztositja kuléndsen:

« a latogatok hozzajarulasanak bekérését;

+ a hozzajarulasi rekordok napldzasat;

+ a hozzajarulas allapotanak tarolasat;

+ a nem szlkseéges sitik blokkolasat a hozzajarulas megadasaig;

+ az alkalmazott sitik automatikus azonositasat és kategorizalasat;
+ a hozzajarulasi naplok auditalhatésagéat.



A CookieBot lehetbvé teszi, hogy az érintett cookie-kategorianként kilén déntsén a
hozzajarulas megadasarél, megtagadasarol vagy visszavonasarol.

6.2. Hozzajarulas napl6zasa és megbrzése
A CookieBot a hozzajarulassal kapcsolatban kilénbésen az alabbi adatokat naplézza:

* a hozzajarulas datuma és idépontja;

* az érintett IP-cime anonimizalt formaban;

« a kivalasztott cookie-kategériak;

* a hozzajarulasi banner verzidszama;

* az érintett domain;

+ a hozzjarulasi technikai azonosité (Consent ID).

A hozzajarulasi naplok megorzési ideje fészabaly szerint 12 honap.

A naplézas célja a GDPR szerinti elszamoltathatésag elvének teljesitése és a
jogszerl hozzjarulas igazolhatésaganak biztositasa.

6.3. Cookie-blokkolas a hozzajarulas megadéasaig

A Weboldal elsé latogatdsakor a CookieBot automatikusan blokkolja valamennyi
nem szikséges cookie és kapcsolddd script betdltését.

Kulon6sen ide tartozhatnak:

+ Google Analytics;

+ Google Ads;

* Meta Pixel;

« TikTok Pixel;

+ Klaviyo tracking megoldasok;

+ Shopify analitikai vagy marketing célu sutik.

Ezen sutik és kapcsoldédoé technoldgiak kizarolag az érintett elézetes hozzajarulasat
kdvetben aktivalhatok.

Ez biztositja a Weboldal GDPR és ePrivacy kévetelményeknek val6 megfelelését.

6.4. A hozzjarulds megujitasa (Re-consent)

A hozzajarulas legfeljebb 12 hénapig tekinthetd érvényesnek, ezt kbvetéen a
rendszer ismételt hozzajarulast kérhet.

Az Adatkezeld jogosult ismételt hozzajarulast kérni killéndsen az alabbi esetekben:



a
b
c
d
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Uj cookie-kategoéria bevezetése esetén;

Uj harmadik fél szolgaltatd integralasa esetén;

a cookie-k céljanak Iényeges megvaltozasa esetén;
jogszabalyi valtozas esetén.

~—~ ~— ~—

Az ismételt hozzajarulas célja a folyamatos jogszerlség fenntartasa.

6.5. Automatikus cookie-nyilvantartas és frissités

A CookieBot a Weboldalon alkalmazott sitiket rendszeres idékdzdnként
automatikusan feltérképezi, azonositja és kategorizélja.

Ennek célja kiléndsen:

* Uj sUtik azonositasa;

* megszlnt sutik eltavolitasa;

* cookie-kategoériak aktualizalasa;

« a slitikhez kapcsolddd jogalapok és leirasok naprakészen tartasa.

Az aktualis cookie-nyilvantartas a Weboldalon elérhetd CookieBot fellileten
folyamatosan hozzéaférhetd.

6.6. A hozzajarulas modositasa és visszavonasa
Az érintett jogosult a hozzajarulasat barmikor:

« modositani;
* Visszavonni;
« a cookie-beallitadsokat Ujrakonfiguralni.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az érintett a Weboldalon elérhet6 ,,Cookie-beallitasok” fellileten barmikor élhet ezen
jogaival.

6.7. Auditalhatésag és megfeleléségi dokumentacio
Az Adatkezeld a CookieBot segitségével biztositja:

+ a hozzajarulasok napl6zhatdsagat;

* a hozzajarulasok visszakereshetfségét;

+ a megfeleléségi dokumentacio6 fenntartasat;

- a felligyeleti hatosag részére t6rténd igazolhatésagot.



Az Adatkezel6 e rendszer révén igazolni tudja kiléndsen:

+ hogy a nem szlkséges sitik hozzajarulas nélkil nem aktivalodnak;
* hogy a hozzajarulas 6nkéntes és informalt;
« hogy a hozzajarulas barmikor visszavonhato.

6.8. Harmadik fél integraciok és adattovabbitas

A CookieBot integralt médon kezeli kiiléndsen:

Yy

+ Google Tag Manager script-blokkolasat;
* Meta Pixel aktivalasat;

* TikTok Pixel betoltését;

+ Klaviyo marketing automatizacios kddjait.

Amennyiben a cookie-k hasznélata harmadik orszagba térténé adattovabbitassal jar,
az Adatkezel6 a 4. fejezetben (Nemzetkdzi adattovabbitas) meghatarozott
garanciakat alkalmazza — igy az alkalmazandé esetben az EU-US Adatvédelmi
Keretrendszer (DPF) szerinti megfeleléségi hatarozatot, ennek hianyaban pedig az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédeési feltételeket (SCC) és a
kapcsol6d6 adattovabbitasi hatasvizsgalatot (TIA).

6.9. Atlathatosag és folyamatos megfeleléség

Az Adatkezel6 rendszeresen felllvizsgalja a Weboldalon alkalmazott sutik kérét, a
hozzajarulas-kezelési mechanizmust és a kapcsolddd adatkezelési gyakorlatot
annak érdekében, hogy biztositsa a folyamatos jogszerliséget, atlathatésagot és
megfelelbséget.

Az érintett a CookieBot fellletén barmikor részletes tajékoztatast kap a sutik
tipusardl, céljardl, szolgaltatojardl és megbérzési idejérol.

7. Az Erintettek jogai és azok gyakorlasa

7.1. Az Erintettek jogainak altalanos elvei (GDPR 12. cikk)
A Szolgaltato biztositja, hogy az Erintettek jogainak gyakorlasa:
e ingyenes,

« atlathato,



A Szolgaltato a kérelmek teljesitését a kérelmez6 személyazonossaganak
igazolasahoz kétheti, kiléndsen akkor, ha a személy beazonositasa tavolrél térténik

kdnnyen elérhet6,

érthet6 és vildgos formaban térténjen,

indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb 30 napon belll megtérténjen.

(pl. e-mail).

A vélaszadasi hataridd indokolt esetben tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato,

amelyrél a Szolgaltaté az Erintettet el6zetesen értesiti.

7.2. T4jékoztatashoz val6 jog (GDPR 13-14. cikk)

Az Erintett jogosult megismerni:

hogy milyen személyes adatok kertilnek kezelésre,

az adatkezelés céljat és jogalapjat,

a kezelt adatcsoportokat,

az adatkezelés idGtartamat,

az adattovabbitasok cimzettjeit,

a személyes adatok forrasat (ha nem az Erintett adta meg),
harmadik orszagbeli adattovabbitas tényét és garanciait,

az Erintett jogait és jogorvoslati lehetségeit.

A Szolgaltato ezeket a t4jékoztatasokat:

az Adatkezelési Tajékoztatéban,
a vasarlasi folyamat soran,
a hirlevél-feliratkozasnal,

és az érintetti kérelmek megvalaszolasakor nyuijtja.

7.3. Hozzaféréshez val6 jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotél visszaigazolast kapjon arrél, hogy:

kezeli-e a személyes adatait, és

ha igen, hozzaférést kérhet:



1. milyen adatok kerultek kezelésre,
2. milyen célbdl,
3. milyen jogalap alapjan,
4. kinek tovabbitotta azokat,
5. milyen id6tartamig kezeli az adatokat,
6. milyen jogok illetik meg.
Az Erintett kérheti a személyes adatok elektronikus méasolatat (pl. PDF, CSV).

A hozzaférési jog korlatozott, ha az masok jogait vagy Uzleti titkokat sértene.

7.4. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérje:
« pontatlan személyes adatai helyesbitését,
« hiadnyos adatai kiegészitését.

A helyesbitést a Szolgaltaté haladéktalanul elvégzi, és err6l minden olyan cimzettet
értesit, aki a hibas adatot kordbban megkapta (kivéve, ha ez aranytalan eréfeszitést
igényelne).

7.5. Térléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”) — GDPR 17. cikk
Az Erintett kérheti személyes adatainak tériését, ha:
1. az adatkezelés célja megszlint,
. visszavonta a hozzajarulasat, és nincs mas jogalap,
. tiltakozik a jogos érdek alapu kezelés ellen,

2

3

4. az adatkezelés jogellenes,

5. jogszabalyi kbtelezettség irja el6 a torlést,
6

. informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds esetén gyermek adatairol
van szo.

A térlés megtagadhato, ha az adatkezelés:

e jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges (szamlazasi adatok),



e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szukséges,

o konyvviteli vagy adbzasi kbtelezettség miatt nem térélhetd.
A torlési kérelmek teljesitésekor a Szolgaltatd:

torli a felhasznaléi fiokot (ha van),

torli a marketing-rendszerekben tarolt adatokat (Klaviyo stb.),

torli a Shopify-ban tarolt profiladatokat,

anonimizalja a tranzakciokat (jogszabalyi meg6rzés mellett).

7.6. Korlatozashoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Az Erintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:
« vitatja a személyes adatok pontossagat,
e az adatkezelés jogellenes, és ellenzi a torlést,

« a Szolgaltatbnak mar nincs sziiksége az adatokra, de az Erintett igényt tart
rajuk jogi igény elbterjesztéséhez,

« az Erintett tiltakozott a jogos érdek alapu adatkezelés ellen (ellenérzési
idészak alatt).

A korlatozas alatt az adatok:
e nem torolhetdk,
e nem dolgozhatok fel,

e csak tarolhatok,
kivéve:

e az érintett hozzajarulasaval,
e jogiigények érvényesitésére,
e mas személy védelme érdekében,

o fontos kdzérdekbol.

7.7. Adathordozhatdsaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk)

Az Erintett jogosult azokat az adatokat:



« amelyeket 6 bocséatott a Szolgaltatoé rendelkezésére,
o amelyek kezelésének jogalapja hozzajarulas vagy szerzédés,
« és amelyek automatizalt médon kerilnek kezelésre,

strukturalt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban (pl. CSV, JSON)
megkapni.

Az Erintett kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat is egyik szolgaltatotol a
masikhoz, ha ez technikailag megvalosithat6.

7.8. Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az Erintett barmikor jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az:
e jogos érdeken alapul, vagy
o kozvetlen Uzletszerzés (direct marketing) céljat szolgalja.

A tiltakozas kbévetkezménye:
e a Szolgéltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,

« kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést kényszerito ereji jogos érdek
indokolja.

Direct marketing esetén (pl. hirlevél):
A tiltakozas automatikusan azonnali térlést eredményez a marketing adatbazisbél.

7.9. Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas (GDPR 22. cikk)

A Szolgaltatd nem végez olyan automatizalt ddntéshozatalt, amely az Erintettre
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonl6an jelentés mértékben érintené, és nem
alkalmaz olyan profilalkotast, amely az Erintettre nézve jelentés hatassal jarna.

Marketingtevékenysége soran a Szolgaltatd bizonyos esetekben profilalkotast végez
(igy kulénésen Klaviyo és Meta Ads szegmentacid utjan) abbdl a célbdl, hogy az
Erintett érdeklédésének megfeleld ajanlatok jelenjenek meg szamara. Ez a fajta
marketingcélu szegmentacié nem minésil a GDPR 22. cikke szerinti tiltott
automatizalt déntéshozatalnak, mert:

e nem jar jelentés joghatassal,
« nem érinti az Erintett jogi statuszat,

e csupan hirdetési célzasra szolgal.



7.10. Az érintetti jogok gyakorlasanak médija

Az érintett a jelen Tajékoztatbban meghatarozott jogait irdsban gyakorolhatja
elektronikus levél, postai levél vagy a Weboldalon elérhet kapcsolattartasi fellilet
atjan.

Az Adatkezeld az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a

GDPR 12. cikk (3) bekezdésében meghatarozott hataridon belll biralja el és
valaszolja meg.

7.11. Panaszjog, bir6saghoz fordulas joga

7.11.1. Felugyeleti hatésaghoz fordulés

A GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan az Erintett jogosult panasszal élni a
szokéasos tartdzkodasi helye, munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallami felugyeleti hatosagnal. Az egyes tagéallamok felligyeleti
hatdésagainak elérhetésége az Eurbpai Adatvédelmi Testulet (EDPB) honlapjan
érheto el.

Magyarorszagi Erintettek — illetve barmely mas Erintett, aki a magyar feliigyeleti
hatésaghoz kivan fordulni — panaszukkal az aldbbi hatésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag (NAIH)
H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9--11.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

7.11.2. Bir6ésaghoz fordulas
Az Erintett jogosult birésaghoz fordulni:
e a Szolgéltatdé székhelye szerinti torvényszéknél, vagy

« az Erintett lakohelye / tartdzkodasi helye szerint illetékes tdrvényszéknél


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

8. Adatbiztonsagi intézkedések (Technical and Organizational Measures —
TOM)

8.1. Az adatbiztonsag altalanos elvei (GDPR 32. cikk)

A Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, hogy a
kezelt személyes adatok:

« bizalmasséaga (confidentiality)
« sértetlensége (integrity)
o rendelkezésre allasa (availability)
« hitelessége (authenticity)
folyamatosan biztositott legyen.
Az alkalmazott intézkedések meghatarozasakor a Szolgaltaté figyelembe veszi:
o az adatkezelés jellegét, terjedelmét, kérilményeit és céljat,
« az érintettek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat mértéket,
« atechnologia allasat és kobltsegeit,

« alegjobb elérhet6 iparagi gyakorlatot.

8.2. Technikai adatbiztonséagi intézkedések

A Szolgaltat6 és a vele szerz6doétt adatfeldolgozok tébb szinten biztositjak a
technikai védelmet.

8.2.1. Adattitkositas
Adattovabbitas titkositasa
e HTTPS/TLS 1.2 vagy Ujabb protokollok

o Adatkommunikacié titkositasa Shopify, Stripe, Klaviyo, Meta, Google és
TikTok rendszerek felé

Adattarolas titkositasa
e szerveroldali AES-256 titkositas

« tokenizalt bankkartyaadatok (Stripe)



« hash-elt e-mail cimek marketing célra (SHA-256 vagy azzal egyenérték()

A Szolgaltaté soha nem tarol bankkartyaadatot — a fizetési tranzakcidkat kizarélag a
Stripe kezeli PCI-DSS tanusitassal.

8.2.2. Pseudonimizalas és anonimizalas

Marketing és analitikai rendszerekben alkalmazott gyakorlat:
e hash-elt e-mail cim remarketing célra
e |P-cim anonimizalas Google Analytics-ben
« tokenizalt felhasznalbi azonositok

A pseudonimizalas minimalizalja a profilazonositas kockazatat.

8.2.3. Hozzaférés-védelem és jogosultsagkezelés
A Szolgaltaté:
e role-based access control (RBAC) rendszert alkalmaz

e csak azoknak ad hozzaférést, akiknek a munkavégzéshez feltétlenul
szukséges

o tdbblépcsds hitelesitést (MFA) ir el
Minden hozzaférési jogosultsag:
o rendszeresen felllvizsgalatra kerdl,
e megszint munkaviszony esetén azonnal torldik,

e napl6zasra kerul.

8.2.4. Rendszer- és infrastruktiravédelem

A Szolgaltat6 iparagi szabvanyoknak megfeleld:
o tlizfalakat,
« behatolas-megel6z6 rendszereket (IPS),
o DDoS-védelmet (Cloudflare / Shopify),
e verzidkdvetési és frissitési politikakat

« folyamatos sérilékenység-monitoringot alkalmaz.



A tarhelyszolgaltatas és a szerverek:
e 1SS0 27001 vagy SOC2 tanusitassal rendelkeznek,
o ellenérzoétt adatkdzpontokban helyezkednek el,

« fizikai védelmi rendszereket alkalmaznak (24/7 6rzés, beléptetés, kamerak).

8.2.5. Biztonsagi mentések és helyreallitas
A Szolgaltato biztositja:
o automatizalt napi és heti adatmentések készitését,
e verzidzott backup tarolast,
« szerveroldali redundanciat,
o fdldrajzilag elklldnitett adatkbzpontok hasznalatét,

o szolgaltataskimaradasok esetén gyors helyreallitasi eljarast (disaster recovery
plan).

A backupok kuldn titkositas alatt allnak.

8.2.6. Napldzas, monitorozas és auditalas

A Szolgaltat6é és adatfeldolgoz6 partnerei:
« folyamatos rendszerlogolast végeznek,
e napl6zzak az admin-hozzaféréseket,
« archivaljak az eseménynapldkat,

o rendszeres belsé és kuilsd auditokat végeznek (Shopify, Stripe, Klaviyo:
SOC2).

A biztonsagi naplokat meghatarozott ideig, tipikusan 12—-24 hdnapig megdrzik.

8.3. Szervezési €s adminisztrativ adatbiztonsagi intézkedések

A Szolgaltat6 a technikai intézkedéseken tul szervezeti szint(i szabalyozast is
alkalmaz.



8.3.1. Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat
A Szolgaltato bels6 szabalyzatai tartalmazzak:
e az adatkezelési folyamatokat,
« adatvédelmi felel6sségek meghatarozasat,
e incidenskezelési eljarasokat,
« dokumentum- és iratkezelési szabalyokat,

o adatmegdbrzési idétartamokat.

8.3.2. Munkavallal6i oktatas és titoktartas
A Szolgaltato biztositja:
e éves adatvédelmi oktatéast,
e adatszivargasi és phishing-képzéseket,
« titoktartasi nyilatkozatok alairatasat,
o adatbiztonsagi eljarasok ismertetését.

Minden munkavallalé koteles az adatvédelmi eldirasokat betartani.

8.3.3. Adatfeldolgozo6i és szerz6déses garanciak

A Szolgaltat6 csak olyan adatfeldolgozokkal szerzddik, amelyek:
o irasbeli adatfeldolgozoi szerz6déssel rendelkeznek (GDPR 28. cikk),
« igazoltan GDPR-megfelelék,

« a4. fejezetben meghatarozott garanciak (elsédlegesen az EU-US
Adatvédelmi Keretrendszer, ennek hianydban SCC) alapjan teljesitik a
harmadik orszagbeli adattovabbitast,

« megfelel6 biztonsagi garanciakat nyujtanak.
Minden adatfeldolgozé teljesiti a kdvetkezbket:

« adatbiztonséagi kbtelezettségek,

o biztonsagi események bejelentése,

e egyuttmikodés az érintetti kérelmek kezelésében,

« auditédlhatéséag biztositasa.



8.4. Adatvédelmi incidenskezelés (Data Breach Response)
Az adatvédelmi incidensek megel6zése és kezelése érdekében a Szolgéltatd:
1. dedikalt incidenskezelési protokollt alkalmaz,
2. vizsgalati csoportot jeldl ki a helyzet felmérésére,
3. naplézza az incidenst és annak kérilményeit,
4. meghatarozza a bekdvetkezett kart és kockazatot,
5. intézkedik az esemény megszilntetésére.
Hatosagi bejelentési kotelezettség:
A Szolgaltatd a NAIH felé 72 6ran belil bejelenti az adatvédelmi incidenst, ha az:
« az Erintettek jogaira vagy szabadsagara nézve kockazattal jar.
Erintett értesitése:
Az Erintett akkor keril tajékoztatasra, ha:
e azincidens magas kockazattal jar szamara.
A tajékoztatas tartalmazza:
e az incidens természetét,
o a bekdvetkezés idépontjat,
e az érintett adatokat,
e alehetséges kévetkezményeket,
e a megtett intézkedéseket,
e az elérhetd tovabbi Iépéseket.
8.5. Minésitési és megfelelbségi tanusitvanyok
A Szolgaltato partnerei a kbvetkezd tanusitvanyokkal rendelkezhetnek:
o 1S0O 27001 (Shopify, Google, Klaviyo)
e« SOC 2 Type Il (Stripe, Shopify, Klaviyo)
o PCI-DSS (Stripe — fizetési folyamat)
« ISO/IEC 27701 — adatvédelmi kiterjesztés (bizonyos szolgaltatok)

Ezek garantaljak az iparagi szint(i biztonsagi normak betartasat.



8.6. Folyamatos adatbiztonsagi fejlesztés
A Szolgaltaté rendszeresen feliilvizsgalja:
« atechnolégiai valtozasokat,
« Uj biztonsagi fenyegetéseket,
« a szolgaltat6i lanc biztonsagat (Shopify, Stripe, Klaviyo stb.),
o az EDPB és NAIH ajanlasokat,

e anemzetkdzi adattovabbitasra vonatkozd, 4. fejezetben ismertetett garanciak
(DPF, SCC, TIA) aktudlis jogi statuszat.

Szikség esetén tovabbi védelmi intézkedéseket vezet be.

8.7. Hatasvizsgalat

Az Adatkezeld a GDPR 35. cikke szerint elvégzi az adatvédelmi hatasvizsgalatot az
adatkezelés tervezésekor, ha az — kuléndsen Uj, digitalis szolgaltatasok bevezetése
esetén — magas kockazatot jelenthet az Erintettek alapvetd jogaira és
szabadsagaira. Az adatvédelmi hatasvizsgalat eredményérdl és sziukség szerinti
enyhité intézkedésekrdl a vonatkoz6 szabalyok szerint el6zetesen konzultal a
fellgyeleti hatdsaggal.

9. Adatmegorzési idok és torlési szabalyok

9.1. Az adatmegérzési id6k altalanos elvei

A Szolgaltatd a személyes adatokat csak a sziikséges ideig, az adatkezelés céljahoz
kapcsolodoan kezeli, figyelembe véve:

« a GDPR 5. cikk (1) e) pontjat (,korlatozott tarolhatésag elve”),

« aszamviteli és adojogi megdrzési kbtelezettségeket (Szamv. tv. 169. §),
e az e-kereskedelmi jogszabalyokbdl eredd kotelezettségeket,

o az esetlegesen fennalld jogi igényeket,

e avasarldi szerz6dések teljesitésének idejét.



A jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme érdekében szikséges
adatkezelés esetén az adatkezelés idGtartama az eljaras végleges lezarasaig, de
legfeljebb a kdvetelés eléviléséig tart. Ez a szabaly a jelen fejezetben és a
Téjékoztatd egyéb pontjaiban meghatérozott valamennyi megérzési idére kiegészitd
jelleggel iranyadd, amennyiben az adott adatkdr tekintetében jogvita vagy jogi igény
merul fel.

A megbrzési id6k lejarta utan:
e az adatok torlésre kerllnek, vagy

o ha tdrlés jogszabaly miatt nem lehetséges — visszafordithatatlan
anonimizalas torténik.

9.2. Konkrét adatmegbrzési idok adattipusonként

Az alabbi tablazat a Szolgaltatd altal kezelt adatcsoportok megbérzési idejét
hatarozza meg.

9.2.1. Vasarlasi és szerz6déses adatok

i MegOrzési . ,

Adattipus idc’Sg Jogalap / Megjegyzés
Jogos érdek, az Erintettre alkalmazandé
nemzeti jog szerinti elévilési id6re

, ) tekintettel (lasd 1.3. és 2.2. pont);

Rendelés metaadatai 5év ( Ry P . )
magyarorszagi Erintettek esetében a
Ptk. 6:22. §-a szerinti 5 éves elévdlési
id6

et teljesités + 1 || ,

Szaéllitasi adatok évJ lasd 2.2. pont

Szamlaadatok 8 év Szamv. tv. 169. §; lasd 2.3. pont

El&fizetéses tranzakciok Szamviteli térvény szerinti kbtelezettség

szamviteli/kényvelési ] (Szamv. tv. 169. §). Ez a sor kizarélag

bizonylatai (Stripe 8 ev az eléfizetéshez kapcsoldédo szamviteli

Subscriptions) bizonylatokra vonatkozik; az el6fizetés-
kezelési (fiok-, statusz-) adatok eltéro,




) Megbrzési . .
Adattipus idc’Sg Jogalap / Megjegyzés
révidebb megérzési idejét a 2.4. pont
hatarozza meg.
o s . szerzbdés Jogos érdek, az Erintettre alkalmazandé
Szerz6dés teljesitéséhez s g . e el i
. teljesitéséig +||[nemzeti jog szerinti elévilési idore
kapcsolddd adatok , .
5év tekintettel

A fenti adatokat a Szolgaltatd nem térélheti korabban, még akkor sem, ha az Erintett

torlést kér.

9.2.2. Felhasznaloi fiok adatai

Adattipus Megbrzési id6

Megjegyzés

Felhasznalbi fiok
(Shopify account)

a fiok térléséig

Erintett kérésére
torélhetd

Inaktiv fibkok

24 hénap tétlenség utan térlés ||A Szolgaltatd indokolt
vagy anonimizéalas

érdeke alapjan

9.2.3. Hirlevél-feliratkozas, marketingadatok

Adattipus

Megdrzési ido

Jogalap / Megjegyzés

Hirlevél-feliratkozék e-mail
cimea

a hozzajarulas
visszavonasaig

GDPR 6 (1) a)

Hozzajarulas-igazol6 naplozasi
adatok (a hozzajarulas
megadasanak ténye, idépontja,
forrasa)

a hozzajarulas
visszavonasatol
szamitott 5 év

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— jogos érdek (polgari jogi
igények érvényesitése és
védelme)

Leiratkozott e-mail cimek

annak bizonyitasara, hogy

megnyitas, kattintas)

o 24 honap nem kuldunk tobb
»suppression list’-ben o
marketinglizenetet
inginterakciok (Klaviyo: I
Marketinginterakciok (Klaviyo 24 hénap iparagi gyakorlat, statisztika




Adattipus

Megdrzési ido

Jogalap / Megjegyzés

Remarketing listak hash-elt
azonositoi

180-540 nap

Meta / Google Ads szabalyok

9.2.4. Ugyfélszolgélati adatok

Adattipus Megbrzési id6 Megjegyzés
Ugyfélszolgalati , e
9y , 9 12 honap panasz, mindségbiztositas
levelezés
Faytv. 17/A. § (7) bekezdése
, , jegyz6kdnyv, irasbeli panasz, érdemi
5 év; a panaszrol (J,gy ,y . . .p . .
. ot valasz: 3 év, hatdsagi bemutatasi
felvett jegyz6konyyv, . , , .y
. . : . ||kotelezettséggel); egyéb reklaméacios
Reklamacios az irasbeli panasz és , , .
. . ||[adatok és dokumentumok: 5 év. Jogi
adatok az arra adott érdemi | , , s ,
. . . igény érvényesitese esetén az
valasz masolati , o,
. , , |ladatkezelés az eljaras végleges
példanya esetén: 3 év . . ) .
lezarasaig, de legfeljebb a kdvetelés
eléviléséig tart.
A 72 6ras SLA-hoz kapcsolédo
Min&ségi vizsgalatok archivalasa. Jogi igény
kifogasok és 5év érvényesitése esetén az adatkezelés az
dokumentumai eljaras végleges lezarasaig, de legfeljebb
a kovetelés elévuléséig tart.

9.2.5. Elelmiszer-biztonséagi és visszahivasi adatok

) Megdrzési . .
Adattipus . "g Megjegyzés
idd
Tételszam-kezelés, gyartoi 5 v Elelmiszeripari
visszakdvethetbségi adatok szabalyozéas
Visszahivasi értesitések 5 év Hat6sagi megfelel6ség
. e , Polgéri jogi
Kartalanitasi adatok 5 év R o
igényervenyesites




9.2.6. Cookie-k és online azonositdk

Az egyes cookie-kategoriak irdnyadd megérzesi idejét az 5.4. pont (Cookie-
megOrzési id6) tartalmazza; a cookie-nkénti pontos értékeket a CookieBot
automatikus havi vizsgalattal frissitett, a Weboldalon elérheté Cookie-lista hatarozza

meg.

A cookie-k térélhet6k manualisan vagy a hozzajarulas visszavonasaval.

9.2.7. Logadatok és naplofajlok

Adattipus

Megdrzési ido

Megjegyzés

Rendszernapldk

12—24 hénap

biztonsagi okok

Admin-hozzéaférések naploi

12 hénap

audit cél

Incidensnaplék 5 év

GDPR bejelentési kotelezettség miatt

9.2.8. Vasarloi értékelésekhez kapcsol6d6 adatok

Adattipus

Megdrzési ido

Jogalap /
Megjegyzés

Ugyfél-elégedettségi/értékelésre
felkér6 Uzenet adatai
(reklamtartalom nélkal)

a kikuldéstol szamitott 12
hénap

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) — jogos
érdek (ASZF
15.3.1.)

Osztdnz6t (kupon, hiiségpont,
kedvezmény) tartalmazé
értékelésre felkérd Uizenet és a
hozzajarulas adatai

a hozzajarulas
visszavonasaig; a
hozzajarulas-igazold
naplézasi adat a
visszavonastél szamitott 5
évig

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont;
Grt. 6. § (ASZF
15.7.4.)

Kbzzétett vasarloi értékelés és
felhasznaléi tartalom (UGC) — a
hiségpontos foté/vided-feltdltés
kivételével, lasd alabbi sor

a hozzajarulas
visszavonasaig, illetve
torlési kérelemig; a
nyilvanos megijelenités
megszintetését kdvetden a
bizonyitashoz szukséges

Az Erintett
hozzajarulasa; jogi
igény esetén a
Szolgaltat6 jogos
érdeke a bizonyitasi
cél alapjan




Adattipus Megbrzési id6

Jogalap /
Megjegyzés

napléadat a megsziintetéstol
szamitott 5 évig

e, visszavonasaig, illetve — GDPR 6. cikk (1)
Tartalom-felt6ltés . R .
hiiségpontokért (fotd/vided) visszavonas hianyaban — a |bekezdés a) pont;

9p feltéltéstdl szamitott lasd 2.13. pont

a hozzajarulas

legfeljebb 3 évig

9.3. A megdrzési idok lejarta utani teenddk

A megbrzési id6 leteltével a Szolgaltato:

1.

torli az érintett személyes adatot, vagy

2. visszafordithatatlanul anonimizélja, ha jogszabaly a tarolast eldirja, de

személyes jelleg nem szlkséges.

Az anonimizalas:

hash-elés,

aggregalt statisztikai adat Iétrehozasa,

visszafejthetetlen adatfeldolgozés.

9.4. A torlési kérelmek teljesitése

Az Erintett térlési kérelme alapjan a Szolgaltato:

a fiokot torli vagy anonimizalja,
a marketingrendszerekbdl eltavolitja az adatokat,
a cookie-kat torli vagy inaktivalja,

a partneradatfeldolgozékndl is kezdeményezi a torlést (Shopify, Klaviyo, Meta
stb.).

Nem torélhetok:

szamlaadatok,




tranzakciok kényvviteli adatai,

jogi igények megdrzéséhez sziikséges adatok.

9.5. Jogszabdlyi és elszamoltathatosagi kbtelezettség

A Szolgaltaté az adatmegdrzési rendet:

évente fellilvizsgalja,
auditok soran dokumentalja,

modositas esetén frissiti az Adatkezelési Tajékoztatot.

Az elszamoltathat6sag elve szerint a Szolgaltato kételes:

bizonyitani a megfelel6 megbrzési idok alkalmazasat,
igazolni a térlések megtorténtét,

naprakészen tartani az adatkezelési nyilvantartast.

10. Cimzettek, adatfeldolgozok és adattovabbitasok

10.1. Bevezet6 rendelkezések

A Szolgaltaté az adatkezelési tevékenysége soran kizardlag olyan adatfeldolgozokat
és adatatvevéket vesz igénybe, amelyek:

megfelelnek a GDPR 28. és 46. cikkeinek,

véllaljdk az adatfeldolgozoi kbtelezettségeket,

megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel (TOM) rendelkeznek,
irasbeli adatfeldolgoz6i szerzddést kotnek,

harmadik orszagba t6rténd adattovabbitas esetén a 4. fejezetben
meghatarozott garanciakat (elsédlegesen az EU-US Adatvédelmi
Keretrendszer, ennek hianyaban SCC és TIA) biztositjak, kiegészitd technikai
garanciakkal.



10.2. Adatfeldolgozok részletes listaja

Az alabbi lista a BodyFact mikédéséhez szikséges adatfeldolgozokat, azok
szerepkdrét, a kezelt adattipusokat és a GDPR-megfelelési garanciakat tartalmazza.

A Szolgaltaté a GDPR 28. cikke alapjan csak olyan adatfeldolgozdkkal szerzddik,
amelyek irasban vallaljak a GDPR szerinti kotelezettségeket. A kdvetkezd pontok
bemutatjak a fébb funkciékorokbe tartozd adatfeldolgozdkat, illetve az altaluk kezelt
adatok f6 csoportjait és a jogi megfeleléséglik garanciait.

10.2.1. Shopify Inc.

Szerep: webshop rendszeriizemeltetés (data processor & controller / mixed)
Orszag: Kanada + USA

Harmadik orszag: igen

Garanciak: lasd 4.3.1. pont (els6édlegesen DPF, sziikség esetén SCC), kiegészitve
ISO 27001 és SOC2 tanusitvannyal

Kezelt adatok:

e név, e-mail cim, telefonszam

o szallitasi cim

o rendelési adatok, kosaradatok

e |P cim, eszkdzinformacidk

« fibkadatok, bejelentkezési adatok

Megjegyzés: Kanada a vonatkoz6 adatkezelés tekintetében EU-adekvat orszagnak
mindsiil; az Egyesiilt Allamokban végzett részszolgaltatasok esetében a Shopify a
4.3.1. pontban ismertetett mechanizmust (elsédlegesen DPF, sziikség esetén SCC)
alkalmazza.

10.2.2. Stripe Inc.

Szerep: fizetési szolgaltato, eldfizetés-kezelés

Orszag: USA

Harmadik orszag: igen

Garanciak: lasd 4.3.2. pont (els6dlegesen DPF), kiegészitve PCI-DSS Level 1
tanusitvannyal

Kezelt adatok:

e tranzakcios metaadatok

« tokenizalt kartyaadat (a BodyFact nem fér hozz4)



e szamlazasi adatok
o elbfizetés statusza, dijterhelés

e |P cim, eszkdzinformacid

10.2.3. PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

Szerep: fizetési szolgaltatas nyujtasa PayPal fizetési mod valasztdsa esetén (6nalld
adatkezeld a fizetési tranzakcio feldolgozasa, a csalasmegel6zés és a jogszabalyi
megfelelés kdrében — Id. 4.3.7. pont)

Orszag: Luxemburg (EU); csoporton beliili adataramlas az Egyestilt Allamokba
(PayPal, Inc.)

Harmadik orszag: igen, a PayPal-csoporton belili, EGT-n kivili adataramlas miatt
Garanciak: amennyiben a személyes adatoknak az Eur6pai Gazdaséagi Térségen
Kivuli orszagba térténé tovabbitasara kerll sor, az adattovabbitas a GDPR V.
fejezetében meghatérozott, az adott adattovabbitasra ténylegesen alkalmazando6
megfelel6 garanciak alapjan toérténik, igy kilénésen — amennyiben alkalmazandd —
az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott standard adatvédelmi kikétések (SCC-k)
alapjan, a sziikséges kiegészit6 intézkedések és az adattovabbitas
kockazatértékelése, ideértve az adattovabbitasi hatasvizsgalatot (Transfer Impact
Assessment, TIA), figyelembevételével.

Kezelt adatok:

e név

e e-mail cim

e atranzakcibhoz szlikséges szamlazasi/szallitasi cim
e megrendelés azonositbja, 6sszege

o PayPal tranzakci6s azonositd

« amennyiben a Vasarld PayPal-fibkkal rendelkezik: a PayPal-fibkhoz
kapcsolodoan, a Vasarlo és a PayPal k6z6tti 6nalld jogviszony alapjan kezelt
adatok

10.2.4. Klaviyo Inc.

Szerep: e-mail marketing, hirlevél, automatizacioé

Orszag: USA

Garanciak: lasd 4.3.3. pont (els6dlegesen DPF), kiegészitve AES-256 titkositassal
és SOC2 tanusitvannyal

Kezelt adatok:



e név, e-mail cim

o vasarlasi el6zmények (ha szinkronizalt)

o kampanyinterakciok (megnyitas, kattintas)

o preferenciak, érdekl6dési kdrok (profilmezdk)

« hash-elt e-mail remarketing célbdl

10.2.5. Meta Platforms Inc. (Facebook/Instagram)

Szerep: marketing és remarketing

Orszag: USA

Garanciak: lasd 4.3.4. pont (els6dlegesen DPF), kiegészitve Controller Terms-szel; a
k6z6s adatkezelésre lasd a 3.2. pontot

Kezelt adatok:

« Pixel eseményadatok (pageview, purchase)
e hash-elt e-mail (custom audience)

« cookie, online azonositd

« remarketing listak

Megjegyzés: Bizonyos esetekben kdz6s adatkezelés all fenn (Joint Controllership).

10.2.6. Google LLC

Szerep: analitika + hirdetés + remarketing

Orszag: USA

Garanciak: lasd 4.3.5. pont (els6dlegesen DPF), kiegészitve IP-anonimizalassal
Kezelt adatok:

e cookie-k
e |P cim (anonimizalt)
o eseményadatok (GA4)

o remarketing azonositok (Ads)

10.2.7. TikTok Inc.

Szerep: remarketing
Orszag: USA / Szingapur



Garanciak: lasd 4.3.6. pont (SCC + TIA; a DPF jelenleg nem alkalmazando)
Kezelt adatok:

o Pixel eseményadatok
e cookie-k

« marketinginterakciok

10.2.8. Cloudflare, Inc.

Szerep: biztonséagi infrastruktara, CDN, DDoS védelem

Orszag: USA + vilagszerte

Garanciak: elsédlegesen az EU-US Adatvédelmi Keretrendszer (DPF) szerinti
megfelelbéségi hatarozat, tekintettel arra, hogy a Cloudflare, Inc. érvényes DPF-
tandasitvannyal rendelkezik (a Cloudflare Data Processing Addendum, v6.4 szerint az
e mechanizmus alapjan torténd adattovabbitds nem mindsul korlatozott
adattovabbitasnak); amennyiben a tanusitas megszlinne vagy érvénytelenné valna,
az adattovabbitas a Cloudflare DPA szerinti alternativ mechanizmusra, elsédlegesen
SCC-re és szikség esetén kiegészitd intézkedésekre éplil. Kiegészité garancia: 1ISO
27001 tanasitvany.

Kezelt adatok:

e« |Pcim
e bdngészbazonositd
« forgalomtechnikai adatok

Cloudflare csak szlikséges adatot kezel, marketingcélra nem hasznalja fel.

10.2.9. CookieBot (Cybot A/S)

Szerep: cookie hozzajarulas-kezelés

Orszéag: Dania (EU)

Garanciak: EU szolgéltatd, SCC nem szlkséges
Kezelt adatok:

« hozzajarulasi allapot
e |P cim (anonimizalt)
e COOkie-beallitasok

e consent ID

e banner verzibszam



10.2.10. Refersion, Inc.

Szerep: affiliate-program kezelése, jutalékkdvetés
Orszag: USA

Harmadik orszag: igen

Garanciak: SCC + TIA (lasd 2.8. pont)

Kezelt adatok:

« affiliate partner neve, e-mail cime
« affiliate azonosité
« jutalékadatok, generalt forgalom

« kifizetési adatok (bankszamlaszam vagy PayPal)

10.2.11. Yotpo Ltd.

Szerep: hliségpont-rendszer, vasarldi értékelések és felhasznaldi tartalom (UGC)

kezelése

Orszag: Izrael (székhely); feldolgozas emellett az Amerikai Egyesiilt Allamokban, az
Egyesult Kirdlysagban és az Eurdpai Unidban is torténhet

Harmadik orszag: igen

Garanciak: az Izraelbe t6rténd adattovabbitds az Europai Bizottsag lzraelre
vonatkoz6 megfeleléségi hatarozata alapjan, az Egyesult Kiralysagba térténd
adattovabbitas az EU-UK megfelel6ségi hatarozat alapjan, az Amerikai Egyesult
Allamokba térténd adattovabbitas esetén SCC alapjan torténik (lasd 2.8. pont). EU-s
GDPR-képvisel6: SMSBump Ltd. (Bulgaria).

Kezelt adatok:

e hlségpont-adatok
o vasarlbi értékelések szbévege

o feltoltétt fénykép/vided tartalom (UGC), a 2.13. pontban részletezett
jogosultsagi és marketinghozzjarulasi nyilatkozatokkal egyutt

10.2.12. Futarszolgalatok (GLS, DHL, DPD, MPL stb.)

Szerep: csomagszallitas

Orszag: EU

Garanciak: adatfeldolgozéi szerz6dés
Kezelt adatok:



e név

e cim

o telefonszam
e e-malil

e Csomagazonosito

10.2.13. Kényveld / adbtanacsado / szamviteli partner

Szerep: jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
Orszag: Magyarorszag / EU

Garanciak: adatfeldolgozéi szerz6dés

Kezelt adatok:

e szamlaadatok
e kdnyvelési dokumentumok

e tranzakcios adatok

10.2.14. Hatdésagok és birdbsagok

Szerep: jogszabalyon alapuld adattovabbitas
Kezelt adatok:

e szamlaadatok

« tranzakciés adatok

e panaszkezelési iratok

e jogi eljarashoz szukséges adatok

Ezek az adattovabbitasok nem igényelnek hozzajarulast (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
) pont — jogi kdtelezettség teljesitése, illetve indokolt esetben f) pont — jogos érdek,
pl. jogi igény érvényesitése).

Egyéb adatatadasok: kizarélag jogszabalyi kotelezettség fennalldsa esetén (igy
kilonosen a Szolgaltatd székhelye szerinti hatdsagok, pl. NAV, NAIH, indokolt esetben
mas tagallami illetékes hatdsag felé) torténik adatatadas, mely mindig GDPR 6. cikk (1)
c) pont szerinti jogalapon, illetve a vonatkoz6 hatdsagi eljaras keretében valésul meg.



10.3. Harmadik orszagba irdnyulé adattovabbitas és megfelelési garanciak

Osszefoglalasa

A kovetkez6 szolgaltatok esetén torténik EU-n kivilre irdnyuld adattovabbités:

Cie, S.C.A. / PayPal, Inc.

/ USA

Szolgaltato Orszag Garancia

Shopify Inc. Kanada/USA lasd 4.3.1. pont
Stripe Inc. USA lasd 4.3.2. pont
Klaviyo Inc. USA lasd 4.3.3. pont
Meta Platforms USA lasd 4.3.4. pont
Google LLC USA lasd 4.3.5. pont
TikTok USA / Szingapur||lasd 4.3.6. pont
PayPal (Europe) S.ar.l. et ||[Luxemburg (EU) lasd 4.3.7. pont

DPF (els6dlegesen); tanusitas

Cloudflare USA megszlinése esetén SCC — lasd
10.2.8. pont
Refersion, Inc. USA SCC + TIA (lasd 2.8. pont)
lzrael / USA / megfelelbéségi hatarozat (Izrael, UK) /
Yotpo Ltd.
otpo Ltd UK/ EU SCC (USA) — lasd 2.8. pont

Minden harmadik orszagbeli adattovabbitas megfelel a GDPR 46. cikkének.

11. Az Adatkezeld elérhetbségei

Kapcsolat, jogorvoslat
Szolgaltat6: BODYFACT kit

Székhely és posta cim: 1029 Budapest, Csatlés utca 3. 1. em. 3. ajto -

Magyarorszag

Ugyfélszolgalat e-mail: hello@bodyfact.eu
Adatvédelmi Ugyek: privacy @bodyfact.eu
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