Altalanos Szerz6déses Feltételek

1. Bevezetés, az ASZF célja és hatalya

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a BodyFact (a tovabbiakban:
»ozolgaltatd", "Vallalkozas" vagy ,,BodyFact") és a webshopon véaséarl6 természetes
személyek (Vasarld) kdzotti adasvételi jogviszony feltételeit hatdrozza meg. A jelen
ASZF integrans részét képezi az Adatkezelési Tajékoztatd és a Cookie Policy.

Az ASZF html és pdf formatumban is megjelenithetd, letdlthetd és kinyomtathato.

A Szolgéltaté a Webshop Gizemeltetéséhez és a fizetési szolgaltatasok
biztositdsahoz kils6 szolgaltatbkat vesz igénybe; e szolgaltatok listajat és
adatkezelési szerepét részletesen az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

A Shopify Inc. és a Stripe Payments Europe Ltd. adatfeldolgozéként jarnak el; vellk
a Szolgéltatd az EU GDPR 28. cikkének megfelelé adatfeldolgozéi szerzédést
kotott.

A PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. mint fizetési szolgaltatd a fizetési
tranzakcid lebonyolitasa, valamint a csalasmegeldzési és jogszabalyi (pénzmosas-
megel6zési) kdtelezettségek teljesitése kdrében a PayPal sajat adatvédelmi
szabalyzata szerint, nall6 adatkezel6ként jar el; adatkezelésének részletei a
PayPal mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban érhetdk el.

Az EU-n kivilre iranyuld adattovabbitas jogalapja: az Eurdpai Bizottsag altal az USA
vonatkozasaban elfogadott megfeleldségi hatarozat (EU-US Data Privacy
Framework), illetve Shopify és Stripe esetén EU standard szerzédéses klauzulak
(SCCQC) is alkalmazasra kerillnek.

1.2. Az ASZF meghatarozza:

a) a Webshop igénybevételének feltételeit,

b) a szerz6déskodtés technikai 1épéseit,

c) a Szolgéltatd és a Vasarlo jogait és kbtelezettségeit,

d) atermékekre vonatkozo jogi besorolasokat és specialis szabalyokat,

e) a fogyasztdévédelmi kdtelezettségeket,

f) a panaszkezelés, a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulas és a békéltetd testileti
eljaras szabalyait,

g) apromocids arak és kedvezmények szabalyozasat,



h) az el6fizetéses szolgéltatas feltételeit,

i) az élelmiszer-minbségi kifogasok és visszahivasi protokoll elbirasait,

j) tovabba a kellékszavatossaggal, termékszavatossaggal és jotallassal
kapcsolatos jogorvoslati rendelkezéseket.

1.3. A jelen ASZF hatalya kiterjed mind a Fogyasztoknak mindsiilé természetes
személyekre (Ptk. 8:1. § (1) 3. pont), mind az 6nall6 foglalkozasuk vagy uzleti
tevékenységuk kdrében eljard Vallalkozas lgyfelekre (a tovabbiakban egytt: Vevd).
A jelen ASZF-ben kiildn jeldlve tér el, hogy egy-egy rendelkezés kizarolag a
Fogyasztéra, vagy mindkét Vevi-kategoriara vonatkozik-e.

1.4. A szerzbdés jellege, fogyasztéi minGség, tavollévék kdzott kotdtt szerz6dés

1.4.1. A Webshopon keresztll Iétrejévo szerz6dések a Szolgaltaté és a Vevd
(Fogyaszt6 vagy Vallalkozas) kézétt jbnnek létre, tavollévik kozott kotott
adasvételi szerz6désként.

1.4.2. Ajelen ASZF a Webshop hasznélataval, a megrendelés leadasaval és
visszaigazolasaval létrejovo valamennyi, a Szolgéltatd és a Vevd (Fogyasztd
vagy Vallalkozas) kdzott kotott szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.5. A Vasarl6 a Webshop hasznalataval kijelenti, hogy az ASZF-et elolvasta,
megértette, és annak rendelkezéseit kételezének fogadija el. A megrendelés
véglegesitése (,Fizetés” gomb) fizetési kbtelezettséget keletkeztet.

1.6. A Szolgéltato fenntartja a jogot az ASZF modositasara. Az ASZF-modositast a
Szolgaltaté a weboldalan kézzéteszi. A mddositasok a Webshopon térténd
kbzzététel napjan Iépnek hatalyba, és a hatalybalépést kbvetben létrejott
szerz6désekre alkalmazandok. A regisztralt vasarlokat e-mailben (is) tajékoztatja.

1.7. Irdnyadé jogszabalyok
1.7.1. A Szerzddésre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi

jogszabalyok vonatkoznak:
a) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol,

b) 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol,

c) 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél,

d) 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrél,

e) 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozoétti
szerzbdések részletes szabalyairdl,



f) 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzé6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol,

g) 2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol,

h) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkllénbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

i) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténé vedelmérdél és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

i) Afogyaszt6 és véllalkozas kbz6tti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

1.7.2. Amennyiben a Fogyaszté szokasos tartdzkodasi helye az Eur6pai Uni6 egy
masik tagallamaban talalhatd, és a Szolgaltat6 tevékenységét a Fogyasztd
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallamra iranyozza, a fenti jogvalasztas
nem eredményezheti azt, hogy a Fogyaszt6 elessen a szokasos tartozkodasi
helye szerinti orszag joganak a felek megallapodésa altal el nem térithet6
(kbgens) rendelkezései altal biztositott védelemtél, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 593/2008/EK rendelete (Roma I.) 6. cikkével 6sszhangban.

1.8. A jelen ASZF 2026.07.07. napjan lép hatalyba, és a Szolgaltato altali visszavonasig,
illetve modositasig érvényes. Az ASZF médositasara, annak hatalybalépésére és a
Vasarlok errdl torténd tajékoztatasara a jelen ASZF 1.6. pontja az iranyado.

1.9. Terlleti hataly és a Webshop nemzetkdzi elérhetésége

A Szolgaltato a jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasait az Europai Uni6 és az
Eurbpai Gazdasagi Térség tovabbi tagallamaiban, valamint az Egyesiilt
Kirdlysagban tartozkodasi vagy székhellyel rendelkezé Vasarlok szamara teszi
elérhetévé, a Weboldalon aktualisan feltlintetett célorszagok szerint. A Szolgaltatd
az Eurépai Uni6 teriiletén az (EU) 2018/302 rendelettel 6sszhangban jar el; a
kiszolgalt célorszagok kérének meghatarozasa kizarélag logisztikai és adozasi



szempontok alapjan térténik, és nem valdsit meg a Vasarl6 allampolgarsaga,
lakGhelye vagy letelepedési helye szerinti indokolatlan megkulénbdztetést.

1.10. Geoblocking és a megkuldnbdztetésmentes banasmaod elve

A Szolgaltaté az Eurdpai Unio terlletén az (EU) 2018/302 rendelettel 6sszhangban
nem alkalmaz indokolatlan, a Vasarl6 allampolgarsagan, lakbhelyén vagy
letelepedési helyén alapulé megkullénbdztetést. Az egyes orszagokban megjelend
arak, szallitasi feltételek, adomértékek és proméciok a helyi gazdasagi, adézasi és
logisztikai feltételek miatt eltérhetnek. A Szolgaltatd a Vasarlét kifejezett
hozzajarulasa nélkil nem iranyitja at a Webshop altala eredetileg elért nyelvi vagy
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a fizetbeszkdz kibocsatdsanak orszéga alapjan.

1.11. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazasaban:

.Fogyasztd": a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kivil
eljaré természetes személy Vevb.

,Vallalkozas" (mint Vevl): a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kdérében eljard jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet vagy egyéni
vallalkoz6 Vevé.

,vevd" vagy ,Vasarl6": a Fogyaszt6 és a Vallalkozas (mint Vevd) egyuttes
megnevezése.

Ahol a jelen ASZF valamely rendelkezése kifejezetten a Fogyasztéra vagy
kifejezetten a Vallalkozasra utal, ott az adott rendelkezés kizarblag az igy megjelélt
Vevd-kategériara alkalmazando.

A Szolgaltato adatai és jogi statusza

2.1. Szolgéltat6 adatai

Cégnév: BODYFACT Korlatolt Felelbésségu Tarsasag
Cégforma: Kift.

Székhely: Hungary - 1029 Budapest, Csatlés utca 3. 1. em. 3. ajtd
Weboldal: bodyfact.eu

Adbszam: 33018346-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-454670

Nyilvantartd birésag: Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Bankszamlaszam: 12042847 02174987 00100003
Szamlavezeté Bank: Raiffeisen Bank

Ugyfélszolgalati e-mail: hello@bodyfact.eu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36300707860
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: munkanapokon — 09h-17h-ig
Téarhelyszolgaltatok adatai:



1. Shopify International Limited

Név: Shopify International Limited

Székhely: 2nd Floor Victoria Buildings, 1-2 Haddington Road, Dublin 4, D04 XN32,
irorszag

Elérhetdség: +1 571 409 6451 | privacy @shopify.com

Weboldal: https://www.shopify.com/

A Webshop technikai Gzemeltetéséhez, az online értékesitési infrastruktira és a
kapcsol6dd webshopfunkcidk biztositdsdhoz a Szolgéltaté a Shopify szolgaltatasait
veszi igénybe. A Shopify a Szolgaltat6 altal a szolgaltatds hasznalata soran kezelt
személyes adatok tekintetében — az adott adatkezelés jellegétdl figgéen —
adatfeldolgozoként jarhat el. A Szolgaltatd és a Shopify k6z6tti adatkezelésre a
vonatkozé adatvédelmi és adatfeldolgozasi feltételek, igy kiléndésen az EU GDPR
28. cikkének rendelkezései iranyadok.

2. Webflow, Inc.

Név: Webflow, Inc.

Székhely: 398 11th Street, 2nd Floor, San Francisco, CA 94103, USA

Elérhetbség: privacy @webflow.com

Weboldal: https://webflow.com/

A Webshop weboldalanak hosztolasahoz és technikai mikddtetéséhez a Szolgaltatd
a Webflow, Inc. szolgaltatasait is igénybe veszi. A Webflow a Szolgéltato altal a
platformon keresztil gy(jtott és kezelt személyes adatok tekintetében — az adott
adatkezelés jellegétdl fliggden — adatfeldolgozoként jar el. A Webflow
adatfeldolgozési feltételei az EU GDPR 28. cikkének megfelel6 adatfeldolgozési
rendelkezéseket, valamint a személyes adatoknak az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivili tovabbitasara vonatkozd megfelelé garanciakat tartalmaznak.

2.2. A Szolgaltat6 tevékenysége nem engedélykdteles; élelmiszerek és étrend-
kiegészitbk forgalmazasa esetén a hatalyos EU és magyar élelmiszer-biztonsagi
eléirasoknak megfeleld mikddés kdtelezb.

2.3. A BodyFact Webshop technikai platformja: Shopify.
Fizetési szolgaltato: Stripe Payments Europe Ltd. és PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A
A hliségprogram és affiliate program szolgaltatoja: Yotpo és a Refersion.
A Szolgaltaté fenntartja a szolgaltatovaltas jogat.

. A Webshop hasznalata, regisztracio, felhasznal6i fiok

3.1. A Webshop hasznéalhatésaga

A termékek megvasarlasa regisztracioval és regisztracio nélkul is lehetséges.
A Webshop megtekintése ingyenes.
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3.2. Regisztracio

A regisztracio soran a Felhasznéalénak valos és naprakész adatokat kell megadnia.
A regisztracié 6nkéntes, dijmentes és barmikor megsziintetheté.

A Felhasznal6 kételezettségei:

e ajelszo biztonsagos kezelése,

e pontatlan adat modositasa,

o afibkhoz kapcsol6do barmely jogosulatlan hasznalat haladéktalan jelzése.

A Szolgaltaté nem felel a jogosulatlan hozzaférésbél ered6 karokért, ha a
jogosulatlansag a Felhasznal6 mulasztaséara vezethetd vissza.

3.3. Felhasznalbi fiok mikodése

A Felhasznal6 a regisztrélt fibkban:
e megtekintheti korabbi rendeléseit,
kezelheti el6fizetéseit,
kezelheti loyalty pontjait,
médosithatja adatait,
e barmikor kérheti a fiok torlését.
A fidk torlésével minden:
e korabban megszerzett, de fel nem hasznalt hliségpont,
o aktiv kupon,
e automatikus kedvezmény,
véglegesen torlésre kerll, pénzre nem valthaté.

3.4. Fiokfelfiggesztés

A Szolgaltatd jogosult a fiok felfliggesztésére vagy torlésére, ha:
o aFelhasznalé megsérti az ASZF-et,

e visszaél a kedvezményekkel,

e csalard fizetési vagy megrendelési magatartas merdl fel,

o affiliate vagy loyalty visszaélés igazolhato.

3.5. Viszonteladas és kereskedelmi tovabbértékesités tilalma
A jelen pont szerinti viszonteladé a fenti 1.9. pont szerinti Vallalkozas Vev6
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3.5.1. A BODYFACT altal forgalmazott termékek elsédlegesen végfelhasznaloi
fogyasztas céljabdl kerlinek értékesitésre. A Vallalkozas Vevo jogosult a
termékeket sajat Uzleti tevékenysége kdrében, végfelhasznalasra (igy
kiléndsen sajat alkalmazottai, tagjai, Ugyfelei részére térténd biztositas vagy
felhasznalas céljabdél) megvasarolni és felhasznalni, feltéve, hogy a terméket
harmadik személy részére nem értékesiti tovabb. Az ilyen, sajat felhasznalasi
célu vasarlds nem minésul viszonteladasnak, és arra a jelen pont szerinti
engedélyezési eljaras nem vonatkozik.

3.5.2. Atermékek harmadik személy részére, kereskedelmi céllal t6rténd
tovabbértékesitése (viszonteladas) — flggetlendl attdl, hogy azt Fogyasztd
vagy Vallalkozas Vevo6 kivanja végezni — kizardlag a Szolgaltatéval koétott
kilén irasbeli viszonteladbi megallapodas alapjan, a Szolgaltato el6zetes
engedélyével lehetséges. A jelen ASZF hatalya a Webshopon keresztiil



létrejovO adasvételi szerzOdésekre terjed ki; a viszonteladdi jogviszony
részletes feltételeit a felek k6zott 1étrejovo kuldn viszonteladoi szerz6dés
szabalyozza, a jelen ASZF-tél eltérd rendelkezésekkel is. Engedély és kiilén
megallapodas nélkuli kereskedelmi tovabbértékesités esetén a Szolgaltatd
jogosult a szerz6déstdl elallni, a Vevo fidkjat tordini, illetve kartéritést kdvetelni.

3.5.3. Az influencer-, affiliate- vagy partnerprogram keretében t6rténd
kdzremikddés nem mindsul viszonteladasnak, feltéve, hogy a partner a
Szolgaltatéval kilén megallapodast két, és tevékenysége kizardlag marketing
és ajanlas (forgalomterelés) formajaban térténik, tovabba betartja az ar-,
kommunikacios és markaeldirasokat.

3.5.4. A Szolgéltat6 a viszonteladdi megallapodas keretében ajanlott fogyasztoi arat
kdzblhet, illetve maximalis viszontelad6i arat hatarozhat meg az engedélyezett
viszonteladok részére. Minimalis viszonteladéi ar kikdtése tilos, és sem a jelen
ASZF, sem a Szolgaltaté viszonteladdi megallapodasai nem tartalmaznak ilyen
kikotést.

3.6. Kiskoruak kizarasa

3.6.1. A Webshopban térténd vasarlas feltétele a cselekvOképesség és annak
kijelentése, hogy a Vasarl6 nagykoru (18. életévét betdltétte). A megrendelés
véglegesitésével a Vasarld nyilatkozik nagykorusagarol.

3.6.2. A Szolgéltat6 technikai vagy dokumentumalapu életkor-ellenérzést nem
végez, és erre jogszabaly sem kételezi. Amennyiben alaposan felmeril a
gyanu, hogy a megrendelést kiskoru adta le, a Szolgaltat6 jogosult a
megrendelést t6rdIni vagy tovabbi adatot bekérni.

4. A Vasarlo kotelezettségei és felelosségi rendelkezések

4.1. Egészségugyi nyilatkozat
4.1.1. ABODYFACT altal forgalmazott termékek élelmiszerek. Nem minésulnek
gyogyszernek, nem rendelkeznek gydgyhatassal, €s nem alkalmasak
betegségek diagnosztizalasara, megel6zésére, kezelésére vagy gyodgyitasara.
A termékek nem helyettesitik az orvosi vizsgalatot vagy kezelést.

4.1.2. Atermékek Osszetételére, fogyasztédséara és allergén tartalmara vonatkoz6
informécidkat a Szolgaltaté a termékoldalon és a termék csomagolasan
feltinteti.

A Szolgaltatd az egyéni érzékenységbdél vagy a nem rendeltetésszeri
felhasznalasboél eredd karokért vald felelésségét kizarja, kivéve, ha a kar a
termék hib4jabdl vagy a Szolgéltato hibas tajékoztatasabdl ered.



4.1.3. Atermékek fogyasztasa el6tt kiléndsen varandos néknek, szoptatd
édesanyaknak, kronikus betegségben érintett személyeknek, illetve
gyogyszeres kezelés alatt allbknak javasolt kezelbéorvosukkal konzultalni.

4.2. Allergénekre vonatkozo felel6sségi rendelkezések
4.2.1. A Véasarlo koteles a termék fogyasztasa el6tt a termék cimkéjén, illetve a
weboldalon feltintetett allergéninforméciokat ellenérizni.

4.2.2. A Szolgaltaté nem felel a termék fogyasztasabol eredd allergias reakciokért,
amennyiben a reakcié a Vasarlo6 altal fel nem ismert vagy figyelmen kivul
hagyott egyéni érzékenységbdl fakad.

4.3. A termékek rendeltetésszerl hasznalata
4.3.1. Afogyaszt6 kételes a termékeket a hasznalati Utmutatbnak megfeleléen, a
javasolt adagolasi Utmutatd szerint fogyasztani.

4.3.2. A rendeltetésellenes hasznalatbél vagy a javasolt adagolas tallépésébdl
eredd karokért a Szolgaltato felelésségét kizarja.

5. Termékek, azok jogi besorolasa és megfelelosége

5.1. Terméktipusok

A Webshopban forgalmazott termékek az alabbi f6 kategoridkba tartoznak:

a) élelmiszerek, kildéndsen: funkcionalis élelmiszerek, instant old6d6 keverékek;
b) étrend-kiegészitdk, a 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet szerinti besorolasban;
c) kapcsolddé kiegészitd termékek (pl. shaker, mérdkanal).

5.2. Etrend-kiegészitdk jogi statusza

Az étrend-kiegészitbk nem gybégyszerek, nem rendelkeznek gyogyhatassal, nem
alkalmasak betegségek kezelésére vagy megelbzésére.
A Szolgaltaté a termékleirasokban kizarolag:
o az EU altal jbvahagyott egészséguigyi allitasokat,
e vagy a vonatkozé rendeletek altal engedélyezett kdzléseket
jeleniti meg.
Tilos a termékekhez gyogyhatast vagy diagnosztikai funkciot tarsitani.
A vasarloi értékelésekben és egyéb felhasznalbi tartalmakban megjelend, gyogyhatasra
utal6 allitasokra a 15.6. pont szerinti moderalasi szabalyok vonatkoznak.

5.3. Termékmegfeleléség és biztonsag
A Szolgaltatd kizardlag olyan termékeket értékesit, amelyek:

o megfelelnek az EU élelmiszerjogi és magyar élelmiszerbiztonsagi elirasoknak,

e gyartd altal kiallitott analitikai és mindségbiztositasi dokumentumokkal rendelkeznek,
o nyomonkdvethetdségi rendszerbe vannak illesztve,

o HACCP-nek, GMP-nek vagy gyart6i minéségiranyitasi rendszernek megfelelnek.



5.4. Tapanyag-informaciok
Minden terméknél megjelenitésre kerul:

o teljes dsszetevdlista,

o allergén informacidk,

o tapértékadatok (EU 1169/2011),

e javasolt napi adag.

A Vasarl6 kételes elolvasni a cimkét és a weboldalon feltiintetett informéaciokat. A
Szolgaltaté az utasitasok figyelmen kivil hagyasabél eredd karokért nem felel.

5.5. Eltérések és természetes varianciak
A természetes eredet(i 6sszetevok miatt eléfordulhatnak kisebb eltérések a termék
szinében, illatdban, allagaban — ez nem mindsul hibanak.

Szerzodéskotés menete és a megrendelés folyamata

6.1. Megrendelés Iépései

Termék kivalasztasa

Kosar megtekintése

Szallitasi adatok megadasa

Fizetési mdd kivalasztasa

ASZF és Adatkezelési Tajékoztatod elfogadasa
,Fizetés” gomb megnyomasa — fizetési kbtelezettség

OO0k~

6.2. Szerzddés létrejotte
A szerzbdés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a rendelést visszaigazolja.
A visszaigazolas e-mailben torténik.

6.3. Automatikus rendelés-visszaigazolas
A megrendelés beérkezésérél a Shopify rendszer altal kildétt automatikus e-mail
kizarélag a megrendelés megérkezésének a tényét igazolja, és nem mindsul a
megrendelés elfogadaséanak, illetve a szerzédés létrejéttének. Téves
készletinformacio / készlethiany vagy nyilvanvalé arhiba esetén a Szolgaltaté
fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara.

6.4. A megrendelés mddositasa, torlése
A Vasarl6 a megrendelést a fizetés utani elsé 30 percen belll — irdsban, az
order@bodyfact. e-mail cimen — kérheti modositani vagy téréini, amennyiben az
még nem kerilt csomagolasba.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a mddositasi vagy térlési kérelem elutasitdséara, ha a
rendelés a kérelem beérkezésekor mar teljesitési (csomagolasi vagy szallitasi)
fazisban van.



6.5. Adatbeviteli hibdk azonositdsa és javitasa a megrendelés elkildése el6tt
A Szolgaltatd a megrendelés véglegesitése (a ,Fizetés" gomb megnyomasa) el6tt
biztositja a Vasarldé szdmara az adatbeviteli hibak azonositasahoz és kijavitasahoz
szukséges eszkdzdket, az alabbiak szerint:

6.5.1. A megrendelés véglegesitése elétt a Vasarl6 a ,Vissza" vagy a ,Médositas"
gomb hasznélataval 1éphet vissza a korabbi Iépésekhez, és javithatja az addig
megadott adatokat.

6.5.2. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitése el6tt barmikor megtekinthetd,
modosithat6 vagy térélhetd.

6.5.3. A regisztracidé soran megadott adatok és a bejelentkezési jelsz6 a regisztralt
Vasarlo altal, bejelentkezést kévetéen barmikor megvaltoztathaté a ,Profil"
menupontban.

6.5.4. Egyes mezdk (igy kuldbndsen az e-mail cim, telefonszam, iranyitoszam) formai
helyességét a rendszer automatikusan ellendrzi, és hibas kitdltés esetén errél a
Vasarlét jelzéssel figyelmezteti.

6.5.5. A megrendelés véglegesitése elbtt a Vasarlo részére megjelenik egy
Osszesitd/ellendrzd oldal, amely tartalmazza a megrendelés valamennyi
Iényeges adatéat (kivalasztott termékek, mennyiség, ar, szallitasi és fizetési mod,
szallitasi és szamlazasi adatok), lehetévé téve ezek végso ellendrzését a
megrendelés elkildése el6tt.

6.6. A szerzddés nyelve, formaja és archivalasa

6.6.1. A Szolgaltatd és a Vevd kdzbtt Iétrejévo szerz6dés nyelve a Vasarlo altal a
megrendelés véglegesitésekor hasznalt Webshop-felllet nyelve (magyar, angol
vagy német). A Szolgaltatd a szerz6déeskotést megel6z6 tajékoztatast, a
szerzbdéses nyilatkozatokat és a jogszabaly altal kételezben eldirt fogyasztoi
tajékoztatasokat a Vasarlé altal valasztott nyelven biztositja. A jelen ASZF
egyes nyelvi valtozatai kdzoétti értelmezési eltérés esetén — a kotelezd
fogyasztévédelmi tajekoztatési tartalom sérelme nélkil — a magyar nyelvi
valtozat az iranyadé.

6.6.2. A szerz6dés nem minbsill irasba foglalt szerz6désnek; a szerzédés kizarblag
elektronikus Uton jon létre, a Szolgéltato informatikai rendszerében régzitett és
archivalt megrendelési adatok és a Vevd nyilatkozatai alapjan. A Szolgéltat6é a
szerz6dést nem iktatja, ezért az utblag iktatott szerz6désként nem
hozzaférhetd; a szerzddéssel kapcsolatos adatokhoz és nyilatkozatokhoz a
Vevé a jelen ASZF 6.6.3. pontjaban meghatarozott médon (ligyfélszolgalati
megkereseés, illetve regisztralt fiok esetén a felhasznaléi fiok) férhet hozza.

6.6.3. A Szolgéltatd a szerzédés létrejottét e-mailben kildétt rendelés-
visszaigazolassal igazolja, amely tartalmazza a megrendelés lényeges adatait.
A Vevé a szerzbdés f6 paramétereirdl — igy kiléndsen a megrendelt
Termékekrél, a vételarrdl, a szallitasi dijrol és a fizetési mddokrol — a
szerzbdés létrejottet kdvetben barmikor, a Szolgéltatoé tgyfélszolgalati



elérhetbségein keresztil, e-mailben tajékoztatast kérhet. Regisztralt fiokkal
rendelkez6 Vevo ezen felll a sajat felhasznaldi fibkjaban is megtekintheti
korabbi megrendeléseinek archivumat, amennyiben ilyen funkci6 a
Webshopban rendelkezésre all.

6.6.4. A szerzddés elektronikus archivalasa a jogszabalyokban el6irt megdorzési

hataridbig torténik, a Szolgéltaté az archivalt adatokhoz kizarélag a sajat belsd
jogosultsagi rendje szerint, ellen6rzétt médon biztosit hozzaférést

7. Ar, fizetés, szamlazas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Arak feltiintetése

Az arak a Vasarl6 altal kivalasztott célorszag és pénznem alapjan kerilnek
megjelenitésre. A feltlintetett &rak a Vasarld szokésos tartézkodasi helye/a
kivalasztott célorszag szerint alkalmazand6 altalanos forgalmi adét (AFA) és egyéb
kotelez6 kozterheket tartalmazzak. A megrendelés véglegesitésekor (checkout)
megjelenitett, a Vasarlo altal elfogadott ar mindsul a szerz6dés szerinti végleges
vételarnak.

Arvaltoztatas

A Szolgaltaté fenntartja az arak modositasanak jogat.

A médositas a mar leadott és visszaigazolt rendeléseket nem érinti.

Amennyiben a Webshop az arat egy mogoéttes HUF alaparhoz igazitva, arfolyam-
ingadozas alapjan automatikusan frissiti, ez a frissités naponta egyszer torténik, és
nem minésul a 7.2. pont szerinti egyedi arvaltoztatasnak.

Fizetési mddok

7.3.1. Online fizetés (Stripe / PayPal): A fizetés a Vasarlé valasztasa szerint

bankkartyaval (Stripe) vagy PayPal fibkon keresztiil, biztonsagos, PCI-DSS
kompatibilis fizetési szolgaltatdn keresztil torténik.

Szamlazas

A Webshop elektronikus szamlat allit ki.

A Vasarl6 a megrendelés leadasaval hozzajarul az elektronikus szamla
kibocsatasahoz.

EU-s tavértékesités és addalanyi mindség

A Szolgaltaté az Eurdpai Union bellli, K6zdsségen bellli thAvértékesitésre vonatkozo
altalanos forgalmi ado szabalyait (AFA-iranyelv, egyablakos rendszer — OSS)
alkalmazza; a feltiintetett arak a Vasarlé szerinti célorszagban alkalmazandé AFA-
kulcsot tartalmazzak. Vallalkozas mindségben eljaré Vevo kételes a megrendelés
soran érvényes kdzdsségi adoészamot megadni; annak érvénytelensége vagy hianya
esetén a Szolgaltatd jogosult a Vevo orszaga szerinti altalanos forgalmi adét
felszamitani.



Proméciods arak és kedvezmények szabalyozasa

8.1. El6z6 ar szabaly
Arkedvezmény esetén a Szolgaltaté kételes feltiintetni a kedvezmény alkalmazasat
megel6zd 30 napban alkalmazott legalacsonyabb &rat.
Ez az ,el6zb ar”.

8.2. A kedvezmények valodisaga
A Szolgaltatd kizardlag valds, tényleges kedvezményeket alkalmaz, az
arfeltiintetésre vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban.

8.3. Kedvezménytipusok

Az alabbi kedvezményformak alkalmazhatok:
e kuponkodd (szdzalékos vagy fix 6sszeg),
e elsd vasarlas kedvezmény,

e hliségpont alapu kedvezmény,

o clbfizetéses kedvezmény,

e csomagkedvezmény,

e id6szakos akciok,

e mennyiségi kedvezmény,

o automatikus kedvezmények.

8.4. Kedvezmények 6sszevonhatdsaga
A Szolgaltaté az alabbi elvek szerint jar el:

e egy rendelésre alapesetben csak egy kedvezmény alkalmazhato;

e hliségpont + eléfizetés kedvezmény nem dsszevonhaté;

o automatikus kedvezmények nem kombinalhaték kuponkoddal, kivéve ha a
Szolgaltatéd ezt kifejezetten engedélyezi;

o affiliate kedvezmény mas kedvezménnyel nem dsszevonhaté.

8.5. Kedvezmények idétartama és feltételei
A kedvezmények csak a megjel6lt idétartam alatt és feltételekkel érvényesek.
Elbzetes értesités nélkili médositas vagy visszavonas megengedett, de ez a mar
leadott megrendeléseket nem érinti.

Készletinformaciok, teljesitési hataridok és arhibak

9.1. Készlet
A Webshopban feltiintetett készletinformacidk valds idében frisstilnek.
Készlethiany esetén a Szolgaltatd jogosult:

o részszallitasra (Vasarlo elézetes engedélyével),
e aszerz6dés felmondasara és a vételar visszafizetésére.



9.2. Arhiba (nyilvanvalo eliras)
Nyilvanvalo arhiba esetén (pl. 99Eur helyett 9Eur) a Szolgaltatd nem kételes
teljesiteni a rendelést.
A Vasarl6t haladéktalanul értesiti, és a fizetett 6sszeget visszautalja.

9.3. A nyilvanvalé arhibat a polgari jogi és fogyasztovédelmi gyakorlat vélelmezi, ha az
atlagfogyaszt6 szamara is egyértelmiien felismerhetd.

10. Szallitas, atvétel és kockazatatszallas

10.1. Szallitasi modok
A Szolgaltaté az alabbi szallitasi modszereket biztositja:

e héazhozszallitas futarszolgalattal,
e csomagpont vagy csomagautomata.

A kiszallitas elérhetbsége és a kdzremlkddd fuvarozo a célorszagtol fliggden eltérhet. Az
aktudlisan kiszolgalt célorszagok és az egyes orszagokra vonatkozo szallitasi feltételek a
Weboldalon, illetve a megrendelési folyamat (checkout) soran kertilnek feltiintetésre.

10.2. Szallitasi koltségek
10.2.1. A széllitasi dijak a Webshopban, a fizetési folyamat soran és a visszaigazolé
e-mailben egyértelmden feltlintetésre kertlnek.
Ingyenes szallitas kizarélag a Szolgaltatd altal meghatérozott rendelési érték
felett biztositott.
10.2.2. Amennyiben a kiszallitds az Eurépai Unié vamteriletén kivulre torténik, a
célorszagban felmerild vam-, add- és egyéb hatdsagi terhek a Vasarlot terhelik.
Ezekrél a Szolgaltatdb a megrendelés véglegesitése el6tt, a checkout folyamat
soran tajékoztatja a Vasarlot.
10.3. Szallitasi hataridé
A szokasos széllitasi id6 3—5 munkanap. A Szolgéltaté haladéktalanul értesiti a
Vasarl6t, ha elérelathaté késedelem merdl fel. Egyedi akciok, kampanyok vagy
extrém rendelésmennyiség esetén a teljesitési id6 meghosszabbodhat.
10.4. Kockéazatatszallas
A karveszély a termék Vasarlo altali atvételének idépontjaban szall at.
Ha a Vasarld késedelembe esik az atvétellel, a karveszély az eredeti atvételi
idépontban atszall.
10.5. Sikertelen kézbesités
Ha a futar kézbesitése sikertelen:

e Ujrakézbesités térténhet, vagy
o atermék visszakildésre keril a Szolgaltatbhoz.
A visszaérkezett csomag Ujbdli kiszallitasa kuldén dij megfizetéséhez kotott.



10.6. A szallitasi hatarid6é elmulasztasanak jogkévetkezményei
Ha a Szolgaltat6 a jelen ASZF 10.3. pontja szerinti szallitasi hataridét neki felrohato
okbdl elmulasztja, a Vasarld pothataridét tizhet a teljesitésre. Ha a Szolgaltat6 a
péthatariddn belll sem teljesit, a Vasarl6 jogosult a szerz6déstél elalini.

A Vasarl6 péthataridd tizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a teljesitést kifejezetten megtagadta, vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési hataridén belll kellett volna
teljesiteni, és a Szolgaltat6 ezt elmulasztotta.

Elallas esetén a Szolgaltato a jelen ASZF 11.4. pontja szerint kdteles a Vasarlo altal
medfizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belll
visszatériteni.

11. Elallasi jog (14 nap)

11.1. A Fogyaszto6t a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a szerzddéstél valo,
indokolés nélkuli elallas joga illeti meg. A jelen fejezetben foglalt elallasi jog
kizarélag a szakméja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kivul
eljar6 természetes személy Vevét (Fogyasztét) illeti meg; Vallalkozas Vevdre nem
alkalmazando, kivéve, ha a felek errél egyedileg masként allapodnak meg.

11.2. Elallasi hataridd
Az eldllasi hataridé attél a naptél szamitott 14 nap, amikor a Fogyaszt6 vagy az
altala megjel6lt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi. A
Fogyaszt6 eléllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja k6z6tti idészakban is gyakorolhatja.

11.3. Elallasi jog gyakorlasa
A Fogyaszt6 elallasi szandékat az alabbi mddok barmelyikén jelezheti:

a) a jelen ASZF mellékletét képezd, a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. melléklete
szerinti nyilatkozatminta felhasznalasaval, postai Gton a Szolgaltaté 1029 Budapest,

Csatl6s utca 3. 1. em. 3. ajtd cimére, vagy elektronikus uton a
return@bodyfact.eu e-mail cimre megkuldve;

b) barmely mas, az elallasi szandékot egyértelmien kifejezd nyilatkozat utjan, a fenti
elérhetéségek egyikén;

c) a Webshop fellletén biztositott, ,Elallas a szerz6déstdl” elnevezés online elallasi
funkci6é hasznélataval, amennyiben ez a funkci6 a Webshopban elérhetd.

Az elallsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 a fenti 14
napos hataridé lejarta elétt elkdldi elallasi nyilatkozatat. A Fogyasztot terheli annak
bizonyitadsa, hogy eléllasi jogat a jelen pontban meghatarozott médon és hataridében
gyakorolta.
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A Szolgaltatdé a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden
indokolatlan késedelem nélkll, tartés adathordozén (e-mailben) visszaigazolja annak
megérkezését.

Elallasi/Felmondési Nyilatkozatminta

(a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete alapjan — csak a
szerzddeéstdl valo elallasi szandeék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BODYFACT Korlatolt Felelésségi Tarsasag, 1029 Budapest, Csatlés utca
3. 1. em. 3. ajtd, postazasi cim: 1029 Budapest, Csatlés utca 3. 1. em. 3. ajtd,
e-mail cim: return@bodyfact.eu.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék
adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében: [termék megnevezése]. Rendelés
datuma / atvétel datuma: [datum]. A fogyaszt6 neve: [név]. A fogyasztd cime: [cim].
A fogyaszt6 alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén): [alairas]. Kelt:
[datum].

11.4. A Szolgaltatd kotelezettségei eléllas esetén

Ha a Fogyaszt6 jogszerlen eléll a szerz6déstol, a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belil visszatériti
a Fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes sszeget, ideértve a
széllitasi kdltséget is (a legkevésbé koéltséges szokasos szallitasi modtol eltérd, a
Fogyaszt6 altal kifejezetten valasztott szallitasi mod esetén felmer(lé tébbletkdltség
kivételével). A visszatérités a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon térténik, kivéve, ha a Fogyaszto kifejezetten mas modhoz jarul
hozz4; a Fogyaszt6t emiatt semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A Szolgaltatd a fenti visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza
nem kapta, vagy amig a Fogyaszt6 kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt
visszakuldte — a kett6 k6zil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

11.5. A Fogyaszto kételezettségei elallas esetén

A Fogyaszto a terméket az eléllasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott legkésdbb 14
napon belll kételes visszakuldeni a Szolgaltato részére, vagy a Szolgaltatd altal
megjeldlt személynek atadni, kivéve, ha a Szolgaltatd véllalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakulldés hataridében teljesitettnek minésiil, ha a Fogyaszto
a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszakuildésének kdzvetlen koltsége — eltérd szolgaltatoi vallalas
hianyaban — a Fogyaszt6t terheli. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket
a Szolgéltaté nem fogad el.

A Fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonségainak és mikédésének
megallapitdsdhoz szikséges hasznélatot meghaladé hasznalatboél eredd
értékcsOkkenésért felel. A visszakulldott termék esetleges sérillése, hianyossaga
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vagy az eredeti csomagolas hidnya énmagaban nem alapozza meg a visszatérités
megtagadasat, azonban a Szolgaltatd jogosult az ebbél eredd értékcsdkkenést a
visszatéritendd 6sszegbdl levonni, amennyiben az a rendeltetésszerl kiprobalast
meghalad6 hasznalatra vezethetd vissza.

A Fogyaszto6t az elallasi joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a fentiekben leirtakon
kivil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

11.6. Az eldllasi jog aloli kivételek [45/2014. (11.26.) Korm. r. 29. § (1) bek.]
A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja eléllasi jogat:

a) szolgaltatas nyujtaséara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, ha a teljesités a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével és
annak tudomasulvételével kezdddott meg, hogy a teljesités maradéktalan
végrehajtasaval elvesziti elallasi jogét;

b) olyan &ru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek &ara a pénzpiac Szolgéltatd
altal nem befolyasolhat6 ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amelyet egyértelmiien a Fogyasztd
személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét révid ideig meg6rzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kéveto felbontasa utan nem kildhetd vissza — ez a kivétel a
BODYFACT altal forgalmazott éleimiszerek és étrend-kiegészitdk vonatkozaséban
iranyado, a jelen ASZF 11.7. pontjaban foglaltak szerint;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyil més &ruval;

g) alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fligg, €s amelynek ararél a felek a
szerzbdéskotéskor allapodtak meg, de a teljesitésre csak a megkdtéstél szamitott
30. napot kovetben kerdl sor;

h) olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel surgbs javitasi vagy karbantartasi munkéalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a Fogyaszt6 a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzé6dések
kivételével;



k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l) szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgéltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis tartalom tekintetében, ha a Szolgéltatd
a Fogyaszt6 kifejezett, elbézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Fogyaszt6 egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy ezzel elvesziti
elallasi jogat.

11.7. Kulénds szabalyok zart (gy(jtd) csomagolasu élelmiszerekre

11.7.1.A Fogyaszt6t a Polgari Térvénykonyv és a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései alapjan — altalanos szabélyként — a jelen fejezet szerinti 14
napos, indokolés nélkili elallas joga illeti meg.

11.7.2.A jelen pont rendelkezései alkalmazanddk abban az esetben, ha a
megrendelt termék zart, higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl visszakulldésre
kizart csomagolasban kerul forgalomba. llyen terméknek mindsuilnek kiuléndsen
a BODYFACT altal forgalmazott, azonositd jelzéssel ellatott, gyartéi lezarassal
zart élelmiszer-csomagolasok, ideértve azokat a gyUjtédobozokat is, amelyek
tébb egyedi tasakot tartalmaznak.

11.7.3. Amennyiben a Fogyaszté a gy(jtédoboz kiilsd, gyartoi lezarasat (pl. gyari
ragasztopecsét, folia vagy mas sérulésre utalé zardelem) felbontja, a
Szolgaltaté jogosult az indokolas nélkili elallast a 11.6. e) pontban foglalt
jogszabalyi kivétel alapjan visszautasitani, higiéniai és egészségugyi
kockazatra hivatkozva. E rendelkezés akkor is alkalmazando, ha a gy(jtédoboz
felbontasa utan az egyedi tasakok latszélag érintetlenek.

11.7.4. Amennyiben a gyUjtédoboz nem kerdlt felbontasra és a gyari lezaras
sértetlen, a Fogyaszt6 az indokolas nélkili elallas jogat a jelen fejezetben
(11.1-11.5. pontok) meghatarozott médon gyakorolhatja.

11.7.5. A Szolgaltatd a termékoldalon, a kosarban és a megrendelés
visszaigazolaséban jol lathatd, egyértelmi figyelmeztetést helyez el a jelen pont
tartalmara utalva.

12. Kellékszavatossag, termékszavatossag

A jelen fejezet szerinti kellékszavatossagi és termékszavatossagi szabalyok a Fogyasztéra
vonatkoznak. Vallalkozas Vevo esetén a szavatossagi hataridékre és a bizonyitasi teherre a
Ptk. vallalkozasok kdz6tti szerzé6désekre iranyado altalanos szabalyai alkalmazandék.

A jelen fejezet szerinti kellékszavatossagi szabalyok a fogyasztdi adasvételi szerz6désekrol
sz6l6 (EU) 2019/771 iranyelv altal biztositott uniés minimumvédelmet tikrézik, és az Eurdpai
Uni6é valamennyi tagallaméban, az adott tagallam jogaba atiltetett formaban, egységesen
alkalmazandok. Amennyiben a Fogyasztd szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam joga
a jelen fejezetben foglaltaknél kedvez6bb védelmet biztosit, a kedvezdbb szabaly irdnyado.



12.1.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato kdltségére
On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a
szerzbdeéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belll k6zdini. A szerzédés
teljesitésétdl szamitott 2 éves elévulési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellekszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven bellil a kellekszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket a BODYFACT Kift. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év

eltelte utan azonban On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.1.1.Kivétel — iz, textura és személyes preferencia

Az iz, a textura és a személyes preferencia 6nmagaban nem mindsul a termék
hibajanak, és nem alapoz meg kellékszavatossagi igényt.



12.2.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatosségi jogéval?

Ingé dolog (jelen pont alkalmazasaban: termék) hibaja esetén On —
valasztasa szerint — a 12.1. pont szerinti kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatéalyos
minbségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét, és milyen
hataridében?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazéjaval
(gyartd) szemben gyakorolhatja, a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényestlil termékszavatossagi igeny
érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania,
hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallit.

A gyarto milyen esetben mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyart6 akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti
tevékenysége kdrében gyartotta vagy hozta forgalomba, vagy hogy a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6, vagy hogy a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé
hat6sagi elbiras alkalmazasabol ered.

Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a



termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.3. Jotallas

A BODYFACT altal forgalmazott termékek — igy az étrend-kiegészitok,
élelmiszerek és a kapcsolédo kiegészitd termékek (pl. shaker) — a kételezd
jotallas ala tartozo6 tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérdl sz6l6 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet szerinti termékkdérbe nem
tartoznak, ezekre jogszabalyon alapul6 kételez§ jotallas nem vonatkozik. A
Szolgaltat6 a jelen termékekre dnkéntes jotallast nem vallal.

13. Minoségi kifogasok kezelése

13.1. Bejelentési csatornak
Mindségi kifogas bejelenthetd:

e e-mail: quality@bodyfact.eu
e Ugyfélszolgélat Grlapjan
e csomaghoz mellékelt tadjékoztato alapjan

A minGségi kifogas a Vasarld altal a megrendelés soran valasztott nyelven (magyar,
angol vagy német) is bejelenthetd, és a Szolgaltatd a kifogast ugyanezen a nyelven
biralja el és valaszolja meg.

13.2. Koételezdé mellékletek
A hatékony vizsgalat érdekében a Szolgaltatd kérheti:

o atermék tételszamat,
e a hiba jellegét bemutaté fotot,
e avasarlast igazol6 bizonylatot.

13.3. 72 orés SLA
A Szolgaltaté vallalja, hogy a bejelentést 72 6ran belll megvizsgélja és valaszol ra.

13.4. Kifogas rendezése
A Szolgaltaté a minéségi kifogas kivizsgalasat kévetéen — a hiba jellegétdl és
sulyatél figgben — az alabbi médok valamelyikével rendezi a kifogast:

o cseretermék kulldése,

o vételar visszatéritése,

e részleges kompenzacio,
o kivizsgalasi id6 meghosszabbitasa mellett.

13.5. A Szolgaltatd jogosult a hibasnak jelzett terméket bevizsgalasra bekérni.



14. Elelmiszer-visszahivasi protokoll

14.1. A Szolgaltaté jogszabalyi kételezettsége, hogy élelmiszer-biztonsagi kockazat
esetén haladéktalanul visszahivasi eljarast inditson.

14.2. Ertesités modja
A Vasarlok tajékoztatasa az alabbi csatornakon torténik:

e e-mail értesités,
o Webshopon elhelyezett figyelmeztetés,
o szikség esetén k6zOdsségi média.

14.3. A visszahivasi értesités kotelezd tartalma
Az értesités tartalmazza:

e az érintett termék pontos megnevezését,
e gyartasi tételszamat,

e avisszahivas okat,

e egészségugyi kockazat jellegét,

e avisszakuldés médjat,

e akartalanitas folyamatat.

14.4. Azonnali kartalanitas
A visszahivéssal érintett termék vételarat a Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti,
figgetlendl:

e aszamla meglététdl (kivéve csalard eset),
o atermék felbontottsagatol.

14.5. Tételszdm-kezelés

A tételazonositast a Szolgaltato:
e Shopify rendelési adatok,
e gyartoi tétellista

alapjan végzi.

14.6. A visszahivési protokoll 6sszhangban éall az EU élelmiszer-biztonsagi
gyorsriasztasi rendszer (RASFF) elveivel.

15. Vasarloi értékelések és felhasznaldi tartalmak (Review & UGC Policy)
15.1. A vasarloi értékelési rendszer célja
15.1.1.A BODYFACT az alabbi célok érdekében mikodtet vasarl6i értékelési

rendszert:
a) avasarl6i élmény javitasa és a termékfejlesztési folyamat tamogatéasa;



b) Ugyfél-elégedettségi megkeresés, azaz a Vasarl6 rendelésével és a
megvasarolt termékkel kapcsolatos elégedettségének felmérése, a jelen
ASZF 15.3. pontja szerint;

c) fogyasztbi visszajelzések gylijtése;

d) marketing- és kereskedelmi kommunikacios célok, ideértve a jelen ASZF
15.7. pontja szerinti 6szt6nz6tt (reklamtartalma) értékelési
megkereséseket is.

15.1.2.A 15.1.1. b) pont szerinti Ggyfél-elégedettségi megkeresés — amennyiben az
nem tartalmaz 6szténz6t (kupont, hiségpontot, kedvezményt) — nem minésul
reklamnak, és attol elkllénilten kezelendd a 15.1.1. d) pont szerinti,
reklamtartalma, 6szténzdtt megkereséstol. A két megkeresés-tipusra vonatkoz6
eltéré adatkezelési jogalapot a jelen ASZF 15.3. és 15.7. pontja, valamint a
BODYFACT mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

15.1.3. A vasarl6i értékelések gyljtése és kezelése harmadik fél szolgaltatd
(ktléndsen Yotpo vagy azzal egyenértékli szolgéaltatd) rendszerén keresztil
térténhet.

15.1.4. Az értékelési rendszer lehetbséget biztosithat kuléndsen:
e csillagos értékelés leadasara

e sz@veges vélemény kdzzétételére

o fénykép feltdltésére

e video feltdltésére

15.2. Igazolt vasarléi értékelések
15.2.1.A BODYFACT els6dlegesen igazolt vasarloktol szarmazo értékeléseket gyujt
és jelenit meg.

15.2.2. Igazolt vasarlonak minbsul az a személy, aki:

o aterméket a BODYFACT webshopjaban ténylegesen megvasarolta,

¢ rendelése teljesitésre kertilt,

e arendeléshez kapcsoldédb e-mail cim és a review rendszerben hasznalt e-mail
cim egyezést mutat.

15.2.3. Az igazolt vasarléi statusz meghatarozasa a Shopify rendszerben régzitett
rendelési adatok, a rendelésazonositd, valamint a vasarlé elektronikus
levelezési cime alapjan térténd technikai és adminisztrativ ellenérzés Gtjan
torténik.

15.2.4. Az ilyen mddon hitelesitett értékelések ,lgazolt vasarl6” vagy azzal
egyenérték( megjelbléssel jelenhetnek meg.

15.2.5. A BODYFACT az Eurépai Unié fogyasztovédelmi szabalyaival 6sszhangban
megfeleld és aranyos intézkedéseket alkalmaz annak biztositasara, hogy az
igazolt vasarloként megjeldlt értékelések tényleges vasarlasokhoz
kapcsolédjanak.



15.3. Ertékelések bekérése

15.3.1.A BODYFACT a rendelés teljesitését kbdvetden automatizalt elektronikus
Uzenet utjan kérheti fel a Vasarlot értékelés leadasara. Az ilyen megkeresés
kizarolag ligyfél-elégedettségi célu tajékoztatasnak mindsiil, és - a jelen ASZF
15.7. pontja szerinti 6szténzo6tt értékelés esetét kivéve - reklamtartalmat nem
tartalmaz. Az értékelésre felkérd Gizenettel kapcsolatos adatkezelés jogalapja a
BODYFACT jogos érdeke; a jogalapra és a kezelt adatok kérére vonatkozé
részletes tajékoztatast a BODYFACT mindenkor hatalyos Adatkezelési
Téajékoztatdja tartalmazza.

15.3.2. Az értékelés leadasara szolgalo link kizardlag az adott rendeléshez
kapcsolddo Vasarlé részére keril megkuldésre.

15.3.3. Az értékelés bekulldése 6nkéntes.

15.3.4. A Vasarl6 az értékelésre felkérd Gizenetek kildésérdl barmikor, ingyenesen és
indokolas nélkll leiratkozhat; a leiratkozas modjat az adott lizenet tartalmazza.
A leiratkozds nem érinti a Vasarl6 egyéb, a BODYFACT-tal fennalld
szerz6déses jogviszonyabdl eredd tajékoztatasi jogosultsagait (pl. rendelés-
visszaigazolas, szamla).

15.4. Felhasznaloi tartalmakra vonatkozo6 licenc

15.4.1. A Vasarl6 az altala feltoltott széveges, képi, audiovizudlis vagy egyéb tartalom
bekuldésével a BODYFACT részére nem kizarélagos, dijmentes, vilagszerte
érvényes, atruhazhaté és allicencbe adhato felhasznélasi engedélyt biztosit.

15.4.2. A felhasznalasi engedély kiterjed kulénosen:
e a webshopban térténdé megjelenitésre
e termékoldalakon térténd publikalasra
e e-mail marketing kommunikaciora
o kdzOsségi média kommunikéaciéra
¢ online és offline reklamkampanyokra
e remarketing kampanyokra
e nyomtatott marketinganyagokra
e PR és vallalati kommunikacios célokra.

15.4.3. A felhasznélasi jog a tartalom eredeti és technikailag mddositott valtozataira
egyarant kiterjed.

15.4.4. A Vasarl6 jogosult a felhasznalasi engedély visszavonasat kérni a
BODYFACT ugyfélszolgalatan keresztil. A visszavonas a jévére nézve hatélyos
€s nem érinti a korabban jogszeriien végrehajtott felhasznalasokat.

15.4.5. A felhasznélasi engedély id6beli korlatja
A Vasarlo altal biztositott, a jelen pont szerinti felhasznalasi engedély a tartalom
feltdltésétdl szamitott 5 évig érvényes, azzal, hogy a Vasarl6 a felhasznalasi



engedélyt a jelen ASZF 15.4.4. pontja szerint barmikor, a jévére nézve
visszavonhatja. Az engedély idObeli korldtozasa nem érinti azon
felhasznalasokat, amelyek a korlatozott idétartamon belll, jogszerlGen
valésultak meg (pl. mar megjelent nyomtatott anyag), és amelyek
visszamenbleges megszuntetése aranytalan terhet jelentene.

15.5. Képmas-, hangfelvétel- és személyiségi jogok

15.5.1. A Vasarl6 kijelenti és szavatolja, hogy a feltéltétt tartalom felett rendelkezési
jogosultsaggal bir.

15.5.2. Amennyiben a feltdlt6tt tartalom a Vasarld képmasat, hangjat vagy egyéb
személyes jellemzdjét tartalmazza, a Vasarlo kifejezetten hozzajarul azok jelen
szabalyzat szerinti felhasznalasahoz.

15.5.3.Harmadik személy szerepeltetése esetén a Vasarlo kijelenti és szavatolja,
hogy rendelkezik az érintett személy megfelel6 hozzajarulasaval.

15.5.4. A Vasarlo teljes felel6sséggel tartozik a jogosulatlanul feltdltétt tartalmakbol
eredd igényekeért, és kételes a BODYFACT-ot minden ilyen igény aldl
mentesiteni.

15.5.5.A BODYFACT jogosult a hozzajarulas tényét, idépontjat,
rendelésazonositéjat, felhasznaldi azonositojat és az elfogadott jogi
dokumentum verzidjat elektronikus aton naplézni és meg6brizni.

15.6. Moderalasi szabalyok

15.6.1. A BODYFACT jogosult a beérkezb értékelések elézetes vagy utdlagos
moderalasara.

15.6.2. A BODYFACT nem tavolit el értékelést kizardlag annak negativ jellege miatt.

15.6.3.A BODYFACT az (EU) 1924/2006 rendelettel 6sszhangban jogosult
elutasitani vagy eltavolitani kilénésen az olyan tartalmakat, amelyek:
o jogellenesek,
e sértbek vagy obszcének,
e megtévesztbek,
e gylldletkeltbek,
e harmadik személy jogait seértik,
o személyes adatokat tartalmaznak,
¢ reklamot vagy promaciés tartalmat tartalmaznak,
e atermékhez nem kapcsolodnak,



e betegségek megelbzésére, kezelésére vagy gydgyitasara utald allitasokat
tartalmaznak,

e élelmiszerjogi, reklamjogi vagy fogyasztovédelmi szempontb6l kockazatos allitdsokat
tartalmaznak.

15.7. Osztonzott értékelések

15.7.1. A BODYFACT bizonyos esetekben kupont, hliségpontot, kedvezményt vagy
egyéb 6sztdnzbt biztosithat az értékelés bekildéséért.

15.7.2. Az 6szt6nzd kizardlag az értékelés bekuildéséhez kapcsolodik.

15.7.3. Az §sztbnzd sem kozvetlenll, sem kdzvetve nem fligg az értékelés pozitiv
vagy negativ tartalmatél, pontszamatoél vagy hangvételétél.

15.7.4. Az 6sztbnz6t tartalmazo értékelésre felkérd lzenet a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatair6l sz6l6 térvény
szerinti reklamnak mindsul. llyen Gzenet kizarblag azon Vasarlok részére
kuldhetd, akik ehhez el6zetesen, kifejezetten és egyértelmlien hozzajarultak; az
adatkezelés jogalapja a Vasarl6 hozzajarulasa. A hozzajarulas megadasanak
médjara, valamint annak barmikori, ingyenes visszavonasara (leiratkozasra)
vonatkozo részletes szabalyokat a BODYFACT mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

15.7.5. Amennyiben a Véasarl6 a 15.7.4. pont szerinti hozzajarulast nem adta meg, a
BODYFACT a Vasarlo részére kizarolag a jelen ASZF 15.3. pontja szerinti,
O0sztdénz6t nem tartalmazo, tgyfél-elégedettségi célu értékelési megkeresést
kuldheti.

15.8. Technikai szerkesztés és forditas

15.8.1.A BODYFACT jogosult az értékelések:
o formézésara,
e helyesirasi javitasara,
e technikai rviditésére,
o forditéséra,
e tdbbnyelv( megjelenitésére.

15.8.2. A BODYFACT az ilyen modositasok soran nem valtoztathatja meg az
értékelés lényeqi tartalmat vagy jelentését.



15.9. Adatkezelés

15.9.1. A vasarloi értékelésekkel és a felhasznaléi tartalmakkal (UGC) 6sszefliiggd
adatkezelés — ideértve a kezelt adatok korét, az adatkezelés jogalapjait, az
érintetti jogokat, a megdrzési idét, valamint a hozzajarulas visszavonasara és a
torlési kérelemre vonatkoz6 szabalyokat — részletesen a BODYFACT
mindenkor hatalyos Adatkezelési T4jékoztatojaban keril szabalyozasra.

15.9.2.A jelen ASZF 15.3. és 15.7. pontja szerinti értékelésre felkérd
megkeresésekkel 6sszefliggd adatkezelés jogalapjara a jelen ASZF 15.3.1.,
illetve 15.7.4. pontja iranyado.

16. Panaszkezelés, jogérvényesités

16.1. A Szolgaltaté célja, hogy a megrendelést megfelel6 minéségben, a Vasarlo
teljes megelégedetisége mellett teljesitse. Amennyiben a Vasarlonak mégis
panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, panaszat
szbban vagy irasban kdzdlheti a Szolgaltatéval, az alabbi csatornakon:

a) telefonon,

b) e-mailben,

c) a Webshopon elérhetd Ugyfélszolgalati Girlapon,
d) a Szolgaltatd székhelyére kildoétt postai levélben.

(Elérhetéségek: lasd a jelen ASZF 2.1. ,Szolgéltato adatai” pontjat.)

16.2. Szo6beli panasz
A szbbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyzOkényv egy masolati példanyat a Szolgéltaté a Vasarlonak

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben atadja;

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzélt
szObeli panasz esetén legkésbébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, és a
panaszt egyedi azonositdszammal latja el.

A jegyzOkoényv tartalmazza: a Vasarld nevét, lakcimét vagy e-mail cimét; a panasz
elbterjesztésének helyét, idejét, modjat; a panasz részletes leirasat és a bemutatott
bizonyitékok jegyzékét; a Szolgaltaté allaspontjat (ha a panasz azonnal
kivizsgalhatd); a jegyz6konyvet felvevd személy és a Vasarl6 alairasat (kivéve
telefonos/elektronikus szdbeli panaszt); a felvétel helyét, idejét;
telefonos/elektronikus panasz esetén az egyedi azonositészamot.



16.3. irasbeli panasz

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetd 30 napon belll irasban,
érdemben, igazolhatdé médon megvalaszolja, és intézkedik a valasz kdzlésérdl. Az
elutasit6 allaspontot a Szolgéltaté megindokolja. Az irasbeli panasz beérkezését a
Szolgaltaté a Vasarlo6 altal megadott e-mail cimen haladéktalanul visszaigazolja.

A Szolgaltatd a szdbeli panaszrél felvett jegyzdkdnyvet, az irasbeli panaszt és az
arra adott érdemi valaszt 3 évig kdteles meg6brizni, és azt az ellen6rzd hatésag
felhivasara bemutatni.

16.4. Jogorvoslati lehetéségek panasz elutasitasa esetén

Amennyiben a Szolgaltaté a Fogyasztd panaszat elutasitja, vagy azt a térvényi
hataridén belll nem orvosolja, a Fogyaszté — valasztasa szerint — az alabbi
jogorvoslati lehet6ségekkel élhet:

a) panasszal fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes magyar
fogyasztévédelmi hatésaghoz; a masik tagallamban szokasos tartézkodasi
hellyel rendelkezé Fogyaszt6 a sajat tagallama fogyasztovédelmi
hat6sagahoz is fordulhat, amely a hataskoérrel rendelkez6 magyar hatéséaggal
az (EU) 2017/2394 rendelet szerint egylttmiikddik; a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes hatdsag elérhetésége a jelen ASZF 16.4.1. pontjaban
talalhato;

b) ajelen ASZF 17.1-17.3. pontja szerinti békélteté testilethez, illetve — mas
tagallami lakGhely esetén — a sajat tagallamaban miikédé alternativ
vitarendezési testlilethez fordulhat;

c) birosagi eljarast kezdeményezhet, a jelen ASZF 18.3. pontja szerinti
joghatésagi szabalyok figyelembevételével.

A jelen 16.4. pont kizarélag a Fogyasztora vonatkozik. Véallalkozas (mint Vevd) és a
Szolgaltatd kozotti jogvita kizardlag a 18.3. pont szerint illetékes birdsag elétt
érvényesitheté.

16.4.1. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag: Budapest
Févaros Kormanyhivatala Fogyasztoévédelmi Féosztalya (1072 Budapest, Nagy
Di6fa u. 10-12., fogyasztovedelem @bfkh.gov.hu). A Fogyasztd lakGhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag naprakész elérhetésége a
https:/kormanyhivatalok.hu oldalon érhet6 el.



mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
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16.5. llletékes fogyasztévédelmi hatésagok

Amennyiben a Szolgaltaté a Fogyasztdé panaszat elutasitja, a Magyarorszagon
lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd Fogyasztd a lakohelye, tartézkodasi
helye szerint illetékes fovarosi vagy megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi
hatosaganal tehet panaszt; a terlletileg illetékes hatésadgok naprakész elérhetbségi
jegyzéke a https://kormanyhivatalok.hu oldalon érhetd el. A Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes hatdsag: Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi
Fbosztalya, 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B., telefon: (1) 450-2598, e-mail:
fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu.

Amennyiben a Fogyaszté lakéhelye vagy szokasos tartdzkodéasi helye az Eurdpai
Uni6 mas tagallamaban, az Egyesilt Kiralysagban, Izlandon vagy Norvégiaban
talalhato, a jelen ASZF 16.6. pontja az iranyado.

16.6. Ha a Vasarlé lakbhelye a Szolgéltaté székhelyétdl (Magyarorszagtol) eltérd
EU-tagallamban, az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon vagy Norvégiaban talalhato, az
Eurdpai Fogyaszt6i Kézponthoz fordulhat: hitps://www.magyarefk.hu/hu/.

17. Békélteto testiilet, jogérvényesités

17.1. A Vasarl6 a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez fordulhat; ennek hidnyaban a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
békéltetd testllet jar el. A Vasarld kérelmére — a fentiek szerint illetékes testulet
helyett — az altala megjel6lt bekéltetd testilet is eljarhat.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testllet: Budapesti Békeéltetd
Testulet, székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10., e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefon: +36 1 488 2131.

17.2. llletékes békéltetd testliletek a Vasarl6 lakéhelye szerint
A Fogyaszto6 a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes terileti békéltetd
testiilethez is fordulhat. A terileti békéltetd testiletek naprakész elérhetdségi
jegyzéke a htips://bekeltetes.hu oldalon érhetd el. A Szolgaltatdé székhelye szerint
illetékes békéltetd testillet elérhetéségét a jelen ASZF 17.1. pontja tartalmazza.
Amennyiben a Fogyaszt6 lakéhelye a Szolgéltatd székhelyétdl eltérd orszagban
talalhato, a jelen ASZF 16.6. és 17.3. pontja az iranyado.

17.3. Amennyiben a Vasarldé Fogyasztéként az Eurdpai Uni6é egy masik
tagallaméban rendelkezik lakohellyel, jogosult a lakdhelye szerinti tagallamban
mikddo, a fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésére |étrehozott testllethez is
fordulni.

17.4. A felek a jogvitédkat elsésorban békés uton kivanjak rendezni.
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18. Zaro rendelkezések

18.1. Altalanos rendelkezések
A jelen ASZF minden szerzédés elvalaszthatatlan része.

18.2. Az ASZF-re és a Szolgaltatd és a Vevd kdzétt létrejovd szerzédésekre a
magyar jog az iranyado, a jelen ASZF 1.7. pontjaban foglalt védzaradék
figyelembevételével.

18.3. Joghat6sag
Vallalkozas (mint Vevd) és a Szolgaltaté kézotti jogvita elbirdlasara a felek a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes magyar bir6sag kizarblagos illetékességét
kotik ki. Amennyiben a Vev6 Fogyasztonak mindsul, és szokasos tartdzkodéasi helye
az Eurépai Uni6é egy masik tagallamaban van, a jelen pont szerinti illetékességi
kikbtés nem zarja ki, hogy a Fogyaszt6 a sajat szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagallam birdsaga elétt is eljarast kezdeményezzen; a Szolgaltaté a Fogyasztdval
szemben kizar6lag a Fogyasztd szokasos tartbzkodasi helye szerinti tagallam
bir6saga el6tt indithat eljarast, az 1215/2012/EU rendelettel 6sszhangban.

18.4. A jelen dokumentum 2026.07.07. napjatol hatalyos.

Kapcsolat, jogorvoslat
Szolgaltaté: BODYFACT Kift
Székhely: Hungary - 1029 Budapest, Csatl6s utca 3. 1/3.

Ugyfélszolgalat e-mail: hello@bodyfact.eu

Adatvédelmi Ggyek: privacy @bodyfact.eu

A Vasarl6 jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (NAIH), valamint a fogyasztoi jogvitak tekintetében a teriletileg illetékes
békéltetd testlletnél vagy birésagnal eljarast kezdeményezni.



