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1 Contextul seriei de livrabile ,Dezvoltarea metodologiilor de

facilitare aactivitatilor din Digital Policy Lab”

Aceasta sectiune introductiva schiteaza contextul intreagii serii de livrabile ,Dezvoltarea
metodologiilor de facilitare a activitatilor din Digital Policy Lab” din care livrabilul ,L3 — Toolkit de
metode experimentale deep tech utilizabile in setarea agendei si formularea de alternative de
politici publice (Policy design”) face parte. Scopul seriei de cinci metodologii de facilitare a
activitatilor din Digital Policy Lab din cadrul activitatii A3.1 este de a oferi materiale suport
pentru desfasurarea iteratiilor pilot pe baza platformei de date din cadrul proiectului Digital
Policy Lab. Cele cinci livrabile din aceasta serie sunt complementare, oferind perspective diferite
asupra tematicilor propuse in cadrul fiecarei iteratii pilot, acestea completandu-se pentru a
asigura o facilitare complexa a acestora. Astfel, este recomandata folosirea concomitenta a
tuturor livrabilelor din aceasta serie, daca acestea sunt aplicabile tematicii iteratiei pilot.

Seria de livrabile este impartita in doua tipuri principale de metodologii:

(1) Livrabile pentru Politici Publice bazate pe deep tech - care inlesnesc intelegerea,

evaluarea, experimentarea rapida si testarea tehnologiilor si a politicilor publice pe baza

de tehnologii de tip deep tech:

e L3 - Toolkit de metode experimentale deep tech utilizabile in setarea agendei si formularea
de alternative de politici publice (Policy design)

e L5 - Toolkit pentru crearea de spatii experimentale (sandbox) pentru definirea, testarea si
prototiparea etapelor ciclului politicilor publice prin deep tech (Dezvoltarea de modele
teoretice si practice - gandire abstracta, design thinking etc.)

(2) Livrabile pentru administratia publica - care ajuta la clasificarea rapida a inovatiilor

mature din zona de cercetare-inovare si finantarea aplicatiilor promitatoare pe baza de

tehnologii de tip deep tech prin apeluri specifice de tip Proof of Concept:

e L4 - Metodologie pentru crearea unui radar de inovare cu aplicabilitate Tn administratia
publica utilizand deep tech (Studii de foresight tehnologic)

e L6 - Toolkit pentru analiza produselor de cercetare bazate pe deep tech, testarea viabilitatii
si finantarea introducerii lor in sistemele informatice din sectorul public (Concepere si
administrare de apeluri/ proiecte de finantare prototipuri/ proof of concept)

Toate acestea sunt sustinute de asemenea si de un livrabil dedicat decidentilor din domeniile
politicilor publice si utilizatorilor platformei Digital Policy Lab si anume:
e L7: Metodologie de formare profesionala si specializare in domeniul analizei de date si
utilizarii Platformei de tip Lab.
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Figure 1 - Schema explicativa livrabile din cadrul A3.1 Dezvoltarea metodologiei de facilitare a activitatilor din Digital
Policy Lab

Devoltarea metodologiei de facilitate a activitatilor din Digital Policy Lab

A 3.1

L7: Metodologie de formare profesionala gi specializare in
domeniul analizei de date si utilizarii Platformei de tip Lab.

L3 - Toolkit de metode experimentale
pentru

Policy Design

Diagnoza domeniu Politica Publica,
Validare nevoi, Formulare alternative de
Peolitica Publica, Prioritizare,
Monitorizare si evaluare

L5 - Toolkit creare spatii
experimentale de tip

Sandbox

Spatiu experimental pentru alagerea
datelor si scenariilor de prototipare
pentru politici publice in Iteratii pilot

Identificarea si pricritizarea tehnoelogiiler
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cu aplicabilitate in administratia publica

L4 - Metodologie pentru crearea unui
Radar de Inovare

Strategie finantare si evaluare viabilitate / L& - Toolkit concepere si administrare
compatibilitate produse de cercetare apeluri de tip
cu aplicabilitate in administratia publica Proof of Concept

A4

Asadar, aceasta serie de livrabile va fi folosita atat pentru facilitarea iteratiilor pilot din cele
5 verticale, precum si ulterior de catre alti viitori utilizatori ai platformei Digital Policy Lab si
care doresc sa utilizeze toolkit-urile si metodologiile din acest proiect si pentru alte domenii de
aplicabilitate. Astfel, daca (1) livrabilele pentru politici publice bazate pe deep tech pot fi folosite
in toate iteratile pilot pentru a oferi o metodologie standardizata, focusatd si o logica de
implementare pentru participantii grupurilor tematice si de lucru, cele din categoria (2) Livrabile
pentru administratia publica sunt mai specifice pentru iteratia pilot eDIH, care isi propune sa ofere
asistenta tehnicd pentru EDIH-urile ce au parcurs procesul national de preselectie pentru
valorificarea inovatiilor din studiile de foresight tehnologic in administratta publica locala.

Figure 2 - Schema explicativa livrabile din cadrul A3.1 Dezvoltarea metodologiei de facilitare a activitatilor din Digital
Policy Lab si aplicabilitatea lor in cadrul iteratiilor pilot din cadrul A4
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Livrabilele din cadrul activitatii A3.1 sunt de asemenea impartite in doua tipuri de documente si
anume toolkit-uri (care au si o componenta teoretica de raport-metodologie si de sabloane de
tip ,canvas” care pot fi folosite pentru facilitarea atelierelor din cadrul iteratiilor pilot), precum si
metodologii simple (care contin doar componenta teoretica).

Figure 3 - Schema explicativa diferente intre livrabile de tip Toolkit si tip Metodologie

{@) \\“L‘““\: T\‘% ;’é &
s} e
Toolkit Metodologie
Raport — metodologie Raport — metodologie
Canvas-uri pentru facilitare — grup de lucru

In concluzie, desi astfel de metodologii si toolkit-uri si metode sunt experimentale, si nu sunt
reglementate la nivel national prin H.G. nr. 775/2005, ele sunt indispensabile mai ales pentru
a crea un cadru pentru intelegerea, experimentarea si dezvoltarea politicilor publice pe
baza de tehnologii de tip deep tech.

intreaga serie ajuta si in orientarea decidentilor din domeniile sau sectoarele de activitate
importante pentru care se doreste elaborarea unei politici publice cu privire la potentialul
utilizarii datelor, precum si al tehnologiilor deep tech in vederea dezvoltarii unor strategii
corespunzatoare, datele si tehnologiile de tip deep tech putand deveni parte a modului uzual de
operare al decidentilor politicilor publice.

Cu toate acestea, este necesara si o limitare a agteptarilor cu privire la gradul de detaliere a
rezultatelor ce pot fi obtinute numai pe baza metodologiilor de facilitare din cadrul A3.1.
Avand in vedere:

e Cadrul colaborativ prevazut pentru utilizarea acestei metodologii (impreuna cu
grupul tematic si grupurile de lucru — aprox. 25 persoane/ pilot)

e Numarul redus de intélniri de grup din cadrul fiecarei iteratii pilot din cadrul
proiectului Digital Policy Lab (max. 4 Tntalniri de cate maxim 1 zi fiecare, pe parcursul
a 10 luni)

Rezultatele intalnirilor de lucru din cadrul celor 5 iteratii pilot pot servi scopul:

e Demonstrarii si educarii decidentilor din domeniul politicilor publice si
stakeholderilor legat de oportunitétile oferite de tehnologii de tip deep tech

. imbunétét,irii deciziilor legate de o anumita politica publica prin identificarea unor
probleme si solutii posibile noi, mai rafinate pe baza datelor deschise si prototiparea lor
rapida intr-un cadru de siguranta

insa acestea necesitad o prelucrare si rafinare ulterioara de cétre experti pentru a putea fi
dezvoltate in propuneri de (instrumente de) politici publice in domeniile iteratiilor pilot.
Acest lucru este discutat si detaliat si in cadrul altor rapoarte de bune practici publicate de centre
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renumite de cercetare in noile tehnologii cum ar fi si Harvard Kennedy School, prin care
cercetatorii detaliaza procesele colaborative folosite precum si rezultatele obtinute in ceea ce
priveste prototiparea politicilor publice pentru ajutarea cetatenilor in a face fata schimbarii rapide
a locurilor de munca datorita evolutiei automatizarii si a tehnologiilor avansate pe piata muncii*.
Astfel, recomandarea provenita din astfel de procese de experimentare este ca rezultatele
metodologiilor de facilitare si ale intalnirilor de lucru sa fie folosite in principal cu
asteptarea ca acestea sa deserveasca la generarea de noi idei si procese si pentru a inspira
participantii sa dezvolte noi initiative pe baza continutului generat.

Acest livrabil (L3 — Toolkit de metode experimentale deep tech utilizabile in setarea agendei si
formularea de alternative de politici publice (Policy design) face parte din aceasta serie de livrabile
pentru facilitarea intalnirilor din cadrul pilotilor din cele 5 verticale si va fi folosit in toate atelierele
din cadrul proiectului, dar poate fi de folos si in activitatea ulterioard a Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei si a altor autoritati publice sau stakeholderi.

! Gustetic, J. , Teixeira, C., Carroll, B., Cheung J., O'Malley, S. And Megan Brewster (2020) ,Policy Prototyping for the Future of
Work”, Harvard Kennedy School and IDEO CoLab, disponibil online https://ash.harvard.edu/files/ash/files/colab-hks 5-6-

2020 1 1.pdf
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2 Scopul, obiectivele si descrierea documentului

2.1 Scopul Documentului

Scopul _documentului constra in dezvoltarea unor metode experimentale deep tech
utilizabile in setarea agendei si formularea de alternative de politici publice pentru
facilitarea proceselor colaborative din cadrul iteratiilor pilot din Digital Policy Lab,
precum si a altor procese similare dupa finalizarea proiectului.

Toolkit-ul L3 de Policy Design contine o serie de instrumente care poate ajuta atat
autoritatile publice cat si alti stakeholderi din domeniul public sa ia decizii mai bune legate
de solutionarea unor probleme ale societatii prin politici publice adecvate nivelului de
dezvoltare tehnologica existent, bazat pe date deschise si tehnologii de tip deep tech.

2.2 Obiective generale, specifice si indicatori ai documentului

Astfel, tool-kit-ul actual isi propune sa inoveze pe baza modelelor clasice de design ale
politicilor publice, demonstrand cum platforma Digitale Policy Lab, datele pe care aceasta le

Obiectivul general al documentului este imbunatatirea proceselor exploratorii de
setarea agendei si de formulare de politici publice pe baza de date deschise, procese
colaborative si tehnologii de tip deep tech.

Obiectivele specifice ale documentului sunt:

OBSL1. Alinierea cadrului legislativ Roméanesc pentru formularea politicilor publice la noile
paradigme teoretice de dezvoltarea a politicilor publice pe baza de date, colaborare si
tehnologii de tip deep tech.

OBS2. Identificarea si detalierea tipurilor de date si analizelor de date ce se pot defini pe
baza platformei Digital Policy Lab si a tehnologiilor de tip deep tech pentru a deservi fiecare
instrument din cadrul livrabilului.

OBS3. Identificarea si detalierea exemplelor de tehnologii pe baza de deep tech ce se pot
dezvolta in aliniere cu instrumentele pentru setarea agendei si formularea de politici publice
din cadrul livrabilului.

OBS4. Identificarea si detalierea bunelor practici pentru facilitarea proceselor
colaborative de setarea agendei si formularea de (instrumente de) politici publice pe
baza de date din cadrul iteratiilor pilot din cadrul proiectului Digital Policy Lab.

in cadrul iDigital Policy Lab si a tehnologiilor de tip deep tech pentru a deservi fiecare

poate colecta sau integra, precum si tehnologiile de tip deep tech pot imbunatati procesul
decizional legat de instrumentele optime de politici publice ce pot fi folosite in folosul
cetatenilor. Acestea permit in special experimentarea mai multor scenarii de politici publice pe
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baza de tehnologii de tip deep tech, precum si estimarea rezultatelor si impactului pe care
acestea le-ar putea avea asupra cetatenilor si institutiilor implicate inainte de implementarea lor
ntr-un mediu real. Pornind de la modelul clasic al ciclului de dezvoltare a politicilor publice, tool-
kit-ul actual propune si explica rolul pe care diferite tipuri de date il pot avea in diferite
etape ale procesului.

Acest livrabil, fiind unul de tip ,toolkit”, pe langa partea teoretica si explicativa constituita de
acest raport, va contine si un sablon practic, de tip ,canvas”, care va permite oricaror grupul
de lucru sa lucreze colaborativ in cadrul atelierelor si sa experimenteze posibilitatile aduse de
utilizarea datelor si a tehnologiilor de tip deep tech in procesul de setare al agendei si de formulare
al politicii publice.

Aceasta metodologie Tmbunatatitd prin comparatie cu metodele clasice de design al politicilor
publice si dezvoltatd prin livrabilul actual, va ghida de asemenea activitatea iteratiilor pilot
experimentale pentru fiecare din cele 5 arii ale proiectului Digital Policy Lab, precum si
anticipa eventualele provocari pe care actorii implicati le pot intalni in timpul activitatilor
experimentale.

In ceea ce priveste indicatorii specifici de performanta, se poate considera ca aceasta
metodologie a fost folosita cu succes cand, in urma utilizarii sale, decidentii in domeniile politicilor
publice:

e Auidentificat cu succes datele necesare pentru cele 5 instrumentele din cadrul
livrabilului care corespund cu etapele procesului de setare al agendei si formulare al
politicilor publice

e Au completat cu succes fiecare arie a sablonului de tip canvas pentru definirea
agendei si formularea alternativelor de politici publice pe baza acestei metodologii

¢ Informatiile incluse in sablonul de tip canvas al metodologiei actuale sunt
acceptate de catre expertii in analiza datelor ce configureaza platforma Digital
Policy Lab pentru fiecare iteratie pilot.

2.3 Alinierea documentului la criterii si principii

Tntrucat tool-kit-ul de metode experimentale va fi folosit la formularea unor instrumente de politica
publica in cadrul intélnirilor din iteratiile pilot, la inceputul fiecarei iteratii vor fi puse in vederea
grupului de lucru si a grupurilor tematice ca, orice propuneri de servicii publice, vor trebui sa
ia in considerare criteriile de buna guvernanta ale domeniului de eGuvernare:

Tabel 1 - Cirterii de buna guvernanta in domeniul e-guvernare

Criterii cheie Descriere Criteriu

Digital in mod implicit  Servicile si politicile publice dezvoltate sa fie bazate pe tehnologii digitale
sau digitalizate ca proces

Principiul ,,doar o Cetatenii, institutiile si companiile trebuie sa trimitd anumite informatii catre
singura data” autoritatile publice doar o singura data

Incluziune si Serviciile si politicile publice trebuie sa fie accesibile si incluzive pentru toate
accesibilitate categoriile de cetateni, indiferent de dizabilitati sau accesul la tehnologie
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Serviciile publice digitale, structurile si algoritmii care stau in spatele
acestora sunt explicate deschis si transparente pentru cetateni

Datele din sistem pot fi partajate la nivelul Comunitatii Europene si al pietei
unice

Design-ul arhitecturilor tehnologice si de date respectd principiile
interoperabilitatii, permitdnd conectarea usoara a mai multor platforme si
standardizarea datelor

De asemenea, pentru asigurarea bunei guvernante in ceea ce priveste fiecare pilot, grupul
tematic si grupurile de lucru ce vor participa in intélnirile din cadrul iteratiilor pilot vor trebui sa ia
in considerare si regulile de buna guvernanta in ceea ce priveste formularea unor politici

publice noi:

Table 2 - Principii cheie de formulare a politicilor publice

Principii cheie:

Principiul transparentei

Principiul raspunderii

Principiul participarii

Principiul fundamentarii pe
baza dovezilor

Descriere Principiu

Toate partile implicate le asigura cetatenilor acces la informatii
relevante privind prioritatile strategice si programele asociate, care
arata cum sunt folosite resursele publice pentru atingerea rezultatelor
finale planificate;

Ministerele, organismele subordonate si grupurile interministeriale
isi iau un angajament in ceea ce priveste atingerea rezultatelor
planificate, n orizont de timp bine stabilit;

Ministerele, organismele subordonate si grupurile de lucru
implicate in procesele de elaborare a politicilor publice si planificare
strategica antreneaza toate partile relevante, inclusiv, dar fara a se
limita la acestea: organizati nonguvernamentale, sectorul privat,
autoritati locale si institutii internationale.

Procesul de decizie bazat pe analize de date concrete. factuale, Tn
vederea fundamentarii politicilor publice si a planificarii financiare.
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3 Metodologia dezvoltarii livrabilului

3.1 Metode culegere informatii

Actualul livrabil a fost dezvoltat pe baza datelor secundare colectate pornind de la temele
principale detaliate in oferta tehnica a proiectului Digital Policy Lab si identificand documentele
cadru si bunele practici pe aceste teme dezvoltate de:

e Alti decidenti in politici publice din varii sisteme politice (Uniunea Europeana si alte
State Membre ale acesteia, Statele Unite)

e Institute de cercetare si cercetatori de prestigiu care se pot considera “antereprenori”
ai noilor metode de dezvoltare a politicilor publice (ex. Joint Research Center al Comisiei
Europene, Harvard Kennedy School din Statele Unite) , precum si din Romania

e Proiecte de cercetare sau hibride care au testat si experimentat cu noile paradigme
ale politicilor publice in cadrul anumitor domenii de politici publice (ex. proiecte Orizont
2020 de excelenta in cercetare finantate in cadrul programelor Comisiei Europene,
proiectul hibrid Open Loop “A Global Experimental Governance Program” sustinut de
Meta)

e Metodologii si manuale fundamentale legate de aspecte tehnice (ex. metodologia
alegerii studiilor de caz, manuale de politici publice)

Astfel, bunele practici identificate Tn cadrul etapei de colectare a datelor secundare au fost
structurate potrivit:

e Necesitatilor dictate de proiectul Digital Policy Lab in ceea ce priveste:
o Structura instrumentelor ce fac parte din acest livrabil
o Structura activitatilor din cadrul fiecarei iteratii pilot din cadrul proiectului

o Etapelor de formulare a unei politici publice conform legislatiei roménesti pentru a
inlesni integrarea ulterioara a concluziilor atelierelor de lucru in initiative de dezvoltare a
unor politici publice

3.2 Persoane implicate in dezvoltarea metodologiei

Acest livrabil a fost dezvoltat de catre expertul de Politici Publice si Strategii #1, Irina Toma, din
cadrul proiectului Digital Policy Lab si validat intern de catre echipa Iceberg Plus, - Responsabil
management proiect Iceberg lonut Tata.

3.3 Durata dezvoltarii metodologiei

Acest livrabil a fost dezvoltat iterativ in cadrul echipei de proiect responsabila cu realizarea sa in
perioada septembrie-decembrie 2022.

3.4 Instrumente folosite pentru dezvoltarea metodologiei

Pentru dezvoltarea sabloanelor de tip “Canvas” ce vor fi dezvoltate pentru scopurile Digital Policy
Lab, s-au preluat ca punct de plecare al metodelor initiale dezvoltate in acest domeniu :
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Alex Oswalder prin Business Model Canvas pentru co-crearea si simplificarea gandirii
legate de modelele de business

Lean Service Creation pentru crearea de servicii si produse noi

Policy Prototyping for the Future of Work pentru prototiparea politicilor publice, dezvoltat
de Harvard Kennedy School and IDEO ColLab

Cu toate acestea, cum sabloanele binecunoscute din exemplele de mai sus aveau alte scopuri
decét crearea unor metode experimentale pentru setarea agendei si formularea de
alternative de politici publice, asa cum este cazul celor necesare facilitarii iteratiilor pilot
din cadrul proiectul Digital Policy Lab, din instrumentele de mai sus au fost preluate in principal
principiile de facilitare, de structurare si co-creare siin unele cazuri sabloane punctuale. Asadar,
continutul sabloanelor din cadrul acestui livrabil al Digital Policy Lab va fi aliniat cu
instrumentele din capitolul 5 din acest livrabil, si anume:

Sectiunea 5.1 - Instrument de diagnoza a domeniilor de politica publicad bazat pe deep
tech.

Sectiunea 5.2 - Instrument de validare a nevoilor cetatenilor bazat pe deep tech.
Sectiunea 5.3 - Instrument de generare a alternativelor/scenariilor de politica publica bazat
pe deep tech si previzionare rezultate prin tehnici de extrapolare.

Sectiunea 5.4 - Instrument de prototipare a alternativelor de politica publica bazat pe deep
tech.

Sectiunea 5.5 - Instrument de identificare/prioritizare/relationare cu stakeholder-i, bazat
pe deep tech.

Sectiunea 5.6 - Instrument de monitorizare si evaluare continua a rezultatelor politicii
publice bazat pe deep tech.
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4 Noua paradigma a politicilor publice bazate pe deep tech

In prezent, activitatile de dezvoltare a tehnologiilor deep tech sunt mai mult un efort de pionierat,
deoarece domeniul este unul vast, care continua a fi explorat zilnic. Investitia Tn explorarea deep
tech constituie premisele dezvoltarii si transformarii digitale a unor macrosisteme precum
cel de eGovernment, sanatate, turism, comert si altele. De aceea, ele atrag atentia atat actorilor
privati, cat si celor publici.

Cu toate acestea, avand in vedere evolutia rapida a tehnologiilor de tip deep tech, precum si
numeroasele beneficii dar si implicatii pe care acestea le pot avea pentru societate, este nevoie
de noi unelte inovative care sa permita intelegerea, evaluarea si luarea rapida a deciziilor
in ceea ce priveste deciziile publice potrivite pentru acestea.

4.1 Noua paradigma a politicilor publice

Aceasta noua paradigma a experimentarii in domeniul politicilor publice incepe sa fie din ce
in ce mai populara la nivelul Uniunii Europene, referinte la astfel de initiative existand in strategiile
nationale de inteligentd artificiala ale altor state membre si in comunitatea expertilor pe aceste
subiecte?.

Spre 0 noua era a agendelor digitale

©

’ Guvernarea electronica ? Agende digitale si guvernare . Planuri nationale de dezvoltare digitala

 Furnizarea serviciilor de stat. ; ca platforma . Noile tehnologii ale celei de-a patra revolutii

. Portaluri guvernamentale si ! Proiectarea indicatorilor generali de i industriale creeaza conditiile pentru o transformare

: reglementiri de i digitalizare, aplicatii pentru cetéteni. :  transversald care trebuie coordonata si planificata
confidentialitate. Politici de date deschise. pentru a elimina asimetriile si a maximiza impactul.

Acces de baza la internet si Strategu si planuri bazate pe broadband COoVID-19
f computere personale in scoli E Abandonarea structurilor bazate pe broadband, investitii E Perturbarea si expandarea nevoilor digitale pentru telemunca,
. Focus pe infrastructura de baza. : publice majore si eforturi de imbunétitire a calitatii ¢ telesanatate, guvernare electronica etc.
¢ Delasala de tehnologie a informatiei i conectivitatii, crestere rapida a numarului ¢ Necesitatea de a transforma competentele.
é la calculatoarele din sala de clasa. é de smartphone-uri. H

© 6

Era societatii informationale Era transformarii digitale si industriale 4.0
Cresterea numarului de ICT-uri, broadband-uri si smartphone-uri. Cresterea > Retelele 4G si 5G si Internet of Things, big data si inteligenta artificiala conduc
productiei de continut digital si multimedia, cat so furnizarea de servicii publice, noile economii bazate pe date, platformizarea bazata pe efectele de retea.

2 https://openloop.org/lets-unlock/
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Diagrama IV.1
Scopul politicilor digitale in functie de domeniul de guvernare

Agenda digitala nationala

E—

Reglementari in
domeniul
telecomunicatiilor

Domeniul de
guvernare

|
|
." Administratia locala

S
£8
o w
g2
o3
<
a

Securitate
cibernetica

* Licente pentru * Politici de confidentialitate  Facilitarea lansarii infrastructurii e Furnizare de centre o Stimulente fiscale, subventii, fonduri e Access la infrastructuri =
telecomunicatii i internet 3l securitate consolidate sau utilizarea i supravegherea de date, autorizatii de inovare # o : m
in comun * Utilizarea sau partajarea infrastructurii
o  Alocarea si utilizarea * Reguli privind big data i o . «Scutiride impozite ® Control al traficului aerian si al si conductelor locale si accesul la __
s spectrului radioelectric inteligenta artificiala, * Monitorizarea concentratiei dronelor, licentiere infrastructura publica 0w
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S Calitatea serviciilor - ) Srn j ~ capaciatiorfunctionarior regim special retele locale =
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g_ §  Scurgeri de date starea de spirit sociala si contoarelor
Mo el oo eFonduri pentru o -uril

° * Standarde deschise si Sioicya s [oniiorizam « Utilizare corecta si comert = * Promovarea comertului electronic SrlentspenmisvELHS L
o 5 5 impotriva atacurilor ' cercetare si dezvoltare, ' OMY servicii media de top
] interoperabilitate, : 5 echitabil, rating zero promovarea sl a platilor

neutralitate tehnologica cibernetice S, b e = :

«Raspuns la incident. *Plangeri B28 and B2C, inteligentei artificiale, o Servicii cloud, fisa pacientului. * Training-uri
. 4 i itigiil formare i i
« Neutralitatea reelei, Reguli de rezistentd solutionarea litigiilor ormare. Utilizarea big data pentru )
s A i X i asistenta medicala « Promovarea continutului local
« Protectia critica a infrastructurii - * Educatia consumatorului

Source: https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46817/S2000960 en.pdf

Utilizarea teoriilor de tip deep tech in procesul de formulare, implementare si evaluare a politicilor
publice face parte dintr-un val de inovare la nivelul politicilor publice, aflat la congruenta a 3
paradigme principale legate de viitorul politicilor publice:

4.1.1 Politicile publice deschise

Potrivit paradigmei politicilor publice deschise, cetateanul trebuie sa fie implicat cat mai mult in
etapele dezvoltarii serviciilor publice. Perspectiva pe care o ofera aceasta abordare este intarita
de emergenta unor noi tehnologii care pot oferi o alternativa relevanta la modelul rationalist
care a stat pana acum la baza reformelor privind formularea politicilor publice, implicand
si cetatenii in discutie. Acest curent schimba astfel perpectivele de formulare si validare a
politicilor publice de la una de ,sus in jos” (centralizata, in care institutiile statului au fost intelese
ca fiind singurele si principalele furnizoare sau gestionare ale politicilor) spre una ,,de jos in sus”
pornind de la efectele si nevoile concrete de politici publice ale cetatenilor .

Potrivit Manualului Politicilor Publice realizat de Moraru, Bondar si Alexandru (2019)
imbunatatirea formularii, implementarii, monitorizarii si evaluarii politicilor publice ar trebui astfel
sa inceapa cu redimensionarea raporturilor intre cetateni si autoritatile publice/stat,
respectiv cu modul in care sunt intelese politicile publice. Acest nou mod de intelegere a raportului
intre cetatean si stat consta in faptul ca cetateanul nu mai este considerat un simplu ,,client”,
beneficiar, intr-un fel separat de actul guvernarii, ci este participant activ la acesta.

Acest nou mod de raportare considera aceste institutii ale statului ca fiind sau oferind mai
degraba o platforma de participare si de colaborare deschisa, facilitand accesul cetatenilor
la date si informatii. Politicile publice sunt vazute ca rezultatul unei cooperari intre cetatean si
stat, in toate activitatile etapelor unui ciclu al politicilor publice. Prin intermediul acestor institutii,
comunitatile din jurul unor domenii de politici publice pot interactiona, implica, dezvolta si
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4.1.2 Politici publice bazate pe evidenta si date

Chiar si cele mai inovative paradigme de politici publice sunt in continud evolutie. Astfel, in ultimii
15 ani Comisia Europeana a incurajat formularea politicilor publice pe baza a 3 tipuri de
evidente, si anume cea ,,sistemica” (stiintifica, bazata pe cercetare), cea practica (experienta
venita din managementul proiectelor) si discernamantul politic*.

Cu toate astea, in ultimii ani progresele facute in domeniul infrastructurilor IT si al tehnologiilor
avansate (inclusiv de tip deep tech) au permis progresul acestui curent de gandire catre o
paradigma a politicilor publice bazate pe date ce pot fi captate cu ajutorul noilor surse de
date deschise de tip ,,open data” sau ,big data” sau prin senzori IoT si ce pot sustine si
procese de colaborare cu stakeholderi si cetateni. Fiind bazata pe date reale, expectativa este
ca aceasta practica de folosire a datelor poate crea mai multa legitimitate si importanta pentru
cladirea unei relatii de incredere cu cetatenii, mai ales intr-un context in care increderea acestora
in institutiile statuui are o tendinta de scadere.

Proiectul Digital Policy Lab, din care acest livrabil face parte, este direct aliniat acestui
curent de gandire, iar acest livrabil in sine doreste s& serveasca drept un ghid pentru crearea
de legaturi intre datele deschise sau din surse loT si politicile publice, putand fi aplicat mai
Smultor domenii. Pentru a putea patrunde mai adanc in aceastd paradigma, este necesara o
intelegere mai aprofundata a termenilor, conceptelor si rigorilor legate de analiza datelor,
a schimbarilor de proces necesare intre decidentii de politici publice si specialistii in date
deschise pentru incheierea cu succes a unei colaborari.

Datele pot fi folosite pentru a porni un dialog intre stakeholderi in procesul elaborarii politicilor
publice. Ele ghideaza si sustin procesul decizional. n acest sens, desi datele au un potential
imens de a puncta aspectele cele mai importante si ascunse ale unor fenomene observate,
trebuie totusi tinut seama si de faptul ca unele date sustin si pot monitoriza sistemul pentru
luarea unor decizii, dar datele in sine nu dicteaza abordarile de solutionare ale politicilor.

Datele disponibile trebuie de asemenea sa fie potrivite pentru tipul de analiza si de politici publice
ce se doresc a fi dezvoltate. Astfel, unul din primele roluri ale analistului de date este de a
verifica nivelul calitatii datelor ce ar urma sa fie analizate, precum si cantitatea lor si puterea
lor statistica sau de predictie. Spre exemplu, pentru ca un algoritm sa aiba putere de predictie
este nevoie ca acesta sa invete comportamentul variabilelor prin tehnici de machine
learning pe baza a minim 1000 de masuratori ale variabilelor cheie si date de buna calitate.

De aceea, insasi prezentarea datelor brute care reies din platforme necesité o prima ,traducere”
a acestora. Pentru formularea uneltelor de investigare a acestora insa este recomandata mai

8 Moraru, Bondar si Alexandru (2019) “Manual de politici publice, editia a ll-a”, Institutul de Politici Publice si Asociatia Municipiilor
din Roméania, Proiectul POCA - Politici publice locale — un element fundamental pentru cresterea calitatii procesului decizional la
nivelul administratiei publice locale, cod SMIS 111 612, disponibil online https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2020/02/IPP-Manual-
de-Politici-Publice-Ed.2.pdf

4van Veenstra, A.F and B. Kotterink (2017) "Data-Driven Policy Making: The Policy Lab Approach" disponibil online
https://www.researchgate.net/publication/318737351 Data-

Driven_Policy Making The Policy Lab_ Approach#:~:text=Data%2Ddriven%20policy%20making%20aims,setting%200f%20a%20
Policy%?20Lab.

5 R bloggers (2022) ,Training and Testing for Machine Learning,, disponibil online https://www.r-bloggers.com/2022/09/training-and-
testing-data-in-machine-learning/
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intai o vizualizare a mai multor date, din mai multe perspective, pentru a le alege pe cele mai
reprezentative si care comunica cel mai bine caracteristicile problemei ce se doreste
monitorizata si rezolvata. Uneltele de investigare trebuie sa raméana flexibile. In acest sens, se
recomanda trei etape de vizualizare si analiza a acestora:

- FEtapa 1 - Vizualizarea timpurie a datelor de catre decidentii politicilor publice pentru a
porni un dialog. Pentru acest pas se recomanda o expunere simplificata si usor de inteles
a acestora

- Etapa 2 - O analiza mai ampla si complexa a datelor de catre un expert in analiza datelor

- Etapa 3 - Crearea unei unelte de monitorizare pentru decidentii politicilor publice, pe baza
celor doua puncte anterioare

Acesta este astfel un proces iterativ, care implica munca de echipa intre expertii ce
formuleaza politici publice si cei cu expertiza in_analiza datelor. De asemenea, este
important de dezvoltat parteneriate pe termen lung cu actori care pot asigura o sursa continua de
date, precum si incurajarea unor ecosisteme de experti si cetateni care sa poata face sugestii de
imbunatatire pe termen lung.

Figure 4 — Schimé conceptualé a proceselor necesare §i iterative de colaborare intre decidentii din domeniul politicilor
publice si specialistii in analiza datelor in cadrul paradigmei legate de politici publice bazate pe date®
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6 Extras din schema conceptuala de design de politici publice dezvoltat in cadrul proiectului de cercetare si inovare PoliVisu, finantat
de programul Orizont 2020 al Uniunii Europene, contractul de finantare No 769608, disponibil online https://policyvisuals.eu/training/
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De asemenea este necesara o buna intelegere a tipurilor de analize care se pot aplica asupra
unor seturi de date. In tabelul de mai jos pot fi identificate cateva exemplificari de baza, insa
acestea pot fi extinse cu numeroase alte de tipuri de analize statistice.

Table 3 - Tipuri principale de analiza de date

Tipuri de analize Tipuri de intrebari care pot ghida analiza
» Care valori sunt cele mai frecvente? De ce?
= Care valori sunt rare? V-ati fi asteptat la aceste valori?

Analiza = Puteti remarca niste tendinte neobisnuite/fluctuari ale datelor
exploratorie care par sa respecte un anumit model? Ce le-ar putea explica?
= Puteti identifica sub-grupe de date care se comporta intr-un fel
comun?
» Care surse de date/variabile trebuie urmarite periodic pentru a
Raportare / putea intelege starea sistemului pe care il urmaresc?
Monitorizare = Cum pot prezenta/raporta acele date pentru a putea interpreta

corect evolutia acestora?

e Cum pot fi datele pur agregate’, sortate, tabulate pentru a putea
fi cat mai usor de folosit in analize statistice si testarea unor
ipoteze?

e Cum pot fi structurate seturile de date in ceea ce priveste
concepte descriptive specifice statisticii, cum ar fi deviatii
standard, cuantile?

e Care date din trecut imi pot explica comportamentul actual al
altor variable ?

e Ce ipoteze pot (in-)valida pe baza setului de date?

o Existd vreo relatie de corelare sau de cauzalitate intre
date/variabile?

e Care este relatia dintre doua sau mai multe variabile (analiza de
regresie)?

e Care date din trecut mi-ar putea explica comportamentul viitor
al altor variable ?

e Cum s-ar putea comporta sistemul observat in viitor, avand Tn

Analiza predictiva vedere schimbarile parametrilor cheie (corelati prin regresie —

din analiza de diagnostic), stiind ca acestia au avut o evolutie
(des-)crescatoare/ exponentiala in timpul analizelor de
monitorizare n ultimele x luni?

Analiza descriptiva

Analiza de
diagnostic

In cadrul analizelor din tabel se remarca o_distinctie temporala intre diferitele analize de date.
In timp ce datele de Raportare/ Monitorizare se refera la prezent, cele de analizé descriptiva si
de diagnostic se refera la trecut, iar cele predictive la viitor.

Astfel, o baza de date istorica (ce urmareste o anumité perioada de timp, eventual din trecut
pana in prezent), poate fi folosita pentru procese de educare a algoritmilor de tip machine
learning?®, pentru identificarea unor tendinte si previzionarea in viitor a comportamentului
unor variable in functie de indicatori cheie identificati de sistem ca si puncte de inflexiune in

” R Bloggers (2022) ,How to choose the appropriate clustering method for your dataset” disponibil online https:/www.r-
bloggers.com/2022/09/how-to-choose-appropriate-clustering-method-for-your-dataset/

8 R Bloggers (2022) ,What are the algorithms used in machine learning?” disponibil online https://www.r-bloggers.com/2022/09/what-
are-the-algorithms-used-in-machine-learning/
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comportamentul unui sistem observat. Astfel, aceste tipuri de date pot fi folosite pentru cladirea
de algoritmi ce pot face parte din tehnologii avansate sau de tip deep tech cum ar fi
inteligenta artificiala.

4.1.3 Politici publice experimentale / prin prototipare

Decidentii in domeniul politicilor publice intdlnesc mari dificultati in a dezvolta rapid masuri
pentru protejarea intereselor cetatenilor intr-un context in care avansul tehnologic, al
cantitatilor de date disponibile si al solutiilor tehnologice de pe piata se dezvolta intr-un
ritm accelerat. Spre exemplu, un studiu realizat in Statele Unite de Brookings (2017) a aratat ca
740 din 769 de ocupatii analizate urmau sa fie expuse, complementate de sau chiar inlocuite de
tehnologii de inteligenta artificiala®. Acest lucru a declansat nevoia dezvoltarii unor metodologii
de testare rapida a diferitelor abordari de politici publice pentru a preveni un impact negativ
asupra societatii pe termen scurt, mediu si lung.

Si in unele State Membre din Uniunea Europeana au inceput sa fie organizate astfel de
initiative de prototipare a politicilor publice, in special in jurul experimentarii cu mai multe
tipuri de abordari de reglementare a tehnologiilor pe baza de inteligenta artificiala'®. Desi acestea
sunt inca la stadiul de pilot si rezultatele acestora nu sunt inca folosite ca o parte a procesului
formal de dezvoltare a politicilor publice, procesul ajuta decidentii de politici publice ca un mijloc
de comunicare si in cadrul echipei de elaborare dar si cu actori externi, economisesc bani si timp
identificand problemele si permitand identificarea timpurie a pistelor care ar duce la esec.

Fiind preluat din domeniul design-ului ingineresc si al tehnologiilor de IT, termenul de prototipare
in sine vine de asemenea cu terminologiile si tipologiile sale specifice!!. Astfel prototiparea
poate fi definita ca un ciclu iterativ dar semnificativ pentru design-ul unui proces. In acest ciclu
designerii construiesc reprezentari la scara mica cum ar fi un prototip pentru a intelege,
invata si rafina ideile initiale de design.

® Gustetic, J. , Teixeira, C., Carroll, B., Cheung J., O’'Malley, S. And Megan Brewster (2020) ,Policy Prototyping for the Future of
Work”, Harvard Kennedy School and IDEO Colab, disponibil online https://ash.harvard.eduffiles/ash/files/colab-hks 5-6-
2020 1 1.pdf

10 European Commission (2022) ,First regulatory sandbox on Atrtificial Intelligence presented,, disponibil online https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/first-requlatory-sandbox-artificial-intelligence-
presented#:~:text=The%20sandbox%20aims%20to%20bring,be%20implemented%20in%20two%20years.

1 villa Alvarez, D., Auricchio, V., and Mortati, M. (2020) Design prototyping for policymaking, in Boess, S., Cheung, M. and Cain, R.
(eds.), Synergy - DRS International Conference 2020, 11-14 August, Held online. https://doi.org/10.21606/drs.2020.271
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Figure 5 - Tipuri de prototipare pentru politici publice (Alvarez et al 2020)

Setarea Formularea Luarea Implementarea Evaluarea
agendei politicilor deciziilor politicii politicii
Examinarea problemei Evaluarea si ierarhizarea Inaintarea Dezvoltarea actiunii Monitorizarea si evaluarea
si prezintarea posibilitatilor de a actiunilor combinand rezultatelor actiunilor
solutiillor posibile restrange si de a dezvolta instrumentele
optiuni de politica specifice administratiei publice
] ® ® [ ]
' ' ' i
' ' ' 1
' ' ' |
@ o L @
Prototipare pentru explorare Prototipare pentru explorare Prototipare comunicativa Prototipare pentru explorare
Prototipare pentru evaluare Prototipare pentru evaluare Prototipare pentru evaluare
Prototipare pentru comunicare Prototipdri experimentale Prototipdri experimentale
Prototipare pentru comunicare Prototipare pentru comunicare

Astfel se poate observa ca prototipurile pot fi create pentru a valida anumite ipoteze de baza,
a caror validare ar putea decide o directie semnificativa a politicilor publice. Astfel exista
prototipuri pentru explorarea problemelor de baza, pentru evaluarea lor sau in etapa de formulare
a acestora, etc.

4.2 Reglementarea formularii politicilor publice in Roméania

Tn Romania, pentru a se crea un cadrul coerent si unitar de elaborare a politicilor publice
care sa se regaseasca la nivelul fiecarui minister si organ de specialitate al administratiei centrale
a fost votata si implementata H.G. nr. 775/2005 care reglementeaza activitatile de elaborare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice in cadrul ministerelor si al altor organe de
specialitate ale administratiei publice centrale care initiaza proiecte de acte normative!?, oferind
de asemenea si:

¢ Fundamentarea tehnica adecvata a actelor normative, in scopul evitarii contestarilor
ulterioare si a situatiilor in care actele normative sunt dificil sau imposibil de aplicat;

e Stabilirea unor instrumente care sa contribuie la cresterea capacitatii de
coordonare de la nivelul Guvernului, in ceea ce priveste procedurile de elaborare a
politicilor publice de catre ministere si celelalte organe de specialitate ale administratiei
centrale;

o Stabilirea unor formulare unice care sa fie completate la nivelul tuturor ministerelor
in care sa fie prezentate etapele si rezultatele activitatilor de cercetare care
fundamenteaza un anumit proiect de act normativ;

¢ Crearea la nivelul ministerelor a unor organisme speciale de politici publice care sa
coordoneze activitatile premergatoare elaborarii proiectelor de acte normative si
care sa functioneze in colaborare cu departamentele de specialitate de la nivelul
Guvernului.

12 Moraru, Bondar si Alexandru (2019) “Manual de politici publice, editia a II-a”, Institutul de Politici Publice si Asociatia Municipiilor
din Roméania, Proiectul POCA - Politici publice locale — un element fundamental pentru cresterea calitatii procesului decizional la
nivelul administratiei publice locale, cod SMIS 111 612, disponibil online https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2020/02/IPP-Manual-
de-Politici-Publice-Ed.2.pdf
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Actul normativ propune pentru prima data si un formular de elaborare a politicilor publice pe
care ministerele au obligatia sa il foloseasca si sa il Tnhainteze Secretariatului General al
Guvernului.

Table 4 - Formular de elaborare a politicilor publice pe baza HG 775/2005
1) Institutia initiatoare

2) Formularea
problemei

3) Denumirea politicii
4) Scop

5). Obiective
generale/

specifice

6) Beneficiari

7) Variante de
solutionare

8). Procesul de
consultare

9). Varianta de
solutionare
recomandata

Varianta 1

Varianta 2

Organizatii /
consultare

institutii

Prezentarea variantei
- Beneficii/riscuri

- Impact detaliat

- Grupuri vizate

- Modalitati termene de
monitorizare si evaluare

- Indicatori de
performanta

Impact Economic/ Social
/ Ecologic (daca e cazul)

Impact Economic/ Social
/ Ecologic (daca e cazul)

Rezultatul procesului

Buget estimat

Buget estimat

de consultare

(variante, puncte de vedere, pozitii

exprimate)

Termene preconizate de Buget estimat

realizare

Cu toate acestea, potrivit ciclului politicilor publice, instrumentele dezvoltate prin H.G. nr.
775/2005 isi continua parcursul spre celelalte doua etape si anume implementare, precum
si monitorizare si evaluare.
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4.3 Relevanta noilor paradigme ale politicilor publice pentru acest livrabil si
pentru inovarea in domeniul formularii politicilor publice din Romania

Chiar si in contextul noilor paradigme ale politicilor publice, structura, pasii, etapele procesului
de formulare, implementare si evaluare a politicilor publice raman aceleasi, noile paradigme
de politici publice prezentate mai sus aduc inovatii la nivelul metodologiilor si instrumentelor
folosite pentru elaborarea continutului acestora in anumite etape ale procesului (vedeti
sectiunea tabelul de mai jos mai jos).

Table 5 - Corespondenté etape de formulare a politicilor publice din HG 775/2005 si instrumentele ce vor fi
prezentate in cadrul acestui livrabil (L3)

HG 775/2005 L3 — Toolkit de metode experimentale deep Sectiune
tech utilizabile in setarea agendei si L3
formularea de alternative de politici publice
(Policy design)

1) Institutia initiatoare

un instrument de diagnoza a domeniilor de 5.1
2) Formularea politica publica bazat pe deep tech.
problemei Exemple de tehnologii care pot fi folosite Th acest
sens sunt machine learning si deep learning.
3) Denumirea politicii
4) Scop

5). Obiective
generale/ specifice

un instrument de identificare/ prioritizare/ 5.5
relationare cu stakeholder-i, bazat pe deep

6) Beneficiari tech.

Un exemplu de tehnologie care poate fi folosita
in acest sens este Blockchain.
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7) Variante de solutionare
- Varianta 1

a) Impact Economic/ Social /
Ecologic (daca e cazul),

b) Buget estimat
- Varianta 2

a) Impact Economic/ Social /
Ecologic (daca e cazul),

b) Buget estimat

8). Procesul de consultare

- Organizatii/ institutii
/consultare
- Rezultatul procesului de

consultare (variante, puncte de
vedere, pozitii exprimate)

9). Varianta de solutionare
recomandata

- Prezentarea variantei: a)
Beneficii/riscuri, b) - Impact
detaliat, ¢) Grupuri vizate, d)
Modalitati termene de
monitorizare si evaluare, e€)
Indicatori de performanta

- Termene preconizate de
realizare

- Buget estimat

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

un instrument de generare a alternativelor/
scenariilor de politica publica bazat pe deep
tech si previzionare rezultate prin tehnici de
extrapolare.

Exemple de metode ce pot fi folosite Tn acest
sens sunt Delphi, brainstorming.

un instrument de prototipare a alternativelor
de politica publica bazat pe deep tech.

Exemple de tehnologii care pot fi folosite n
acest sens sunt inteligenta artificiala si machine
learning.

un instrument de validare a nevoilor
cetatenilor bazat pe deep tech.

un instrument de monitorizare si evaluare
continua a rezultatelor politicii publice bazat
pe deep tech.

Exemple de tehnologii care pot fi folosite n
acest sens sunt Blockchain sau inteligenta
artificiala.

<

Instrumente Structurale
2014-2020

5.3

54

5.2

5.5
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In concluzie, datele sustin diferitele stadii si etape ale procesului de formulare a politicilor publice.
Datele obtinute prin diferite tehnologii de tip deep tech (ex. machine learning (ML), senzori si
sisteme Internet of Things (loT), big data pot fi utile pentru diferite tipuri de analiza, de la detectia
problemelor la definirea diferitelor strategii si actiuni compensatorii. De asemenea, in ecosistemul
administrativ romanesc, tehnologiile deep tech pot imbunatati experienta de formulare,
implementare si evaluare a politicilor publice. Spre exemplu:

e tehnologia Blockchain poate amplifica efectul vocii cetatenilor in procesele de consultare
si fundamentare a optiunilor de politica publica.

e Inteligenta Artificiala poate fi folosita pentru a genera modele predictive, care sa
adanceasca intelegerea nevoilor indivizilor si sa anticipeze comportamentul acestora in
scenariile de politica publica disponibile.

e De asemenea, tehnologiile avansate au avantajul de a imbunatati serviciile publice

Intrucat acest livrabil urmareste sa aduca inovare la nivelul metodologiilor _clasice de
elaborare a politicilor publice (HG 775/2005), in toate sub-sectiunile capitolului 5, care
contine cele 5 instrumente pentru politici publice bazate pe deep tech, vor fi explicitate
implicatiile aplicarii:

e Paradigmeni politicilor publice bazate pe evidenta si date — prin explicarea
tipurilor de date, analize si intrebari ce ar putea fi realizate pe baza platformei Digital
Policy Lab, sau a altora n viitor

e Paradigmeni politicilor publice deschise — acolo unde este cazul si exista
instrumente de tip deep tech potrivite pentru a inlesni con-lucrarea cetatenilor la
procesul de elaborare al politicilor publice

e Paradigma policitilor publice experimentale/prin prototipare — acolo unde este
cazul si acestea sunt potrivite pentru scopul instrumentului

disponibile si a le accentua caracterul citizen-centric.

Datele permit de asemenea si ajustarea politicilor publice pe perioada implementarii lor, precum
si masurarea impactului acestora, insa relevanta lor cea mai mare este mai ales in procesul de
formulare a politicilor publice. Intr-o lume condusa din ce in ce mai mult de date, politicile
publice pot deveni un set de experimente implementate dinamic in administratia publica —
de la descoperirea problemelor pana la testarea solutiilor posibile.
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Figure 6 - Oportunitatea implementarii dinamice a experimentelor de politica publica
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5 Instrumente si Metode experimentale deep tech utilizabile in
setarea agendei si formularea de alternative de politici publice

5.1 Instrument de diagnoza a domeniilor de politica publica bazat pe deep
tech.

Pentru testarea unor abordari noi de design si prototipare a politicilor publice pentru viitorul muncii
intr-o lume din ce in ce mai tehnologizata si rapida, centrul Harvard Kennedy School's si IDEO
CoLab?®® au identificat ca este necesara formularea unei sinteze a problemei ce se propune
spre rezolvare, de tip ,,design brief”’. Un astfel de document are rolul de a incadra problemele
in contexte reale si de a specifica in particular care sunt persoanele sau organizatiile afectate de
acele probleme, solutiile explorate pana in acel moment si blocajele intampinate, precum si
factorii cauzatori ai problemei care au cel mai mare impact. Aceste date de context sunt un punct
de pornire: reprezinta intrebarile si ipotezele care pot fi explorate si prototipate. Acestea pot ajuta
grupurile colaborative de lucru sa se focuseze, sa poata patrunde problemele in profunzime
crescand astfel calitatea discutiilor din cadrul evenimentului. Aceste sinteze de tip design brief au
fost formulate in cadrul experimentelor organizate de Harvard Kennedy School (HKS) de catre
organizatorii evenimentelor printr-un exercitiu de empatizare cu cetatenii sau stakeholderii
cheie care ar fi afectati de acea problema si punand urmatoarele tipuri de intrebari:

o Care este problema pe care dorim sa o exploram? (Istoricul/Provocarea)

o Care este o descriere clara a problemei sau oportunitatii?

o Care sunt cauzele problemei? (o0 analiza superficiala a cauzelor)

e Sunt prototipuri potentiale de la care sa ne inspiram in dezvoltarea prototipurilor
proprii? (Inspiratie/De citit)

¢ Ce putem invata din experientele precedente pentru a rezolva aceste probleme?

¢ De ce nuam avut succes pana acum in a solutiona aceasta problema? (inventarierea
actiunilor conduse de catre autoritatile publice, analiza coerentei si a legaturilor dintre
acestea, a conflictelor de logica si de interese dintre actorii participanti, studierea
analizelor de evaluare anterioare)

e Pe cine dorim sa impactam sau influentam prin acest instrument de politica
publica?

e Cine este clientul? (Cine va fi subiectul instrumentului de politica publica, grupul tinta?
Viata cui se va schimba drept consecinta a aplicarii acestei politici?)

¢ Cine este decidentul de politica publica aflat in cautare de solutii si ce il motiveaza?

o Care este rationamentul interventiei guvernamentale in aceasta problema?

Definirea corecta a problemei si identificarea cauzelor acesteia este un prim element
fundamental pentru o politica publica de succes, deoarece tot parcursul ulterior al procesului
acesteia depinde de acest moment. O problema slab structurata sau ale carei cauze nu au fost

13 Gustetic, J. , Teixeira, C., Carroll, B., Cheung J., O'Malley, S. And Megan Brewster (2020) ,Policy Prototyping for the Future of
Work”, Harvard Kennedy School and IDEO Colab, disponibil online https://ash.harvard.eduffiles/ash/files/colab-hks 5-6-

2020 1 1.pdf
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corect depistate poate duce la un esec al politicii publice’*. Pentru o mai buna intelegere a
problemei, se pot folosi date

a) cantitative - Din surse deschise de date,

b) calitative - Din interviuri cu toti actorii potentiali implicati, care pot oferi nuanta pentru
fundamentarea anumitor intrebari cheie.

Pentru aceasta etapa din formularea politicilor publice pot fi folosite date din platforma Digital
Policy Lab potrivite acestei etape:

Etape ale ciclului de Sursede datel® Tipuri de analize Intrebari de clarificat
dezvoltare al politicilor posibile

publice

Diagnoza Problemei — Ex. Senzori — Analiza exploratorie Care date?
demonstreaza si folosirea in timp real Raport . C intamola?
legitimizeaza existenta a infrastructurilor portare si € se Intampia:
problemei colective, urbane si a monitorizare Ce s-a intamplat?
exploreaza cauzele si serviciilor Analiza descriptiva

istici i -ainta 2
caracteristicile problemei. . . . Die e s Il
Analiza de diagnoza

Formularea politicii Ex. Date privind Analiza predictiva Ce se va intampla?
publice — stabilirea traficul retelei de
obiectivelor interventiei de telefonie mobila
politica publica

Analiza prescriptiva Cum pot determina un
anumit curs de

Ex. Date din actiune?

platforme sociale

Design brief-ul fundamentat cu date reale a fost folosit in felul urmator:

e Inainte de primele intalniri externe cu grupurile de lucru din cadrul experimentelor
organizate de HKS, aceste sinteze de tip “design brief’ care contineau_date de context,
materiale de citit despre problema au fost partajate cu participantii_ca parte a
invitatiilor.

e Ulterior, in cadrul intalnirilor au fost partajate provocarile in sine, clientul si
decidentii de politica publica asociati contextului respectiv. Participantii la intalniri au
fost rugati sa empatizeze cu aceste doua personaje (clientul si decidentii de politica
publicd) inainte de a genera solutii.

Pentru facilitarea ntalnirilor externe cu grupului de lucru, a fost folosit un instrument de tip
sablon de tip ,policy canvas” care are ca scop explorarea si sintetizarea intr-un cadru
colaborativ a intrebarilor si raspunsurilor cheie din design brief (vedeti imagine mai jos).

4 Moraru, Bondar si Alexandru (2019) “Manual de politici publice, editia a lI-a”, Institutul de Politici Publice si Asociatia Municipiilor
din Romania, Proiectul POCA - Politici publice locale — un element fundamental pentru cresterea calitatii procesului decizional la
nivelul administratiei publice locale, cod SMIS 111 612, disponibil online https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2020/02/IPP-Manual-
de-Politici-Publice-Ed.2.pdf

!5 Dezvoltat pe baza schemei conceptuale de design de politici publice dezvoltat in cadrul proiectului de cercetare si inovare PoliVisu,
finantat de programul Orizont 2020 al Uniunii Europene, contractul de finantare No 769608, disponibil online
https://policyvisuals.eul/training/
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Acesta ar putea fi customizat si in cadrul acestui livrabil cu intrebarile propice pentru facilitarea
intalnirilor din cadrul iteratiilor pilot din cadrul proiectului Digital Policy Lab in urma consultarilor

cu Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

Figure 7 - Exemplu sablon de tip "policy canvas” din laboratoarele de politici publice dezvoltate de Harvard Kennedy
School (HKS) — inspiratie pentru sintetizarea ideilor grupurilor de lucru din iteratiile pilot legate de diagnoza si
formularea problemei de politica publica din cadrul Digital Policy Lab
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Exemple de tehnologii care pot fi folosite in diagnoza domeniilor de politica publica:

Machine Learning

Tehnica de 'machine learning' face posibila
construirea de modele matematice pornind de
la datele initiale, inclusiv de la un numar mare
de variable care nu sunt cunoscute deloc la
Tnceputul procesului.

Parametrii sunt configurati pe masura ce un
model matematic trece prin etapa de invatare,
ceea ce implica antrenarea unor set-uri de date
pentru a afla legaturi intre ele si a le clasifica.
Expertii in domeniul datelor pot ,antrena” un
model pe baza unor set-uri de date. Urmarind
acel set de reguli logice, algoritmul invata sa
analizeze si sa realizeze corelari pe baza
datelor. Cu cat mai multe date proceseaza

Deep Learning

Deep learning!’ este o sub-categorie a
machine learning-ului bazat pe retele
neuronale artificiale, similare creierului uman.
Acestea se bazeaza pe retele neuronale
profunde’ care sunt construite pentru a permite
datelor sa fie transmise nodurilor din sistem
(similare neuronilor) prin conexiunile puternice
existente. Rezultatl este o transformare non-
lineara care este din ce in ce mai abstracta.

Este necear un volum de date foarte mare
pentru a antrena si construi un astfel de sistem,
dar acesta poate genera rezultate imediate si
exista nevoie de relativ putina interventie

17 Michael Middleton (2021) ,Machine learning vs deep learning — what is the difference” disponibil online

https:/flatironschool.com/blog/deep-learning-vs-machine-learning/
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acest algoritm, cu atat mai bine antrenat va fi
Tn luarea deciziilor.

Diferitele tipuri de machine learning sunt alese
de designeri in concordantd cu natura
operatiunilor ce trebuie executate (clusterizare
sau crearea unui copac decizional/schema
proceselor decizionale). Metodele sunt de
obicei clasificate Tn 3 categorii: 1) supervizate
de om, 2) ne-supervizate de om, 3)
nesupervizate dar cu validare.

Machine learning necesita baze de date
structurate (cu coloane si randuri) pentru
ca sainvete ca categoriseasca obiectele din
baza de date.

Tehnologiile de tip machine learning au fost
folosite cu succes in procesul de diagnoza in
domeniul medical*® pentru identificarea mai
multor tipuri de cancer pulmonar pe baza
radiografiilor pulmonare, dar tehnologia poate
fi extinsa catre mai multe domenii ale politicilor
publice.

<

Instrumente Structurale
2014-2020

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

umana odata ce programarea a fost realizata
corect.

Exista doua tipuri principale de retele
neuronale de tip deep lerning:

A) Retele neuronale convolute

Retelele neuronale conventionale sunt

construite special pentru a functiona pe baza
de imagini. Convolutismul acestora provine din
filtrul ce trebuie aplicat fiecarui element al
imaginile, care permite algoritmului sa invete
elemente legat de imaginea in sine. Acesta
este necesar pentru scanarea unui volum mare
de imagini pentru un obiect specific sau a unei
anumite trasaturi; spre exemplu, imaginile
fundului oceanului pot fi scanate pentru a
detecta potentiale epave, sau scanarea unor
imagini cu multimi in care trebuie identificata
imaginea unei singure fete. Aceste tipuri de
retele se folosesc mai ales pentru
imbunatatirea functiilor de tip ,computer vision”
care au reprezentat o arie principala de
dezvoltare n ultimii 10 ani.

B). Retele neuronale recurente

Acestea introduc un element cheie Tn procesul
de machine learning, unul care este absent in
algoritmii de baza: memoria. Computerul este
capabil sa pastreze date mai vechi si sa ia
decizii pe baza acestora — puterea de a pune
datele Tn context.

Acest tip de tehnologii a fost un punct major de
interes pentru dezvoltarea tehnologiilor de tip
Natural Language Processing (NLP). Ca in
cazul omului, computerul poate intelege o
sectiune a unui text daca are acces la tonul si
continutul care l-a precedat. In acelasi fel,
instructiunile de condus pot fi mai performante
daca calculatorul poate retine ca toti
participantii la trafic care au parcurs o anumita
rutd au ajuns acolo in de doua ori mai mult timp
decat in cazul altor rute pentru acelasi traseu.

16 Ahsan (2022) ,Machine-Learning-Based Disease Diagnosis: A Comprehensive Review”, Healthcare, Basil, disponibil online

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8950225/
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5.2 Instrument de validare a nevoilor cetatenilor bazat pe deep tech.

Pentru validarea nevoilor cetatenilor cu ajutorul tehnologiilor este in primul radnd necesar ca
decidentii de politici publice ce doresc sa afle opiniile acestora sa formuleze optiunile intre care
cetatenii pot vota (inclusiv sa ofere niste informatii suport de baza pentru a explica in termeni
non-tehnici implicatiile acelor optiuni) si sa clarifice mecanismele prin care cetatenii pot
interactiona cu decidentii. Sabloane despre cum ar putea acestea sa arate vor face parte din
sabloanele de tip canvas ce vor fi anexate acestui livrabil pentru facilitarea intalnirilor din cadrul
iteratiilor pilot.

Un astfel de instrument poate fi considerat optional in ciclul politicilor publice sau folosit in
cadrul etapei 8 din cadrul Procesului de consultare, definit in cadrul HG 775/2005, in cadrul
caruia pot fi implicate organizatii / institutii In vederea consultarii, dar unde un element important
pentru incheierea acestui proces cu succes este documentarea rezultatelor procesului de
consultare (surprinderea si sumarizarea variantelor de politici publice propuse, a punctelor de
vedere, precum si a pozitiilor exprimate).

Desi exista si tehnologii pentru validarea nevoilor cetatenilor in domenii cheie de politica
publica, exista si modalitati de a valida nevoile cetatenilor si prin procese mai simple, dar mai
putin securizate decat blockchain, precum cele folosite in mod curent si in bugetarea
participativa — spre exemplu pe baza Codului Numeric Personal (CNP) in Roméania. Desi
exemple exista si la noi in tara, putem enumera mai jos mai multe bune practici din alte state
membre europene:

Laborator de participare Civica

LabX'® — Laboratorul de experimentare al Administratiei Publice a fost creat in Portugalia in
2017 de catre o echipa multidisciplinara ca o unitate organica a Agentiei Nationale pentru
Modernizare Administrativa (AMNA).

Aceasta foloseste o abordare experimentala pe baza de cercetare, design si experimentare a
solutiilor inovative pentru Timbunatatirea serviciilor publice, condusa de cetateni si nevoile
ecosistemului de afaceri, implicand Tntr-un mod inovativ stakeholderii Tntr-un proces de co-
creare de solutii.

Laboratorul foloseste diferite abordari, de la servicii de design sau de transformare a unor
procese in jocuri (de tip gamificare) sau de stiinte social-comportamentale si tehnici
participative, prioritizadnd interactiuni colaborative in cadrul administratiei publice pentru ca
organizatile non-guvernamentale, nationale de cercetare si centrele de dezvoltare,
antreprenorii comunitari sa poata colabora.

in total, mai mult de 10.000 de cetateni, 2.250 de functionari publici au participat in initiativele
LabX, care au obtinut si participarea voluntara a 165 de institutii publice si aproape 600 de

18 Consiliul Europei - Comitetul European al Democratiei si Bunei Guvernari (2021) "Studiu asupra impactului transformarii digitale
asupra democratiei si bunei guvernari®, disponibil online https://www.coe.int/en/web/good-governance/-/cddg-releases-a-study-on-
the-impact-of-digital-transformation-on-democracy-and-good-governance
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parteneri din ecosistemul de inovare (organizatii non-guvernamentale, centre de cercetare si
dezvoltare, comunitatea antreprenorilor).

Bugetare participativa

Initiativa Belgiana!® are ca scop implicarea cetatenilor in formularea laboratorului experimental
de politici publice multi-anual. A fost aleasa o platforma online de bugetare prin site-ul
http://www.tielt.kiesmee.be/ prin care cetatenii pot indica care dintre cele 12 domenii de
politica publica (de la mobilitate, la sanatate si ingrijire, la cultura, sporturi si turism) sunt cele
mai importante pentru el sau ea.

Fiecare din cele 12 domenii este documentat in detaliu, las&nd cetateanul sa ia o decizie
informata. Tuturor domeniilor le sunt atribuite niste sume bugetare de baza, calculate pe baza
bugetului curent. Pe baza prioritatilor cetatenilor, in cadrul acestui exercitiu de bugetare
participativa li se pot atribui la fel, mai multe sau mai putine resurse in urmatorul ciclu de
finantare.

Mecanismul de vot este acela al unui cos de cumparaturi — atata timp cat banii sunt disponibili,
mai multe fonduri pot fi alocate. Daca bugetul este inadecvat, fondurile trebuie sa fie mutate.
Pentru fiecare domeniu de politica publica este creat un fisier care descrie fiecare arie de
politica publica si cum sumele de baza alocate pot fi repartizate.

19 Consiliul Europei - Comitetul European al Democratiei si Bunei Guvernari (2021) "Studiu asupra impactului transformarii digitale
asupra democratiei si bunei guvernari®, disponibil online https://rm.coe.int/study-on-the-impact-of-digital-transformation-on-
democracy-and-good-go/1680a3b9f9
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5.3 Instrument de generare a alternativelor /scenariilor de politica publica
bazat pe deep tech si previzionare rezultate prin tehnici de extrapolare.

Pentru aceasta etapa din formularea politicilor publice pot fi folosite date din platforma Digital
Policy Lab potrivite acestei etape:

Etape ale ciclului de Surse de date® Tipuri de analize Intrebari de clarificat

dezvoltare al politicilor posibile

publice

Formularea scenariilor, Ex. Date privind Analiza predictiva Ce se va intampla?

generare a alternativelor traficul retelei de Analizs iotiv C t det .

si a scenariilor de politica  telefonie mobila haliza prescriptiva um pot determina

publica — identificarea unor . un _anumlt el B
Ex. Date din actiune?

scenarii si mecanisme
alternative de solutionare a
problemelor, analiza
impactului lor posibil

platforme sociale

Decizie - alegerea
scenariului de politica
publica care va fi
implementat

intrebari care ar fi relevante pentru facilitarea intanirilor cu grupurile tematice pe baza unui
sablon de tip canvas ar putea fi:
e Care este cea mai modesta si cea mai ambitioasa versiune a unui prototip pentru aceasta
problema?
e Ce scop ar avea prototipul?
¢ Cum poate prototipul rezolva problema?

Mecanismele alternative de solutionare a problemelor de politci publice pot lua multe
forme. Ele nu sunt limitate la actiuni legislative sau documente de politici publice mai bine scrise
si nu sunt necesar limitate la instrumentele traditionale ale domeniului politicilor publice?!. Spre
exemplu, in ceea ce priveste reducerea costului pentru energia solara, diferitele obiective ale
politicii publice ar putea fi:

e Sareduca pretul acesteia la nivelul celui pentru carbune

e Sa stimuleze start-up-urile sa vina cu solutii inovative pentru adoptarea acestor tehnologii

e Sa se creeze un concurs de proiecte pentru infrastructuri energetice securizate,
standardizate si modernizate

Asadar solutionarea unor probleme complexe poate implica o combinatie de instrumente
de politica publica. Asadar, in scopul facilitarii sesiunilor de lucru din cadrul iteratiilor pilot din

2 Dezvoltat pe baza schemei conceptuale de design de politici publice dezvoltat in cadrul proiectului de cercetare si inovare
PoliVisu, finantat de programul Orizont 2020 al Uniunii Europene, contractul de finantare No 769608, disponibil online
https://policyvisuals.eul/training/

21 Gustetic, J. , Teixeira, C., Carroll, B., Cheung J., O'Malley, S. And Megan Brewster (2020) ,Policy Prototyping for the Future of
Work”, Harvard Kennedy School and IDEO CoLab, disponibil online https://ash.harvard.edu/files/ash/files/colab-hks 5-6-

2020 1 1.pdf
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cadrul proiectului Digital Policy Lab poate fi oferit participantilor un toolkit de exemple de
instrumente de politici publice din care sa se inspire, cum ar fi:

e Investitii in industrii noi si modele de business prin achiziti guvernamentale si date
deschise

e Angajeaza experti in cadrul guvernului

¢ Organizeaza o comisie de impact cu intalniri periodice

e Setarea unei agende cros-sectoriale si sustine implementarea acesteia

Aceste unelte din tool-kit-ul de tipuri de instrumente din politici publice poate fi trimis
participantilor intalnirilor de lucru inaintea sesiunilor, sau poate fi prezentat acestora pe
scurt in timpul sesiunilor colaborative pentru ca acestia sa le poata propune pentru
solutionarea problemelor discutate ori de sine statator ori in combinatie cu alte tehnici si
tehnologii decizionale sau de facilitare.

Exemple de tehnologii care pot fi folosite Tn generarea alternativelor/ scenariilor din
domeniile de politica publica:

Brainstorming

De reguld, metoda brainstorming-ului?? este folositd Tn interiorul echipei care este
responsabila cu solutionarea problemei: in cazuri concrete, echipa poate fi formata din: consilieri,
experti, parteneri de coalitie, colegi de partid etc.

Pentru a capta ideile tuturor si a genera noi alternative/ scenarii de politica publica se poate folosi
tehnica de brainstorming, care este un proces pentru a incuraja gandirea laterala, generativa si
deschisa (care invita toti participantii sa-si experime ideile fara cenzura legata de fezabilitatea
ideii sau alte procese de rationalizare restrictiva), care invita toti participantii sa isi expuna ideile
din perspectiva pozitiei lor in sistemul respectivului domeniu de politica publica. Tehnica
brainstorming-ului rezulta astfel intr-un proces pentru crearea unei lungi liste de idei ca raspuns
la intrebarea sau provocarea initiala. Procesul de generare de idei se poate continua pana cand
nu mai apar idei noi din partea grupului. Apoi, pentru sortarea ideilor generate de grup,
facilitatorul discutiei poate decide sa aplice diferite metode de sortare a ideilor, crednd o structura
in cadrul careia participantii sa poata incadra ideile generate (ex. legat de orizontul de timp n
care se poate implementa solutia propusa, gradul de dificultate, legat de prioritizarea ideilor cu
cel mai mare potential de implementare etc).

Metoda Dephi

22 Massachusets Institute of Technology (n.a) "Brainstorming Guidelines"”, disponibil online https://hr.mit.edu/learning-
topics/meetings/articles/brainstorming#action
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Metoda Delpi?® este metoda cea mai bine cunoscta pentru a stimula expertii consultati in cadrul
unei teme sa discute creativ si deschis probleme care necesita gandire independenta, care sunt
caracterizate de incertitudine in ceea ce priveste viitorul dar legat de care exista multa informatie
in cadrul grupului care ar putea fi extrasa si utilizata. Procesul Delphi are astfel rolul de a reduce
incertitudinea legata de tema discutiei si sa reduca efectul partinitor ce poate aparea in grupuri
de experti.

Metoda Delphi consta in consultarea unui grup de experti in domeniul de referinta al problemei
pe care am ales-0 pe baza unui chestionar care masoara opiniile acestora asupra problemei
analizate. Conform de Soussa et al (2020), succesul metodei consta in aplicarea a 4 principii:

(1) Anonimitatea participantilor:
(2) Crearea mai multor iteratii de exprimare a ideilor

(3) Feedback controlat, prin care participantii sa poata comenta sau critica judecatile altor
experti din grup

(4) Raspunsurile chestionarelor statistice si procentele de raspuns sunt trimise inapoi
catre participanti la sfarsitul primei runde inainte de inceputul celei de-a doua runde,
pentru ca participantii sa ajunga la consens.

Tn ultimii 30 de ani s-au dezvoltat numeroase sub-metodologii specializate ale metodei Delphi,
inclusiv folosind modele statistice avansate, care pot fi identificate si selectate in functie de
nevoile specifice ale metodei si domeniile de aplicatie.

Metoda Dinamic Delphi a fost folosita in Romania de UEFISCDI?* in procesul consultativ al
Strategiei Nationale de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta (SNCISI) 2021-2027,
precum si in cadrul proiectului strategic ,Calitate in invatamantul superior: internationalizare si
baze de date pentru dezvoltarea invatamantului romanesc”, POCU/472/6/8/126766/21.11.2018.

Tn contextul discutiei legate de tehnologii emergente si interdisciplinaritatea metodelor, este
util de stiut cd metoda Delphi a fost de asemenea transformata de cercetatorii din UK Tn timpul
pandemiei si utilizatd pentru a conduce procese colaborative de formulare a lucrarilor stiintifice.

Astfel cercetatorii din UK?® au combinat metoda de facilitare a grupurilor de tip World Café,
cu procedura de chestionare a expertilor in runde specifica metodei Delphi cu tehnologii
emergente de comunicare si chestionare a publicului disponibile prin aplicatii de tip
Mentimeter pentru a ajunge la concluzii stiintifice legate de tema discutiei. Cercetatorii au
fost multumiti legat de rezultatele procesului, concluziondnd ca este beneficd combinarea
diferitelor tipuri de metodologii si plierea lor pe necesitatile procesului lor stiintific.

% Sossaa, J.W.Z, Henaob, J.A.M, Hincapiec, J.M.M, Piedrahitad, J.C.P and G.L.O Mendozae (2020) "Delphi Method in Emerging
Technologies”, International Journal of Innovation, Creativity and Change, Volume 14, Issue 10, 2020, disponibil online
https://www.ijicc.net/images/Vol 14/Iss _10/141015_ Sossa 2020 E R.pdf

24 UEFISCDI (2021) ,Raport 2021” disponibil online https:/uefiscdi.gov.ro/resource-862129-raport-uefiscdi-2021. pdf

% Jolly, A., Caulfield, L.S., Sojka, B., lafrati, S., Rees, J, si R. Massie (2021) "Café Delphi: Hybridising ‘World Café’ and ‘Delphi
Techniques’ for successful remote academic collaboration" Social Sciences & Humanities Open, Volume 3, Issue 1, 2021, 100095,
disponibil online https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S259029112030084 X
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De asemnenea pentru generarea de idei pot fi folosite consultari cu persoane, organizatii din
afara grupului pentru generarea de idei si din partea unor stakeholderi care sa nu faca parte din
cercul de putere sau studierea modului in care alte entitati au rezolvat problema.

Cu toate acestea, dupa o etapa de imaginare, extindere si generare a optiunilor disponibile
pentru solutionarea problemei propuse, este necesara focusarea si limitarea scenariilor
generate pentru prototiparea ulterioara.

Solutiile cele mai potrivite pentru testari ulterioare pot fi alese si in concordanta cu logica
si metodologia de alegere a studiilor de caz din proiecte de cercetare — si anume pentru a
Figure 8 - Focusarea scenariilor de solutionare ~9€Nera cat mai multa cunoastere despre un anumit

a problemelor din cadrul iteratiilor pilot plecand  unghi specific al unei probleme/solutii.
de la terminologia proiectului Digital Policy Lab
Astfel, putem alege o solutie specifica ca scenariu

plauzibil de prototipare ulterioara cand solutia respectiva:

e este perfecta pentru testarea unei ipoteze/ tehnologii (pentru a ajuta in (in-)validarea unor
teorii rivale

e reprezinta un caz extrem sau unic

e reprezintd cazul tipic (obiectivul fiind inregistrarea circumstantelor si conditiilor de zi cu zi)

e poate fi urmarita in dezvoltarea ei pe o mai lunga

perioada de timp

Domeniu
politica In cadrul unei solutii propuse insa putem céateodata
include de fapt un set de actiuni coordonate ale mai
Tema multor institutii care colaboreaza. In cazul acesta, in

cadrul prototiparii ulterioare a solutiei ar trebui luate in
considerare urmarirea tuturor unitatilor de analiza din
cadrul solutiei alese.

De asemenea, in cazul in care s-au generat si se aleg
mai multe solutii spre prototipare, putem genera mai
multe cunostinte ulterior daca aceste solutii multiple
sunt alese cu scopul

o replicarii experimentului Tn contexte apropiate pentru
rafinarea unor optiuni secundare importante in configuratia specifica a solutiei

e pentru a previziona rezultate similare

e pentru a prezice rezultate contrastante.

in concluzie, solutiile selectionate trebuie sa fie alese atent, ludnd in calcul ipotezele de
baza ce se doresc a fi validate, unicitatea si potentialul de invatare din fiecare caz, precum
si felul cum complementaritatea lor ne poate valida sau invalida anumite presupozitii.

34|Page



* * %

o p L’CA <
* *

REARY Programul Operational Capacwta.te Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! |"St!um;]r;$250t;gclurale
5.4 Instrument de prototipare a alternativelor de politica publica bazat pe

deep tech.

Un pas esential din intregul proces de experimentare cu politicile publice este definirea
prototipurilor de politici publice (pe baza solutiilor alese prin instrumentul anterior) care vor fi
testate pentru alegerea celor mai eficace interventii. Pentru testarea unor abordari noi de design
si prototipare a politicilor publice pentru viitorul muncii intr-o lume din ce in ce mai tehnologizata
si rapida, centrul Harvard Kennedy School’s si IDEO CoLab?® au identificat ca un prototip de
politica publica este o solutie candidata pentru rezolvarea unei probleme de politica publica,
ceea ce le aseamana solutiilor identificate la punctul precedent.

Un prototip de politica publica include niste schimbari propuse in status quo-ul si felul normal de
operare al guvernelor, deseori sub forma de proiect pilot. Acest lucru ar putea include design-ul
unui program, un nou instrument de politica publica, o schimbare in cadrul unui proces. Potrivit
HKS, prototopurile de politica publica difera substantial de prototipurile de produse prin
faptul ca:

— Acestea intalnesc provocari substantiale in ceea ce priveste fezabilitatea

— Bariere de legislatie, implementare sau necesitd schimbari substantiale ale viziunii
sectorului public pentru a fi realizate.

— Un prototip pentru un produs de obicei se focuseaza pe ce este posibil de realizat astazi,
pe cand un prototip de politici publice scoate la iveala carente in ceea ce priveste
fezabilitatea care trebuie rezolvate de cétre acestia.

Totusi, acest prototip trebuie sa poata raspunde la anumite intrebari cheie, necesare
pentru testarea presupozitiilor de baza, mai ales a celor care disting variile prototipuri
alese spre testare intre ele si permit schimbari importante ale fluxului decizional. Acestea
trebuie sa valideze sau sa invalideze una din ipoteze/ presupozitiile de baza ale interventiei
prevazute in solutiile propuse anterior?’. Presupozitile unui prototip sunt enunturi care
reprezinta o explicatie a felului in care o variabila influenteaza o alta variabila, o predictie legata
legata de felul in care este de asteptat ca doua variabile sa interactioneze. Spre exemplu, acestea
pot reprezenta cateva optiuni diferite de relatii de cauzalitate intre varii probleme intalnite in
sistemele de transport public locale (cum ar fi, frecventa redusa a autobuzelor, nivelul de comfort
al acestora, traseele disponibile) si numarul de calatori care calatoresc cu mijloace de transport
public. Desi realitatea este adeseori complexa si numarul de calatori care utilizeaza transportul
public in comun este influentat de mai multe variabile in acelasi timp, pentru un exercitiu de
prototipare al unor alternative de politici publice, scenariile de prototipare si implicit si
presupozitile de testare trebuie sa fie cat mai simple dar testate in conditii similare pentru a
permite o validare rapida. De aceea este important ca pentru fiecare scenariu de politica publica
sa fie identificate presupozitiile esentiale. Presupozitiile esentiale pot fi identificate verificand
daca, prin invalidarea acestora, intreaga interventie de politica publica nu-si mai are
sensul. Astfel, in exemplul ipotetic in care un scenariu de politicd publica ce se doreste a fi
prototipat este efectul introducerii unor sisteme de afisaj al orarului in timp real al autobuzelor

% Gustetic, J. , Teixeira, C., Carroll, B., Cheung J., O'Malley, S. And Megan Brewster (2020) ,Policy Prototyping for the Future of
Work”, Harvard Kennedy School and IDEO Colab, disponibil online https://ash.harvard.edu/files/ash/files/colab-hks 5-6-
2020 1 1.pdf

27 Lean Service Creation Handbook, v 1.8 (2017), Experimenting Canvas
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asupra numarului de calatori care calatoresc cu astfel mijloacele de transport in comun,

presupozitia esentiala ce se cere a fi testata este ca informatiile in timp real cu privire la numarul
de minute pana la ajungerea autobuzului in statie duce la o crestere a numarului de calatori. O
astfel de presupozitie esentiala ar putea astfel sa fie testata, validata sau invalidata intr-un cadru
restrans (conform unei metodologii robuste), aceasta putand fi generalizata in directia politicii
publice ce se doreste aplicata. In acest exemplu, daca cetatenii nu calatoresc mai mult cu
transportul public ca rezultat al informatiei cu privire la momentul de sosire al unui autobuz in
statie, intreaga politica publica nu este sustinuta de date reale, iar decidentul de politici publice
va trebui sa testeze alte presupozitii esentiale de politici publice prin prototipare pe baza datelor
reale.Presupozitile esentiale pot tine de domeniul tehnologiei, al cetatenilor, al proiectului sau
organizatiei — practic, de orice domeniu care este vital pentru succesul de moment al politicii
publice. Intentia exercitiului de mapare a presupozitiilor esentiale ale politicilor publice este de a
identifica metode simple, rapide si cu costuri reduse de a experimenta cu functionalitatile de
baza ale unui sistem mai mare si mai costisitor pentru a vedea daca componentele acestuia duc
la rezultatele dorite.

Figure 9 - Tabel presupozitii esentiale pentru prototipuri de politici publice

Presupozitii Cum le putem Indicatori de succes ai Observatii din timpul
esentiale experimenta experimentului (KPI) experimentarii

n acest sens, este important sa identificdm de la inceput indicatorii de succes (KPI) pe care
avem nevoie sa ii atingem pentru a sti ca experimentul a fost de succes si ca presupozitia centrala
functioneaza. Gradul de incredere in rezultatele implementarii prototipului sunt cu atat mai
robuste cu cat se folosesc mai multe tipuri de masuratori pentru a valida rezultatul final.

Un prototip de politica publica ne poate ajuta astfel sa ne validam presupozitiile esentiale sau
mai bine zis pasii logici despre cum este cel mai probabil ca va functiona politica noastra
publica.

In acest sens, ele pot fi privite ca niste studii de caz sau experimente alese specific pentru
a valida/invalida®, spre exemplu:

e daca un anumit stimulent este suficient de atractiv incat sa determine o schimbare de
comportament din partea unui anumit grup tinta, sau daca un mecanism coercitiv este
mai eficient

e daca o un anumit algoritm de programare deja creat este suficient de eficient pentru a
rezolva o anumita problema de logistica intr-o clinica sau daca un angajat uman are
rezultate mai bune decat algoritmul de programare utilizat in paralel.

In concluzie, un astfel de exercitiu ne poate ajuta s& credm si mai ales sa validam o harta logica
sau schema conceptuala a mecanismelor de interventie din mai multe optiuni posibile.
Aceasta harta logica explica astfel pasii logici prin care se poate ajunge din punctul A in punctul
B dar si arata dovezi privind cauzalitatea intre cele doua puncte observate (invalidand astfel

28 Robert K. Yin. (2014). Case study research design and methods (5th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage. 282 pages.
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alte motive posibile pentru atingerea aceluiasi rezultat). Astfel, un prototip investigheaza felul de
functionare al unui fenomen contemporan, intr-un context real de operare.

Pentru formularea unui prototip sunt necesare de asemenea:

¢ Identificarea actorilor si conceptelor de baza implicate sau mai bine zis a unitatilor de

masura / punctelor ce vor fi urmarite in cadrul experimentului.

¢ Relatiile dintre actori / conceptele de baza /punctele ce se pot formula sub forma
presupozitiilor mai sus descrise.

e Datele adunate in cadrul etapei experimentale trebuie sa ajute la masurarea starii si
schimbarilor intervenite intre actorii/ conceptele de baza ca urmare a interventiei formulate
prin presupozitie. Ele trebuie sa demonstreze existenta unei relatii logice intre ele.

Astfel, la sfarsitul etapei de prototipare, pentru fiecare solutie ar trebui concluzionat de ce s-a
validat sau o anumita ipoteza de testare.

Pentru aceasta etapa din formularea politicilor publice pot fi folosite date din platforma Digital
Policy Lab potrivite acestei etape:

Etape ale ciclului de
dezvoltare al  politicilor
publice

Generare a alternativelor
si a scenariilor de politica
publica — identificarea unor
scenarii  si  mecanisme
alternative de solutionare a

problemelor, analiza
impactului lor posibil

Decizie - alegerea
scenariului de politica
publica care va fi
implementat

Surse de date?®

Ex. Date privind
traficul  retelei de
telefonie mobila

Ex. Date din
platforme sociale

Tipuri  de
posibile

Analiza predictiva

Analiza prescriptiva

analize

Intrebari de clarificat

Ce se va intampla?

Cum pot determinaun
anumit curs de
actiune?

Exemple de tehnologii care pot fi folosite in prototipare a alternativelor de politica publica:

Inteligenta artificiala

Un algoritm de inteligenta artificiald este o suitd de reguli logice/formale (operatiuni logice,
instructiuni) care permit obtinerea unui rezultat din variabilele initiale oferite. Suita aceasta de
operatiuni poate fi obiectul unui proces automatizat si se poate baza pe modele create pe baza
de machine learning pentru crearea unor modele decizionale de prototipare a unor modele

logice simplificate.

Machine learning

2 Dezvoltat pe baza schemei conceptuale de design de politici publice dezvoltat in cadrul proiectului de cercetare si inovare
PoliVisu, finantat de programul Orizont 2020 al Uniunii Europene, contractul de finantare No 769608, disponibil online

https://policyvisuals.eu/training/
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Tehnica de 'machine learning' face posibila construirea de modele matematice pornind de la
datele initiale, inclusiv de la un numar mare de variabile care nu sunt cunoscute deloc la
Tnceputul procesului.

Parametrii sunt configurati pe masura ce un model matematic trece prin etapa de invatare,
ceea ce implica antrenarea unor set-uri de date pentru a afla legaturi intre ele si a le clasifica.
Expertii in domeniul datelor pot ,antrena” un model pe baza unor set-uri de date. Urmarind acel
set de reguli logice, algoritmul invata sa analizeze si sa realizeze corelari pe baza datelor. Cu
cat mai multe date proceseaza acest algoritm, cu atat mai bine antrenat va fi in luarea deciziilor.

Diferitele tipuri de machine learning sunt alese de designeri in concordanta cu natura
operatiunilor ce trebuie executate (clusterizare sau crearea unui copac decizional/schema
proceselor decizionale). Metodele sunt de obicei clasificare Tn 3 categorii: 1) supervizate de
om, 2) ne-supervizate de om, 3) nesupervizate dar cu validare.

Metodele de machine learning sunt folosite cu predilectie pentru puterea lor de predictie,
folosind 10 tipuri principale de algoritmi de predictie® ce pot fi folositi in functie de tipul
problemei ce se cere a fi rezolvata:

1. Regresie liniara - una din metodele de baza ale machine learning-ului, folosit pentru
predictia variabilelor dependente continue folosind date din variabile independente. Un
exemplu comun al acestei relatii ar fi predictia greutatii cuiva pe baza Tnaltimii.

2. Regresie logica - similara cu regresia liniara, regresia logica creeaza predictii pe baza
variabilelor dependente variabile. Acest tip de algoritm poate fi folosit pentru a determina daca
un student va intra la 0 anumita facultate pe baza notelor unui student.

3. Copacul decizional - este un tip de model de structura logica de tip copac probabilistic, care
divizeaza constant datele in categorii sau prezice rezultatele pe baza unor raspunsuri la
intrebari mai vechi. Acest tip de algoritm se foloseste cand raspunsul la categorizarea unei
specii de pasari poate fi da sau nu.

4. Random forest "padure aleatorie” - asemanatoare algoritmului de tip copac decizional,
acesta metodologie foloseste o padure de copaci decizionali pe care i foloseste pentru a face
predictii. Poate fi folosit cu probleme de tipul clasificarii sau regresiei dar si in combinatie cu
modele care creeaza predictii.

5. K-Vecini apropiati - acest tip de algoritm determina daca doua date pot fi grupate folosind
cunostinte statistice legate de cat de apropiate aceste puncte sunt unele de altele. Acest model
ajuta in alegerea uneia dintre cele 3 categorii disponibile pentru un punct de date nou introdus.

6. Masini vector de suport - realizeaza clasificari, regresie si analiza datelor din afara
modelelor statistice intr-o maniera apropiate tehnici Vecini apropiati.

7. Bayes (metoda naiva) - teorema Bayes pentru estimarea probabilitatilor dificile este fundatia
noii metode naive denumite dupa acelasi cercetator. Probabilitatea ca un rezultat sa se

%0 R Bloggers (2022) ,What are the algorithms used in machine learning?”, disponibil online https://www.r-
bloggers.com/2022/09/what-are-the-algorithms-used-in-machine-learning/
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intdmple daca un alt eveniment se intdmpla in acelasi timp este cunoscuta ca probabilitate
conditionata.

8. clusterizarea folosind metoda medianelor - k - Similare cu metoda vecinilor apropiati,
tehnica medianelor k clusterizeaza grupuri similare de obiecte sau date in clustere agregate.
Numarul K se refera la numarul de grupari. Daca se introduce un punct nou in sistem, algoritmul
ar trebui sa poata sa prezica in care dintre cele 3 categorii pre-existente acesta ar putea sa
apartina.

9. Bagging - este un grup de tehnici care se mai numesc si agregare prin tehnica bootstrap.
Pentru a preveni supra-clusterizarea datelor si imputinarea varietatii predictiilor, tehnica
bagging este o tehnica bazata pe regresie si modele de clasificare.

10. Boosting - are ca scop transformarea algoritmilor cu putere de invatare mica in unii cu
putere de invatare mare. Aceasta tehnica se bazeaza pe identificare tehnicilor incete de
invatare si adaptarea lor catre modele mai performante.

11. Dimensionalitate redusa - minimizand dimensiunea unui set, aceasta tehnica este folosita
pentru a descreste numarul de variabile introduse in set-ul de antrenament. Complexitatea
modelului creste cu numarul de atribute, crescand riscul de supra-clusterizare a datelor si
descresterea performantei algoritmului. Aceastad tehnica include metoda de Principle
Component Analysis (PCA).

Este necesar de punctat faptul ca spre deosebire de solutii, prototipurile trebui sa reprezinte
scenarii simplificate, care sa se poata reduce la dimensiunea unor scenarii de testare de
tip ,,use case” care implica urmarirea unui set limitat de date si relatii.

Scenariile de testare de tip use case pot fi _ ; .

. . Figure 10 - Focusarea scenariilor de solutionare
formulate ca o descriere de procese, cain exemplul 5 propiemelor din cadrul iteratiilor pilot plecénd
de mai jos: de la terminologia proiectului Digital Policy Lab

- Creeaza o noua sectiune Y (#, numar zile) a

cursului C Domeniu
politica

- Distribuie profesorul X la sectia Y

- Distribuie sala de curs X la sectiunea Y

- Inscrie studentul X la sectiunea Y

- Proceseaza verificarea ,sfarsitul perioadei
scolare” — verifica prezenta la curs >x%

- Proceseaza verificarea ,sfarsitul semestrului”
(distribuie note, arhiveaza lista de prezenta)

De asemenea, avand in vedere noua paradigma a
politicilor publice bazate pe date, formularea unor
use case-uri pe baza datelor identificate ca
relevante reprezinta o punte de legatura intre
decidentii de politici publice si expertii in analiza
datelor.
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Table 6 - Conditii pentru formularea pilotilor de testare si a scenariilor de testare (use case)

Pentru decidentii politicilor publice si
stakeholderi / Coordonatorii politicilor
publice

Tipul general/ abstract al problemei®!:
Gestiunea medicamentelor

Tipul specific/ operationalizabil al problemei:
Eficientizarea/Automatizarea sistemelor
de gestiune si comanda a medicamentelor
in spitale prin tehnologie Al

Masurile specifice de implementare:

Care sunt cerintele ,.la firul” ierbii pentru
implementare? Tinta?

Cate spitale/Medicamente?

Descrierea specificatiilor functionale ale

Pentru expertii in analiza datelor

Formularea conceptelor de baza-Obiecte/
punctelor de baza ale sistemului
problemei:

Depozit

Spitale — Sectii

Medicamente sub forma comerciala —
Substanta activa si concentratie

Pacient — Afectiune — Tratament

Determinarea relatiilor dintre obiectele de
mai sus

Implementare Vizualizari initiale

sistemului --»

€ Cerere de validare de la decidenti

55
bazat pe deep tech.

Instrument de identificare/ prioritizare/ relationare cu stakeholderi,

Aceastd etapd este focusatd pe realizarea unui plan de politicd publica. Tn acest punct,
comunicarea cu cetatenii si monitorizarea rezultatelor initiale sunt foarte importante. Aceasta
poate necesita o perioada de timp pre-determinata pentru a putea permite efectelor sa apara, dar
poate si produce consecinte pe termen lung.

Exemple de tehnologii care pot fi folosite in identificare/ prioritizare/ relationare cu
stakeholderi:

Blockchain

Austria®? a facut numeroase eforturi din ultimii ani in ceea ce priveste e-participarea cetatenilor.
Un pas important in domeniul e-democratiei si al e-participarii a fost luat cu crearea unui nou
sistem Central Electoral in 2018 (‘Zentrales Wahlerregister — ZeWaeR’). Registrul contine nu
numai liste de votanti din toate 2096 municipalitati austriece, dar permite si semnarea online a
variilor initiative nationale (cu semnatura electronica calificatd) sau la sediul oricarei
municipalitati austriece.

Un exemplu recent pentru folosirea altor unelte de e-participare a avut loc in orasul Scheibbs,
din Austria de jos. Administratia orasului si Centrul Federal Computational (BRZ) a folosit o

31 Van Geert et al (2021) ,The importance of policy design fit for the effectiveness: a qualitative comparative analysis of policy
integration in regional transport planning”, Policy Sciences, 54, 629-662, available online
https://link.springer.com/article/10.1007/s11077-021-09429-z

%2 Consiliul Europei - Comitetul European al Democratiei si Bunei Guvernari (2021) "Studiu asupra impactului transformarii digitale
asupra democratiei si bunei guvernari®, disponibil online https://rm.coe.int/study-on-the-impact-of-digital-transformation-on-
democracy-and-good-go/1680a3b9f9
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aplicatie securizata de tip blockchain, cu o unealta de e-participare numita ,BRZ eDem” si au
combinat-o cu tehnologia de realitate virtuala pentru a implica cetatenii in luarea de decizii
legata de structura unei platforme. La sfarsitul lui 2019, toti rezidentii din Scheibbs au primit un
cod unic de validare (numit ,token”). Folosind acest cod, participantii pot decide intre 3
arhitecturi diferite ale platformei pe care le puteau vizualiza cu ajutorul tehnologiilor de realitate
virtuala. Alegerile cetatenilor au fost exprimate anonim, fara indicii legate de identitatea
cetatenilor. Fiecare cod unic putea fi folosit o singura data.
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5.6 Instrument de monitorizare si evaluare continua a rezultatelor politicii
publice bazat pe deep tech.

Aceasta etapd examineaza rezultatele si arile de impact (dorite si nedorite) obtinute prin
implementarea politicilor publice alese. Aceasta poate urmari mai multe niveluri de implementare,
de rezultate unde interventia a avut o influenta directa sau de zone de impact care au fost create
prin influenta indirecta a interventiei.

Figure 11 - Schema conceptuala rezultate si impact

Ce controlam... Ce influentam direct... Ce influentam indirect...
o e
1 1
1 1
Impact Impact
Inputs —— Outputs —:—r Rezultate ——» imediat global :
1 1
1 1
1 1
1 1
Audit Implementarea : -l
MONITORIZAREA
EVALUAREA

Datele permit evaluarea continua a politicilor in fiecare stadiu al acesteia, insa evaluarea finala a
impactului presupune masurarea gradului in care o politica a contribuit la rezolvarea problemei si
la atingerea obiectivelor stabilite in etapa de formulare a acesteia.

Pentru aceasta etapa din urmarirea politicilor publice pot fi folosite date din platforma Digital Policy
Lab potrivite acestei etape33;

Etape ale ciclului de Sursededate Tipuri de analize intrebari de clarificat

dezvoltare al politicilor

publice
%  Plan de Ex. Management-ul in Analiza predictiva Datele pot fi utile
c g-ﬁ implementare timp real al Analizs descriptiva pentru a verifica ca
L s infrastructurilor Si politicile publice sunt
g' | serviciilor implementate conform

planului, si pentru a

3% Dezvoltat pe baza schemei conceptuale de design de politici publice dezvoltat in cadrul proiectului de cercetare si inovare
PoliVisu, finantat de programul Orizont 2020 al Uniunii Europene, contractul de finantare No 769608, disponibil online
https://policyvisuals.eul/training/
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Ex. Monitorizarea verifica ariile de impact
schimbaérilor in fluxul preliminare.
cantitatilor urmarite si
alti parametrii
Implementare Ex. Reimproséatarea Analiza de Cunostintele
datelor diagnoza acumulate Tn raportare
. Si monitorizarea
E)f' . 'Colect?r_ea Raporta!re/. Analiza continua a activitatilor
par(fr/IO( Si enva/u'arllor de monitorizare i analizele de
cetatenilor in timpul di N .
livrérii serviciilor lagnoza poate sustine
efectuarea unor
Ex. Punerea la imbunatatiri acolo
dispozitia cetétenilor unde este nevoie.
si utilizatorilor  a
datelor produse
pentru validare
Monitorizare
continua a
rezultatelor Si
impactului proiectului
Evaluarea Ex. Implementarea Analiza predictiva Definitia problemei
impactului infrastructurii de Analiza descriptiva intiale si a obiectivelor
monitorizare care va fi de atins (Etapa a).)
folosité si a strategiei determina datele care

Re-formularea si re- Analiza descriptiva

structurarea de evaluare vor fi relevante pentru
- oubl eum o Analiz& exploratorie evaluare si procedurile
P ! de colectare a datelor

Evaluarea
politicilor publice

Analiza prescriptiva  heontry; aceasts etapa.

Exemple de tehnologii care pot fi folosite in monitorizare si evaluare continua a rezultatelor
politicii publice:
Inteligenta artificiala

Un algoritm de inteligenta artificiald este o suitd de reguli logice/formale (operatiuni logice,
instructiuni) care permit obtinerea unui rezultat din variabilele initiale oferite. Suita aceasta de
operatiuni poate fi obiectul unui proces automatizat si se poate baza pe modele create pe baza
de machine learning pentru crearea unor modele decizionale de monitorizare si avertizare legate
de predictia parcursului anumitor set-uri de date si iesirea acestuia din parametrii pre-stabiliti,
avertizadnd managerul sistemului legat de aceste valori neobisnuite.
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6 Anexe — Canvas-uri pentru setarea agendei si formularea de
alternative de politici publice

* *
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Canvas-urile pentru lucru colaborativ in cadrul iteratiilor pilot ale politicilor publice vor fi finalizate
folosind aplicatia Mural de lucru colaborativ dupa validarea instrumentelor principale prezentate
n cadrul acestui livrabil.
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