
 
 

Algemene Voorwaarden Leading Creators 
Versie: 1 juli 2026 

Artikel 1. Definities 
Leading Creators: de eenmanszaak Leading Creators, gevestigd te J.M. Keynesplein 
4, 1066 EP Amsterdam, KvK-nummer 84723122, btw-identificatienummer 
NL004009446B29, bereikbaar via team@leadingcreators.com en 
www.leadingcreators.com.  

Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Leading 
Creators een overeenkomst aangaat. 

Consument: een Opdrachtgever, natuurlijk persoon, die niet handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf. 

Creator Club: het jaarprogramma "Leading Creator Club", bestaande uit de varianten 
Member en Ambassadeur zoals omschreven in artikel 3. 

Member: de Opdrachtgever die tegen betaling deelneemt aan de Creator Club. 

Ambassadeur: de Opdrachtgever die deelneemt aan de Creator Club waarbij 
Leading Creators de lidmaatschapskosten sponsort, in ruil voor de verplichtingen uit 
artikel 8. 

Cohort: de groep deelnemers die gelijktijdig instroomt in de Creator Club en 
gezamenlijk het kick-off event bijwoont. 

Kick-off event: het verplichte, live startevenement van een cohort. 

Wachtlijst: de registratie van een belangstellende na het invullen van de 
toelatingstest, voorafgaand aan eventuele aankoop van een plek. 

Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Leading Creators en Opdrachtgever, 
waaronder begrepen overeenkomsten met betrekking tot de Creator Club, losse 
events en maatwerktrajecten. 
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Artikel 2. Toepasselijkheid 

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van en 
overeenkomsten met Leading Creators, waaronder begrepen de Creator Club, losse 
ticketverkoop voor events en maatwerk 1-op-1 trajecten. 

2.2 Deze voorwaarden worden voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst op 
zodanige wijze beschikbaar gesteld dat Opdrachtgever deze kan opslaan en later 
kan raadplegen. 

2.3 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk 
overeengekomen tussen Leading Creators en Opdrachtgever. 

Artikel 3. Het aanbod van Leading Creators 

3.1 Leading Creators biedt onder meer de Leading Creator Club aan, in de volgende 
varianten: 

●​ Creator Club Member: een zelfontwikkeling jaarprogramma tegen betaling, 
bestaande uit onder meer persoonlijk en zakelijk onderzoek, custom 
connections, online masterclasses, een verplicht live kick-off event en toegang 
tot de ticketverkoop van overige live events. 

●​ Creator Club Ambassadeur*: een jaarprogramma waarbij Leading Creators de 
lidmaatschapskosten voor haar rekening neemt, in ruil voor de verplichtingen 
genoemd in artikel 8. *Alleen op expliciete uitnodiging. 

●​ Losse ticketverkoop voor afzonderlijke live events, zonder dat daarmee een 
lidmaatschap van de Creator Club ontstaat. 

3.2 Daarnaast biedt Leading Creators maatwerk 1-op-1 trajecten (coaching en advies) 
aan. De inhoud, duur en prijs van een dergelijk traject worden per overeenkomst 
separaat vastgelegd; deze algemene voorwaarden zijn daarop van overeenkomstige 
toepassing voor zover de aard van het traject zich daar niet tegen verzet. 

3.3 De actuele inhoud, planning en prijzen van de Creator Club staan vermeld op de 
website van Leading Creators. Aan afbeeldingen, testimonials en indicatieve 
waardevermeldingen op de website kunnen geen rechten worden ontleend. 

 

 
 

 
 



 
 

Artikel 4. Toelatingsprocedure en wachtlijst 

4.1 Aanmelding voor de Creator Club verloopt via een toelatingstest. Op basis van de 
uitkomst van deze test bepaalt Leading Creators of een belangstellende in 
aanmerking komt voor plaatsing op de wachtlijst. 

4.2 Plaatsing op de wachtlijst is kosteloos en verplicht niet tot het afnemen van een 
lidmaatschap. 

4.3 Vanaf plaatsing op de wachtlijst ontvangt de belangstellende via e-mail nadere 
informatie over de opening van de ticketverkoop, de prijs en de overige voorwaarden 
van het eerstvolgende cohort. De belangstellende is zelf verantwoordelijk voor het 
tijdig volgen van deze communicatie en het tijdig aanschaffen van een plek; een 
wachtlijstplek geeft geen recht op een gereserveerde plaats in het cohort. 

4.4 Een plek in een cohort wordt pas definitief nadat de (eerste) betaling volledig is 
voldaan. 

4.5 Wordt een belangstellende niet toegelaten op basis van de toelatingstest, dan 
ontstaat geen betaalverplichting. Op aanvraag bij team@leadingcreators.com  
ontvangt de belangstellende een persoonlijk groeiplan met een toelichting op de 
uitslag. 

Artikel 5. Totstandkoming van de overeenkomst en betaalmoment 

5.1 De overeenkomst voor een Creator Club-lidmaatschap komt tot stand op het 
moment dat Opdrachtgever een plek in een cohort heeft aangeschaft en de eerste 
betaling is voldaan. 

5.2 Opdrachtgever kiest bij aanmelding voor betaling in één jaarlijkse termijn, of in 
twaalf gelijke maandelijkse termijnen. Beide betaalwijzen zijn verbonden aan het 
jaarlidmaatschap van artikel 6. 

5.3 Betaling van de eerste termijn dient in alle gevallen te zijn voldaan uiterlijk 30 
dagen vóór het kick-off event van het betreffende cohort. Deze termijn is mede 
bedoeld om te waarborgen dat de wettelijke bedenktijd voor consumenten van 14 
dagen (artikel 7) reeds is verstreken vóórdat de dienstverlening feitelijk aanvangt. 
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Artikel 6. Duur, verlenging en opzegging van het Creator Club-lidmaatschap 

6.1 De overeenkomst voor een Creator Club Member-lidmaatschap wordt aangegaan 
voor de duur van 12 maanden, ingaande op de datum van het kick-off event van het 
cohort waarin Opdrachtgever is geplaatst. 

6.2 Tussentijdse opzegging gedurende deze 12 maanden is niet mogelijk. 

6.3 Bij het uitblijven van tijdige opzegging wordt de overeenkomst na afloop van de 
eerste 12 maanden automatisch stilzwijgend voortgezet, tegen het op dat moment 
geldende maandtarief voor de Creator Club. 

6.4 Vanaf het moment van deze voortzetting is de overeenkomst maandelijks 
opzegbaar, met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. 

6.5 Opzeggen kan uitsluitend schriftelijk, per e-mail aan team@leadingcreators.com. 

6.6 Dit artikel laat het bepaalde in artikel 16 (aansprakelijkheid) en artikel 17 
(overmacht) onverlet. 

Artikel 7. Herroepingsrecht (uitsluitend voor Consumenten) 

7.1 Voor Opdrachtgever die handelt als Consument geldt in beginsel een wettelijk 
herroepingsrecht van 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst, gedurende 
welke termijn de overeenkomst kosteloos en zonder opgaaf van reden kan worden 
ontbonden. 

7.2 In afwijking van lid 1 verklaart de Consument bij aanschaf van een plek in de 
Creator Club, via een aparte, uitdrukkelijke handeling in het bestelproces: 

●​ in te stemmen met het onmiddellijk starten van de uitvoering van de 
overeenkomst, waaronder de toegang tot de community en overige digitale 
content, vóór het verstrijken van de bedenktijd van 14 dagen; en 

●​ te erkennen dat hij daarmee zijn herroepingsrecht verliest zodra de uitvoering 
is gestart respectievelijk, voor zover het gaat om digitale inhoud die niet op 
een fysieke drager wordt geleverd, direct bij aanvang van de levering daarvan. 

7.3 Deze verklaring wordt separaat van de acceptatie van deze algemene 
voorwaarden uitgevraagd en vormt een voorwaarde om de aankoop te kunnen 
afronden. 
 
 

 
 



 
 
7.4 Betaling voor een plek vindt hoe dan ook plaats uiterlijk 30 dagen vóór het 
kick-off event (artikel 5.3), zodat de reguliere bedenktijd van 14 dagen ook zonder de 
verklaring uit lid 2 reeds zou zijn verstreken voordat de dienstverlening aanvangt. 

7.5 Voor losse ticketverkoop voor live events is het herroepingsrecht van rechtswege 
niet van toepassing, omdat het gaat om een dienst op het gebied van 
vrijetijdsbesteding waarvoor in de overeenkomst een bepaalde datum van uitvoering 
is voorzien (artikel 6:230p onder e Burgerlijk Wetboek). 

7.6 Dit artikel is niet van toepassing op Opdrachtgevers die handelen in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf. 

Artikel 8. Verplichtingen van de Ambassadeur 

8.1 Voor de variant Creator Club Ambassadeur neemt Leading Creators de 
lidmaatschapskosten voor haar rekening. In ruil daarvoor verplicht de Ambassadeur 
zich tot: 

●​ aanwezigheid bij het kick-off event van het cohort waarin de Ambassadeur is 
geplaatst; en 

●​ deelname aan minimaal 8 (acht) masterclasses per kalenderjaar. 

8.2 Voldoet de Ambassadeur niet aan deze verplichtingen, dan is Leading Creators 
gerechtigd het ambassadeurschap met onmiddellijke ingang te beëindigen. 

8.3 De overige bepalingen van deze algemene voorwaarden zijn van 
overeenkomstige toepassing op de Ambassadeur, met uitzondering van de 
bepalingen die zien op de betalingsverplichting. 

Artikel 9. Losse ticketverkoop voor events 

9.1 Leading Creators verkoopt tickets voor losse live events via haar website of via 
andere door haar aangewezen kanalen. 

9.2 Voor losse events kan een wachtlijst gelden. Opdrachtgever is zelf 
verantwoordelijk voor het tijdig aanschaffen van een ticket. 

9.3 Na aankoop bestaat geen recht op restitutie, ook niet indien Opdrachtgever niet 
verschijnt op het event, ongeacht de reden hiervan. 

 
 

 
 



 
 
9.4 Opdrachtgever mag een aangeschaft ticket zelf overdragen aan een derde. 
Leading Creators bemiddelt hier niet in en is niet verantwoordelijk voor de gevolgen 
van een dergelijke overdracht. 

9.5 Artikel 7.5 is onverkort van toepassing op deze ticketverkoop. 

Artikel 10. Prijzen en tarieven 

10.1 Alle door Leading Creators genoemde prijzen zijn exclusief btw, tenzij 
uitdrukkelijk anders vermeld. 

10.2 Leading Creators is gerechtigd haar prijzen en tarieven jaarlijks te indexeren 
conform de CBS consumentenprijsindex (CPI), en prijsstijgingen van derde 
leveranciers door te belasten. 

10.3 In andere gevallen dan bedoeld in lid 2 is Leading Creators gerechtigd haar 
prijzen en tarieven aan te passen met inachtneming van een termijn van drie 
maanden. Opdrachtgever als Consument is gerechtigd binnen 30 dagen na 
kennisgeving van een dergelijke aanpassing de overeenkomst schriftelijk op te 
zeggen, met ingang van de datum waarop de nieuwe prijzen of tarieven in werking 
zouden treden. Dit lid laat de minimale looptijd van 12 maanden uit artikel 6.1 
onverlet. 

Artikel 11. Betalingsvoorwaarden 

11.1 Betaling dient steeds vooraf plaats te vinden, met inachtneming van artikel 5.3. 

11.2 Voldoet Opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn, dan is hij 
zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. Leading Creators is vanaf dat moment 
gerechtigd haar verplichtingen op te schorten totdat volledige betaling is 
ontvangen. 

11.3 Het niet gebruikmaken door Opdrachtgever van (onderdelen van) de 
dienstverlening laat de betalingsverplichting onverlet. 

Artikel 12. Uitvoering van de dienstverlening 

12.1 Leading Creators voert haar dienstverlening naar beste inzicht en vermogen uit, 
op basis van een inspanningsverbintenis, tenzij en voor zover schriftelijk uitdrukkelijk 

 
 

 
 



 
 
een resultaat is toegezegd én dat resultaat met voldoende bepaaldheid in de 
overeenkomst is beschreven. 

12.2 Leading Creators spant zich in om de community en overige digitale onderdelen 
van de Creator Club toegankelijk en operationeel te houden, zonder dat dit een 
resultaatsverplichting inhoudt. 

Artikel 13. Intellectueel eigendom 

13.1 Alle rechten van intellectuele eigendom op de inhoud, materialen, methodieken, 
programma's en documentatie van Leading Creators, waaronder begrepen die van 
de Creator Club, berusten uitsluitend bij Leading Creators. 

13.2 Het is Opdrachtgever niet toegestaan deze materialen te verveelvoudigen, 
openbaar te maken, te bewerken of met derden te delen, tenzij Leading Creators 
daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. 

Artikel 14. Gebruik van beeldmateriaal 

14.1 Tijdens kick-off events, overige live events en masterclasses van Leading Creators 
kunnen foto's en video's worden gemaakt waarop Opdrachtgever herkenbaar in 
beeld kan komen. 

14.2 Voorafgaand aan deelname vraagt Leading Creators hiervoor apart en 
uitdrukkelijk toestemming aan Opdrachtgever. Na het geven van deze toestemming 
mag Leading Creators dit beeldmateriaal gebruiken voor promotionele doeleinden, 
waaronder op haar website en social media-kanalen. 

14.3 Opdrachtgever kan deze toestemming te allen tijde intrekken door een e-mail te 
sturen aan team@leadingcreators.com. Leading Creators staakt het gebruik van 
reeds gepubliceerd beeldmateriaal waarop Opdrachtgever herkenbaar in beeld is 
dan binnen een redelijke termijn, voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is. 

Artikel 15. Geheimhouding 

15.1 Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle informatie die zij van elkaar 
ontvangen en die als vertrouwelijk is aan te merken, waaronder in ieder geval 
informatie die is gedeeld binnen de community, tijdens coaching of tijdens 
individuele gesprekken. 
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15.2 Deze geheimhoudingsplicht blijft ook na het einde van de overeenkomst van 
kracht. 

Artikel 16. Aansprakelijkheid 

16.1 Leading Creators heeft een adequate beroepsaansprakelijkheidsverzekering 
afgesloten. 

16.2 Iedere aansprakelijkheid van Leading Creators voor schade die voortvloeit uit of 
verband houdt met de uitvoering van een overeenkomst, is beperkt tot het bedrag 
dat in het desbetreffende geval onder deze verzekering wordt uitgekeerd. 

16.3 Leading Creators is niet aansprakelijk voor persoonlijk letsel, verlies of schade aan 
persoonlijke eigendommen tijdens events, noch voor indirecte schade zoals 
gederfde inkomsten of reis- en verblijfkosten. 

16.4 Leading Creators is niet aansprakelijk voor verstoringen buiten haar redelijke 
invloedssfeer, waaronder begrepen storingen bij derden zoals hostingpartijen, 
videobelplatforms of betaaldienstverleners, waardoor de community of andere 
digitale onderdelen tijdelijk niet bereikbaar zijn. 

Artikel 17. Overmacht 

17.1 Leading Creators is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij 
daartoe wordt verhinderd door overmacht, waaronder in ieder geval wordt verstaan: 
ziekte van sprekers of coaches, overheidsmaatregelen, storingen bij door Leading 
Creators ingeschakelde derden, en andere omstandigheden die redelijkerwijs buiten 
de invloedssfeer van Leading Creators liggen. 

17.2 Bij overmacht zal Leading Creators zich inspannen om, waar mogelijk, een 
alternatief te bieden, zonder dat hiertoe een verplichting bestaat. 

Artikel 18. Klachtenregeling 

18.1 Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen zo snel mogelijk, 
duidelijk omschreven, te worden gemeld via team@leadingcreators.com. 

18.2 Leading Creators streeft ernaar klachten binnen 14 dagen inhoudelijk te 
beantwoorden. 

 
 

 
 



 
 

Artikel 19. Privacy 

Leading Creators verwerkt persoonsgegevens in het kader van haar dienstverlening 
als verwerkingsverantwoordelijke. De wijze waarop dit gebeurt staat beschreven in 
de privacyverklaring van Leading Creators, te raadplegen op 
www.leadingcreators.com. 

Artikel 20. Wijziging van deze algemene voorwaarden 

20.1 Leading Creators is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te 
vullen. 

20.2 Inhoudelijke wijzigingen worden tijdig aan Opdrachtgever bekendgemaakt. 

20.3 Opdrachtgever heeft het recht om bij een wijziging van deze algemene 
voorwaarden de overeenkomst op te zeggen, met dien verstande dat dit de 
betalingsverplichting voor de reeds ingegane periode van 12 maanden (artikel 6.1) 
onverlet laat. 

Artikel 21. Toepasselijk recht en geschillen 

21.1 Op de verhouding tussen Opdrachtgever en Leading Creators, en op alle daaruit 
voortvloeiende rechtsvorderingen, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

21.2 Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter te 
Amsterdam, onverminderd het recht van Opdrachtgever als Consument om binnen 
vier weken te kiezen voor de volgens de wet bevoegde rechter. 
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