digital
FMCG

by iPresso

WHITE PAPER 2026

Niewidzialna pétka: jak
marki FMICG znikaja

w erze zakupow
sterowanych przez Al

Lipiec 2026 Raport: DigitalFMCG Insights




digitalFMCG

by iPresso

1. Nowy punkt styku:
rozmowa zamiast
wyszukiwarki

Przez dwie dekady marki FMCG
optymalizowaty widocznosé

w wyszukiwarce i na wirtualnych pétkach.
W 2026 roku miedzy konsumentem

a produktem pojawia sie nowy posrednik:
agent Al, ktéry sam wyszukuje, poréwnuje
i dokonuje zakupu w imieniu uzytkownika.

=> Skala i tempo. Ruch z asystentéw Al
(przeglgdarki i czaty GenAl) do
witryn detalicznych w USA wzrést
o ok. 4700% rok do roku w lipcu
2025 (Adobe, za BCG). W szczycie
Black Friday 2025 wzrost wynidst
+805% rok do roku.

=> Od przeglqgdania do kupowania.
Wedtug badania Adobe (marzec
2026) 39% konsumentow
korzystato juz z asystentow Al
podczas zakupdw online, a 85%
z nich deklaruje, ze poprawity one
dos$wiadczenie zakupowe. Zmienita
sie tez jakosc¢ ruchu: rok wezesniej
ruch z Al konwertowat gorzej niz
tradycyjny, a w marcu 2026 juz
lepiej.

Az 25% globalnego e-commerce

ma byc¢ do 2030 r. realizowane

z udziatem agentow Al, a 55%
cyfrowych konsumentéw zacznie
poszukiwanie produktu od platform
LLM.
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2. Dlaczego to zagrozenie
dla marek FMCG

Agentic commerce (a-commerce) fo nie
kolejny kanat, ale zmiana warstwy decyzyjne;j.
Konsument nie widzi juz baneru,
sponsorowanej pozycji ani opakowania -
decyzje podejmuje algorytm, ktéry analizuje
ustrukturyzowane dane produktowe.

=> Utrata bezposredniego dostepu. BCG
wskazuje trzy ryzyka dla marek
i detalistow: ostabienie
bezposredniego kontaktu z klientem,
spadek lojalnosci oraz rosngce
uzaleznienie od platform
posredniczqcych. Konsument
,przychodzqcey przez agenta” jest okoto
10% bardziej zaangazowany i znajduje
sie gtebiej w lejku, ale relacje przejmuje
agent, nie marka.

=> Marka ,,nieczytelna dla maszyn" =
marka niewidzialna. Wedtug raportu
VML, The Future 100: 2026” punkt
ciezkosci marketingu przesuwa sie
z wptywania na ludzi na wptywanie na
systemy i algorytmy. Taksonomia
produktu, atrybuty i integracje API
stajq sie podstawq widocznosci,
a marki, ktérych dane nie sq
machine-readable, po prostu nie
trafiajq do rekomendagiji.

=> Premia za jako$é danych. McKinsey
szacuje, ze rekomendacje generowane
przez Al konwertujg nawet 4,4x lepiej
niz tradycyjne wyniki wyszukiwania. Ta
premia trafia jednak wytgcznie do
marek, ktérych dane agent potrafi

zrozumied i ktérym moze zaufaé.
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3. Rynek, ktéry juz istnieje Rozliczenie przesuwa sig w strong
,cost-per-agent-conversion”
Warstwa infrastruktury dojrzata w 2025 r. i pozycjonowania w decyzji algorytmu.

Powstaty otwarte protokoty transakeyjne:

ACP (OpenAl + Stripe, zasila zakupy w
ChatGPT), UCP (Google + Shopify,
obstuguje Al Mode i Gemini) oraz MCP
(Anthropic, warstwa dostepu do danych

o produkcie, cenie i stanach). Zakupy przez
agenta przestaty by¢ koncepcjq, a staty sie

realnym rynkiem.

Prognoza Wartosé / Zrédio
horyzont

Udziat Al 15-25% Bain &

w e-commerce Company

(2030)

Przychéd 3-=5 bln USD McKinsey

detaliczny rocznie

orkiestrowany
przez agentéw

(2030)

Wydatki przez | 190-385 mld Morgan
agentéw usbD Stanley
w e-commerce

USA (2030)

4. Efekt ,,czarnej
skrzynki®, czyli kto

kontroluje pamie¢ agenta

Analitycy (Kantar, za MetaRouter) opisujq

cichg zmiane modelu Retail Media: od
sprzedazy powierzchni reklamowej do

licencjonowania dostepu do danych. Agent

nie widzi CPM ani CPC - parsuje dane,

poréwnuije cene i korzysci lojalnosciowe.

=> Nowy problem z atrybucjq. Juz 55%
reklamodawcow w USA raportuje
niespojne targetowanie i atrybucje
w sieciach Retail Media - problem
narasta, gdy agent omija klasyczne
$ledzenie.

=> Zero-click commerce. Konsument
moze nigdy nie klikngg, nie
wyszukaé ani nie wej$¢ na strone.
O widocznosci decyduje to, czy
agent znag, rozumie i ufa danym

marki.

5. Rekomendacije
strategiczne: jak nie
znikngé

Aby skutecznie budowac relacje z Gen Z,
organizacje muszq porzucic silosowe
podejscie do danych. Rekomendujemy:

=> AEO/GEO jako nowe SEO. Ustrukturyzuj
kartoteke produktowq: bogate
atrybuty, jednoznaczna taksonomia,
dane odzywcze, sktady, zastosowania
i opinie w formacie, ktéry agent moze
odczytad. Twoj katalog to teraz kanat
marketingowy.

=> First-party data jako ,,bilet wstepu" do
preferenciji. Agent optymalizuje dla
indywidualnego uzytkownika. Marka,
ktéra zna preferencje konsumenta
(zero-party) i utrzymuje z nim wtasnq
relacje, moze stac sig zdefiniowanq
preferencjq w briefie przekazanym
agentowi (,,kupuj mojq ulubiong marke
X).

@ digitalFMCG.com
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=> Lojalnosg, ktéra przetrwa warstwe
posrednika. Programy oparte na
wartosci emocjonalnej i realnej korzysci
(a nie tylko cenie) sprawiajq, ze
konsument instruuje agenta konkretng
markq - zamiast pozwolié¢ algorytmowi

wybra¢ najtanszy zamiennik.

O DigitalFMCG

Jestesmy partnerem strategicznym dla
firm, ktére cheq przekué¢ wyzwania
digitalizacji w trwatq przewage
konkurencyjng. tgczymy wiedze

o sektorze dobr szybkozbywalnych

z nowoczesnqg analitykq danych.

Chcesz sprawdzi¢, czy Twoje
dane produktowe sg gotowe na
ere agentéw Al?

Umow sie na bezptaing
konsultacje z naszym zespotem

NIEWIDZIALNA POtKA: JAK MARKI FMCG ZNIKAJA
W ERZE ZAKUPOW STEROWANYCH PRZEZ Al

Strona 4


https://www.digitalfmcg.com/pl
https://www.digitalfmcg.com/pl/contact
https://www.digitalfmcg.com/pl/contact
https://www.digitalfmcg.com/pl
https://www.digitalfmcg.com/pl

	 
	 
	 
	 
	 
	WHITE PAPER 2026 
	Niewidzialna półka: jak marki FMCG znikają​w erze zakupów sterowanych przez AI 
	 
	1. Nowy punkt styku: rozmowa zamiast wyszukiwarki 
	2. Dlaczego to zagrożenie dla marek FMCG 
	3. Rynek, który już istnieje 
	4. Efekt „czarnej skrzynki", czyli kto kontroluje pamięć agenta 
	5. Rekomendacje strategiczne: jak nie zniknąć 
	O DigitalFMCG 





