


% 0109

3)

Klagomalshantering

For oss pa @TO9 ar det viktigt att du som kund &r ndjd med véra tjanster och vart bemotande.
Var hantering av klagomal ska vara effektiv och andamalsenlig for att ge dig som kund en
mojlighet att fa dina intressen tillgodosedda.

Skulle du vara missnéjd av ndgon anledning eller har synpunkter pa var verksamhet, s vill vi
garna veta varfor. Det gor det mojligt for oss att identifiera problem, atgarda dem och
forebygga problem for framtiden genom att utveckla vara rutiner och processer. Vi far helt
enkelt en mojlighet att gora battre ifran oss nasta gang.

Om du har ett klagomal sa mejlar du till hello@@to9.com. Du ska kunna forvanta dig ett
snabbt svar fran oss. Vi forsoker vara sa effektiva som majligt med att besvara klagomal och i
regel ska du fa svar inom 14 dagar.

Om klagomalet inte kan besvaras inom 14 dagar kommer vi att informera om detta och
samtidigt ge dig information om nar du kan forvanta dig ett svar fran oss.

Om du ar fortsatt missndjd efter var provning av klagomalet sa har du mojlighet att ansoka
om proévning hos Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Mer information om hur du anmaler

ett arende till ARN finns pa deras hemsida, www.arn.se

Du kan aven kontakta Konsumenternas Bank- och finansbyra som erbjuder kostnadsfri
vagledning per telefon pa @8-22 58 00, eller pa deras hemsida www.konsumenternas.se

Om ditt klagomal en forsakring, och du har ett fortsatt missnoje efter kontakt med @TQO9, sa
har du mojlighet att vanda dig till ARN alternativt till Personforsakringsnamnden (PFN),

www.forsakringsnamnder.se

Du kan aven vanda dig med ett klagomal till svensk domstol.



