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Infroduccion

El discrimen y la desigualdad de géneros constituyen una problemdatica social sobre la
que ha existido atencién de parte de diversidad de foros de indole internacional. En
este sentido, Puerto Rico no ha sido una excepcién. La Oficina de la Procuradora de las
Mujeres (OPM), los movimientos feministas y de derechos humanos, por décadas han
liderado en nuestro pais esfuerzos dirigidos a crear los mecanismos pertinentes para el
alcance de una sociedad justa y equitativa, reconociendo la violencia en contra de la
mujer como una de las mas crueles manifestaciones de desigualdad de géneros.

Durante las pasadas décadas, nuestro pais ha visto de cerca la estructuracion de
diferentes iniciativas con las que se han producido cambios frascendentales en
legislacion, educacion, investigacion, atencion y sensibilizaciéon social, en torno al tema
de la desigualdad de la mujer. Sin embargo, y a pesar de estos avances, Puerto Rico
aun es testigo de diferentes formas de opresion, discrimen y marginacion en contra de
las mujeres, como el feminicidio, la violencia doméstica, la agresion sexual, la
desigualdad salarial entre hombres y mujeres, la feminizacion de la pobreza, el
hostigamiento sexual en el empleo y en las instituciones educativas, los estereotipos
sexuales, el sexismo en la educaciéon y en los medios de comunicaciéon, entre muchos
otros.

Con el interés y proposito de viabilizar mecanismos con poder fiscalizador que obliguen
al cumplimiento de las politicas publicas existentes, surge la Oficina de la Procuradora
de las Mujeres. Con la aprobacion de la Ley NUm. 20 de 11 de abril de 2001, mejor
conocida como “Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres”, se garantiza el
deber de salvaguardar estos derechos indistintamente de la condicién social,
econdmica y fisica de este aln marginado género. El cumplimiento de sus funciones
investigativas, fiscalizadoras de la politica publica establecida por Ley, propulsoras de la
revision, actualizacién y disefo de nuevas legislaciones y acciones afirmativas con las
que se garantice el desarrollo y bienestar de las mujeres, la orientacién, asistencia
técnica y la coordinacién de una atencién y respuesta social asertiva para con los
asuntos de las mujeres, son algunas de las dreas en las cuales se circunscriben las
actividades programdticas de la Oficina.

El presente informe detalla el alcance y logros programaticos de la OPM para el periodo
de ano natural 2018, a tenor con las leyes y normativas vigentes. Durante el ano 2018, se
ha continuado con el trabajo que se ofrece a la poblacion, particularmente femenina,
para salvaguardar sus derechos y prevenir las diversas manifestaciones de violencia a la
que pueden estar expuestas. A pesar de la reduccion de asignaciones presupuestarias
que alteraron grandemente las subvenciones que se otorgaron a las organizaciones nNo
gubernamentales (ONG's), para ofrecer servicios directos a la ciudadania, la OPM
realizd varios ajustes para que los servicios a nuestras mujeres y familiares no se vieran
afectados. Tenemos que senalar que, con los recursos disponibles, hemos continuado
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las acciones de fiscalizacion y atenciones requeridas. Para el ano 2018 la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres y sus diferentes componentes, reflejaron el impacto a sobre
30,000 mujeres y hombres y ofrecid, directa e indirectamente, mds de 36,000 servicios
dirigidos a la respuesta y atencion a mujeres victimas sobrevivientes de violencia
doméstica, violencia de género, discrimen, agresion y hostigamiento sexual, a fravés de
toda la isla. Estos servicios se ofrecieron entre la Linea de Orientacion de la OPM,
ubicada en el Centro de Apoyo y Servicios para la Mujer (CRIAS), la Procuraduria Auxiliar
de Educacion y Servicios de Apoyo (PAESA), la Division de Planificacion, Fiscalizacion y
Accion Afirmativa, La Division de Desarrollo y Monitoreo, y la Procuraduria Auxiliar de
Asuntos Legales, Investigaciones y Querellas (PAALIQ).

Luego del andilisis de las estadisticas acerca del alcance del frabajo realizado vy los
servicios ofrecidos por la OPM, podemos concluir que nuestro desempeno en llevar el
mensaje de prevenciéon de la violencia de género ha calado en el sentir de nuestra
sociedad. Estos logros evidencian una mayor respuesta, y mejor ain, una mejor y mas
amplia asistencia a las personas que participan de nuestros servicios, facilitdndoles las
herramientas legales, asi como el diseno de medidas de seguridad y herramientas
terapéuticas necesarias para empoderarlas en su proceso individual y familiar para
lograr salir del ciclo de violencia y alcanzar bienestar.
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Base Legal, Misidn y Visidn

Base Legal

La Ley NUm. 20 de 11 de abril de 2001, segun enmendada, “Ley de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres” cred la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM) asi
como también el cargo de Procuradora. La ley habilitadora, antes citada, le otorga
amplios poderes investigativos, fiscalizadores y cuasi judiciales para implantar las
politicas publicas declaradas en esta Ley. Su labor se cenfra en realizar acciones
concretas que logren eliminar toda discriminaciéon hacia las mujeres y garanticen la
proteccion de sus derechos humanos. La OPM desarrolla politicas publicas dirigidas a
garantizar la equidad de género en dreas donde persiste la discriminacion, la opresion
y la marginacién, como lo es la violencia confra las mujeres en todas sus
manifestaciones.

Ademds, dispone de procedimientos para tramitar reclamaciones, querellas, autorizar
la imposicion de multas administrativas y compensacion por danos. La OPM, tiene el
deber de fiscalizar el cumplimiento de las leyes y aunar esfuerzos para prevenir las
violaciones a los derechos de las mujeres y velar porque en las agencias e instituciones
publicas y privadas, no exista discriminacion por motivo de género y que las mujeres
sean tratadas de forma justa y equitativa, garantizdndoles el pleno respeto y disfrute de
sus derechos humanos.

Mision

La mision de la OPM, es asegurar el balance equitativo de la sociedad utilizando
mecanismos de fiscalizacién para garantizar el cumplimiento de la politica publica
establecida en beneficio del desarrollo pleno de las mujeres, promoviendo la igualdad
y la equidad a través de la educacién y co-ayudar a erradicar todas las manifestaciones
de discrimen y violencia que laceren los derechos humanos, a través de la
administracién eficiente de los recursos disponibles.

Vision

La OPM, aspira a una sociedad que promueva de forma activa la paz, la justicia, el
respeto y la esencial dignidad humana tanto de los hombres como de las mujeres. Que
las mujeres disfruten de una mejor calidad de vida, que reclamen y hagan valer sus
derechos. Que las agencias gubernamentales y las entidades privadas sean sensibles y
se caractericen por la inclusion, la equidad vy el respeto a los derechos humanos. Que
se erradique la violencia hacia las mujeres, las ninas y los estereotipos por razén de
género.

Como institucidn, aspira a ser reconocida como recurso accesible y solidario, para
desarrollar las acciones encaminadas a solucionar los problemas que enfrentan las
mujeres en nuestra sociedad.
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OFICINA EJECUTIVA
DE LA PROCURADORA




Oficina Ejecutiva de la Procuradora

Durante el ano 2018 la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM) continud con el
arduo trabajo de fiscalizacion de la politica publica establecida para garantizar los
derechos de las mujeres por parte de las agencias publicas, las entidades privadas y los
municipios. La educacién ha sido nuestra principal herramienta para erradicar la
violencia hacia la mujer, y continuamos promoviendo y ofreciendo diversas actividades
educativas para concienciar el pueblo vy llevar el mensaje de “cero tolerancia” a la
violencia de género. AuUn con la situacion fiscal que vive el pais, se logrd subvencionar
a organizaciones no gubernamentales (ONG's) y agencias gubernamentales (AG's),
para proveer servicios directos a victimas sobrevivientes de algun tipo de manifestacion
de violencia, entre las que destacan la violencia doméstica, agresion sexual, acecho,
violencia en cita y trata humana.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2018, la OPM logrd la realizacion de
importantes proyectos y programas, asi como la participacion de un sinnUmero de
actividades que desglosaremos mds adelante, todas con el fin primordial de continuar
educando a la comunidad, trabajando fuertemente con la prevencién de la violencia
y el alcance de equidad.

Enfre la mision de la OPM estd educar a la mujer sobre sus derechos humanos,
empoderarlas, educarlas respecto al tema de violencia doméstica y fomentar
ambientes de respeto a la dignidad humana. Con esto, la OPM, contribuye
considerablemente a disminuir los incidentes reportados a la Policia de Puerto Rico,
sobre violencia doméstica. Tomando como base los reportes de la Policia, tenemos que
sefalar que los incidentes de violencia doméstica disminuyeron de 8,227 casos
reportados en el 2017 a 6,905 casos reportados en el ano 2018'. Siendo esto una
reduccién significativa de 1,322 casos reportados por el Negociado de la Policia a través
de laisla. Sin embargo, hay victimas que no estan reflejadas en las estadisticas. Existen
victimas silentes del maltrato y abuso conyugal. Estas victimas tienden a callar y no
reportar, ni actuar en contra de sus atacantes.

A diferencia de la disminucién de incidentes de violencia doméstica, se registrd un
aumento de asesinatos por violencia doméstica durante el ano 2018. Para este afo,
fueron un total de 26 asesinatos reportados, los cuales se desglosan en 23 féminas y 3
hombres, siendo el ano 2018, el segundo ano con mayores muertes a consecuencia de
la violencia de género, desde el 2010. Estas estadisticas hacen evidente la necesidad
de ampliar nuestro alcance para confinuar llevando el mensaje a las victimas
sobrevivientes de violencia para que busquen ayuda y puedan protegerse tanto ellas,

como sus hijas e hijos.

1 Datos de incidentes del Negociado de la Policia de Puerto Rico a la fecha de 24 de enero de 2019.
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Incidentes y muertes reportadas por violencia doméstica desde el 2010 al 2018
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Fuente del Negociado de la Policia, Division de Violencia Doméstica

Iniciativas, Gestiones y Actividades iniciadas y trabajadas por la Oficina Ejecutiva de
la Procuradora

Esta resena no pretende ser de ninguna manera exhaustiva de todas las iniciativas,
operaciones, logros y actividades realizadas por la OPM. Es una muestra de los logros
mads significativos. La misma estd organizada de conformidad con el orden en que se
realizaron y con la disponibilidad de recursos. Por ofro lado, deseamos destacar la labor
extraordinaria de nuestro equipo de trabajo, quienes realizaron sus labores como
servidoras y servidores pUblicos con sensibilidad y compromiso. Agradecemos también
a todas las organizaciones sin fines de lucro aliadas, por su incalculable aportaciéon ala
igualdad y seguridad de las mujeres.

e Como parte de la conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, la
Procuradora Interina, la Lcda. Carmen Lebrén, reconocidé a cinco excepcionales
mujeres cuyas trayectorias marcan un extraordinario legado para otras mujeres y
la sociedad puertorriquena. Durante los actos de conmemoracion, se exaltd el
desempeno de estas mujeres en puestos de trabajo tradicionalmente ocupados
por hombres. Las homenajeadas fueron: la Unica celadora de la Autoridad de
Energia Eléctrica, Waleska Quinones, Glorymar Ferndndez Ojeda, piloto de autos
de carrera, Maricarmen Gonzdlez, primera mujer mecdnica del cuerpo de
Bomberos de Puerto Rico y la Unica mujer certificada como instructora de
vehiculos tipo 9, la camionera, Sonia Robles. Este dia reconocimos su valor y les
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agradecemos porque con el desempeno en su puesto no fradicional estdn
promoviendo la igualdad de oportunidades en el dmbito laboral y estdn
estableciendo pautas para cerrar brechas de inequidad, discriminacion vy los
estereotipos de género en el trabajo.

La Procuradora Intering, la Lcda. Carmen Lebron, como parte de los grandes
esfuerzos para trabagjar con la problemdtica de violencia doméstica vy
hostigamiento sexual en el empleo, colabord con el Municipio de Guaynabo en
el establecimiento de primer Reglamento contra el hostigamiento sexual en el
empleo.

La Oficina de la Procuradora de la Mujeres en colaboracion con la iniciativa
Fortaleza para ti, apadrino durante el mes de julio, a la Escuela Elemental Rafael
Herndndez Marin del Municipio de Vega Alta; pintando y colaborando en la
limpieza de las dreas comunes.

Antes del comienzo de clases, la OPM recaudd materiales educativos, tales como
libretas, I&pices, marcadores, pega, crayolas, libros de pintar entre otros para el
nuevo ano escolar. De igual manera la OPM, hizo entrega de bultos a hijos(as) de
mujeres de victimas de violencia doméstica para el ano escolar 2018-2019.
Tuvimos la oportunidad de colaborar con el Hogar Nueva Mujer en su peticiéon
para recibir donaciones de articulos de higiene personal. El personal de la OPM,
como de costumbre, se desbordo para colaborar con el lamado para una
buena causa.

Segun faculta la Ley, la OPM activé el protocolo para adjudicar multas
administrativas a las agencias gubernamentales y municipios que estaban en
incumplimiento con la entrega del Plan de Accién Afirmativa 2018-2021. El
ejercicio de activar el reglamento de imposicibn de sanciones, es una
herramienta de fiscalizacidon para el cumplimiento de la politica publica del
Gobierno de Puerto Rico, que enuncian proveer igualdad de oportunidades en
el empleo, independientemente del género.

Se hizo una Convocatoria a los/las a jefes(as) de agencias dirigida a tomar
adiestramientos compulsorios sobre Hostigamiento Sexual en el Empleo. Estos
adiestramientos ofrecieron herramientas para la prevencion e intervencion del
hostigamiento sexual en el empleo. Satisfactoriomente se pudo adiestrar a jefes
de agencia, jefes de recursos humanos y asesores. Se llamd la atencion a la
importancia de promover politicas sanas en el lugar de empleo vy reforzar al
patrono que fiene la responsabilidad de mantener un ambiente libre de
hostigamiento sexual en el empleo y garantizar las oportunidades basadas
exclusivamente por mérito y cumplir correctamente con los protocolos en casos
de hostigamiento sexual en el empleo.

La Procuradora en propiedad desde el mes de julio de 2018, Lcda. Lersy Boria
Vizcarrondo, realizé visitas a 11 albergues de mujeres sobrevivientes de violencia,
mujeres que viven con VIH y albergues con otras poblaciones vulnerables. Estas
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visitas, fueron con el propdsito de auscultar de primera mano la actualidad de
estas poblaciones y poder identificar las necesidades mds apremiantes de las
mismas.
A tenor con la vision de la OPM, de promover una sociedad que promueva la
justicia, el respeto y la dignidad humana, la OPM establece un acuerdo
colaborativo con el Municipio de Catano. El propdsito de este acuerdo es sumar
esfuerzos para el comienzo de un plan de trabajo dirigido a educar, orientar y dar
apoyo a las victimas y sobrevivientes de violencia doméstica en el municipio.
Como parte de este acuerdo, la OPM, tendrd presencia fisica mediante una
Trabajadora Social de nuestra oficina, en la Alcaldia Municipal de Catano. Con
esto, logramos nuestra encomienda de tener los recursos de la OPM, accesibles
a la ciudadania.
La OPM participa en acuerdo colaborativo con la Comisiéon de Asuntos de la
Mujer donde ambas entidades se comprometen a realizar estudios e
investigaciones con el fin de recomendar legislacion relacionada a los derechos
de las mujeres.
La OPM firma acuerdo colaborativo con la Escuela de Derecho de la UPR-RP, para
que la OPM sirva como centro de prdctica a las/los estudiantes matriculados a
grado conducente a Juris Doctor. Siendo la OPM, una entidad que busca
fomentar y hacer cumplir las politicas puUblicas que garantizan los derechos
humanos de las mujeres, es el ambiente iddneo para que las/los estudiantes
puedan desarrollar aptitudes necesarias para desempenarse profesionalmente.
En el 2018, se expandieron los servicios de intercesoria en los Tribunales de Puerto
Rico con la insercidon de intercesoras legales en los Tribunales de Ponce y
Bayamén. Igualmente, se inaugurd la Sala Especializada de Violencia Doméstica
en el Tribunal de Carolina y se trabajé un acuerdo colaborativo para la apertura
de una Sala Especializada de Violencia Doméstica en el Tribunal de Ponce.
La OPM, mediante la Academia de Intercesoria Legal, continia brindando
adestramientos a personas cudlificadas que deseen redlizar la labor de
intercesores legales. La labor de las intercesoras legales es sumamente
importante ya que brindan apoyo a las victimas de violencia doméstica en los
procesos en los Tribunales de Puerto Rico.
Podemos destacar la participacion de la OPM en diversos grupo interagenciales
y mesas de trabajo con el fin de disenar acciones que respondan a las
necesidades de la victimas sobrevivientes de violencia doméstica, agresion
sexual, violencia de pareja y acecho. Entre los grupos en donde la OPM tiene
participacion se encuentran:
o Comité del Plan de Trabcjo de Emergencia Interagencial del

Departamento de Seguridad Publica.

Coordinated Community Response Team (CAISS).

Comité Intersectorial para la Prevencion de la Violencia Sexual (COPPAS).
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o Miembro de la Junta Consultiva del Proyecto Igualdad de Género, bajo la
Senadora Zoé Laboy y el Departamento de Educacion.

o Comité Interagencial para la Respuesta Coordinada a la Violencia en el

drea Sur.

o Proyecto Construyendo Equidad entre Géneros (CEG), UPR-Carolina.

o Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Colaboracién con el Departamento de la Vivienda en la redaccion de guias para
para la distribucion de los fondos del programa ‘Community Development Block
Grant - Disaster Recovery’ (CDBG-DR) otforgados por el Departamento de
Vivienda Federal (HUD). Esta colaboracion va dirigida a ofrecer apoyo y
asistencia técnica en aspectos relacionados a la inclusion de las victimas de
violencia doméstica como parte de las personas a beneficiarse de los servicios
avalados por los fondos. La OPM, aspira adiestrar al personal que trabajard en
estos programas para que puedan dar prioridad en acomodo a hogares seguros
a las sobrevivientes victimas de violencia de manera expedita.

A raiz del aumento en muertes de mujeres por violencia de género en la isla
durante el afo 2018, la OPM inicia la creacién de Plan Estratégico Interagencial
para la Erradicacion de la Violencia de Género. Se han logrado reuniones junto
con los jefes y jefas de agencia del Deparfamento de Justicia, Oficina de
Administracién de los Tribunales, Departamento de la Policia, Seguridad Publica,
Departamento de Educacion, Departamento de Salud, ASSMSCA,
Departamento de la Vivienda, Departamento de Familia y diferentes
organizaciones sin fines de lucro que brindan servicios a sobrevivientes victimas
de violencia doméstica y agresion sexual. Este plan busca, de manera
coordinada y efectiva, apoyar, asistir y atender las necesidades de dicha
poblacion. Al momento, el plan se encuentra en la fase inicial, donde se han
discutido los protocolos vigentes y planes para mejorar acciones de respuesta y
servicios. Los infegrantes han compartido informacion sobre planes e iniciativas
dirigidas a trabajar con la problemdtica de la violencia doméstica en sus
diferentes agencias. Esto nos da la oportunidad de aunar esfuerzos y establecer
acciones mds coordinadas en beneficio de las sobrevivientes de violencia
doméstica y agresidon sexual.

Creacion de Proyecto Si Mujer para llevar servicios integrales a mujeres en diversas
comunidades. Este esfuerzo es una colaboracion entre organizaciones sin fines
de lucro, las oficinas de Asuntos de la Mujer de los Municipios y la OPM.

La OPM, junto con el Programa Esperanza para la Familia del Municipio
Autdnomo de Ponce, colabord con el establecimiento del primer albergue del
area sur, para atender a victimas sobrevivientes de violencia doméstica en la
region. El mismo impactard a quince (15) pueblos de la zona.

Se constituyé la Junta Reguladora de Programas de Reeducacion y
Adiestramiento a Personas Agresoras del Departamento de Correccion. Esta
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Junta regula, certifica y da seguimiento a los programas de reeducacion vy
readiestramiento a agresores/agresoras bajo la Ley NUm. 54 de 1989, segun
enmendada, Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica.
La Oficina de la Procuradora de las Mujeres, es una de los siete (7) componentes
de esta Junta activa y la Procuradora, la Lcda. Lersy Boria Vizcarrondo fue
nombrada Presidenta de la misma.
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CENTRO DE RESPUESTA
INTEGRADA DE APOYO Y
SERVICIOS PARA LA MUJER
(CRIAS)




Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la
Mujer (CRIAS)

El Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer (CRIAS), es un
recurso fundamental para las mujeres del Puerto Rico actual y del futuro. Esta constituye
una herramienta de acceso y comunicaciéon mediante la cual la oficina recibe vy
afiende de forma inmediata el problema de desigualdad que existe contra la mujer y
donde se trabaja particularmente con la violencia doméstica desde una perspectiva
dirigida hacia la validacién, orientacién y coordinacién de servicios de apoyo. La
division de CRIAS, de igual manera, atiende las multiples necesidades y problemdaticas
que enfrentan las mujeres; analiza, identifica, coordina y les facilita el acceso a los
servicios que puedan atender y servir de alternativas para sus necesidades y las de
victimas secundarias. Asimismo, representa la herramienta fiscalizadora de la calidad y
efectividad de todos los componentes del sistema en su cumplimiento con los
procedimientos y leyes que velan por los derechos de las mujeres. Nuestra experiencia
directa con victimas sobrevivientes de violencia y el andlisis estadistico de la
problemdtica en PR, valida la importancia de tener recursos necesarios a los fines de
permitirles un efectivo acceso a una respuesta paliativa de sus situaciones. El drea de
CRIAS, establece las bases para un modelo de prevencion, intervencion vy fiscalizacion
de los diferentes tipos de violencia que nos permite levantar informacion del perfil de las
victimas sobrevivientes participantes. Nos permite hacer un andlisis de experiencias
personales y manejo de actitudes ante el problema. Cabe destacar que el servicio de
CRIAS también se ofrece a través de las Oficinas regionales ubicadas en los municipios
de Aguadilla, Catano, Ponce y Vieques.

El equipo de frabajo que labora en el drea de CRIAS, estd compuesto por profesionales
de la conducta humana conocedores de las estrategias para el manejo de la violencia
domeéstica. El centro colabora en el proceso de incorporar actividades y procedimientos
que respondan a los intereses y necesidades de las victimas sobrevivientes, facilitando
el manejo de la informacion compartida y proveyendo respuestas inmediatas y certeras
para atender la victimizacién y re-victimizacién a la que han estado expuestas las
mujeres.

En CRIAS, se trabaja una linea de orientacién con la que se conocen y se atienden las
multiples necesidades y problemdticas que enfrentan las mujeres en PR. La Linea de
orientacion, es un acceso fundamental para las mujeres y estd disponible 24 horas los 7
dias de la semana. En esta se analizan, identifican y se desarrollan esfuerzos con los
cuales se aumenta el acceso a los servicios y recursos bdsicos, asi como fiscalizar la
calidad y efectividad del cumplimiento con los procedimientos y las leyes que velan por
los derechos de las mujeres.
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Entre los logros mds sobresalientes y destacados entre el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018 se encuentran los siguientes:

Se atendieron 3,293 participantes, segregados de la siguiente manera:
e Orientaciones presenciales: 272
e Orientaciones telefonicas: 3,021

La poblacién de victimas sobrevivientes atendidas fue desglosada de acuerdo a la
solicitud de asistencia relacionada a situaciones o casos de violencia contra la mujer:

e Violencia doméstica: 816

e Agresion sexual: 29

e Violencia en cita: 0

e Acecho: 62

e Discrimen por género: 121

Los casos colaterales atendidos fueron 506 casos. Los colaterales son personas
allegadas a las victimas que solicitan ayuda u orientaciéon para canalizar la situacion
que estd viviendo un ser querido, ya sea familia, amigo/a, vecino/a o companero/a de
trabajo. Ademdas, se identificaron 879 casos de personas que fueron atendidas por otras
situaciones o problematicas sociales y 1,826 casos de personas atendidas para auscultar
situaciones clasificadas como misceldneos. Mientras que 576 participantes presentaron
ser victimas bajo ofras manifestaciones de violencia contra la mujer.

La cantidad de llamadas recibidas y personas atendidas confirma y valida la necesidad
imperante de mantener la linea de orientacion como un recurso vital de la OPM para
identificar la realidad que estdn viviendo nuestras mujeres y poder canalizar de manera
integrada los servicios disponibles para las/los participantes.

Datos Demogrdficos de la poblacion atendida por el personal de CRIAS2:

Diversidad sexual de la poblacion atendida:

El sexo predominate de la poblacion atendida fue el femenino con una representacion
del 99% de los casos. La poblacidn masculina también fue atendida con una
representaciéon del 1% de los casos.

Edad de la poblacién atendida:

En general, el rango de edad predominante en la poblacién atendida es de 30 a 39
anos con un 26 % (272), seguido de 20 a 29 anos con un 24 % (249) y luego de 40 a 49
anos con un 21 % (220). Esta informacion demuestra que las personas atendidas a traves
de nuestra linea de orientacion, sufren las manifestaciones de violencia en edades de

2 La informacidén aqui provista representa las victimas de alguna manifestacidén de violencia.
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mayor capacidad productiva tanto en el escenario familiar como el laboral,
identificando el 54 % de los participantes entre las edades de 20 a 49 anos. Situacion
que puede contribuir a afectar su desarrollo personal y profesional. El restante 46% de la
poblacion se distribuye de la siguiente manera: edad de 11 o menos, 1% (14), edad de
18a19,2% (17), edad de 50 a 59, 11% (110), edad de 60 o mds, 6% (66). En la categoria
de edad no informada y se desconoce la edad, suman 8% (75).

Estado civil de la poblacion atendida:

El estado civil de la poblacidon atendida a través de la linea de orientacién se identificoé
mayoritariamente como soltera(o) con un 39% (402). Luego continban en orden
decreciente, casada(o) con 24% (250), relaciéon consensual, 12% (126), divorciada(o)
con 9% (88), no informo 8% (81), Separada/do en relacion consensual 6% (58),
separada/o, 2% (16) y viuda/do 1% (6). Es importante destacar, que la mayoria de las
manifestaciones se identificaron bajo el rengldn de violencia doméstica, seguida por
discrimen por género, acecho y agresion sexual.

Relacion de la poblacion atendida con la persona agresora:

El cényuge de la victima, representa el principal agresor con un 22% segin informan
las(os) participantes. Dentro de las variables con porcientos mds sobresalientes se
identifica al ex cohabitante y alguien con quien mantuvo alguna relacion consensual
con un 12 % cada una. Se identifica que el 10% de las(os) participantes mantienen una
relaciéon de pareja con el mismo sexo. Mientras que el 10% de las victimas su agresor era
un conocido, ya sea un amigo, vecino, companero de trabajo u otfros. En la seccién de
Estadisticas de este informe se detalla todas las variables de este indicador.

Nacionalidad de la poblacién atendida:

La nacionalidad principal de la poblacion atendida fue puertorriquena con un 84%. De
forma descendiente quedan representados la nacionalidad caribena con un 2% vy las
nacionalidades norteamericana, centroamericana, sudamericana con un 1% cada
una. El 7% de las/os participantes se identificaron bajo otras nacionalidades y el 4% no
informd su nacionalidad.

Escolaridad de la poblacién atendida:

La poblacién atendida a través de la Linea de Orientacion de la OPM, reporté como
escuela superior el grado de educacion mayor alcanzado con un 23%. Sin embargo, es
importante indicar que la violencia hacia la mujer no discrimina por nivel educativo, por
lo que, en el ano 2018, el 22 % de las victimas/sobrevivientes atendidas indicaron poseer
al menos un bachillerato, el 13 % al menos tenian un grado asociado. Mientras que el
8% de los/las participantes poseen un certificado técnico y el 5% han alcanzado el
grado de maestria. Esto es un indicativo de que cualquier individuo estd expuesta a vivir
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situaciones de violencia en su enforno, sin importar la preparacion académica que
ostente.

Ingreso de la poblacién atendida

El 13% de las victimas orientadas en CRIAS, informaron que su salario es de $2,001-$7,000
anual. Le siguen los rangos salariales de $0.01-$2,000 con el 11%, de $7,001-$12,000 y
ningun ingreso, ambos con 9%. En cambio, 21% de la poblacién en referencia tienen un
ingreso de $12,001 o mas y el 37% no brindd informacion de ingreso.

Como mayor fuente de ingreso se identifica el “salario” con 38% de la poblaciéon vy los
“beneficios publicos” con el 21%. Dentro de los porcientos mds sobresalientes se
identifica la variable de ‘ningun ingreso’ con 13% y el 20% no brindd informacion
relacionada a la fuente de ingreso. Los resultados de este indicador se detallan en la
parte de estadistica de este informe.

Municipio de residencia de los participantes atendidos en CRIAS

El Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer (CRIAS), ofrece
servicios a toda la isla. Durante el ano 2018, las estadisticas indican que las/los
participantes que utilizaron con mayor frecuencia los servicios de la Linea de Orientacion
residen de manera principal en los municipios que comprenden la zona metropolitana.
Este patrdn ha sido constante por los pasados anos.

El municipio de San Juan se posiciona como el lugar de residencia de la mayor cantidad
de participantes. Luego, en orden descendente lo siguen los municipios de Bayamon,
Ponce, Caguas, Carolina, y Guaynabo. En el caso los municipios de Maricao, Las Marias,
Quebradillas y Culebra no reportaron participacion alguna por parte de algun residente
de esos municipios. Ademds, los municipios del centro de la isla como Comerio,
Barranquitas, Naranjito, Orocovis, Ciales y los pueblos del oeste, Hormigueros, Rincén,
Moca, Las Marias y Maricao, son municipalidades que solicitaron menor asistencia a
través de la Linea de Orientacion.
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Total de orientaciones brindadas por la linea 24/7 CRIAS en el aio 2018

s Leyenda
y Cantidad de participantes de la Linea 24/7
\ 10 0 10 20 30 40km CJo-3
N ] 3-5
[ s5-8
Fuente: Informe Estadistico Global 2018 de CRIAS. NUmeros en el mapd representan la [l 8- 13
cantidad de participantes de la linea 24/7 por municipio. B 13-177

Es importante establecer que, segun los datos del US Census Bureau, hay 44.4% de la
poblacién bajo los niveles de pobreza en laisla. Estimados realizados por la Encuesta de
la Comunidad?® realizada por el Censo, indican que hay 350,299 hogares/familiares
viviendo en estado de pobreza en Puerto Rico. Los municipios con mds familias bajo este
criterio lo son San Juan, Ponce, Bayamoén, Caguas, Carolina, Arecibo y MayagUez.

Hay que tfener en cuenta la relacion entre la agresion y las desventajas
socioeconomicas. El ‘US Federal Poverty Guidelines' establece que, para Puerto Rico,
una familia de 4 miembros con ingreso de $33,885 estd catalogada bajo los niveles de
pobreza. Segun estimados del Censo, el ingreso medio por hogar en Puerto Rico es de
$19,775 anuales. Estos datos validan la relacidn presentada inicialmente ya que
podemos senalar que los/as participantes atendidos/as por la linea de CRIAS son mds
recurrentes en los pueblos con mdas hogares/familiares bajo el nivel de pobreza.

3 US. Census Bureau (2013-2017). Poverty Status in the Past 12 Months of Families by Household Type by
Tenure American Community Survey 5-year estimates
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Total de orientaciones brindadas por la linea 24/7 CRIAS vs.
familias en estado de pobreza

Leyenda
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Fuente: Informe Estadistico Global 2018 de CRIAS. NUmeros en el mapa representan la cantidad de parficipantes de la
linea 24/7 por municipio.

.S, Census Bureau (2013-2017). Poverty Status in the Past 12 Months of Families by Household Type by Tenure American
Community Survey 5-year estimates

Servicios otorgados

Dentro de los servicios ofrecidos a las victimas de violencia doméstica, acecho, agresion
sexual y discrimen por género, se encuentra la coordinacién de servicios para atender
las multiples necesidades y problemdticas que estas enfrentan. Mediante
coordinaciones y referidos, los servicios de CRIAS, facilitan el acceso a los servicios que
brindan diferentes agencias estatales y/o municipales y organizaciones sin fines de lucro.
Durante el 2018 el servicio de CRIAS, prestd un total de 8,589 servicios. Del total de los
servicios prestados, 5,089 fueron servicios de orientacion, 89 servicios de apoyo y/o
acompanamiento, 2,742 fueron referidos, 490 servicios de coordinacion y 179 servicios
de asistencia relacionada al sistema judicial. La siguiente tabla desglosa la cantidad de
servicios coordinados segun la asistencia brindada.

Servicios de Orientacién Apoyo / Acompahamiento
Orientacion general 2053 Tribunal 16
Intfervencidn en crisis 84 Atencion medica ?
Orientacion psicosocial 1193 Entrevista para solicitar derechos | 44
Orientacion legal general | 689 Intercesoria legal 2
Procesos relacionados a la
Proceso judicial 425 inmigracion 17
Obtencion de orden de
Derecho de las victimas | 645 proteccion 1
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Referidos

Coordinaciones

Agencia de gobierno 430 Agencias gubernamentales 132
Entidad privada 455 Entidades privadas 117
ONG subvencionada por
OPM 129 ONG subvencionadas por OPM 82
ONG no subvencionada ONG no subvencionadas por
por OPM 215 OPM 50
PAALIQ 267 Intercesoria legal 30
Transportacion y  servicios de
Técnico legal 123 interprete 13
Intervencion con institucion
Intercesoria legall 228 académica, acreedor o patrono | 6
Albergue 125 Albergues 15
Grupo de apoyo 231 Grupo de apoyo 23
Asistencia financiera de
Vivienda transitoria 85 emergencia 4
Servicios terapéuticos 181 Vivienda transitoria 8
Asistencia financiera de Asistencia para ubicacién de
emergencia 35 emergencia 4
Referido para orden de
Proteccion 10 Asistencia de transportaciéon 2
Servicio de cuido de
dependientes 6 Asistencia de interprete 4
Ofros  programas de
servicios a victimas 222

Asistencia relacionada al sistema de justicia

Tribunal 85
Atencion médica 5
Examen médico 0
Enfrevista para solicitar

derechos 5
Intercesoria legal 10
Procesos relacionados a

inmigraciéon 7
Obtencidén de orden de

proteccion 27
Oftro 40
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PROCURADURIA AUXILIAR
DE EDUCACION Y SERVICIOS
DE APOYO (PAESA)




Procuraduria Auxiliar de Educacién y Servicios de Apoyo
(PAESA)

La Procuraduria Auxiliar de Educacion y Servicios de Apoyo (PAESA) fiene la
responsabilidad de disenar, coordinar y llevar a cabo todos los aspectos educativos a
las comunidades, agencias gubernamentales y privadas. La OPM es el enlace con las
Agencias de Gobierno y ONG's, brinda servicios a las mujeres y a la comunidad en
general, mediante la coordinacion de las reuniones de la Comision Nacional para la
Erradicacion de la Violencia Domeéstica, la Agresion Sexual, y el Acecho hacia las
Mujeres (CNEV). A fravés de la investigacion, colabora con la agencia en la
conceptualizacion de proyectos especiales para mejorar las condiciones de vida de las
mujeres a fravés de la participacion de Comités Interagenciales y/o esfuerzos
comunitarios. EfectUa gestiones necesarias para propiciar el desarrollo individual y
socioecondmico de las mujeres y colabora en la evaluacion de propuestas para la
solicitud de fondos federales y estatales de las organizaciones no gubernamentales y
gubernamentales. Por otro lado, esta oficina coordina los esfuerzos de educacién a la
comunidad sobre los derechos de las mujeres y la erradicacion de todas las
manifestaciones de violencia y discrimen mediante el ofrecimiento de charlas, talleres,
adiestramientos, disefo y distribucidn de material informativo sobre leyes protectoras y
temas de violencia doméstica, agresion sexual, hostigamiento sexual en el trabagjo,
violencia en cita, violencia en el noviazgo, violencia en el drea de trabajo, discrimen
entre otros.

Entre los logros mas sobresalientes y destacados entre el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018, se encuentran los siguientes:

Desarrollo de programa de estudiantes de practica de la OPM:

Durante el ano 2018 se continud con el programa de experiencias profesionales de
estudiantes graduados. Bajo este programa, estudiantes que cursan su bachillerato bajo
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Puerto Rico, recinto de Rio Piedras,
recibieron una experiencia laboral supervisada, brinddndoles la oportunidad de
desempenarse en un escenario real de tfrabajo. Este ano en total se han beneficiado de
un escenario de prdctica real cinco (5) estudiantes. Los mismos se destacaron en Ia
Divisién de CRIAS durante los meses octubre a diciembre del 2018.

Para el ano 2019 se perfila el establecimiento de acuerdos colaborativos con las
universidades Carlos Albizu e Interamericana recinto Metropolitano para la integracion
de nuevos estudiantes de prdctica en la OPM.
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Actividades Educativas

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, PAESA
ofrecié un total de 374 actividades de capacitacion educativas relacionadas a los
temas de violencia contra la mujer y leyes favorecedoras de sus derechos. Estas
actividades se desglosan en 25 mesas educativas/ferias de servicios y 349 charlas o
talleres. De las actividades ofrecidas, 288 fueron otorgadas a entidades publicas,
mientras que, 86 de ellas a entidades privadas. Aproximadamente, en estas actividades
educativas se impactd una poblacion de 15,227 personas.

Mesas educativas, ferias de salud, charlas y talleres ofrecidos:

Femenino Masculino
Charlas/talleres 349 8,146 4,788 13,283
Mesas 25 1,471 448 1,944

Educativas

La capacitacion de la ciudadania, charlas y talleres ofrecidos frabajaron gran
diversidad de temas entre los que podemos resaltar los siguientes:

e Agresion Sexual

e Aspectos Psicosociales y Legales de la Violencia Doméstica
e Date Rape

e Servicios de la OPM

e Feria de Servicios/Mesa Educativa

e Hostigamiento Sexual

e Ley 11 (Igual Paga porlgual Trabajo)
e Ley 212 (Ilgualdad de Oportunidades en el empleo por
Género)

e Ley 217 (Violencia Doméstica en el Trabajo)
e Ley 54 (Prevencidn e Intervencion con la Violencia
Doméstica)

e Leyes Protectoras

e Mujer, Trabajo y Familia

e Prevencion del Suicidio

e Trata Humana

e Tu Vales (Violencia en el Noviazgo)

e Violencia Doméstica en Adultos Mayores
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e Violencia Intfrafamiliar
e Empoderamiento

Diseminacion de Materiales Educativos y de Orientacion

A través de la distribucion de material educativo y de orientacién, logramos diseminar
la informaciéon de la OPM vy llevar a la comunidad los diversos mensajes de
concienciacion acerca de los derechos de las mujeres. Durante el ano natural 2018 se
distribuy6 un total de 14,130, entre opUsculos, DVD’s y afiches. Algunos de estos afiches
se distribuyeron en las mesas informativas, otros se proveyeron alas agencias y entidades
y algunos se entregaron a ciudadanos y ciudadanas particulares que procuraron por
informacion en la OPM. Ademds, siempre contamos con material educativo en la
recepcion de la agencia para insumo de visitantes y participantes de nuestros
programas. A continuacion, se desglosan la informacién distribuida con mayor
frecuencia:

e OpuUsculos: 13,336
e DVD's: 4
o Afiches: 790

En su mayoria, los opuUsculos diseminados trataron los siguientes temas:

¢ Oficina de la Procuradora de las Mujeres
o Ordenes de Proteccioén

e Agresion Sexual

e Plan de Escape

e Maltrato es un Delito

e Hostigamiento Sexual en el Empleo
e Inmigrante sin Violencia

e EqQuidad

e Doble Jornada

e Roles de Género y Socializacion

e Alerta Mujeres

A finales del 2018 se comenzo la investigacion para el desarrollo de material educativo
relacionado a la frata humana y a las enfermedades que mayormente padecen |as
mujeres, de forma que se pueda orientar acerca de estas relevantes temdticas.

Proyecto Piloto de Escuelas Co-educativas

La Ley 62 de agosto de 2017, faculta a la OPM, junto al Departamento Educacion, el
componer una Junta Consultiva Escuelas Co-educativas. La misma, estd a cargo del
diseno de estrategias a ser implantadas en el sistema educativo con vias de evitar el
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discrimen por género. El modelo co-educativo, tiene como finalidad suprimir los
estereotipos entre sexo que dan paso ala desigualdad social y jerarquias culturales entre
NINOS Yy NINAS.

El proyecto piloto de escuelas co-educativas se encuentra en su fase de
implementaciéon en 11 escuelas. Es una oportunidad que tenemos de educar a los ninos
y ninas sobre la igualdad de oportunidades. De manera que podemos prevenir futuras
situaciones de discrimen, violencia de género y en un futuro tener una sociedad mads
equitativa entre hombres y mujeres

Como miembro de la Junta Consultiva Escuelas Co-educativas, PAESA ha provisto
referencias relacionadas a procesos de evaluacion y valoracion de los resultados del
proyecto, ademds de coordinar charlas educativas a los maestros y maestras
participantes del mismo. Durante el primer semestre del ano 2019, se estard llevando a
cabo un proyecto piloto con escuelas elementales en colaboracion con la Universidad
Carlos Albizu para trabajar temas de equidad.

Mesas de Trabajo Interagencial

PAESA ha estado colaborando activamente con las siguientes mesas de trabajo, grupos,
proyectos y comités con el fin de establecer alianzas para lograr la respuesta rdpida en
casos de violencia de género y fortalecer los servicios y proyectos actuales y futuros en
el plan de trabagjo de la agencia. Esto, a su vez, en cumplimiento con compromisos
programaticos de la administracién gubernamental.

e Participacién en las reuniones de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) adscrito a la ONU.

e Comité del Plan de Trabajo de Emergencias Interagencial del Departamento de
Seguridad Publica-Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres

e Mesa de Trabajo “Coordinated Community Response Team” (CAISS) liderada por
Hogar Nueva Mujer

e Comité Intersectorial para la Prevencion de la Violencia Sexual (COPPAS), Liderado
por CAVV-Departamento de Salud

e Proyecto Escuelas Co-Educativas para la Igualdad de Género con el Departamento
de Educacion

e Comité Interagencial para la Respuesta Coordinada a la Violencia en el Area Sur,
Liderado por el Proyecto Esperanza para la Familia, Municipio de Ponce

e Proyecto Construyendo Equidad entre Géneros (CEG) UPR Carolina
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Investigacion y esfuerzos internacionales

La OPM representa a Puerto Rico en el Comité de Equidad de Género en el Caribe
adscrito a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las
Naciones Unidas. Puerto Rico es uno de los paises delegados para la Conferencia de
2019 a celebrarse en Santiago de Chile en noviembre. PAESA ha estado representando
a la OPM en estas reuniones y participard de una reunién de organizacion temdatica en
mayo y en la conferencia de noviembre de 2019. PAESA ha estado recopilando
informacion para la redacciéon de un informe de estatus en las medidas que buscan la
Equidad de Geénero, a tenor con el documento Montevideo Strategy para alcanzar
equidad de género para el 2030. Enfre los puntos importantes del plan se encuentran el
fortalecimiento del aspecto gubernamental y los sistemas de informacién. Se habla de
la transformaciéon de datos en informacion y de la informacién en conocimiento que
pueda ser aplicado para la especificidad de servicios y el diseno de politicas. La
participacion en este tipo de evento internacional le provee a Puerto Rico herramientas
y proyectos innovadores para identificar soluciones viables a la problemdatica de la
desigualdad.

Una ponencia sometida por la OPM al XIl Coloquio Nacional sobre las Mujeres en la UPR
recinto de Rio Piedras fue aprobada para presentacion en diciembre 2018, bajo el tema
“Género y Derecho”.

Se han comenzado las conversaciones con facultad de la Universidad Carlos Albizu para
realizar una investigacion sobre el alcance de los Programas de Desvio en Puerto Rico y
su nivel de efectividad en la prevencion de reincidencia. Esto a fravés de la
colaboracion con una estudiante del programa doctoral de Psicologia.

Servicios de Apoyo

En su misidn por brindar apoyo a las organizaciones que sirven directamente a la muijer,
la Procuradora Auxiliar de PAESA ha participado de reuniones con personal del
Departamento de la Vivienda encargado de la redaccion de guias federales para la
otorgacion de fondos federales bajo el programa Community Block Grant Dissaster
Relief (CDBG-DR), especificamente bajo los fondos “Social Interest Housing”. De esta
forma la OPM interesa garantizar que se utilice el lenguaje adecuado para que los
fondos sean otorgados de forma efectiva a organizaciones que trabajan con las mujeres
y hombres victimas sobrevivientes de violencia, personas sin hogar y otras personas en
desventaja econdmica. La OPM obtuvo informacion relacionada a este programa para
divulgarla entre las agencias que trabajan proveyéndole servicios a mujeres
sobrevivientes de violencia de género, doméstica, agresion sexual y discrimen.
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Ademds, la OPM ha realizado reuniones con personal gubernamental adscrito a la
Oficina Central de Recuperacion, Reconstruccion y Resiliencia (COR3), para recopilar
informacion relacionada a los procesos de solicitud de fondos. Esto para ofrecer apoyo
a las organizaciones que manejan albergues de mujeres que han sido victimas
sobrevivientes de violencia, de forma que se pueda reparar la infraestructura danada a
causa del Huracdn Maria y que se puedan reforzar las mismas ante la posibilidad de un
nuevo evento atmosférico. Algunas de las gestiones realizadas ayudaron a agilizar las
ayudas peticionadas por el Hogar Casa Julia, entre ofros.

Para finales del 2018 se realizaron diversas investigaciones relacionadas a poder allegar
fondos adicionales ala OPM para redlizar investigaciones. De la misma forma, se estardn
realizando talleres para apoyar a las organizaciones en la busqueda de fondos externos
y la redaccion de propuestas competitivas.

Esfuerzos adicionales

1. Primera Reunién Interagencial para la erradicacién de la violencia de género en
Puerto Rico. Celebrada el 26 de noviembre de 2018 para trabajar de forma
coordinada con la situacién de violencia contra la mujer. Este esfuerzo propone
establecer una mesa de trabajo sostenido para atender las situaciones de
violencia. Estuvieron presentes

e Secretario de la Gobernacion

e Secretaria de Justicia

e Dra. Linda Laras

e Sa.Romelinda Grullon, Cenfro de la Mujer Dominicana

e Dra. Sonia Cortés, Fundacion Alas a la Mujer

e Lcda. Lietia Acevedo Morales, Lcda. Adriana Alonzo, Administracion de
Tribunales

e Sr. Erick Roldn, Correccidén y Rehabilitaciéon

e Sa. Atonia Laboy, Panel Fiscal Independiente

e Sa. Lisdel Flores, Directora Hogar Ruth

e Sa. Vilmarie Rivera, Presidenta Red de Albergues, Directora Hogar Nueva
Mujer

e Dr. Rafael Rodriguez, Secretario de Salud-ASSMSCA, CAVVIC

e Sa. Emily Rivera, Programa Esperanza para la Familia Municipio de Ponce,
VOCA-albergue en Ponce, Coadlicién en el sur

e Dr. Carlos Sellés Herndndez- Ponce Health Sciences University

e Lcda. Glorimar Andujar, Secretaria de la Familias y Ninos

e ASSMSCA

e Sr.Henry Escalera, Comisionado de la Policia

e Secretaria de Educacion
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2.

3.

5.

e Comisionado Emergencias Médicas
e Sr. Fernando Gil, Secretario de Vivienda

En esta reunidon y una segunda reuniéon celebrada el 20 de diciembre de 2018,
se presentaron los servicios y esfuerzos que cada agencia u organizacion estd
realizando para la erradicacion de la violencia y se establecieron las bases de
lo que serd la mesa de frabajo para atender estos asuntos. Cada agencia
designd una delegada para asistir a las reuniones. Se estd brindando
seguimiento a los proyectos y asuntos en comun de forma individual con cada
agencia y se perfila continuar las reuniones en el 2019.

Enmienda al reglamento del Programa de Desvio

La OPM estd realizando esfuerzos colaborativos con el Programa CAISS vy el
Instituto Tercera Mision para la actualizacion del Reglamento y Curriculo de los
Programas de Desvio de Agresores, adscritos a las estipulaciones de la Ley 54. De
esta forma interesamos garantizar cumplimiento con los objetivos de
rehabilitacién del agresor/agresora y velar de mejor manera por la seguridad de
las victimas sobrevivientes.

Actualizacion de Directorio de Recursos

A medida que la OPM se encuentra estableciendo nuevos acuerdos de
colaboracion con entidades y agencias publicas y privadas, se inicid la
actualizaciéon del Directorio de Servicios. De esta forma el personal de servicio
directo de OPM contard con mejores y mayor numero de recursos para la
atencion a las participantes. En adicion, PAESA podrd realizar mejores referidos a
servicios de orientacién y capacitacion.

Observatorio de Datos de la Mujer

OPM se encuentra en el proceso de diseno y establecimiento de alianzas para la
creacion de un Observatorio de Datos de la Mujer en la pdgina de internet de la
OPM, gue cuente con informacién actualizada de diversas fuentes que pueda
servir al gobierno en el establecimiento de politica publica, al tercer sector en la
planificacion estratégica de servicios, en procesos de investigacion y para la
informacion general a la ciudadania.

Acuerdos colaborativos de capacitacion

PAESA ha estado realizando reuniones para el establecimiento de acuerdos
colaborativos para ampliar el alcance de las actividades de capacitacion tanto
dentro del gobierno, como en agencias privadas. Algunos de estos esfuerzos son
los siguientes:
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e |denftificacion de fondos adicionales para el ofrecimiento de
adiestramientos especializados en violencia doméstica para la Policia de
Puerto Rico.

e Acuerdo colaborativo con OATRH para reforzar los adiestramientos en
temas de Violencia Doméstica en el Ambito Laboral y Hostigamiento Sexual
al personal gubernamental, especialmente a coordinadores y supervisores.

e Acuerdo con el CAVV del Departamento de Salud para fortalecer dreas de
Prevenciéon y Control de la Violencia.

6. Campanas educativas en las redes sociales

Durante finales de 2018, PAESA colabord con personal de Comunicaciones de la OPM
en procesos de diseno y redaccion de campanas internas de orientacidon que se
publicaron en diversas redes sociales. La mayoria de éstas estuvieron relacionadas a la
promocién de la linea de orientacion de OPM y a la prevencion de la violencia
domeéstica durante los meses de noviembre y diciembre de 2018.
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PROCURADURIA AUXILIAR
DE ASUNTOS LEGALES,
INVESTIGACIONES

Y QUERELLAS (PAALIQ)




Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales, Investigaciones y
Querellas, “PAALIQ”

La Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales, Investigaciones y Querellas (PAALIQ), tiene
la responsabilidad de fiscalizar el debido cumplimiento de multiples legislaciones que
inciden en derechos reconocidos en beneficio de las mujeres. De igual forma, prepara
anteproyectos de ley para promover politicas publicas en defensa de los derechos de
las mujeres y analiza proyectos de ley presentados en ambos cuerpos legislativos.

Esta Procuraduria Auxiliar, investiga acciones u omisiones que lesionen los derechos de
las mujeres o las politicas publicas existentes por parte de personas naturales vy juridicas,
entidades puUblicas o privadas. De igual forma, recibe y atiende las querellas, consultas
o solicitudes de investigacién que se reciban de la ciudadania de forma eficiente y con
prontitud. PAALIQ, realiza investigaciones por iniciativa propia de la OPM, o que estén
relacionadas con las querellas de los participantes que nos visitan, todas ellas
relacionadas a situaciones que afectan y violentan los derechos de las mujeres.

No obstante, ante la funcién de velar por los derechos de las mujeres, PAALIQ, monitorea
la presentacion, radicacion de proyectos de ley y toda la legislacion aprobada que
afecte los derechos de las mujeres.

Entre los logros mas sobresalientes y destacados entre el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018 se encuentran los siguientes:

Medidas Legislativas

La OPM, durante el ano 2018, mantuvo una colaboracién constante con la Legislatura
de Puerto Rico, en su responsabilidad de emitir comentarios acertados para las
legislaciones propuestas que persiguen proteger los derechos de las mujeres. A través
de la preparacion de memoriales explicativos y ponencias, la OPM expuso su opinidon
con relacién a varios proyectos de ley, para los cuales se solicitdé exponer la postura de
la agencia. Durante el ano 2018, la OPM, sometié veinticinco (25) memoriales referentes
a proyectos de leyes y resoluciones propuestas, que atienden de manera directa o
indirecta los escenarios de las diversas manifestaciones de violencia que viven las
mujeres. A manera de detalle se somete la siguiente informacion:

Memoriales explicativos emitidos:

e Se sometieron 9 memoriales explicativos a la Cadmara de Representantes
e Se sometieron 16 memoriales explicativos al Senado de Puerto Rico
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Detalle de proyectos de leyes y/o resoluciones

NUm. de
Proyecto

Asunto

Observaciones

P.dela C. 1485

Para anadir una nueva Seccién 4030.25 a la Ley
1-2011, conocido como el "Cédigo de Rentas
Internas para un Nuevo Puerto Rico", alos fines de
excluir los productos de higiene femenina para
absorber el flujo menstrual del Impuesto de
Ventas y Uso.

P.dela C. 0951

Para enmendar los Articulos 2.2, 2.5, 2.6 y anadir
un Articulo 2.3A ala Ley NUm. 54 de 15 de agosto
de 1989, segun enmendada, conocida como
“Ley para la Prevencidon e Intervencion con la
Violencia Doméstica™ a los fines de suspender, en
algunas circunstancias, la celebracidon de las
vistas finales de érdenes de proteccidon, mientras
estd pendiente un proceso penal entre las partes;
crear una vista Unica de asuntos de familia
pendente lite para atender todo lo relativo a los
asuntos preliminares de familia entre las partes;
promover la economia procesal en estos casos;
proteger aun mas los derechos de las victimas al
reducir las ocasiones en que se verd con el
alegado agresor; y para otros fines relacionados.

R.de la C. 0689

Para ordenar a la Comision de lo Juridico de la
Cdmara de Representantes de Puerto Rico,
realizar una investigaciéon sobre el proceso de
proteccién e intervencién con una victima de
violencia domeéstica, con el propdsito de
fortalecer las leyes, reglamentos y protocolos
aplicables; y para otros fines relacionados.

R.dela C. 0725

Para ordenar a la Comision de Asuntos de la
Mujer de la Cdmara de Representantes de Puerto
Rico, realizar una investigacion exhaustiva para
determinar si las agencias e instrumentalidades
que componen la Rama Ejecutiva del Gobierno
de Puerto Rico cumplen con las disposiciones de
la Ley NUm. 17 de 22 de abril de 1988, con
relacion a la politica publica para desalentar y
evitar el hostigamiento sexual en el centro de
trabajo, incluyendo el establecimiento de un
protocolo para atender las denuncias de
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NUm. de
Proyecto

Asunto

Observaciones

hostigamiento sexual y la data empirica de los
casos atendidos y su resultado.

P.dela C.0014

Para enmendarla Seccion 4y Seccién 8 de la Ley
NUm. 3 de 13 de marzo de 1942, segun
enmendada, conocida como "Ley de Proteccion
a las Madres Obreras’, a fin de aclarar
expresamente el dmbito de la cobertura de la
proteccion ofrecida a las madres obreras se
extiende a las madres obreras empleadas bajo
contrato.

P.dela C. 1202

Para  establecer el programa  “Maletin
Empresarial  para |la  Mujer”, adscrito al
Departamento de Desarrollo Econdmico vy
Comercio, con el fin de desarrollar una
plataforma integrada de capacitacion vy
servicios que viabilice la gestion empresarial de la
mujer, enmarcada en el dmbito de la tecnologia
y lainnovacién, con las herramientas adecuadas
para fomentar la apertura de nuevos negocios y
la educacidon y capacitaciobn en dreas
relacionadas a servicios para exportacion.;
declarar la politica puUblica que regird los
esfuerzos del programa “Maletin Empresarial
para la Mujer” y promulgar la reglamentacion
necesaria para garantizar su efectividad vy
medicion de resultados; y para otros fines
relacionados.

Ley NUm. 148,
07/19/18
Ley Num. 8I,
03/08/18

P.de la C. 0238

Para crear la "YLey Contra la Venganza
Pornogrdfica de Puerto Rico”, a los fines de
tipificar como delito la divulgacion y publicaciéon
de cualguier material explicito de cardcter
intfimo; establecer penalidades, y para otros fines
relacionados.

P.dela C.0319

Para establecer, adscrito a la Compania de
Comercio y Exportacion, un denominado
“Instituto  Empresarial para la Mujer”, con el
propdsito de instaurar un plan concreto que
incentive y estimule la autogestion empresarial
de las mujeres y la creacion de incubadoras de
negocios para éstas en Puerto Rico; disponer cual
serd la politica publica bajo la cual operard el
organismo aqui creado y promulgar la
reglamentacidn necesaria para asegurar su
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NUm. de
Proyecto

Asunto

Observaciones

efectiva consecucion; y para ofros fines
relacionados.

P.Dela C.0713

Para enmendar los Articulos 2, 3y 8 de la Ley
99-2009, segun enmendada, conocida como
“Ley para Crear el Programa de Vigilancia,
Proteccidn y Prevencidn para atender los
casos de violencia doméstica agravada™, con
el propdsito de permitir que se le provea a la
victima de una aplicacion de deteccidén
electrénica del agresor que opere a través del
Sistema de Posicionamiento Global conocido
por sus siglas en inglés como GPS, mediante el
uso de teléfonos y/o relojes inteligentes, o
aparatos similares, dentro de la distancia
dispuesta por la orden del tribunal; y para otros
fines relacionados.

P. del S. 0367

Para enmendar el Articulo 13 de la Ley NUm. 216
de 12 de septiembre de 1996, segun
enmendada, que cred la Corporacion de Puerto
Rico para la Difusion PUblica a los fines de crear
una dispensa especial para la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres; para que este
organismo pueda disponer de tiempo gratuito en
dicha Corporacion para educar a la ciudadania
sobre el problema de violencia doméstica; vy
otros fines relacionados.

P. del S. 0623

Para enmendar los Articulos 2, 6, y 7 de la Ley
NUm. 129-2005, segun enmendada, conocida
como la “Ley de Reservas en las Compras del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico”, a los fines de disponer que las agencias
gubernamentales destinen, como minimo, un
diez por ciento (10%) de la reserva de compras
para pequenas y medianas empresas, O un
cincuenta por ciento (50%) del por ciento
escalonado exigido por la ley a mujeres
empresarias puertorriquenas que estén
debidamente registradas y clasificadas como tal.
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NUm. de
Proyecto

Asunto

Observaciones

P.delS. 0813

Para anadir un Articulo 171-A en la Ley NUm. 146-
2012, conocida como “Cdédigo Penal de Puerto
Rico”, a los fines de prohibir que una persona
cause dano emocional, acose, intimide,
amenace o© codaccione a ofra  persona
intencionalmente al deliberadamente divulgar o
colocar en la Internet o en cualquier otro medio
electronico una fotografia, pelicula, grabacion
de video o audio, o cualquier ofra reproduccioén
de la imagen de ésta u ofra persona, en la que
exponga sus partes intimas o realice un acto de
contacto sexual y que revele la identidad de
dicha persona, a sabiendas de que esta persona
no consintid a su divulgacion o colocacion en
cualqguier medio digital o electrénico y que tenia
una expectativa razonable de que su imagen
seriac mantenida en privado; establecer
pendlidades; definir  términos; excluir de
responsabilidad a los servicios informdaticos
interactivos por el contenido provisto por otra
persona.

P. del S. 0636

Para anadir un nuevo Articulo 2.5 A a la Ley NUm.
54 de 15 de agosto de 1989, segun enmendada,
conocida como ‘“Ley para la Prevencion e
Intervencion con la Violencia Doméstica”, a fines
de crear una Orden de Proteccidon de
Emergencia.

P. del S. 0635

Para enmendar el Articulo 11 de la Ley NUm. 17
del 22 de abril de 1988, segun enmendada,
conocida como ‘“Ley para prohibir el
hostigamiento sexual en el empleo”, alos fines de
fijar la sancion por violar la misma en un minimo
de diez mil ddélares ($10,000).

P. del S. 0849

Para acoger la “Ley Asociada a la Maternidad y
otros Derechos Reconocidos” o “LA MaDRe";
expandir y uniformar los contornos del derecho
de las madres obreras a la licencia por
maternidad, tanto en la industria privada como
en el servicio publico, con el fin de fomentar la
lactancia; y para establecer otfras disposiciones
complementarias.
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NUm. de
Proyecto

Asunto

Observaciones

P. del S. 0629

Para enmendar la Ley NUm. 17-1988, segun
enmendada, a fin  de cudlificar la
responsabilidad  patronal en casos de
hostigamiento sexual en el empleo por acciones
de un supervisor.

P. del S. 0562

Para enmendar el Articulo 11 de la Ley NUm. 17
del 22 de abril de 1988, segun enmendadaq,
conocida como ‘“Ley para Prohibir el
Hostigamiento Sexual en el Empleo”, alos fines de
establecer que el importe por los danos
causados como resultado de un acto de
hostigamiento sexual en el empleo por cualquier
persona, patrono o supervisor deberd ser
sufragado con recursos del propio peculio del
responsable del acto; prohibir el desembolso de
recursos provenientes de presupuestos del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, incluyendo cada una de sus fres Ramas -
Ejecutiva, Legislativa y  Judicial- 'y  sus
instrumentalidades o corporaciones publicas, asi
como de los gobiernos municipales para pagar
por los danos causados como resultado de un
acto de hostigamiento sexual en el empleo; y
para otros fines relacionados.

P.del S. 866

Para crear la “Ley para el bienestar y apoyo a la
mujer veterana puertorriquena”; crear la Junta
Asesora de Asuntos de la Mujer Veterana;
facultar a la Oficina del Procurador de Veterano
a entrar en acuerdos colaborativos
interagenciales dirigidos a asegurar servicios
especializados para las mujeres veteranas;
ordenar la creacion de un plan de servicios de
salud mental y prevencidn de suicidio para
veteranas.

Ley NUm. 234,
10/25/18

P.del S. 853

Para establecer la “Carta de Derechos de la
Mujer  Trabajadora”; 'y para definir  las
obligaciones y responsabilidades de las Agencias
del Gobierno de Puerto Rico; y para otros fines
relacionados.
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NUm. de
Proyecto

Asunto

Observaciones

R. del S. 0083

Para ordenar a la Comisién de Seguridad Publica
del Senado de Puerto Rico, redlizar una
investigacion exnaustiva sobre la situacion actual
del sistema de monitoreo electronico mediante
el ‘Global Positioning System’, o GPS, que
conlleva el uso de grilletes electréonicos a
personas identificadas como peligrosas.

R. del S. 0356

Para ordenar a la Comisidn de Revitalizacion
Social y Econdmica del Senado de Puerto Rico
realizar una investigacion exhaustiva sobre las
medidas, los protocolos y la reglamentacién que
han adoptado tanto las agencias de ley y orden
como las agencias de servicio en relacién al
manejo e intervencion de casos en los cuales se
detecte alguna modalidad de frata humana;
identificar la cantfidad de casos que durante la
pasada década han sido encausados bajo este
delito y los resultados de los mismos; evaluar el
impacto social y econdmico de este crimen en
Puerto Rico; enmendar el Cdédigo Penal de
Puerto Rico; y otros fines relacionados.

R. del S. 0373

Para ordenar a la Comisidn de Asuntos de la
Mujer del Senado de Puerto Rico, que realice una
exhaustiva y profunda investigacion sobre la
implementacién, administracién y cumplimiento
de la politica publica del Gobierno de Puerto
Rico a los efectos de que toda madre fiene el
derecho a lactar a sus hijos en cualquier lugar de
acceso publico, independientemente de que en
estos lugares existan o no dreas designadas para
lactar, asi como del cumplimiento de toda la
legislacién para la proteccién del derecho a la
lactancia en Puerto Rico.

R. del S. 496

Para ordenar a la Comisidn de Revitalizacion
Social y Econdmica del Senado de Puerto Rico
realizar una investigacién exhaustiva en torno a
la viabilidad de que la industria publicitaria de
Puerto Rico incorpore la equidad de género en
los procesos creativos y de produccion de
campanas publicitarias.
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NUm. de Asunto Observaciones
Proyecto

R. del S. 624 Para ordenar a la Comision de Asuntos de la
Mujer del Senado de Puerto Rico realizar una
exhaustiva y profunda investigacion sobre la
incidencia de muertes de mujeres por violencia y
cdémo la Policia de Puerto Rico estd llevando a
cabo los procesos de investigacion para
esclarecer los mismos; asi como para su
clasificaciéon en términos de las estadisticas.

P. del S. 439 Para crear una nueva “Ley de Armas”, derogar la
Ley NUm. 404-2000, segun enmendada y los
Reglamentos relacionados, de acuerdo con las
decisiones de la Corte Suprema de los Estados
Unidos de América validando la posesion vy
portacidn de armas como un derecho individual
y fundamental protegido bajo la Segunda
Enmienda de la Constitucion Estadounidense; y
para ofros fines relacionados.

Comparecencias a Vistas Publicas

En cumplimiento con las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y como parte
del procedimiento ordinario de la Legislatura de Puerto Rico, la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres comparecié a cinco (5) vistas pUblicas realizadas en la
Legislatura de Puerto Rico durante el ano 2018, de las cuales dos (2) fueron ante la
Cdmara de Representantes y tres (3) ante el Senado de Puerto Rico.

Consultas y Querellas

Durante el ano natural 2018, la Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales, Investigaciones
y Querellas (PAALIQ), ofrecié 395 consultas para asuntos relacionados con aspectos
legales. En especifico se atendieron 294 participantes. Es importante destacar, que
algunos de los participantes fueron orientados en mds de un aspecto, debido a que la
situacién por la cual solicitaron la orientacién inicial puede repercutir en otros escenarios
cotidianos de las victimas los cuales también debieron ser atendidos.

Un total de 20 querellas fueron radicadas como resultado de las consultas e
investigaciones realizadas. Al concluir el ano de 2018, tres (3) de estas querellas fueron
archivadas, dos de ellas por acuerdo y compensacion, otra con la imposicion de multa.
Las restantes 17 querellas confinban abiertas y siguen sus los procesos legales. De los
asuntos atendidos en las querellas podemos indicar que los mds recurrentes son el
hostigamiento sexual en el empleo, el discrimen en el empleo, la violencia doméstica.
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Multas Impuestas

Durante el ano 2018 se emitid la imposicidn de una multa de $7,500 dodlares al
Departamento de Hacienda por incumplimiento de Protocolo de Violencia Doméstica
en el Empleo, Ley NUm. 217 del ano 2006.

Motu proprio e Investigaciones

Como parte de nuestra responsabilidad de fiscalizar y asegurar que los derechos
humanos de las mujeres no sean violentados, la OPM, ha realizado investigaciones sobre
el manejo y acciones tomadas en los procedimientos internos en entidades
gubernamentales y municipales. Estas investigaciones estaban relacionadas a querellas
de hostigamiento sexual, el protocolo de para el Manejo de Situaciones de Violencia e
incumplimientos a la Ley para Garantizar la Igualdad de Oportunidades en el Empleo
por Género. En el ano 2018, se realizaron 10 investigaciones Motu Proprio, de las cuales
cuatro (4) ya han concluido, una estd proxima a concluir y cinco (5) se encuentran en
proceso de evaluacion de documentos entregados.

Junto con la colaboracion de la Oficina de Administracion para la Transformacién de
los Recurso Humanos, (OATRH), se readlizaron inspecciones a 119 agencias
gubernamentales. Estas inspecciones iban dirigidas a identificar el cumplimiento de las
politicas publicas establecidas que atienden y salvaguardan la equidad y los derechos
de las mujeres. Se tomaron las medidas necesarias y conforme a derecho, para asegurar
el cumplimiento de las politicas en discusion. Al cierre del ano fiscal 2017-2018, estas
medidas estaban siendo ejecutadas. Igualmente, entre junio y diciembre del 2018,
PAALIQ, pudo realizar 31 inspecciones a salones de lactancia de diferentes agencias
gubernamentales.

Acuerdos Colaborativos

La Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales, Investigaciones y Querellas, elabord tres (3)
acuerdos colaborativos durante el periodo de ano natural 2018. Estos acuerdos se
realizaron independientemente entre la OPM y una comisidon legislativa, una (1)
institucidén de educaciéon universitaria y la Oficina de Administraciéon y Transformaciéon de
los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico (OATRH). Asimismo, se mantienen
cinco (5) acuerdos establecidos en anos anteriores.

2017-000069 OPM y Caribbean La OPM, ofrecerd adiestramientos al personal 2/28/2017 hasta
University, Inc. seleccionado por entidad con el propdsito de = 2/28/2022
crear grupos de pares que ofrezcan talleres y
divulguen informacién sobre la prevencion de
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2017-000073

2017-000075

2017-000076

2019-000038

2019-000044

2018-000048

OPM y
Departamento de
Correccién y

Rehabilitaciéon

OPM y Corporacién
de PR para Difusiéon
PUblica - WIPR

OPM vy Autoridad

para el
Financiamiento de
la Vivienda

OPM y Municipio de
Catano

OPM y Comisidon de
Asuntos de la Mujer
del Senado de
Puerto Rico

OPM vy Escuela de
Derecho de la
Universidad de
Puerto Rico

OPM vy Oficina de
Administracién y
Transformacion de
los Recursos
Humanos del
Gobierno de Puerto
Rico (OATRH)

violencia en el noviazgo en los recintos de su
institucion universitaria.

La OPM se compromete en llevar a cabo una
serie de al menos tres (3) adiestramientos en el
drea de violencia de género, el mismo serd uno
basado en las experiencias de las mujeres como
victimas de violencia de género y estard dirigido
esencialmente a fodos los(as) funcionarios(as)
que atienden y/o manejan situaciones de las
confinadas.

Difundir un mensaje de Cero Tolerancia a la
violencia doméstica para todo Puerto Rico en
todas sus modalidades, por lo que WIPR aunard
esfuerzos con la OPM en la difusién de una
campaia educativa sobre prevencion

de violencia doméstica.

La OPM y la AFV aunardn esfuerzos para que se
coordinen soluciones y respuestas rdpidas para
trabajar en la tramitacién de un proceso que
provea a las sobrevivientes de violencia
doméstica atencidn diligente y sensible que les
permita recibir la diversidad de servicios y
programas disponibles en la AFV.

Acuerdo colaborativo enfre el Municipio de
Catano y la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres para servicios de Trabajo Social de parte
de la frabajadora social Ada Umpierre.

La OPM, junto a la Comisién de Asuntos de la
Mujer, se comprometen a readlizar estudios e
investigaciones para recomendar legislacion
relacionada a los derechos de las mujeres.
(Acuerdo iniciado por la Comisién de Asuntos de
la Mujer)

La OPM, se ofrece a recibir determinados
alumnos de la Escuela de Derecho de la
Universidad de Puerto Rico, para proporcionar a
éstos un periodo de prdcticas profesionales, sin
costo para la OPM.

La OPM junto con OATRH unifican esfuerzos para
el apoyo y colaboracién de un plan de trabajo
dirigido al manejo y mejoramiento de los
procedimientos relacionados a situaciones de
violencia doméstica en el empleo y querellas de
hostigamiento  sexual. Al igual que Ia
implementacion adecuada de reglamentos y
protocolos para atender los mismos.
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Contratos

Como parte de las funciones principales de la division Legal de la OPM, se evaltan y
trascriben los contratos para los cuales la agencia posee injerencia como son los
acuerdos entablados con las enfidades sin fines de lucro, asi como los acuerdos
colaborativos y los servicios profesionales entre ofros. Durante el ano fiscal 2017-2018, se
redactaron y subscribieron un total de 87 contratos que se distribuyen de la siguiente
manera:

e Servicios profesionales (42)
e ONG’'s (23)

e Servicios de continuidad (8)
e Gobierno (14)

Estos contratos garantizan la continuidad en los trabajos internos dentro de la OPM, asi
como la asistencia ofrecida de manera directa a la poblacion que se refiere o solicita
servicios a través de las entidades subvencionadas.
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Division de Desarrollo y Monitoreo

La division de Desarrollo y Monitoreo trabaja con organizaciones sin fines de lucro e
instituciones diversas para asegurar el desarrollo pleno de las mujeres, promover la
equidad y contribuir a erradicar las manifestaciones de discrimen y violencia contra la
mujer.

Como parte de sus funciones principales se encuentra el solicitar fondos federales al
Departamento de Justicia Federal, los cuales son destinados a combatir la violencia
domeéstica, agresion sexual, violencia en citas y acecho. Estos fondos federales, al igual
que los fondos especiales asignados por la legislatura, son administrados y distribuidos
entre organizaciones no gubernamentales (ONG's) y agencias gubernamentales
(AG'S). La OPM, mediante un proceso competitivo, convoca a las ONG's a presentar
propuestas para competir por la asignacion de los fondos. En el caso de las AG's, la
disposicidon de los fondos federales se hace a través de formula, sin necesidad de tener
que competir por estos.

La misidn es subvencionar a las ONG'S para que estas a su vez puedan proveer servicio
a las victimas. Ademds de fiscalizar su funcionamiento como recipientes de fondos
federales y estatales, esta divisidn, vela que los receptores de estos fondos cumplan los
planes de trabajo para el cual se otorgaron los fondos. Ofrecemos asistencia técnica a
recipiendarios de fondos, fiscalizamos y monitoreamos la utilizacion de los fondos
adjudicados a través de las propuestas.

Descripcion de fondos administrados:

A comienzos del ano 2017, se publicaron las convocatorias para solicitar los fondos
disponibles para el ano fiscal 2017-2018. Los fondos disponibles del Programa Federal
STOP VAW, son destinados a establecer o mejorar las respuestas institucionales y los
servicios a mujeres sobrevivientes de violencia doméstica, agresion sexual, acecho vy
violencia en cita. La cantidad destinada a las diversas enfidades se otorga basado en
una féormula establecida por las reglas del programa. Estableciendo que el 25% de los
fondos son asignados a la Policia de Puerto Rico, 25% al Departamento de Justicia 'y 5%
a la Administracion de los Tribunales; el restante se distribuye entre las ONG's que
soliciten y cudalifiquen.

Para la misma fecha, la OPM, hizo publica la convocatoria para los fondos bajo el
‘Programa Sexual Assault Service Program’ (SASP). A diferencia del programa STOP VAW,
donde participan agencias gubernamentales, el programa SASP, Unicamente son
elegibles organizaciones sin fines de lucro, de base comunitaria, de fe y coaliciones. El
uso de estos fondos va dirigido a asistir y reforzar programas de servicio que brindan las
instituciones a las victimas sobrevivientes de agresion sexual.
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Para el ano fiscal 2017-2018 se subvencionaron nueve (9) ONG's y tres (3) AG's bajo el
programa federal Stop VAW y 2 ONG's con los fondos otorgados por el programa SASP.
Cabe destacar que puede haber organizaciones que reciban subvenciones de ambos
programas debido a que los mismos estdn destinados a atender diversas situaciones.

Total de fondos asignados a Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) y Agencias
Gubernamentales durante el periodo fiscal 2017-2018

e Bajo el Programa STOP Violence Against Women, se otorgd un total de
$1,881,765.13.

e Bajo el Programa SASP (Sexual Assault Service Program), se otorgd un total de
$256,956.00.

Cantidad de Organizaciones Subvencionadas durante el ano fiscal 2017-2018

e 10 ONG's Organizaciones No Gubernamentales
e 3 AG's Agencias Gubernamentales.

Cantidad de Organizaciones por Programa

¢ 9 ONG's subvencionados por STOP VAW.
¢ 3 AG's subvencionados por STOP VAW,
e 2 ONG's subvencionados por SASP.

Servicios ofrecidos por las entidades subvencionadas:

Las diversas enfidades subvencionadas por los fondos que son administrados por la OPM
y mediante los cuales se ofrecen servicios alrededor de toda la isla, reportaron que
atendieron un aproximado de 8,442 casos nuevos. Las manifestaciones de violencia en
Casos nuevos se reportan con los siguientes porcentajes: 86.4% de violencia
domeéstica,13.1% de agresion sexual. 0.2% de los casos cubrieron drea de educacion y
prevencidon y 0.2% de los casos fueron atendidos por acecho. Estos datos solo
representan los casos atendidos por las entidades no gubernamentales y por el
Negociado de la Policia de Puerto Rico.

Durante el ano fiscal 2017-2018, las entidades subvencionadas identificaron que en el
desglose de las manifestaciones en los casos nuevos de violencia doméstica predomina
la agresion fisica con un 42%, seguida de la agresidn psico-emocional con un 30% vy la
amenaza con un 19%. La restriccion a la libertad, asi como la agresion sexual
representan el 6% vy el 3% respectivamente.
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La poblacion totalmente servida por las entidades subvencionadas a través de los
fondos administrados por la OPM es de 98%. Este porciento representa alos participantes
que recibieron todos los servicios solicitados dentro de los servicios ofrecidos por la
entidad. Sin embargo, un 1% de las victimas que solicitaron los servicios, fueron servidas
parcialmente. Esto significa que el/la participante recibid solo algunos servicios del total
de servicios solicitados a la entidad.

Asimismo, 1% de las participantes que solicitaron los servicios no pudieron ser ofrecidos
por la enfidad subvencionada. Hay varias razones por las cuales un parficipante es
servido/a parcialmente o no servidos/as. Dentro de las razones mds comunes se
encuentran el horario de servicio, que el/la participante no cumple con los requisitos
estatutarios del programa, o porque el programa alcanzé las proyecciones de
poblacion de impacto. Estos criterios y otros son presentados en detalle en la seccién
de Estadisticas.
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Porcentaje de participantes servidos/as
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Servicios ofrecidos por las entidades subvencionadas:

Durante el ano fiscal 2017-2018, las ONG subvencionadas ofrecieron un total
aproximado de 27,082 servicios a la poblaciéon atendida. Entre las asistencias ofrecidos
para atender la problemdtica de la violencia doméstica y la agresidon sexual destacan
principalmente servicios legales, servicios psicoldégicos, servicios psicosocial e
intercesoria, servicios clinicos y servicios de albergue de emergencia.

Se ofrecieron 2,453, servicios legales a las/os participantes que asi lo necesitaran. Estos
servicios legales incluyeron, pero no se limitaron a orientacion, representaciéon legal
asesoria legal, acompanamiento a solicitar una orden de proteccidn, representacion
legal, entre otros.

Durante el ano 2017-18, las ONGs ofrecieron un total aproximado de 1,236, servicios
psicolégicos. Estos servicios incluyen terapia individual, terapia de familia, terapia grupal
y evaluaciones psicolégicas, enfre otros. Los servicios de apoyo psicosocial e
intercesoria, son los mds solicitados por las/os participantes y ofrecidos por la ONG's.
Este servicio trabaja la intervencidon en crisis, orientaciones, grupos de apoyo; la
asistencia en diversos procesos como solicitar una orden de proteccidn, vistas y procesos
judiciales, acompanamiento a servicios médicos, entre otros. Para el periodo reportado,
se ofrecieron un total aproximado de 21,563 servicios psicosociales y de intercesoria.
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Porcentaje de Servicios Brindados a participantes
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Los datos estadisticos antes presentados son a base de la informacién provista por las
entidades subvencionadas no gubernamentales y el Negociado de la Policia de Puerto
Rico para el ano fiscal 2016-2017 con fondos del programa ‘SASP’ y el Programa ‘STOP
VAW’

El Departamento de Justicia, igualmente es subvencionado por el Programa ‘STOP
VAW'; para el ano natural 2018 se reportd la atencidén de 918 casos de violencia
domeéstica, 34 casos de delitos sexuales y 76 casos clasificados como otfros delitos
atendidos, entre casos de acecho o cuando hay menores involucrados.

Casos atendidos por el Departamento de
Justica

9

= VIOLENCIA
DOMESTICA

O DELITOS SEXUALES

mOTROS DELITOS
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Los fondos que ‘STOP VAW’ otorga a la Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT)
van dirigidos a mejorar y fortalecer la respuesta del Sistema de Judicial de Puerto Rico
en la atencién de las victimas de violencia doméstica, violencia en cita, agresion sexual
y acecho. Durante el ano fiscal 2017-2018, OAT, cumplié con el 100% de lo definido en
el plan de frabagjo propuesto para la utilizacion de estos fondos. Entre las metas
alcanzadas podemos mencionar:

e Mejoramiento de los servicios que las victimas sobrevivientes reciben al acudir a
los tribunales de la Rama Judicial.

e Mejorar la respuesta, atencidon y manejo de los casos de violencia doméstica.

¢ Que la informacion sobre violencia doméstica y agresidn sexual sea una
accesible y facil de entendimiento para las victimas sobrevivientes y publico en
general

e Optimizacion de los recursos tecnoldgicos para el apoyo de la funcidn judicial.

Monitorias realizadas:

La funcién principal de la division de Desarrollo y Monitoreo es destacar el fiel
cumplimiento de las funciones delegadas en ley a la OPM, a través de las subvenciones
a las organizaciones sin fines de lucro. Asimismo, establecer una colaboracién asertiva
conlas ONG's para fiscalizar la utilizacion adecuada de los fondos estatales y federales
administrados por la OPM. Las ONG's representan un brazo extendido de la OPM, en el
manejo de las secuelas de la violencia hacia las mujeres.

Para cumplir este propdsito, se readlizaron diversas monitorias administrativas,
programadticas vy fiscales, donde se evaluan las funciones realizadas por las entidades
subvencionas para establecer su nivel de cumplimiento con los planes y procesos
aprobados en la solicitud de fondos. Durante el ano fiscal 2017-2018, se realizaron 13
monitorias de escritorio y 4 monitorias de campo a las organizaciones subvencionadas
por Asignaciones Especiales correspondientes al ano fiscal 2016-2017. Igualmente, se
logrd realizar 10 monitorias de campo a las agencias gubernamentales recipiendarias
de los fondos bajo el Programa STOP VAW para los anos fiscales 2012-2013 hasta el 2017-
2018. La funcion ejercida por la division de Desarrollo y Monitoreo es de suma
importancia debido a que los servicios ofrecidos a las victimas/sobrevivientes y a
personas que han lacerado sus derechos y su intfegridad como ser humano, son
ofrecidos de manera principal por organizaciones no gubernamentales
subvencionadas con los fondos que administra la Oficina de la Procuradora de las
Mujeres.

Durante todo el ano, las enfidades subvencionadas estan siendo evaluadas y
monitoreadas por el personal de la division de Desarrollo y Monitoreo, asi como del
personal de la divisidon de Presupuesto y Finanzas. Estas monitorias son necesarias para
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mantener el uso correcto de los fondos otorgados. Durante el ano 2017-2018 se
realizaron monitorias a las entidades que se describen a confinuacion.

Monitorias de campo a recipiendarios de fondos por Asignaciones Especiales

e CasadelaBondad, Inc.

e« Casa Pensamiento Mujer del Centro, Inc.
o Cenftro de la Mujer Dominicana, Inc.

e Hogar Ruth, Inc.

Monitorias de escritorio a recipiendarios de fondos por Asignaciones Especiales

e El Amor Espera

e Envejecer en Armonia

e Igual Que TY, Inc.

e Casa La Providencia

e Instituto Pre Vocacional e Industrial, Inc. (CAPROMUNI)

e Municipio Autbnomo de Caguas (Programa de Servicios para el Desarrollo
Integral de la Mujer

e Municipio de Arecibo (Casa Protegida Luisa Capetillo)

e Oficina para la Promocién y el Desarrollo Humano, Inc. (OPDH)

e Asociacioén Puertorriquena Pro Bienestar de las Familias, Inc. (PROFAMILIA)

e Taller Salud, Inc.

e Travelers Aid of Puerto Rico

o Universidad de Puerto Rico, Carolina

e Universidad de Puerto Rico, Humacaoo

Fondos Programa STOP VAW:

e Casadela Bondad, Inc.

e Casa Pensamiento Mujer del Centro, Inc.

e Cenftro de la Mujer Dominicana, Inc.

e Casa Protegida Julia de Burgos

e Departamento de Justicia

e Fundacion ALAS a la Muijer, Inc.

e Instituto del Hogar Celia y Harrys Bunker, Inc.

e Oficina de Administraciéon de los Tribunales

e Policia de Puerto Rico

e Facultad de Derecho Escuela Eugenia Maria de Hostos
e Hogar Clara Lair

e Hogar Nueva Mujer Sta. Ma. de la Merced

e Fundacion de Desarrollo Comunal de PR (FUNDESCO)
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Asistencias Técnicas

Dentro de las responsabilidades de la division de Desarrollo y Monitoreo, se ofrece
asistencia técnica a entidades recipiendarias de fondos estatales o federales. Durante
comienzos del ano fiscal 2017-2018 se ofrecieron actividades dirigidas a capacitar al
personal de las entidades subvencionadas por los fondos estatales y federales, en la
elaboracioén de los diversos documentos de evaluacion e informes de rendimiento. Los
temas cubiertos fueron los siguientes:

e Plan de Trabagjo o Evaluaciones formativas

e Presupuesto aprobado e Evaluacion sumativa

e Clausulas y condiciones del o Certificaciones y
contrato documentos referidos

e Informes fiscales e Leyde bono

e Informes estadisticos e Proceso de monitoria

Luego de realizar la primera asistencia técnica, la cual es compulsoria para todas las
organizaciones subvencionadas, durante el ano 2017-2018 se ofrecieron sobre 500
asistencias técnicas de seguimiento a las organizaciones subvencionadas de manera
individual y personal, telefénicas o por correo electrénico.

Trabajadores Sociales de la Policia de Puerto Rico

El Negociado de la Policia de Puerto Rico, cuenta con el recurso de trabajadores
sociales, distribuidos en cada unidad especializada de violencia doméstica, segun el
drea policiaca. Este servicio, es subvencionado por fondos federales del Programa STOP
VAW. Estos funcionarios, en unién a los agentes investigadores, serdn el primer contacto
de las victimas con el Sistema de Justicia Criminal. Los trabajadores sociales fueron
adiestrados por personal de la OPM con el peritaje en los temas de legalidad, manejo
de casos, proceso judicial, aspectos psicosociales de la violencia doméstica y la
agresion sexual, entre otros.

Para el ano fiscal 2017-2018, los trabajadores sociales atendieron 2,147 victimas, donde
1,965 (92%) fueron mujeres y 182 (8%) eran varones. Ademads, es importante establecer
que, 55 victimas o el 3% del total de las victimas, se identificaron como parejas de
policias. Estos datos cubren el periodo de octubre de 2017 a junio de 2018, periodo de
vigencia del programa para en el ano fiscal 2017-2018.

Mantener los puestos de trabajadores sociales en la Policia de Puerto Rico ha sido un
tfrabajo complicado por diversas razones administrativas, pero este logro permite
fortalecer el Sistema de Justicia Criminal y las Unidades Especializadas de Violencia
Domeéstica. Una vez las victimas toman la decision de romper con el ciclo de maltrato,
estas pueden contar con el recurso de frabajador social en el Negociado de la Policia,
que cuentan con conocimiento en el manejo a victimas de violencia doméstica-. Este

50|Informe Anual OPM 2018



personal es idoneo para ofrecerles informacion y orientarles sobre el proceso de una
manera sensible y comprometida, manejaondo de manera adecuada el aspecto
psicosocial de la violencia doméstica.

Victimas atendidas identificadas por sexo y drea policiaca
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Division de Planificacion, Fiscalizacion y Accion Afirmativa
La Divisidon de Planificacion, Fiscalizacion y Accion Afirmativa (PFAA) tiene la funcion de
cumplir con las metas de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres en las esferas de
planificacion propuestas para proyectos y el diseno, desarrollo y logro de las metas
programaticas de oficina. Esta division trabaja con la recopilacion y andilisis efectivo de
datos cuantitativos y cualitativos para la produccion de estadisticas necesarias para la
toma de decisiones, redacciéon de informes y documentos de la agencia. En esta
Division se actualiza todo el componente de Accidon Afirmativa y se ofrecen
adiestramientos sobre la preparaciéon de los planes de accidn afirmativa contra el
discrimen por razén de género y la evaluaciéon en la implantacion. También se ofrece
apoyo técnico a las agencias, municipios y empresas privadas, asi como la fiscalizacion
del cumplimiento de los debidos procesos establecidos.

En la division de Planificacién, Fiscalizacidn y Accion Afirmativa, se desarrollan las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las leyes que protegen los
derechos de las mujeres en el campo laboral y que prohiben el discrimen por razén de
género en el empleo, tanto en agencias publicas como privadas. De encontrar algun
incumplimiento con las politicas favorables a las mujeres en el empleo, refiere a la
Procuradora para la imposicidon de las sanciones correspondientes.

Debemos destacar que esta division, que tiene una enorme responsabilidad al trabajar
con todos los acuerdos relacionados a la educacion sobre las diferentes politicas
publicas favorecedoras a la igualdad y equidad de la mujer y los derechos humanos de
las mujeres, solamente dispone de un recurso humano para la intervencién con las
agencias gubernamentales, los municipios y entidades privadas. Igualmente, en el drea
de Planificacién, solamente se cuenta con un recurso, ya que el puesto de Estadistico
se encuentra vacante.

Entre los logros mas sobresalientes y destacados entre el periodo del 1 de julio de 2018
al 30 de junio de 2018 se encuentran los siguientes:

Durante el ano 2018 se ofrecié un total de 318 asistencias técnicas, distribuidas entre
agencias gubernamentales, municipios y empresas privadas. Ademds, se realizaron 57
actividades educativas, entfre los sectores de gobierno y la empresa privada, en las
cuales se impactaron un total de 2,316 personas.

Resumen de talleres y adiestramientos brindados por el area de Accién Afirmativa
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Actividades educativas desagregado por sector Poblacién impactada en las actividades
educativas desagregado por sexo

B Agencias B Municipio BSector Privado

@ Femenino @ Masculino

Actividades educativas desagregado por sector

B Plan de Accion
Afirmativa, Ley 212-1999

B Igual Paga Por Igual
Trabajo, Ley 11-2009

@ Discrimen por Género en
el Empleo

@ Protocolo de
Hostigamiento Sexual en
el Empleo

@ Protocolo de Violencia
Doméstica en el Lugar
de Trabajo

O Otros
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Ley NUm. 212 del 3 de agosto de 1999, “Ley para Garantizar la Igualdad de
Oportunidades en el Empleo por Género.”

El proceso de recibir y evaluar los Planes de Accion Afirmativa (PPA) es uno
ejecutado cada cuatro (4) anos, segun sea el periodo de los planes. En el ano
2018, comenzamos un nuevo ciclo, recibiendo los Planes de Accion Afirmativa
que cubren el periodo de 2018-2021. El 31 de junio del 2018, fue la fecha limite
para que las agencias y municipios entregaran el Plan de Accién Afirmativa
para los proximos 4 anos Por motivos de las interrupciones y limitaciones
ocasionadas del Huracdn Maria, la fecha fue extendida para agosto de 2018.
Durante el periodo final del ano fiscal 2017-2018, se enviaron comunicaciones
a 45 Agencias Gubernamentales y a 40 Municipios que estaban bajo
incumplimiento con la enfrega del Plan de Accién Afirmativa 2018-2021. Al
finalizar el ano 2018, se recibieron 111 planes por parte de las agencias y 75
por parte de los municipios, para un total de 186 Planes de Accién Afirmativa
2018-2021.

Durante el ano 2018 se ofrecieron 115 asistencias técnicas a municipios,
agencias gubernamentales y empresas privadas concernientes a la
elaboracién y manejo de Planes de Acciéon Afirmativa (PPA) para garantizar
la igualdad de oportunidades en el empleo por género.

La OPM celebrd en seis (6) ocasiones talleres masivos de sobre la Elaboracion
e Implantacién del Plan de Accién Afirmativa 2018-2021, con el propdsito de
orientar y adiestrar a los representantes de las entidades nominadoras. sobre
la responsabilidad y cumplimiento con las politicas publicas que garantizan
igualdad de oportunidades en el empleo por género.

Se recibieron y evaluaron informes y documentos del Informe Anual de Plan
de Accion Afirmativa de 14 agencias gubernamentales y ocho (8) municipios.

Ley NUm. 217 de 29 de septiembre de 2006, “Ley para la implantacion de un Protocolo
para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en Lugares de Trabajo o empleo.”

Durante el ano 2018 se ofrecieron 79 asistencias técnicas a municipios,
agencias gubernamentales y empresas privadas concernientes a la
elaboracién y manejo del Protocolo para manejar situaciones de violencia
doméstica en lugares de trabajo o empleo. De igual manera, se recibieron 18
informes por parte de Agencias y Municipios.

Ley NUm. 11 del 11 de marzo de 2009, “Ley de programas de adiestramiento y educacion
encaminados a garantizar igual paga por igual trabajo a las mujeres”

Se ofrecieron 87 asistencias técnicas relacionadas con la. Cumpliendo con lo
expuesto en Ley NUm. 11 del 2009. Un total de 11 agencias y siete (7)
municipios entregaron el informe anual de “Igual paga por igual tfrabajo”.

55|Informe Anual OPM 2018



Se ofrecieron seis (4) asistencias técnicas a agencias gubernamentales relacionadas a
la Ley NOm. 16 de 8 de marzo de 2017, “Ley de Igualdad Salarial de Puerto Rico” y 23
asistencias técnicas fueron ofrecidas relacionadas con la Ley NOm. 17 de 1988, “Ley
para prohibir el hostigamiento sexual en el empleo”,

Ademds, se recibieron los informes de Protocolos para Manejar Situaciones de Violencia
Doméstica en el Lugar de Trabajo de 11 agencias gubernamentales y cuatro (4)
municipios.

Asistencias técnica brindadas

- Hostigamiento Sexual en
/"/ 25% Ley 17-1998

\ \ 7%

2%

28%

Mds del 50% de las agencias y municipios obligados a cumplir con la presentacion del
Plan de Accidon Afirmativa 2018-2021 solicitaron prérroga para extender la fecha de
entrega. A enero del 2019, solo 111 agencias de 124 y 75 de 78 Municipios habian
enfregado el PAA 2018-2021. Por lo tanto, un 93% del universo de agencias y municipios,
han cumplido con la presentacion de su Plan de Accién Afirmativa, quedando un 7% de
incumplimiento.

La Division de Planificacion, Fiscalizacion y Accidon Afirmativa, también se encarga de

cumplir con las metas de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres en torno a la
radicacion de informes anuales, planes estratégicos, planes de trabajos anuales e

56| Informe Anual OPM 2018



informes de resultados. En cumplimiento con la Ley, durante el ano 2018, la division de
PFAA presentod los siguientes documentos:
e Informe Anual 2017 - Ley NUm. 20 del ano2001, “Ley de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres”
e Plan de Ejecucion Anual 2018-2019 - Ley NUm. 236, del ano 2010, “Ley de
rendicion de cuentas y Ejecucion de Programas Gubernamentales”
e Informe de Resultados del Plan Anual 2017-2018.- Ley NUm. 236, del ano 2010,
“Ley de rendicion de cuentas y Ejecucion de Programas Gubernamentales”

Estudio de necesidades y optimizacion de recursos

Una de las responsabilidades del area de Planificacion es organizar, coordinar y evaluar
las actividades programdticas, con la finalidad de asegurar el adecuado
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de la OPM. Durante el primer semestre
del ano fiscal 2018, el drea de Planificacién revisé el 83% de las plantillas estadisticas
que son parte de la metodologia utilizada para la captacion de informaciéon de las
diferentes divisiones de la OPM. Basado en la encontrado, se optfimizaron las plantillas,
normalizando las variables y automatizando el andlisis de la informacién suministrada
para intervalos mensuales. Esto permite mejorar los procesos de validaciéon y avaliuo de
los trabajos realizados en cada division.

Dentro de los logros mds importantes, estd el desarrollo de una aplicaciéon donde los
trabajadores sociales que atienden llamadas a través de la linea de orientaciéon de
CRIAS, puedan completar la documentacion de la entrevista inicial de manera digital.
Los principales objetivos para este esfuerzo son la creacion de una base de datos
uniformada, la optimizacién de recursos, evitar la duplicaciéon de esfuerzo y la
automatizacion del andlisis necesario para la redaccion de informes.

Este proyecto persigue la centralizacion de los datos para su facil acceso, andlisis y toma
de decisiones, la reduccidén de errores en el proceso de la entrada de datos, la
eficiencia en el proceso de avalUo, la uniformidad y utilidad de los mismos. Todo esto
permite la optimizaciéon exitosa de los procesos de la agencia.
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Gerencia de Presupuesto y Finanzas

La Division de Gerencia de Presupuesto y Finanzas tiene la funcidon de administrar los
asuntos fiscales de fondos federales y estatales recibidos por la agencia. El propdsito
principal, es cumplir con todas las regulaciones aplicables, preparar los informes fiscales
mensuales, trimestrales y anuales requeridos por las diferentes instrumentalidades
estatales y federales, asi como la formulacion y preparacion del presupuesto general de
la agencia. Este departamento estd a cargo de administrar de forma eficiente y eficaz
el presupuesto otorgado a la OPM, en su ano presupuestario. Ademds, mantiene el
control de gastos para llevar a cabo una sana y transparente administracion de los
fondos publicos.

La Gerencia de Presupuesto y Finanzas, fiene la mision de confribuir con el registro,
fiscalizacion y manejo de las operaciones presupuestarias y contables que inciden en el
resultado del Cierre Fiscal; con el fin de que sean Utiles para la toma de decisiones y que
reflejen la calidad administrativa de la OPM. Bajo esta oficina se dirige, controla y
supervisa todas las actividades contables y presupuestarias de la agencia en el deber
de llevar a cabo el manejo y control efectivo dia a dia del presupuesto.

Entre los logros mas sobresalientes y destacados entre el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018, se encuentran los siguientes:

e Cumplir con la radicacién de todos los informes mensuales, trimestrales y
anuales a las agencias reguladoras como lo son la Oficina de Gerencia vy
Presupuesto, Oficina del Contralor y el Departamento de Hacienda.

e Cumplir con la radicacion de los informes especiales mensuales, frimestrales y
anuales a La Fortaleza, Junta de Planificacion, Administracion de Servicios
Generales, Oficina de Servicios Legislativos, Departamento de Justicia de
Puerto Rico, Departamento de Justicia Federal, Departamento del Trabajo,
Legislatura de Puerto Rico (Cdmara de Representantes y Senado) y la
Autoridad de Desperdicios Solidos.

e Todos los libros contables y las reconciliaciones se encuentran al dia, logrando
obtener informacién de balances actuadlizada y demostrando la
fransparencia en las operaciones.

Presupuesto para el ano fiscal 2017-2018

59 |Informe Anual OPM 2018



Fondo General $2,292.000.00 $36,000.00 $2,328,000.00
Asignaciones Especiales

Estatales 30 9
Fondos Federales $10,813,745.00 $10,813,745.00
Total $7,111,000.00 $36,000.00 $7,147,000.00

Para el presupuesto del ano fiscal 201-2017 la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP),
totalizé en fransferencias $36,000.00, del presupuesto asignado. Es importante
establecer que para el ano fiscal 2017-2018 la Oficina de la Procuradora de |las Mujeres
culmindé con un balance positivo (economia) de $376,443.10 ddlares. Igualmente, la
OPM conté con la asignacion especial de $1, 250,000.00 correspondientes al Programa
de Supervision Electronica “Grilletes”, que administra la Oficina de Servicios con
Antelacion al Juicio (OSAJ) y subvenciona la Oficina de la Procuradora de las Mujeres,
(OPM).

Informes sometidos:

La OPM ha cumplido a cabalidad con todos los informes solicitados y requeridos por
Ley. Cabe destacar que no se emitieron senalamientos a ninguno de los informes
sometidos.

Informe Periodo Agencia
Némina y costos relacionados Mensual
Registro de Puestos Mensual
Cerlificacién anual de nofificacién de pérdidas o . Oficina del Contralor
iregularidades en el manejo de fondos publicos (OC-DA-133)
Cerfificacion de cumplimiento Ley 273-2003 (OC-DA-123)
- Anual
auditorias
Informe Mensual del Plan de Implementacion Mensual AAFAF y JSF
Informe de reduccion, reutilizacion y reciclaje para agencias | _ . Autoridad de
. Trimestral .. .
de gobierno Desperdicios Solidos
Aportaciones Federales JP-304 Trimestral
V?Ior de la inversion de obras de construccion (en miles de Trimesiral Tuitle a6 Plerticas
ddlares) (Formulario JP-541)
Informe para la balanza de pagos de Puerto Rico (JP-544, abril
Anual
1997)
Utilizacién de Fondos Federales Mensual La Fortaleza

Certificacion presupuesto asignado para las partidas de gastos
y compras contratadas de servicios y la cantidad de dinero | Anual
correspondiente al 15% reservado a compras

Junta de Inversién para la
Industria Puertorriquena
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Informe Periodo Agencia
p . . . Administracién de

Adquisicion de bienes y servicios Mensual .l .l !
Servicios Generales

Proyeccién inicial Anual

Informe de Transacciones de Personal (roster) Mensual

Grant Stats Monthly Report Mensual Oficina de Gerencia vy
Pres esto

Progreso de proyectos financiados por fondos de mejoras Timesiral upy

publicas (OGP-IP-07)

Informe Trimesiral de la Ley 3 de 2016 Trimestral

Budget vs actual Mensual

Informe FFR 425 (VOCA) Trimestral Departamento de Justicia

Declaracién trimestral de salarios pagados - Desempleo Trimestral Departamento del
Trabajo y Recursos

Declaracién trimestral de salarios pagados - Choferil Trimestral Humanos

Ley 103-2006 Art. 10 Reforma Fiscal Anual Cuerpo Legislativo
(Cdmara de
Representantes y
Senado) / Oficina de

Informe anual sobre el estado de privatizaciones (OC-DA-134) | Anual Gerencia y Presupuesto /
Oficina del Contralor
D i i fici

Financial status report (SF-425) Trimestral epartamento de Jusficia

Federal
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Gerencia de Recursos Humanos

La Gerencia de Recursos Humanos es la responsable de administrar eficientemente el
capital humano de la OPM de conformidad con la Ley NUm. 184 de 3 de agosto de
2004, segun enmendada, conocida como la “Ley para la administracion de los recursos
humanos en el servicio publico del Estado Libre Asociado Puerto Rico”. Su funcidén
primordial es desarrollar y aplicar la legislacién, reglamentaciéon y las normas
establecidas para garantizar el fiel cumplimiento con el principio de mérito en las areas
esenciales a saber: clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccidén, ascenso,
traslado y descenso, retencién en el servicio y adiestramiento.

Por otfro lado, administra el sistema de evaluacion de desempeno (IMD) adoptado por
la OPM, da apoyo y orientacion al personal de supervision y seguimiento en el
cumplimiento del ciclo de evaluacion. Refiere al Coordinador/a del Programa de
Ayuda al Empleado (PAE), para los servicios y atiende los asuntos relacionados con los
beneficios marginales del personal a tfraves de la Administracion de los Sistemas de Retiro
(ASR) y la Asociacion de Empleados del ELA (AEELA). También evalia y recomienda las
acciones de personal relativas a la retribucion de los/las empleados/as. Es responsable
de custodiar los expedientes activos e inactivos de personal, médico y de asuntos de
refiro. Mantienen el expediente actualizado de licencias y asistencia y fiscaliza la
otorgaciéon de licencias.

Entre los logros mas sobresalientes y destacados entre el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018, se encuentran los siguientes:

Ordenes Administrativas de la OPM

La Gerencia de Recursos Humanos presentd tres (3) érdenes administrativas como parte
de sus responsabilidades de administracion, funcionamiento y operacién de la OPM.
Con ellas suman 28 érdenes administrativas vigentes que buscan maximizar la eficiencia
y eficacia de las labores que se realizan dentro de la OPM. Estos tres (3) nuevos
mandatos son |os siguientes:

e OPM-2018-01- “Para establecer un banco de Voluntarios /as en la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres”.

o El propdsito de esta orden administrativa es la creacidon de alianzas
mediante el establecimiento de un banco de Voluntarios. Los recursos de
dicho banco de voluntarios deben estar capacitados para ofrecer apoyo
en la solucion de la problemdtica de la violencia confra las mujeres y en la
defensa de sus derechos.

e OPM-2018-02- “Normas y procedimiento sobre jornada de trabajo y asistencia y
cumplimiento de la Ley 26-2017"
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o Esta orden administrativa establece la regulacidon de los procesos
relacionados a la asistencia de los/las empleados/as del servicio de
carrera y confianza y los empleados transitorios de la OPM. Igualmente,
atempera y define los alcances de la Ley NUm. 26 del ano 2017.

e OPM-2018-03- “Politica de Vestimenta, uso de teléfonos celulares personales y
uso de redes sociales para el personal de la Oficina de la Procuradora de la
Mujeres”

o Esta orden administrativa, aplicable para todos los/las empleados/as de la
OPM, establece el cédigo de vestimenta y apariencia personal dentfro del
lugar de frabajo. Igualmente, dispone el uso de los teléfonos celulares
personales y las redes sociales.

Adiestramientos y capacitaciones:

Durante el ano 2018 se ofrecieron treinta y dos (32) adiestramientos al personal de |a
OPM. De estos treinta (30) fueron capacitaciones para el desarrollo personal y
profesional y dos (2) fueron adiestramientos con finalidad de implementacion. El
personal de la OPM participd de diversas capacitaciones ofrecidas por entidades
publicas y privadas, las cuales se detallan a continuacion:

Participacion de empleados de la OPM en capacitaciones internas ofrecidas:

Capacitacion Participantes
Hostigamiento Sexual en el Trabajo 31
Trata Humana 19
Resiliencia y Afrontamiento Para la Comunidad de Atencién 12
de Salud Psicosocial y Comunitaria
Agresion Sexual 27
Discrimen por Género 27
Manejo de Stress 14
OPM El Camino Hacia la Resiliencia 16
‘The Blind Side’ 20
Asistencia y Utilizacién de Kronos 8.1 7
Orden Administrativa OPM-2018-02 38
Discrimen por Género 22
La Adiccion de las Redes Sociales y su Impacto en la o1
Empresa
‘Inside Out’ 24
Fedelta Seguro por Incapacidad a Largo Plazo 13

Participacion de empleados de la OPM en capacitaciones externas ofrecidas:
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Lugar Capacitacion Participantes

Casa Alcaldia de Inclusion, Responsabilidad Social ante la Diversidad 1
Aguadilla Equipos Exitosos 1
:_jl?rl;lzzldqd del Equidad y Género 1
Universidad Prevencion del Hostigamiento Sexual Laboral y Acoso :
Metropolitana Cibernético

AMA Plan y Guias de Diseio para Calles Completas 1
CEDD Agresion Sexual en Mujeres de Edad Avanzada 1
PR Science,

Technology & Microsoft Power Bl MCSA Certification 2

Research Trust
Voces de Mujeres- Estrategias de Supervivencia y de

2
) . Fortalecimiento Mutuo Tras el Paso de los Huracanes Irma y
Universidad ,
Interamericana Maria
A No Hay Familias sin Derechos: Hacia un Libro de Familias
De Puerto Rico . . 2
Inclusivas en Puerto Rico
Violencia Intrafamiliar 2
Administracion de Conductores Autorizados 1
Servicios Generales  Receptores 1
OSHA 8va Conferencia de Salud y Seguridad Ocupacional 1
Junta de Nuevos Mapas de Niveles de Inundacidn Base .
Planificacion Recomendado

El Rol de la Planificacion en las Estrategias de Accién para
la Recuperacién de Puerto Rico

Respuesta Rdpida en Situaciones de Conducta Suicida 1
Corrupcién: La Enfermedad y su Remedio 1
Equipos Exitosos 1

UPR Rio Piedras

Oficina de Etica
Gubernamental

Programa Experiencia de Aprendizaje Basada en el Trabajo

Durante los meses de julio y agosto de 2018, la OPM participd del ‘Programa Experiencia
de Aprendizaje Basada en el Trabagjo’ convocada por la Administracion de
Rehabilitacion Vocacional. El propdsito de este programa es apoyar a estudiantes y
jovenes con impedimentos y de 14 a 21 ano de edad, en su transicidén de la escuela a
un empleo competitivo. Con esta experiencia, los jovenes, fienen la oportunidad de
desarrollar actitudes, hdbitos de trabajo y motivarse en el proceso de aprendizaje.

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres, tuvo la oportunidad de brindar experiencia
laboral a (11) jovenes, los cuales se desempenaron como Auxiliar de Sistemas de
Oficina. La OPM, no se limitdé a que los jévenes tuvieran un escenario real de trabagjo
competitivo, sino que, brindd adiestramiento y capacitacién relacionada a los
siguientes temas;

65|Informe Anual OPM 2018



Infroduccion de normas y politicas en el trabajo
Preparacién de resume

Conducta ética en el tfrabajo

Discrimen por género

Trabajo en equipo
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Oficina de Comunicaciones y Prensa

La Oficina de Comunicaciones y Prensa, tiene a su cargo desarrollar las estrategias de
comunicacion internas y externas de la agencia. Es la oficina encargada de disenar y
coordinar las actividades especiales de la OPM y de realizar las presentaciones de las
diversas divisiones de trabajo. Mantiene un registro de noticias con relacion a las
diversas dreas del desarrollo de las mujeres, asi también como de los eventos de
violencia que les aquejan y responde a ellas de acuerdo a la Oficina de la Procuradora.
Apoya en el desarrollo de campanas de servicio publico y asesora en la creacion de las
campanas con el objetivo de educar a la comunidad en los temas concernientes a las
mujeres. Su meta principal es la divulgacion de la politica publica sobre los derechos de
las mujeres para erradicar la discriminacién y la violencia por género.

La OPMrealizé diversas intervenciones a través de los medios de comunicacion del pais,
incluyendo prensa escrita, radio y television, donde se llevé el mensaje de ‘“cero
tolerancia” contra la violencia hacia la mujer en sus diversas manifestaciones y la
defensa de la permanencia de la OPM como una entfidad independiente y cuasi
judicial.  Ademds, las participaciones en los programas continian enfocdndose en
ofrecer orientacién, fomentar la discusion, fiscalizar y educar en temas de interés que
afectan a nuestras mujeres como lo son: violencia doméstica, planes de escape,
hostigamiento laboral, hostigamiento sexual, drdenes de proteccidén, acecho,
agresiones sexuales, entre otros.

Se continu6 monitoreando los medios de comunicacion para identificar, exiraer,
registrar y almacenar noticias relacionadas a temas de violencia contra la mujer en sus
diversas manifestaciones, actividades de la OPM, noticias favorecedoras de las mujeres
enfre otros temas.

Entre los logros mds sobresalientes y destacados del aino 2018, se encuentran los
siguientes:

Eventos y participaciones

Durante el 2018 la Procuradora ha asistido a 78 eventos y ha participado en entrevistas
de radio, prensa y television en mds de 80 ocasiones. Dentro de los eventos
programados podemos destacar los siguientes:

El 8 de marzo del 2018, la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, tuvo la oportunidad
de realizar un evento con el motivo de conmemorar el Dia Internacional de la Mujer
trabajadora. Este ano se reconocieron a mujeres profesionales destacadas en
profesiones no tradicionales o dominadas por el género masculino.
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A finales del mes de junio del 2018, se realizd la Primera Feria Integral de la Muijer. La
misma contd con la participacién de varios profesionales que orientaron y dieron all
publico en general, herramientas para el empoderamiento, desarrollo, la igualdad vy la
equidad de la mujer puertorriquena. Durante el periodo en que se llevdé a cabo la
actividad, tuvimos un impacto positivo en las redes sociales. El total de acciones en la
pdgina en Facebook de la OPM aumenté un 150%. Los siguientes datos son un desglose
de las acciones en la pdgina de Facebook:

e Aumento de un 453% en "views", lo que refleja un 1138% de crecimiento.

e Aumento de 220% en "likes".

e Aumento de 264% de alcance.

e Aumento de 239% en los seguimientos de publicaciones.

e Aumento de 85,172% en las vistas de videos publicados, 1o que se traduce en 40,
078 vistas nuevas.

e Aumento de 218% de seguidores.

Para la conmemoracion del Mes Contra Violencia Doméstica y el Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer se realizd un reconocimiento a un grupo
de mujeres lideres que trabajan con victimas de agresion y violencia doméstica. La
actividad tuvo lugar en la Sala Luis Capetillo, el 15 de noviembre de 2018. Diecinueve
(19) mujeres lideres de organizaciones que apoyan y dan servicios a victimas
sobrevivientes de violencia contra la mujer fueron homenajeadas. Esta fue una
oportunidad para reconocer y agradecer el arduo esfuerzo que hacen en favor a las
victimas de violencia de género y anudar voluntades con el fin de mejorar y ampliar los
servicios a la poblacion servida.

La OPM, se mantiene en constante participacién en los esfuerzos dirigidos a la
erradicacion de la violencia de género y al apoyo de las victimas sobrevivientes. Tanto,
la pasada Procuradora Interina, la Lcda, Carmen Lebrdn, como la actual Procuradora,
la Lcda. Lersy Boria, han brindado su apoyo y representado a la OPM, en diferentes
actividades gubernamentales, de iniciativa comunitaria y base de fe. En total, la OPM,
mediante sus Procuradoras, han participado a un minimo de 82 actividades, todas
relacionadas al bienestar social, la educacién y adelanto de los derechos humanos.
Estas exposiciones siempre con el fin de comunicar a la ciudadania a no tolerar la
violencia de género y exhortar buscar ayuda en caso de conocer o ser una victima de
violencia doméstica.

Durante el ano reportado para este informe, se continud trabajando con las campanas
publicitarias para concienciar sobre la violencia contra la mujer. El presupuesto
destinado para campanas publicitarias es limitado, sin embargo, hemos podido trabajar
mediante las redes sociales de Facebook y Twitter. Estas herramientas que nos facilitan
comunicar los principios fundamentales, los servicio que ofrece y las obras realizadas en
la OPM.
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Campanas:
Campana ‘Back To School’

En un esfuerzo orientado a la prevencion de la violencia, la OPM, mediante su cuenta
de Facebook, compartié mensajes de equidad y empoderamiento en la temporada

del ‘Back To School’. Promover el empoderamiento y la capacidad de liderazgo en las
ninas, garantiza en un futuro una mujer segura y prospera. La promociéon de la igualdad
de género en ninos y ninas es una manera de prevenir la violencia de género.
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Queremos Ayudarte

Como parte del esfuerzo de la OPM, de llevar el mensaje de orientacion y prevenciéon
de la violencia de género, se continué con la promocién y divulgacién de la linea de
orientacion 24/7 de la OPM. Esta campana estd activa en las cuentas oficiales en
Facebook y Twitter.

— QUEREMOS AYUDARTE. —

(OMUNIGATE GON AEST

— LINEA DE APOYO 24/7 —

(AT)-T11-L31

Campana ‘Ordenes de Proteccién’

Durante el mes de septiembre del 2018, la OPM llevo una campana de educacion con
relaciéon al recurso de érdenes de proteccién, brindado por el Sistema Judicial. Dicho
recurso, estd disponible para personas que confrontan violencia doméstica por parte
de su pareja o expareja y su propodsito es proteger a la victima del agresor. La campana
branda informacion

VA OO0 OE PROTECGON

—— PUEDE LOGRAR QUE SE DESARME ——

JE GOMLQUIEA ARNA Dt FEGD

—— QUE POSEA LA PERSONA AGRESORA. ——
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—— UNA ORDEN DE PROTECCION —

PUEDE DOLIGITAR

— EN CUALQUIER TRIBUNAL »—

— LA VIOLACION DE UNA a

JRDEN Dt PROTEGGION

— ES UN DELITO GRAVE —

) ATRAVED Dt LA POLI VL ARRESTO 5 NANDHTORID

Plan de Accion Afirmativa

Es responsabilidad de la OPM, fiscalizar el cumplimiento con la Ley NUm. 212 del ano
1999, conocida como Ley para Garantizar la Igualdad de Oportunidades en el Empleo
por Género. Igualmente, la OPM, es responsable de recibir y evaluar los planes de
Accion Afirmativa sometidos por cada entidad gubernamental. Nuestra Oficing,
mediante la divisibn de Planificacién, Fiscalizacion y Accion Afirmativa, brinda
adiestramientos y asistencia técnica a las agencias publicas y municipios para la
preparacion de Planes de Accidon Afirmativa. Con el fin de dar a conocer estos deberes
y responsabilidades, se trabajé con una campana de orientacién sobre el Plan de
Accidén Afirmativa, planes que dirigidos a garantizar la igualdad de oportunidades en el
empleo por género. La misma comunica los servicios de apoyo disponibles en la OPM
para la realizacion del Plan y la finalidad producir un Plan de Accidn Afirmativa.
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—— TODO PLAN DE ACCION AFIRMATIVA ——

JEBE GONDIDERAR ALTERNATIVR

——— PARAELIMINAR AREAS PROBLEMATICAS ——

JUEFRENAN EL PLEND DESARROLLD

—— DE LAS MUJERES TRABAJADORAS ——

105 OPORTUNIDADES OF PROGRESD

— LAOPM OFRECE — .

MDIESTRAMIENTO Y RSISTENGIA TEGHIGH L 0P ESTA FSPONIBLE PARA APOYAR

——— ALASAGENCIAS PUBLICAS Y MUNICIPIOS —— ——— AL SECTOR PRIVADO EN EL DESARROLLODE ———
/ 4

P PREPARAION EPLANSDE G0N ATH PLANED DE AGGION AFIRMATIVA EN EL EMPLED

PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD, —— AUNQUE LA LEY NUM. 212 NO SE LOS REQUIERE. ———

OE OPORTONIONDES ENELEAPLED POR GENEAD.

Campana “No mates a Puerto Rico”

En los meses de octubre y noviembre, La OPM, promociond la campana ‘No Mates a
Puerto Rico’. Este esfuerzo, surge debido al nUmero alarmante de casos de mujeres
muertas a manos de sus parejas. La Procuradora, la Lcda. Lersy Boria, invitd a servidores
publicos, organizaciones privadas vy sin fines de lucro, artistas y publico en general a
unirse al esfuerzo de la OPM. Esta campana tuvo presencia en medios de comunicacion
tales como la radio, prensa y television, siendo las redes sociales, Facebook y Twitter, el
medio donde los participantes colgaban sus videos con su propio mensaje utilizando el
hashtag #NoMatesAPuertoRico.

Esto surgidé como gesto de concienciar y exponer la problemdtica que golpea y afecta
a Puerto Rico. Los participantes de esta iniciativa pudieron hacer un acto de
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recordacion a las mujeres asesinadas por violencia doméstica y a su vez, exhortaron no
mdas malfrato hacia la mujer.

Muchas agencias, artistas y grupos se unieron al llamado, mds de 150 tweets utilizaron el
hashtag #NoMatesAPuertoRico, incluyendo sus modalidades, y 56 videos fueron
publicados en Facebook utilizando el hashtag promocionado. Mientras en Instagram el
hashtag de la campana fue utilizado 56 ocasiones.

Campana “También es Violencia”

Durante el mes de noviembre 2018, comenzd la campana publicitaria denominada
“También es Violencia, 16 dias de activiimo”. Esta campana persigue visibilizar las
situaciones que ocurren en una relacidén de parejas donde se estd violentando los
derechos de las mujeres. La campana ha sido difundida a fravés de la cuenta oficial
de la OPM en Facebook. Esta exposicion ha producido que el mensaje de la OPM hacia
la “cero tolerancia” de la violencia hacia la mujer, tenga mdés alcance a la poblacién.

Cdapsula de Servicio PUblico - NUmero de teléfono linea de Orientaciéon 24/7

La OPM logré un acuerdo con las companias televisivas privadas y la Corporacion de
Puerto Rico para la Difusion PUblica, en diseminar una campana como servicio publico.
Preocupados por el aumento en acontecimientos fatales de victimas de violencia de
género, la OPM, hizo un llamado a la prevencién de la violencia doméstica, a su vez,
invita a la ciudadania a buscar ayuda mediante la linea de orientacién 24/7 de la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres.

Nuestra oficina, fiene la responsabilidad y facultad de coordinar y realizar esfuerzos
dirigidos a la educacion, orientacién y sensibilizacion sobre el problema de la violencia
contra la mujer. La capsula de servicio publico es transmitida por los canales Telemundo
PR- Canal 2, Wapa TV- Canal 4, WIPR- Canal 6, Univisiéon PR- Canal 11.

Violeta Contra Violencia

La Ley NUm. 176 del ano 2001, declara el mes de noviembre como el Mes Confra la
Violencia Doméstica en Puerto Rico. La OPM lanza la campana Violeta contra la
Violencia. Anualmente el 25 de noviembre se conmemora el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Mundialmente en esta fecha, se denuncia
la violencia que se ejerce sobre las mujeres en todo el mundo. Este ano la OPM, hizo un
llomado a las agencias gubernamentales a que vistieran sus edificaciones de color
violeta. Esto en unidn y solidaridad con la lucha en contra de todo acto de violencia
que tenga o pueda tener como resulfado el dano o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico de la mujer. En las redes sociales, varios de las agencias y entidades
publicaron sus edificios en apoyo a esta iniciativa.
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Por ofro lado, el dia 26 de noviembre, empleados del sector puUblico, municipal,
educativo y otros, se unieron a la conmemoracidén del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, vistiendo prendas del color violeta.
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Empleados del Municipio de Utuado Empleados del Municipio de Humacao
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Empleados de ASSMCA Fundacién para el desarrollo Hogar Propio- Programa
Early/Head Start

'
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Escuela de Derecho- Pontificia Universidad
Catdlica
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En términos generales podemos resumir los logros la division de Comunicaciones y Prensa

en las siguientes tablas:

1. Eventos donde la OPM ha participado segun entidad:

Descripcion AG  Municipio ONG Privada Interno Legislatura Comunidad Otros

Total

Eventos 16 |10

59

Descripcion Radio Prensa Television  Internet Total
Campanas 0 0 1 18 19
Participaciones 7 32 12 25 76

3. Comunicados de prensa gestionados

Descripcion

Comunicados de prensa 20

Redes Sociales

Ademds, a través de la red cibernética, durante el ano 2018, se logré aumentar el
alcance de la poblaciéon impactada. Las aplicaciones digitales de redes sociales a
través de Facebook y Twitter han logrado convertirse en dos herramientas principales
para difundir el mensaje de “cero tolerancia” para la violencia hacia la mujer.

FACEBOOK

TWITTER

Total de likes a la pagina 38, 438 Total de seguidores 2.215k
Total de seguidores 38,476 Total Tweets 374
Total Posts 2017 526 Total Impresiones 298.9k
Alcance en Post (promedio) 1,417 Total de Retweets 1.4k
Alcance Total (promedio) 3,407 Link Cliks 1.2k
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OFICINA DEL OFICIAL PRINCIPAL
DE INFORMATICA




Oficina del Oficial Principal de Informdtica

La Oficina del Oficial Principal de Informdtica, provee a la OPM las herramientas
basadas en la informdtica para incrementar la productividad, agilizar los
procedimientos y reducir los costos operacionales. A su vez, provee informacion
actualizada y rdpida para una toma de decisiones efectiva que asegure un servicio de
calidad. Maneja y actualiza la pdagina digital de la OPM, mostrando constantemente
informacion variada relacionada a las funciones de la agencia, asi como también las
convocatorias disponibles para la solicitud de fondos. También, mantiene el monitoreo
contfinuo de las redes sociales de la agencia debido a que funcionan como una
herramienta de mayor alcance a la poblacién en general.  Ademds, asesora a los
demds componentes de la OPM en el desarrollo de investigaciones, andlisis y procesos
de informdtica relacionado a sus funciones. Mantiene actualizado todos los sistemas de
tecnologia y brinda apoyo a todos(as) los(as) empleados(as).

Entre los logros mds sobresalientes y destacados entre el aino 2018 se encuentran los
siguientes:

e Sereestablecid el sistema de “backup” completamente.

e Se implementd sistema de monitoreo (PRTG Network Monitor) y alertas sobre la
red.

e Sere-estructurd la seguridad de los puntos de acceso Wireless o "Wi-Fi" permitida
conforme a lo que los equipos que actualmente poseemos.

e Se solicitd licencias de Office 365 adicionales para poder cumplir con la
demanda y proveer mds correos electronicos al nuevo personal de la agencia.

e Se eliminaron servidores virtuales en desuso.

e Se solicitaron varios UPS para el rack de servidores y usuarios. Los actuales fueron
danados debido a la intermitencia en el servicio de energia eléctrica luego de
ser afectados por el huracdn Maria.

e Se solicité discos duros a servidores y se instalaron.

e Reunionesy participacion para la contratacion de la compania de GPS.

e Seevalud el contenido de la pdgina web de la OPM. Se comenzd con el proyecto
de rediseno y actualizacion del contenido de la pdgina. Estos cambios realizados
conllevaron la actualizacién todo el material educativo, publicando las Ultimas
actualizaciones de los opuUsculos utilizados y distribuidos por la agencia. Se
modificd el menu principal para una mejor navegacion a través de la pagina
web. Seguimos frabajondo con las actualizaciones programadas en
colaboracion con la Oficina de Gerencia y Presupuesto.
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RECOMENDACIONES Y
SOLICITUDES




Recomendaciones

Ante las situaciones de violencia a la mujer que vive Puerto Rico, la educacion es una
de las herramientas esenciales para erradicar las dolencias sociales que son la raiz de la
desigualdad. Es también la educacion un elemento clave para tomar acciones que
mejoren nuestra calidad de vida como sociedad. Es por lo que, para la OPM, es
prioritario reforzar la educacién y orientacion de la poblacidn puertorriquena
enfatizando en la prevencion de conductas de riesgo y en el logro de la equidad.
Conceptos como la igualdad, equidad y la no discriminacién han estado presentes en
las politicas publicas del Gobierno de Puerto Rico. Sin embargo, nos falta bastante para
alcanzar el ideal de una sociedad donde exista la igualdad entre los géneros. Pese a los
avances que hemos experimentado en esta drea y las legislaciones aprobadas para
minimizar la brecha de desigualdad entre géneros, aun en nuestra sociedad la mujer
sigue siendo violentada y estigmatizada social y profesionalmente.

Ante esta realidad, recomendamos continuar con la estrategia de la tfransversalizacion
del género, tomando como accién un movimiento de orientaciéon y educacién en el
pais dirigido a la poblacion en general mediante campanas de sensibilizacién,
orientacion y educacion en los medios de comunicacidn masiva. Lorena Aguilar,
concejera mundial de género, define la transversalidad como una accién donde se
presta “atencion constante a la igualdad entre mujeres y hombres en las politicas, las
estrategias y las intervenciones de desarrollo”. Su finalidad es construir relaciones
igualitarias entre los géneros, alcanzar la igualdad en el acceso de recursos y beneficios
para ambos. Creemos que cualquier proyecto que busque la igualdad y equidad entre
géneros mejorard la calidad de vida de los ciudadanos(as) y serd uno, progresista que
rendird beneficios al pais.

Dentro de estos procesos de educacién existen conceptos que deben ser aclarados y
trabajados desde la unidén de voluntades en beneficio de nuestras poblaciones, en
especial nuestras mujeres. Algunos de éstos son la equidad, la igualdad de género y la
educacién desde una mirada desde el género para eliminar las diferencias sociales y
profesionales entre hombres y mujeres desde la educacion temprana. Esta educacion
busca lograr la igualdad entre mujeres y hombres.

Segun el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) la equidad de género es
“la imparcialidad en el frato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus
necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero
que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las
obligaciones y las posibilidades. En el dmbito del desarrollo, un objetivo de equidad
de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las
desventajas historicas y sociales que arrastran las mujeres.”
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Por otro lado, la igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, de las ninas y los
ninos” (ONU). La igualdad entre los géneros es un derecho humano fundamental y
hombres y mujeres deben ser fratados con el mismo respeto. La igualdad no significa
que las mujeres y los hombres sean lo mismo, sino que los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades no dependen del sexo con el que nacieron.
La igualdad de género supone que se tengan en cuenta los intereses, las
necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres,
reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres.
(Oficina del Asesor Especial en Cuestiones de Género y Adelanto de la Mujer
(OSAGI).

El grupo femenino representa un 52% de la poblacién. Es decir, la mitad de la
poblacién con potfencial para el incremento econdmico del pais. Segun la
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), "el empoderamiento de las mujeres
y las ninas es fundamental para impulsar el crecimiento econdmico y promover
el desarrollo social”.

En adiciéon a la revitalizacion de los procesos educativos en la sociedad, existen
dreas de prioridad que entendemos deben ser atendidas para fortalecer las
competencias y desarrollo profesional de todas las mujeres. A continuacion,
elaboramos en dos aspectos: Educacion inclusiva en dreas no tradicionales
como STEM y Empoderamiento de la Mujer.

Educacion e inclusion de la mujer en programas educativos y fuerza

laboral no tradicional como STEM

Uno de los grandes desafios que enfrenta el sector laboral es la desigualdad a base
del género. Las mujeres siguen experimentando limitaciones en el acceso a la
posibilidad de participar en el mercado laboral. Otra desigualdad que se distingue
entre hombres y mujeres es en las oportunidades de empleo. Para las mujeres es
menos probable obtener un puesto en condiciones iguales a las de un hombre.
lgualmente se ha identificado una segregacién por sectores en el empleo segun el
género. En el reporte de la Organizacion Internacional del Trabajo que expone las
tendencias del empleo femenino, se establece que los sectores de la educacién, la
salud y el frabajo social registran las concentraciones mds altas de mujeres, seguidos
del comercio mayorista y el comercio minorista. Esto contrasta con los puestos
mayormente ocupados por hombres, en los cuales predominan los puestos
gerenciales, de ingenieria, informdtica y técnicos.

En Puerto Rico el niUmero de mujeres matriculadas en programas universitarios es
mayor en comparacion con el niUmero de hombres. En programas académicos de
Ciencias, Tecnologia, Ingeniera y Matemdaticas (STEM, por sus siglas en inglés), la
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participacion de la mujer ha ido en aumento. Sin embargo, la mujer con esta
formaciéon académica no estd igualmente representada en la fuerza laboral en
comparacion con el hombre. Datos de la Encuesta de la Comunidad de 2016
realizada por el CENSO, arrojan que el 67.3% (22,698) de los hombres ocupan puestos
en dreas relacionadas con las ciencias, ingenieria y computaciéon, en contraste con
el 32.7% (11,052) de las mujeres.

¢Por qué animar a las ninas y jovenes a formarse en carreras STEM?

Primero hay que derribar la conceptualizacion de que las carreas STEM sélo son para
hombres. Ambos géneros tienen igualdad de condiciones y debemos lograr
participacion equitativa. Las carreras profesionales en las ciencias, tecnologia
ingenieria y matemdaticas son formaciones de vanguardia y bien remuneradas. Se
prevé que profesionales en carreras STEM tendrdn mayor demanda debido a la
transformacién constante en el drea de tecnologia. Asimismo, delbemos mencionar
la relacion entre los avances tecnoldgicos y la economia del pais. La innovacion
tecnoldgica es un medio para alcanzar mayores niveles de competitividad en los
mercados internacionales. La tecnologia es el factor que mas influye actualmente
en el aumento de la competitividad de los paises y, por lo tanto, a sus economias.

No a la revictimizacion de la mujer: Si al empoderamiento para salir de

ciclos de violencia

La mujer es un componente central en la sociedad. Por eso es importante no
invisibilizar y minimizar el tema de la violencia hacia la mujer. Para no perpetuar el
problema de la mujer violentada, no es suficiente solamente intervenir con estos
casos y proteger a la victima. La difusion de la educacidén y orientacion respecto a
la equidad e igualdad de género, los servicios brindados por las ONGs y las acciones
afirmativas por parte del gobierno son esfuerzos indispensables en favor de la lucha
contra la violencia de género.

Pero, squé mds podemos hacer en favor a las victimas para que rompan el ciclo de
la violencia? Necesitamos entender este problema, comprender el pensamiento de
las mujeres violentadas y brindarles las herramientas para trabajar proactivamente
con esta situacion. Es nuestro deber apoyarlas para que abandonen el ciclo de
violencia y puedan comenzar el proceso de emprendimiento. Para que las victimas
puedan fransformar sus vidas, es importante que tengan la opcidén de contar con
ingresos propios. Empoderarse y no re-victimizarse; con este mensaje no anulamos
repudiar la agresion. Mdas bien, exhortamos a denunciar y condenar la agresiéon, a
alejarse de la violencia y alentarlas a reconstruir sus vidas.
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Solicitudes

1.

En virtud de las experiencias obtenidas y el frabajo arduo, pero gratificante, en la
lucha a favor de los derechos de las mujeres, solicitamos al Gobierno de Puerto
Rico el compromiso de destinar los recursos fiscales, programdaticos vy
administrativos necesarios a nuestra Oficina para asi fortalecer los frabajos para
hacer valer los derechos de las mujeres (especialmente en el drea de estadisticas,
tecnologia, educacion y orientacién).
El aumento de asignaciones estatales para costear salarios de empleados,
ayudard ala OPM a poder solicitar una mayor cantidad de fondos federales que
requieran pareo de fuentes estatales. De esta forma podemos ampliar nuestros
servicios y el apoyo que proveemos en todo Puerto Rico.
Asignacion de mayores recursos fiscales y de monitoria para maximizar la
distribucién de fondos y asistencia técnica a las organizaciones sin fines de lucro
(ONG's), que son quienes satisfacen de primera mano las necesidades de Ias
victimas/sobrevivientes de violencia contra la mujer.
Apoyo en la aprobacioén de los proyectos de asignacion de fondos para crear las
condiciones de sustento de los programas indispensables para el manejo de 1os
asuntos de las mujeres.
Mantener un didlogo continuo con la Asamblea Legislativa de Puerto Rico, para
dar prioridad a aquellos proyectos que propicien una politica publica de equidad
y que nos encaminen a una sociedad mds justa y de igualdad para las mujeres.
Ejemplos:

v Revision a Reglamento de Programa de Desvio bajo Ley 54

v Ley de Tiempo compensatorio para casos de Violencia Doméstica

v Estandarizacién de protocolos a tenor con Leyes protectoras de la Mujer
Contar con los recursos fiscales y humanos adecuados (como la posicion de
Estadistico en la OPM) para la preparacion de investigaciones y estudios
relacionados a la mujer, que provean evidencia suficiente para promover politica
pUblica de avanzada que genere un andlisis exhaustivo en beneficio de la
equidad por género en todas sus vertientes.
Que el Gobierno de Puerto Rico siga brindando apoyo a la OPM en su rol de
aunar esfuerzos en todas las agencias gubernamentales y la empresa privada
para promover acciones afirmativas en beneficio de las ninas, jdvenes y mujeres
de laisla.
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ESTADISTICAS GENERALES!




Estadisticas de Maltrato a Menores y Delitos Sexuales 2018

|. Total casos de delitos sexuales segun tipo de agresion

Region | Violacién | Sodomia | fe1%% | incesto | 25EC" | Total Total delitos sexuales segun tipo de
agresion

Aguadilla || 11 1 38 4 8 62

Aibonito 7 8 32 1 6 54 13%

Arecibo || 20 5 76 4 1 116 2%

Bayamédn || 17 7 174 4 15 217 6%

Caguas 3 1 45 1 8 58

Carolina 21 1 54 0 14 90

Fajardo 7 0 31 1 6 45

Guayama || 10 6 45 3 13 77

Humacoo | 3 2 27 1 5 38

Mayaguez || 10 6 41 0 13 70 67%

Ponce 15 17 92 0 15 139

San Juan 19 5 66 4 7 101

Utuado 4 1 19 0 6 30 Violacién mSodomia [ Actos Lascivos fincesto @ Violacion Técnica

Total 147 60 740 23 127 1097

Fuente: Datos suministrados por el Negociado de la Policia de Puerto Rico, Unidad de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores. Casos
reportados desde enero a diciembre 2018. Datos compartidos: 8 de febrero de 2019.



Il. Total casos de delitos sexuales segun agresidn y sexo

Regién Violacion Sodomia Actos Lascivos Incesto Violacién Técnica | Total

Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc | Fem
Aguadilla | 0 11 0 1 6 32 0 4 0 8 6 56
Aibonito 0 7 7 1 6 26 0 1 0 6 13 41
Arecibo 4 16 3 2 33 43 1 3 2 9 43 73
Bayamén |1 16 6 1 45 129 0 4 1 14 53 164
Caguas 0 3 0 1 7 38 0 1 0 8 7 51
Carolina 4 17 1 0 21 33 0 0 4 10 30 60
Fajardo 0 7 0 0 4 27 0 1 0 6 4 41
Guayama | 0 10 5 1 11 34 0 3 3 10 19 58
Humacao |0 3 2 0 7 20 0 1 0 5 9 29
Mayaguez || O 10 2 4 11 30 0 0 0 13 13 57
Ponce 0 15 15 2 22 70 0 0 0 15 37 102
SanJuan | 6 13 3 2 21 45 2 2 1 6 33 68
Utuado 0 4 0 1 3 16 0 0 1 5 4 26

Fuente: Datos suministrados por el Negociado de la Policia de Puerto Rico, Unidad de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores. Casos
reportados desde enero a diciembre 2018. Datos compartidos: 8 de febrero de 2019.
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Incidentes de Violencia Doméstica por Area Policiaca

Area Total de
Policiaca Incidentes
Aguadilla 570
Aibonito 437
Arecibo 907
Bayamon 951
Caguas 608
Carolina 377
Fajardo 327
Guayama 401
Humacao 316
Mayaguez 570
Ponce 590

San Juan 635
Utuado 216

Total 6905

Incidentes de Violencia Doméstica por drea
policiaca
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Area Policiaca

Fuente: Negociado de la Policia de Puerto Rico. Incidentes entre enero a diciembre 2018. Datos preliminares al 24/1/2019



Mapa de Incidentes de Violencia Doméstica por Area Policiaca
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Historico de muertes por violencia de género

Ano Masculino || Femenino | Total
2010 3 15 18
2011 4 25 29
2012 2 18 20
2013 2 17 19
2014 ] 16 17
2015 1 9 10
2016 1 8 9
2017 3 11 14
2018 3 23 26
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Fuente: Datos del Negociado de la Policia de Puerto Rico, Divisién de Violencia Doméstica.



Mapa de Incidencias de muertes por violencia de género 2018
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Estadistica de Ordenes de Proteccion

Total de solicitudes de érdenes de proteccidn para ano fiscal 2017-2018
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Fuente: Oficina de Administracion de los Tribunales, Sistema de Ordenes de Proteccién Automatizadas (OPA). Datos preliminares.
Fecha: 8/28/2018.



Total de érdenes de proteccidn ex-parte emitidas para el ano fiscal 2017-2018
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Fuente de informacién: Oficina de Administracién de los Tribunales, Sistema de Ordenes de Proteccién Automatizadas (OPA). Datos
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Total érdenes de proteccion finales emitidas para el ano fiscal 2017-2018
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Fuente de informacién: Oficina de Administracién de los Tribunales, Sistema de Ordenes de Proteccién Automatizadas (OPA). Datos
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Total érdenes en las que existe menores de edad para el ano fiscal

2017-2018
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Fuente de informacién: Oficina de Administracion de los Tribunales, Sistema de Ordenes de Proteccién Automatizadas (OPA). Datos
preliminares. Fecha: 8/28/2018.
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Total de solicitudes de érdenes de proteccion denegadas para el ano
fiscal 2017-2018
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Solicitudes de érdenes de proteccidon denegadas
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Fuente de informacién: Oficina de Administracién de los Tribunales, Sistema de Ordenes de Proteccién Automatizadas (OPA). Datos
preliminares. Fecha: 8/28/2018.



Estadisticas del Centro de Respuesta Infegrada de Apoyo y Servicios para la Mujer (CRIAS)

Poblacion atendida en el la linea Desglose de llamadas segun
de orientacion de CRIAS participante
185
&% 879
272
1028 21%
8% 24%
506
12%
1826
2836 43%
86%
Total de orientaciones telefénicas Ofras situaciones
) . ) Colaterales
Total de orientaciones presenciales Miscelaneas
Total de orientaciones referida el el sistema 9-1-1 Victimas

Fuente: Datos de la Oficina de Procuradora de las Mujeres, Division de CRIAS. Afho 2018



Victimas atendidas segun Sexo de las victimas participantes
manifestacion de violencia

12
62 1%
6%
29
816 3%
79%
121
12%
1031
99%
Victimas de violencia doméstica
Victimas de acecho Femenino Masculino

Victimas de agresién sexual

Victimas de discrimen por género

Fuente: Datos de la Oficina de Procuradora de las Mujeres, Division de CRIAS. Afo 2018



Edad de victimas participantes
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21%
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3% 22%
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8%
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Conocido, 10%
12%
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pareja mismo 5%
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% antiene relacion con consensual
pareja mismo sexo 12%

10%

Fuente: Datos de la Oficina de Procuradora de las Mujeres, Divisidon de CRIAS. Aho 2018



Fuente de Ingreso de las victimas
participantes

Negocio
propio
1%

Seguro social
U ofra
pension
6% Oftro
1%
Pension
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8%

Salario de
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1%

Salario
34%

Servicios de Orientacion

Derecho a las
Victimas
12%
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8%

Orientacion
General
40%

Orientacion
Parcial
2%

Orientacién Inferv(e:n'qon
Psicosocial en27r|5|s
23% o

Fuente: Datos de la Oficina de Procuradora de las Mujeres, Divisidon de CRIAS. Aho 2018



Servicios Prestados

Seguimientos — 1188
Asistencia en el Sistema Judicial 9180
Coordinaciones [d 490
Apoyo/Acompanamiento ' 99
Referidos [ 2741
Servicios de orientacion ey 5185
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Obtencién de érden de proteccion (B

Procesos relacionados a la migraciéon ey 17

Intercesoria legal 20 2
Entrevista para solicitar derechos [ 44

Examen médico 10

Atencién médica [y 9
Tribungl [y 14
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Fuente: Datos de la Oficina de Procuradora de las Mujeres, Divisidon de CRIAS. Ao 2018



Oftros Programas de Servicio a Victimas
Servicio de Cuido de Dependiente
Referido para Orden de Proteccion

Asistencia economica de emergencia

Servicios terapeutucos
Vivienda Transitoria
Grupo de Apoyo
Albergue

Intersesoria Legal
Técnico Legal

PAALIQ

ONG

Entidad Privada

Agencia de Gobierno

Fuente: Datos de la Oficina de Procuradora de las Mujeres, Division de CRIAS. Aio 2018

Servicios de Referidos
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Servicios de Coordinaciones

Asistencia de interprete 3 4
Asistencia de transportacion @ 2
Asistencia para ubicaciéon de emergencia £3 4
Vivienda transitoric £ 8
Asistencia financiera de emergencia &3 5
Grupo de apoyo (Tl 23
Albergues = 15
Intervensién con inst. academica, acreedor o patrono £33 6

Transportacién y servicios de interprete Eed 13
Intercesoria legol Y 30

ONG No Subvencionada por OPM ) 49
ONG Subvencionada por OPM T 82
Entidades privadas ey 17
Agencias gubernamentales ey 132
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Examen médico # 0
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Fuente: Datos de la Oficina de Procuradora de las Mujeres, Division de CRIAS. Aio 2018






