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Informe Anual de Estadisticas 2015-2016

VOLUMEN DE LLAMADAS

ANO FISCAL
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Las llamadas del AF 2015-2016 alcanzaron las 2,450,983 mientras que el afio anterior registré 2,832,884. El
AF 2015-2016 conté con 381,901 llamadas menos. La tasa de cambio con respecto al AF 2014-2015 fue de
-13.5%. Lareduccién del AF 2015-2016 resulta del descenso de las cuatro categorias (Otro tipo de llamadas,
No Emergencias, Emergencias y Abandonadas). Otro tipo de llamadas (total de suma de llamadas Ruido,
Colgo después y Colgd Antes) registra el descenso mayor con 245,842 llamadas menos. Reduccidn que
representa 64.4% del descenso total porque el porcentaje de llamadas recibidas mayor es de Otro tipo de

Ilamadas.
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Las No Emergencias ocupan el segundo lugar,
seguido de las emergencias y por ultimo las
abandonadas. El porcentaje de Emergenciasy
las No Emergencias aumenté en el AF 2015-
2016 de 14.2% a 16.1% y de 15.9% a 16.9%
respectivamente. Lo opuesto ocurrié con Otro
tipo de llamadas y las Abandonadas cuya
proporcién se redujo en el AF 2015-2016.

El descenso de la media aritmética de las
llamadas del AF 2015-2016 con relacién al AF
2014-2015 se registra en la tabla siguiente.

2014-15 | 2015-16
MES 236,074 | 204,249
DIA 7,761 6,697

HORA 323 279

MES
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Proporcidn de categoria del total anual
Afio Fiscal 2014-2015 y 2015-2016

16.1%

16.9%

2014-2015 2015-2016
M Otro tipo de llamadas No Emergencias
Emergencias Abandonadas

Distribucion mensual de las Ilamadas
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==e==2014-15 263,932 264,467 249,549 257,569 243,769 251,830 232,256 216,735 221,104 207,090 217,536 207,047
==0==2015-16 207,420 215,593 208,968 214,470 210,612 213,025 202,920 188,652 190,073 194,968 201,722 202,560

Al evaluar la grafica con la distribucién de las llamadas por mes encontramos que las del AF 2014-2015

superan las llamadas del AF 2015-2016.
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Julio 2015 registro el descenso de llamadas mayor con respecto al AF 2014-2015 (56,512 menos) y junio
2016 el menor (4,487 menos).

Agosto contd con la cantidad de llamadas mayor en ambos afios fiscales. La cantidad de llamadas mas
baja durante el AF 2014-2015 se recibié en junio sin embargo en el AF 2015-2016 fue en febrero.

Se procesaron mensualmente entre 7.3%-9.3% del total de las llamadas del AF 2014-2015. El AF 2015-
2016 reveld que se procesaron mensualmente entre 7.7%-8.8% del total anual.

DIiA

Llamadas por dia de la semana
Afio Fiscal 2014-2015y 2015-2016
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=e==2014-15 402,635 415,975 407,651 416,543 415,202 400,739 374,139
==o==2015-16 345,085 350,769 357,295 362,881 368,875 350,501 315,577

Al evaluar la grafica con la distribuciéon de las llamadas por dia de la semana encontramos que de lunes a
domingo en el AF 2015-2016 las llamadas estuvieron por debajo de las del afio anterior. El martes fue el
de la reduccién mayor con relacidn al afio anterior con 65,206 llamadas menos. Cada afio registré que el
domingo es cuando se observa el descenso de llamadas mayor de un dia a otro.

Ambos afnos registran que el domingo es el dia de la semana con la cantidad menor de llamadas mientras
gue el jueves contd con la cifra mayor del AF 2014-2015 y en el AF 2015-2016 fue el viernes. Las llamadas
descienden sabado y domingo mientras que aumentan lunes, martes y jueves tanto en el AF 2014-2015
como en el AF 2015-2016. Se procesa diariamente entre trece a quince por ciento del total de las llamadas
del afio.
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HORA

Llamadas recibidas por hora
Ano Fiscal 2014-2015y 2015-2016

210,000

170,000

130,000

90,000

50,000

10,000
12 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 0 i 11 : 12 : 1P ; 2P : 3P i 4P i 5P : 6P : 7P i 8P i 9P : 10P : 11P
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e 2014-2015 i 2015-2016

La grafica demuestra la tendencia de las llamadas por hora de ambos afios fiscales. La misma es similar
sin embargo las llamadas por hora del AF 2015-2016 estuvieron por debajo de las llamadas por hora del
AF 2014-2015. La reduccidon menor se registra a las 3:00 AM con 1,745 llamadas menos que el AF 2014-
2015. El descenso mayor con respecto al AF 2014-2015 fue a las 2:00PM con 28,203 llamadas mas. El
cuarentay cinco por ciento de la reduccién se registré de 11:00PM-5:00PM.

¢En que coinciden el AF 2014-2015 y AF 2015-2016?

La proporcion de llamadas mayor se registra de 11:00AM-5:00PM (46.0% del total del AF 2014-2015 y
46.2% del AF 2015-2016). La cantidad de llamadas menor del dia se registra a las 4:00AM mientras que
la mayor a las 2:00PM.

El aumento mayor de una hora a otra se revela de 6:00AM-7:00AM. El descenso mayor de una hora a
otra es de 9:00PM-10:00PM. Las llamadas aumentan con mayor rapidez de 7:00AM-11:00AM mientras
gue disminuyen con mayor rapidez de 8:00PM-1:00AM.

Las llamadas aumentan consecutivamente de 5:00AM-2:00PM y descienden consecutivamente de
3:00PM-4:00AM.
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VOLUMEN DE INCIDENTES

ANO FISCAL

Incidentes por categoria y afio
Afio Fiscal 2014-2015 y 2015-2016
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El CRL procesd 2,528,174 incidentes (llamadas no abandonadas) en el AF 2014-2015 y dicha cifra
disminuyé a 2,238,869 en el AF 2015-2016. Se registrd un descenso de 289,305 incidentes. Este fue
resultado de que todas las categorias disminuyeron con relacidn al afio pasado. Otro Tipo de llamada -
245,842, No emergencias -34,756 y las Emergencias -8,707. Las tasas de cambio con respecto al AF 2014-
2015 fueron: Otro tipo de llamadas -14.7%, -7.7% las no emergencias y- 2.2% las emergencias.

Las Emergencias representaron el 15.9% de los incidentes procesados del AF 2014-2015 y este porcentaje
aumenta a 17.6% de lo procesado en el AF 2015-2016. Lo mismo sucede con las No Emergencias que de
17.8% alcanza el 18.5% de lo procesado en el AF 2015-2016. Otro tipo de llamadas revelé lo opuesto: de
representar 66.3% % de lo procesado durante el AF 2014-2015 disminuye a 63.9% del total del AF 2015-
2016.
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Las graficas registran la media aritmética de los incidentes por afio fiscal, estas revelan lo antes
mencionado; el descenso de todas las categorias durante el AF 2015-2016.
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Distribucion mensual de los incidentes procesados
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==o==2014-15 231,041 234,854 224,418 230,469 208,960 212,084 196,824 195,569 206,823 192,931 202,994 191,207
==e==2015-16 192,090 200,897 195,838 199,099 185,735 188,595 178,451 170,226 176,586 182,552 188,257 180,543

Al evaluar la distribucidon de los incidentes procesados mensualmente encontramos que el total de
incidentes por mes durante el AF 2015-2016 fue menor al del afio anterior. Julio 2015 registro el descenso
mayor con respecto al AF 2014-2015 con 38,951 incidentes menos. Abril 2016 registré el descenso menor
con respecto al AF 2014-2015 (10,379 menos que abril 2015).
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Agosto registrd la cifra de incidentes procesados mayor en ambos afios fiscales. Junio contd con el
numero de incidentes menor del AF 2014-2015 mientras que en el AF 2015-2016 fue febrero.

El total de incidentes procesados se reduce, de un mes a otro, en ambos afos, en septiembre, noviembre,
enero, febrero y junio. Estos aumentan, de un mes a otro, en ambos afios, en agosto, octubre, diciembre,
marzo y mayo.

Se procesaron mensualmente entre 7.7%-9.3% del total de los incidentes del AF 2014-2015. El AF 2015-
2016 reveld que se procesaron mensualmente entre 7.6%-9.0% del total de los incidentes del afio.
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Al evaluar la grafica con la distribucidn de los incidentes por dia de la semana encontramos que de lunes
a domingo en el AF 2015-2016 se registran menos incidentes que de lunes a domingo del AF 2014-2015.
El martes fue el de la reduccién mayor con relacidn al aiio anterior con 51,520 incidentes menos. Ambos
afios registran que el domingo es el dia con la cantidad menor de incidentes mientras que el viernes cuenta
con la cifra mayor.

Los incidentes aumentaron en ambos aflos martes, jueves y viernes mientras que disminuyeron sabado y
domingo. El descenso mayor de un dia a otro, se registra domingo en ambos afios. El cuarenta y cuatro
por ciento de los incidentes de la semana se procesa de miércoles a viernes.

Se procesa diariamente entre trece a quince por ciento del total de los incidentes del afio.
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INCIDENTES POR CATEGORIA

EMERGENCIAS

El AF 2014-2015 registr6 402,788 incidentes de emergencias y el AF 2015-2016 revelé 394,081. Las
emergencias registraron un descenso de 8,707 casos en el AF 2015-2016. La tasa de cambio con
respecto al AF 2014-2015 fue de -2.2%.
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==eo==2014-15 32,192 34,595 35,511 37,273 32,215 34,394 32,605 29,582 33,073 32,861 36,542 31,945
==e==2015-16 32,697 34,019 31,992 33,260 32,006 33,419 33,778 31,413 32,462 32,459 33,929 32,647

El total de emergencias en el AF 2015-2016 solo fue mayor al del AF 2014-2015 en cuatro meses: julio,
enero, febrero y junio. Ocho meses del AF 2015-2016 registraron menos emergencias. Octubre 2015
conto con el descenso mayor con respecto al AF 2014-2015 con 4,013 incidentes menos.

Octubre registré el numero de emergencias mayor del AF 2014-2015 mientras que en el AF 2015-2016
fue agosto. El nimero de emergencias menor en ambos afios se registré en febrero.

El total de incidentes de emergencia se reduce, de un mes a otro, en ambos afos, en noviembre, febrero,
abril y junio. Este aumenta, de un mes a otro, en ambos afios, en agosto, octubre, diciembre, marzo y
mayo.

Se procesaron mensualmente entre 7.3%-9.3% del total de las emergencias del AF 2014-2015. El AF 2015-
2016 reveld que se procesaron mensualmente entre 8.0%-8.6% del total anual.
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DiA
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Al evaluar la gréfica con la distribucién de las emergencias por dia de la semana encontramos que las
emergencias de lunes a domingo en el AF 2015-2016 estuvieron por debajo del total por dia registrado en
el AF 2014-2015. El martes contd con el descenso mayor con 2,410 emergencias menos que el afo
anterior.

El domingo reveld la cantidad mayor de emergencias en el AF 2014-2015 mientras que el sdbado fue el
del total mas alto en el AF 2015-2016. El miércoles contd con la cantidad menor de emergencias en el AF
2014-2015 mientras que el dia con el total mas bajo en el AF 2015-2016 fue el martes. Las emergencias
descienden martes pero aumentan jueves y viernes en ambos afios fiscales.

El cuarenta y cuatro por ciento de las emergencias de la semana se procesa de viernes a domingo. Se
procesa diariamente entre catorce a quince por ciento del total de las emergencias del afio.

El dia con mayor nimero de emergencias tanto en el AF 2014-2015 como en el AF 2015-2016 fue un
viernes: el 8 de mayo 2015 (1,586 emergencias) y el 28 de agosto 2015 (1,468 emergencias).
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TIPOS DE EMERGENCIA

Las emergencias registraron un descenso de 8,707 casos en el AF 2015-2016 sin embargo el 66.2% de las
categorias de emergencias registraron aumento con relacién al AF 2014-2015.

Las graficas registran los seis incidentes de

emergencia de mayor frecuencia en ambos Proporcion del incidente del total de emergencias anual
afios. La suma de estos representd Afio Fiscal 2014-2015 y 2015-2016
aproximadamente el 79.7% del total de los Caso Médico |— 45.8%
incidentes de emergencias del AF 2014-2015 y
10.9%
el 77.4% del total del AF 2015-2016. Llamada Ya Reportada 11.1%
E A% H2015-2016
Caso Médico, el mas frecuente, represento el Emerg NO Transferida 7.0% ®2014-2015
51.1% del total de las emergencias del AF 2014- ) 5
., Status de Unidad = g;,,/"
2015y descendié a 48.8% del total del AF 2015- o
2016. Llamada Ya Reportada ocupd el segundo Accidente Vehiculo de Motor = s
lugar, le sigue Emergencia No Transferida, el
) . . s 2.9%
cuarto y quinto lugar del AF 2014-2015 se Violencia Doméstica [ 33%
intercambian en el AF 2015-2016 donde 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Accidente de Vehiculo de Motor ocupd el

cuarto puesto y Status De Unidad quinto.

Violencia Doméstica fue la sexta emergencia mas frecuente en ambos afios fiscales. La suma del total de
Casos Médicos y Llamadas Ya Reportadas representé el 62.2% del total de las emergencias del AF2014-2015
y el 59.7% del total del AF 2015-2016.

Los seis incidentes de emergencia mas frecuentes Sélo dos de éstas seis
Aiio Fiscal 2014-2015 y 2015-2016 emergencias registraron aumento
234,000 en el AF 2015-2016: Accidente de
206,000 Vehiculo de Motor (3,250) vy
Violencia Doméstica (522).
178,000
150,000 Al evaluar el total de cada uno de
122,000 los 77 tipos de emergencias de
04,000 ambos afios fiscales se registra
que Accidente de Vehiculo de
66,000 .
Motor fue la emergencia con el
38,000 “ e | ascenso mayor y Caso Médico la
E— TP e -
10,000 de reduccién mayor con 13,542
Caso Llamada EmergNO = Statusde = Accidente  Violencia L.
Médico Ya Transferid | Unidad | Vehiculo | Doméstica incidentes menos que el AF 2014-
Reportada a de Motor 2015
m2014-15 205,709 44,683 28,391 15,652 15,495 11,049 .
m2015-16 192,167 43,079 25,068 14,526 18,745 11,571
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NO EMERGENCIAS

El AF 2014-2015 registré 450,021 incidentes de no emergencias y el AF 2015-2016 reveld 415,265. Las
no emergencias registraron un descenso de 34,756 casos en el AF 2015-2016. La tasa de cambio con
respecto al AF 2014-2015 fue de -7.7%.

MES

Distibucion mensual de incidentes de no emergencia
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==o==2014-15 40,519 40,129 39,164 38,362 34,872 39,068 37,485 39,808 37,563 33,102 34,547 35,402
==6==2015-16 37,068 38,876 38,130 40,208 37,068 34,066 33,311 30,878 30,264 33,310 31,909 30,177

Al evaluar la grafica con la distribucion de los incidentes de no emergencias por mes encontramos que el
total de no emergencias en el AF 2015-2016 solo fue mayor al del AF 2014-2015 en octubre, noviembre y
abril. Febrero contd con el descenso mayor con respecto al AF 2014-2015 con 8,930 incidentes menos
que febrero 2015.

Julio registré el nimero de no emergencias mas alto del AF 2014-2015 y en el AF 2015-2016 fue octubre.
Abril contd con la cantidad menor del AF 2014-2015 y en el AF 2015-2016 fue junio.

Las no emergencias disminuyen de un mes a otro, en ambos afios, en septiembre, noviembre, enero, y
marzo.

Se procesaron mensualmente entre 7.4%-9.0% del total de las no emergencias del AF 2014-2015. EIl AF
2015-2016 reveld que se procesaron mensualmente entre 7.3%-9.7% del total de las no emergencias del
afo.
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DIA
Incidentes de no emergencia por dia de la semana

Ao Fiscal 2014-2015y 2015-2016
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Al evaluar la grafica con la distribucidn de las no emergencias por dia de la semana encontramos que, al
igual que las emergencias, las no emergencias de lunes a domingo en el AF 2015-2016 estuvieron por
debajo del total por dia registrado en el AF 2014-2015. El martes contd con el descenso mayor con
respecto al AF 2014-2015 (6,292 casos menos).

Ambos anos coinciden en que el domingo fue el dia con la cifra menor de no emergencias y el viernes el
de la cantidad mayor.

Los dos afos coinciden en que el total de no emergencias disminuye miércoles, sdbado y domingo
mientras que aumenta jueves y viernes.

El cuarenta y cuatro por ciento de las no emergencias de la semana se procesa de miércoles a viernes.
Se procesa diariamente entre trece a quince por ciento del total de las no emergencias del afo.
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2015-2016
Tipos de no 2014- 2015- Tasa de
. DIF .
TIPOS DE NO EMERGENCIA emergencia 2015 2016 Cambio
Referido 7-Digitos 131,740 124,006 -7,734 -5.9%
15 20,015 40,015 60,015 80,015 100,015
L L L L L L Nifio Jugando 100,538 73,891 -26,647 -26.5%
Referido 7-Digitos -
Llamada Equivocada 100,381 104,175 3,794 3.8%
Nifio Jugando é
Mal Uso De Linea 59,115 57,114 -2,001 -3.4%
Llamada Equivocada 4
Hablando Incoherencias 27,402 24,420 -2,982 -10.9%
Mal Uso De Linea
) Llamada Obscena 7,571 8,138 567 7.5%
Hablando Incoherencias
H2014-15 Referido 4-1-1 6,910 6,443 -467 -6.8%
Llamada Obscena
2015-16 i 9
Referido 4-1-1 Otra No Emergencia 5,204 5,448 244 4.7%
Otra No Emergencia Llamada de Prueba 3,797 4,603 806 21.2%
Llamada de Prueba Cancelacion de Unidad 3,004 2,684 -320 -10.7%
Cancelacién de Unidad Referido 6-1-1 1,491 1,501 10 0.7%
Referido 6-1-1 i Ref. Admin. Supervision 1,014 865 -149 -14.7%
Referido Admin. Supervision Referido 3-1-1 852 896 a4 5.2%
Referido 3-1-1 No Audio (voz) 490 410 -80 -16.3%
No Audio (voz) Prueba impreso o CAD 252 110 -142 -56.3%
Prueba de impreso o CAD Ref.00 (Oper.Internac.) 59 81 22 37.3%
Referido 00 (Oper.Internacional) Adiestramiento Telecom. 56 350 294 525.0%
Adiestramiento Telecom. Referido 8-1-1 55 35 20 36.4%
Referido §-1-1 Simulacro 42 40 2 -4.8%
Simulacro Referido 0 (Operadora) 28 22 -6 -21.4%
Referido 0 (Operadora) i
Reporte Sistema 20 33 13 65.0%
Reporte Sistema
450,021 415,265 | -34,756 -7.7%

Las no emergencias registraron un descenso de 34,756 casos en el AF 2015-2016. La tasa de cambio con respecto
al AF 2014-2015 fue de -7.7%.

Doce de los veintiun tipos de incidentes de no emergencia registraron un total de casos menor al del AF 2014-
2015. Nifo Jugando registro la reduccion mayor con respecto al afio anterior con 26,647 casos menos. Nueve
incidentes de no emergencia registraron ascenso en el AF 2015-2016: Llamada Equivocada (3,794), Llamada de
Prueba (806), Llamada Obscena (567), Adiestramiento a Telecomunicador (294), Otro tipo de No Emergencia (244),
Referido 3-1-1 (44), Referido 00 (22), Reporte de Sistema (13) y Referido 6-1-1 (10). Llamada Equivocada registro
el aumento mayor. Adiestramiento a Telecomunicador registrd la tasa de cambio mds alta con respecto al AF
2014-2015.

Referido 7-Digitos, Nifio Jugando, Llamada Equivocada, Mal uso de Linea y Hablando Incoherencias fueron las
cinco de mayor frecuencia en el AF 2014-2015. El AF 2015-2016 coincidié en tener estos mismos incidentes como
los cinco mas frecuentes pero el segundo y tercer puesto se intercambiaron en el AF 2015-2016. La suma del total
de las tres no emergencias mas frecuentes representd el 73.9% del total de no emergencias del AF2014-2015 y
72.7% del AF 2015-2016. Reporte de Sistema fue la No emergencia menos frecuente del AF 2014-2015 mientras
qgue la menor del AF 2015-2016 fue Referido 0 (Operadora).
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OTRO TIPO DE LLAMADAS
Otro tipo de llamadas (total de suma de Llamada Ruido, Colgd Después y Colgd Antes) registré 1,675,365

en el AF 2014-2015 vy 1,429,523 en el AF 2015-2016. Se registrd un descenso de 245,842 casos en el AF
2015-2016. La tasa de cambio con respecto al AF 2014-2015 fue de -14.7%.

MES

Distribucion mensual de otro tipo de Ilamadas
Ao Fiscal 2014-2015y 2015-2016

175,000

@ @)
\.%’\
135,000 .\"\ o
4 - \. ./ \.&0\
o= — o /Q\.
— T \ —— Q| m
Q§././_
95,000
55,000
15,000
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==e=2014-15 158,330 160,130 149,743 154,834 141,873 138,622 126,734 126,179 136,187 126,968 131,905 123,860
==e==2015-16 122,325 128,002 125,716 125,631 116,661 121,110 111,362 107,935 113,860 116,783 122,419 117,719

Al evaluar la gréfica con la distribucion del total de Otro Tipo de Llamadas por mes encontramos que las
del AF 2014-2015 superan el total mensual del AF 2015-2016.

Julio 2015 registré el descenso mayor con respecto al AF 2014-2015 con 36,005 casos menos.

Junio registro el total de Otro Tipo de llamadas menor del AF 2014-2015 sin embargo en el AF 2015-2016
fue febrero. Agosto contd con el total mayor en ambos afios fiscales.

Otro Tipo de llamadas disminuye de un mes a otro, en ambos anos, en septiembre, noviembre, enero,
febrero y junio. Estas aumentan, de un mes a otro, en ambos afos, en agosto, marzo y mayo.

Se procesaron mensualmente entre 7.4%-9.6% del total de Otro Tipo de Llamadas del AF 2014-2015. El
AF 2015-2016 reveld que se procesaron mensualmente entre 7.6%-9.0% del total de Otro Tipo de
Llamadas del afio.
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DiA

Incidentes de otro tipo de Illamada por dia de la semana
Afio Fiscal 2014-2015y 2015-2016

290,000

230,000 '\
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® \
170,000 ®
110,000
50,000
K M ) v s D
=—e=12014-15 238,435 248,522 246,032 249,466 247,373 234,656 210,881
—e=—12015-16 198,274 205,745 214,199 215,821 216,692 203,685 175,107

Al evaluar la grafica con la distribucion de Otro Tipo de Llamadas por dia de la semana encontramos que,
aligual que las emergencias y no emergencias, Otro Tipo de Llamadas de lunes a domingo en el AF 2015-
2016 estuvieron por debajo del total por dia registrado en el AF 2014-2015. El martes contd con el
descenso mayor con respecto al AF 2014-2015 con 42,777 casos menos.

Ambos afios coinciden en que el domingo registrd la cifra menor de Otro Tipo de Llamadas. El jueves
registrd la cifra mayor del AF 2014-2015 mientras que en el AF 2015-2016 fue viernes.

El total de Otro Tipo de Llamadas en ambos afios fiscales disminuye sdbado y domingo mientras que
aumenta martes y jueves.

Se procesa diariamente entre trece a quince por ciento del total de Otro Tipo de Llamadas del afio.

15
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TIPOS DE OTRO TIPO DE LLAMADA

Incidentes de Otro Tipo de llamada
Ao Fiscal 2014-2015y 2015-2016

Llamada Ruido Colgé Después Colgé Antes

42014-15 1,227,178 286,756 161,431
14/2015-16 1,077,941 217,601 133,981

2015-2016

Al evaluar los tipos de otro tipo de llamadas encontramos que los tres incidentes registraron un total
menor al del AF 2014-2015: Llamada Ruido (-149,237), Colgé Después (-69,155) y Colgd Antes (-27,450).
Llamada Ruido conté con el descenso mayor absoluto con respecto al AF 2014-2015 pero la tasa de cambio

mas alta la registré Colgo Después (-24.1%).

Los dos afios coinciden en que Llamada
Ruido fue la de mayor frecuencia, le sigue
Colgd Después y Colgd Antes ocupd el
altimo lugar.

Como se observa en la gréfica siguiente,
Llamada Ruido representd el 73.2 % del
total de Otro tipo de llamadas del AF
2014-2015 vy esta proporcion ascendid a
75.4 % del total en el AF 2015-2016. Lo
opuesto ocurrio con los otros dos
incidentes. Colgd Después de 17.1%
descendié a 15.2% y Colgd Antes de 9.6%
bajo a 9.4%.

Distribucidn porcentual por Incidente
Aiio Fiscal 2014-2015y 2015-2016

2014

2015

Colgdé Antes M Colgé Después M Llamada Ruido
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TRANSFERENCIAS A AGENCIAS DE RESPUESTA, EMERGENCIAS MEDICAS
MUNICIPALES U OFICINAS DE MANEJO DE EMERGENCIAS MUNICIPALES

MES

Distribucion mensual de las transferencias
Afio Fiscal 2014-2015y 2015-2016
47,500
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==e==2014-15 35,881 39,014 38,980 40,983 36,064 38,167 36,164 33,238 36,627 36,722 41,064 37,593
==eo==2015-16 37,710 39,525 37,449 39,425 37,916 38,922 38,602 36,622 37,869 38,793 40,317 38,224

Se realizaron 450,497 transferencias en el AF 2014-2015 y alcanzaron las 461,374 en el AF 2015-2016. El
AF 2015-2016 registré 10,877 transferencias mas. La tasa de cambio fue de 2.4%.

Las transferencias del AF 2015-2016 estuvieron por debajo de lo transferido en el AF 2014-2015 sélo en
tres meses: septiembre, octubre y mayo. El ascenso mayor se registré en febrero 2016 con 3,384
transferencias mas que febrero 2015.

Los dos afios coinciden en que febrero registra el nimero de transferencias menor mientras que el
numero de transferencias mayor es en mayo.

Las transferencias disminuyen en septiembre, noviembre, enero, febrero y junio en ambos afos. Lo
contrario ocurre en agosto, octubre, diciembre y de marzo a mayo que aumentan.

Se transfirieron mensualmente entre 7.4%-9.1% del total de las transferencias del AF 2014-2015. El AF
2015-2016 registré mensualmente entre 7.9%-8.7% del total.
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Transferencias por agencia,emergencias médicas municipal u oficinas

municipales para manejo de emergencias: Aiio Fiscal 2014-2015 y 2015-2016
2014-15 2015-16
Agencia,EM u OMME Cantidad % Cantidad % Diferencia
CEMPR 148,045 32.9% 125,919 27.3% -22,126
Policia de PR 147,246 32.7% 166,948 36.2% 19,702
AEMEAD 26,247 5.8% 28,174 6.1% 1,927
EM-San Juan 19,009 4.2% 17,400 3.8% -1,609
EM-Bayamén 17,224 3.8% 15,651 3.4% -1,573
EM-Caguas 9,015 2.0% 9,693 2.1% 678
ADFAN 7,971 1.8% 9,765 2.1% 1,794
Bomberos de PR 6,849 1.5% 5,677 1.2% -1,172
EM-Guaynabo 5,866 1.3% 5,561 1.2% -305
EM-Ponce 5,682 1.3% 6,804 1.5% 1,122
EM-Toa Baja 4,110 0.9% 4,694 1.0% 584
EM-Vega Baja 3,825 0.8% 3,454 0.7% -371
EM-Manati 3,710 0.8% 3,379 0.7% -331
EM-Toa Alta 2,550 0.6% 2,506 0.5% -44
EM-Cayey 2,466 0.5% 2,336 0.5% -130
EM-Hatillo 2,397 0.5% 2,230 0.5% -167
EM-Gurabo 2,382 0.5% 2,277 0.5% -105
EM-Vega Alta 2,121 0.5% 1905 0.4% -216
EM-Guayama 2,007 0.4% 1,772 0.4% -235
EM-San Lorenzo 1,768 0.4% 2,137 0.5% 369
EM-Fajardo 1,719 0.4% 1,919 0.4% 200
EM-Cidra 1,678 0.4% 1,583 0.3% -95
EM-Yabucoa 1,577 0.4% 1,641 0.4% 64
EM-Yauco 1,567 0.3% 1247 0.3% -320
EM-Corozal 1,516 0.3% 1,352 0.3% -164
EM-San German 1,496 0.3% 2,040 0.4% 544
EM-Morovis 1,469 0.3% 1,362 0.3% -107
EM-Barceloneta 1,448 0.3% 1,449 0.3% 1
EM-Catafio 1,396 0.3% 1,334 0.3% -62
EM-Dorado 1,319 0.3% 1,502 0.3% 183
EM-Las Piedras 1,244 0.3% 1,566 0.3% 322
EM-Sabana Grande 1,158 0.3% 1,340 0.3% 182
EM-Santa Isabel 1,150 0.3% 1,082 0.2% -68
EM-Guayanilla 1,147 0.3% 1,149 0.2% 2
EM-Hormigueros 1,042 0.2% 1,193 0.3% 151
EM-Naranjito 987 0.2% 1,047 0.2% 60
EM-Guanica 965 0.2% 947 0.2% -18
EM-Ciales 959 0.2% 957 0.2% -2
EM-Florida 949 0.2% 850 0.2% -99
EM-Mayaguez 808 0.2% 3,726 0.8% 2,918
EM-Ceiba 768 0.2% 692 0.1% -76
EM-Loiza 608 0.1% 685 0.1% 77
EM-Arroyo 598 0.1% 457 0.1% -141
EM-Naguabo 596 0.1% 613 0.1% 17
EM-Humacao 552 0.1% 3,456 0.7% 2,904
EM-Orocovis 346 0.1% 760 0.2% 414
EM-Juncos 306 0.1% 1,580 0.3% 1,274
Agencias de Apoyo 227 0.1% 188 0.04% -39
EM-Maunabo 195 0.04% 542 0.1% 347
EM-Villalba 116 0.03% 337 0.1% 221
EM-Maricao 81 0.02% 62 0.01% -19
EM-Las Marias 20 0.004% 197 0.04% 177
EM-Arecibo 3,672 0.8% 3,672
EM-Camuy 375 0.1% 375
EM-Vieques 63 0.01% 63
OMME-Guaynabo 17 0.004% 17
OMME-Vega Baja 14 0.003% 14
OMME-Hatillo 14 0.003% 14
OMME-Lajas 12 0.003% 12
OMME-Yabucoa 11 0.002% 11
OMME-Quebradillas 11 0.002% 11
OMME-Juncos 9 0.002% 9
OMME-Humacao 7 0.002% 7
OMME-Catafio 7 0.002% 7
OMME-Toa Alta 6 0.001% 6
OMME-Camuy 6 0.001% 6
OMME-Guayanilla 4 0.001% 4
OMME-Orocovis 3 0.001% 3
OMME-Naguabo 3 0.001% 3
OMME-Villalba 2 0.0004% 2
OMME-Maunabo 1 0.0002% 1
450,497 100% 461,374 100% -10,877

Los ultimos 19 se integraron al 9-1-1 en el AF2015-2016.

2015-2016
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El nimero de transferencias mayor del AF 2014-2015 lo registrd El Cuerpo de Emergencias Médicas de PR
y La Policia de PR ocupé el segundo lugar. El AF 2015-2016 conté con La Policia de PR en primer lugar y
luego El Cuerpo de Emergencias Médicas de PR. La suma de las transferencias a estas dos agencias
representé el 65.5% de lo transferido en el AF 2014-2015 y 63.5% de lo del AF 2015-2016.

Al evaluar las agencias, emergencias médicas municipal u oficinas municipales para manejo de
emergencias existentes en ambos afos fiscales encontramos que 50.0% registré descenso en lo
transferido en el AF 2015-2016 y el otro 50.0 % tuvo mayor numero de transferencias.

Al analizar el nimero de transferencias por agencia, emergencias médicas municipal u oficinas
municipales existentes en ambos afos fiscales se observa que El Cuerpo de Emergencias Médicas de PR
contd con la reduccidon mayor (-22,126) del AF 2015-2016 y La Policia de PR registrd el ascenso mas alto
(19,702). Al calcular las tasas de cambio con respecto al AF 2014-2015 encontramos sin embargo que EM-
Arroyo registré el descenso mayor con -23.6% y EM-Las Marias el aumento mas alto con 885.0%.

El ascenso de la media aritmética de las transferencias del AF 2015-2016 con relacién al 2014-2015 se
registra en la tabla siguiente.

2014-15 2015-16
MES 37,541 38,448
DIA 1,234 1,261
HORA 51 53

Las cinco agencias, emergencias médicas municipales u oficinas de manejo de emergencias
municipales con el nimero de transferencias mayor
AF 2014-2015 y 2015-2016

185,000

155,000

125,000

95,000

65,000

35,000

5,000

CEMPR Policia de PR AEMEAD EM-San Juan EM-Bayamdn
®2014-2015 148,045 147,246 26,247 19,009 17,224
2015-2016 125,919 166,948 28,174 17,400 15,651

Las transferencias a estas cinco representan el 79.4% de lo transferido a todas las agencias, emergencias
médicas municipal u oficinas municipales para manejo de emergencias en el AF 2014-2015y el 76.7% de
lo transferido en el AF 2015-2016. Al evaluar estas cinco encontramos que La Policia de PR y AEMEAD
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registraron aumento del nimero de transferencias en el AF 2015-2016 las otras tres, descenso con
respecto al nUmero de transferencias del AF 2014-2015. Como mencioné al inicio de esta seccién, el orden
se invirtidé en el AF 2015-2016 para la agencia, emergencias médicas municipal u oficina municipal que
ocupd el primer y segundo puesto sin embargo del tercero al quinto fue equivalente en ambos afios
fiscales.

¢Cada cuantos minutos se transfiere Ie;’\‘.’;-?rgencia?
Aiio Fiscal 2014-2015 y 2015-z¢.

Minutos
=
W
~
>l

& o o 2015-16
<° 9 ot 2014-15
)
Médica Policial AEMEAD : Bomberos Social Apoyo
@2014-15 2 4 20 77 66 2,315
m2015-16 2 3 19 93 54 2,803

La grafica demuestra el promedio diario de las transferencias, en términos de cada cuanto tiempo
(minutos) se realizan por tipo de emergencia y afio.

La emergencia médica es la mas frecuente y la de las agencias de apoyo la menos probable en ambos
periodos.

Las transferencias fueron mds frecuentes para la emergencia Policial, de AEMEAD y la Social en el AF 2015-
2016. La emergencia médica permanecidé constante con respecto al AF 2014-2015 sin embargo la
emergencia a Bomberos y a las agencias de apoyo fue menos frecuente en el AF 2015-2016.
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