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MENSAJE DE LA PRESIDENTA

La calidad de vida de las familias puertorriquenas
es fundamental para el desarrollo de cada
individuo para lograr su autosuficiencia. Cada
persona tfiene derecho a una vida digna, pleno
disfrute de los derechos humanos y ciudadanos
que le asisten. Sin embargo, existe una poblacion
desventajada que carece de una vivienda o un
techo para subsistir, debido a diversos factores
sociales.

La politica publica del Gobierno de Puerto Rico
reconoce el deber de propiciar, promover,
planificar e implantar el desarrollo de servicios y
facilidades para atender las necesidades de la
poblacion sin hogar. El Concilio Multisectorial en
Apoyo a la Poblacién sin Hogar, adscrito all
Departamento de la Familia, es uno de los
organismos que atiende las situaciones por las
que atraviesan las personas sin hogar para lograr
transformar su condicién de vida, promover el dgil
acceso de los servicios existentes y lograr su
pronta integracién a la comunidad. En conjunto
con las organizaciones sin fines de lucro y de
bases de fe y el sector privado el Concilio estd
comprometido a velar por el cumplimiento
multisectorial de los programas y servicios que
garanticen un sistema de cuidado confinuo.

Una de las responsabilidades del Concilio es
realizar estudios sobre las situaciones que afectan
las personas sin hogar para establecer estrategias
y el plan de accién cada dos anos. De igual
forma, el programa de Vivienda con servicios de
apoyo del Departamento de Desarrollo Urbano y
Vivienda Federal (HUD, por sus siglas en inglés)
requiere la realizacién de un Conteo de personas
sin hogar cada dos (2) afos en cada jurisdiccion
como parte de los requisitos para competencia
anual de fondos. El mismo se realiza con el
propdsito de tener una radiografia de un
momento determinado, en una fecha y hora
determinada para evitar la duplicidad de los
datos. Ademds, requiere redlizar un inventario de
camas en organizaciones que ofrecen servicios a
la poblaciéon sin hogar para determinar la
disponibilidad de oferta disponible vs la demanda
de servicios.

El Ultimo Conteo de personas sin hogar realizado
en el enero de 2009, reflejo 3,687 personas sin
hogar, deambulando solas, identfificadas en su
mayoria del género masculino, entre las edades

de 36 a 50 anos,
con problemas de
adiccién a drogas,
alcoholismo,
problemas de salud
mental.

Cumpliendo con el
deber ministerial
que establece la
Ley 130, supra, el 26
de enero de 2011, el

Concilio aund
esfuerzos con la -
ayuda de voluntarios de agencias

gubernamentales, organizaciones sin fines de
lucro y de base de fe, Codliciones y todos los
municipios para realizar el Conteo de personas sin
hogar en Puerto Rico. Los resultados de dicho
Conteo que se incluyen en este informe serdn de
gran utilidad para establecer las necesidades
primordiales de esta poblacion.

Cada dia las necesidades de las personas sin
hogar han variado, debido a mayor ofrecimiento
de servicios y a la buUsqueda de fondos
destinados para atender las mismas, a través de
las propuestas de Supporting Housing Program
(SHP) de HUD vy del Programa de HPRP
“"Homelessness Prevention and Rapid Re-Housing
Program”, que promueve ayuda preventiva para
evitar que individuos y familias lleguen a la
deambulancia. Al igual, que el Programa de
Albergue de Emergencia (ESG) que oforga
fondos a organizaciones que ofrecen albergue y
servicios de emergencia a la poblacion sin hogar,
entre ofros.

Como Presidenta del Concilio Multisectorial 'y
Secretaria del Departamento de la Familia,
agradezco todo el esfuerzo y el trabajo realizado
por los miembros del Concilio Multisectorial y de
todos los voluntarios que participaron en el
conteo. Siempre serd nuestro compromiso
garantizar el respeto, sensibilidad y trato a las
personas sin hogar para que puedan tener una
vida digna en la sociedad puertorriquena.
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MENSAJE DE LA DIRECTORA EJECUTIVA

El mds alto grado de satisfaccién que puede
alcanzar un individuo es contar con los medios de
subsistencia que le permitan tener una vida
estable. El senfirse profegido y tener un techo
donde pernoctar es una de las necesidades
bdsicas del ser humano. A la vez, contar con una
vivienda crea un sentfido de pertenencia vy
comunidad, medular para nuestra vida en
sociedad. Son muchos, sin embargo, los factores
sociales que ocasionan el que un individuo se
convierta en una persona sin hogar. La carencia
de valores familiares, la falta de aofecto vy
aceptacion, problemas de adiccion, problemas
de salud mental, la violencia doméstica y los
problemas econdémicos, entre ofros, son algunas
de las razones que llevan a una persona a estar
sin hogar. Aunque a diario observamos personas
en las calles que pudiéramos asumir que son
personas sin hogar, no necesariaomente lo son.

Mientras, aquellos que si  enfrentan esta
necesidad en ocasiones pasan por
desapercibidos.

Como  Directora  Ejecutiva  del  Concilio

Multisectorial en Apoyo a la Poblaciéon sin Hogar,
asumimos la responsabilidad conferida por la Ley
130 de 27 de septiembre de 2007, segun
enmendada, de redlizar un estudio para
determinar las necesidades de las personas sin
hogar en Puerto Rico. Por tal razén, en el mes de
enero de 2011, se realizd el Conteo de Personas
sin Hogar, que ademds de cumplir con un
requisito del Gobierno Federal permite contar con
un cuadro de las caracteristicas de esta
poblacién y sus necesidades. Llevar a cabo el
Conteo representé un gran reto, que logrd
llevarse a cabo gracias al esfuerzo de voluntarios

comunitario,

del secftor organizaciones  no
gubernamentales y el sector gubernamental.
Desde el proceso de planificacion, reclutamiento
y adiestramiento de voluntarios, identificacion de
dreas geogrdficas en todos los municipios de
Puerto Rico, fuimos aunando esfuerzos para lograr
obtener datos relacionados con esta poblaciéon
que nos ayudardn a preparar un plan de frabajo
coédnsono con las necesidades de servicio.

La experiencia de poder servir a una poblacién
necesitada, como lo es la poblacion sin hogar, es
una gratificante, pues representa el velar por los
derechos que les asisten y garantizar que cada
individuo cuente con los servicios primarios de
forma digna. Agradezco a todos los miembros del
Concilio, municipios, a las organizaciones sin fines
de lucro y de bases de fe, a todos los voluntarios
por su dedicaciéon y esmero para el cumplimiento
de esta ardua tarea. A la Dra. Irene Meléndez por
compartir su vasta experiencia en este campo de
estudio. De igual forma, a la Lcda. Yanitsia Irizarry,
Secretaria del Departamento de la Familia y
Presidenta del Concilio, por darme la confianza y
oportunidad de realizar dicha encomienda.

(i Va

Directora Ejecutiva
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TRASFONDO

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal (HUD, por sus siglas en inglés)
establece que toda jurisdiccidn dentro del territorio norteamericano debe llevar a cabo un
conteo de personas sin hogar por lo menos cada dos (2) afios. Este requerimiento por parte
de HUD responde a su necesidad de entender la extension y naturaleza del problema de la
deambulancia a través de Estados Unidos, para tomar decisiones con respecto a los fondos
gue se otorgan a las distintas jurisdicciones y evitar la duplicidad en la prestacion de
servicios. Esta actividad censal es conocida como el Conteo de Personas sin Hogar [Point in
Time Survey (PIT)] y, previo a esta ocasidn, fue realizada por ultima vez en Puerto Rico en el
ano 2009.

En conjunto con el requisito del Conteo de
Personas sin Hogar, las entidades de Cuidado
Continuo [Continuum of Care (CoC)], tienen
como responsabilidad realizar un Inventario
de Camas [Housing Inventory Count (HIC)].
Esta actividad se realiza anualmente.

Por otro lado, la Ley 30 del 27 de septiembre
de 2007, segun enmendada, establece que el
Concilio Multisectorial en Apoyo a Ia
Poblacién sin Hogarl, adscrito al

Departamento de la Familia, tiene Ila
El Conteo de Personas sin Hogar y el Inventario de Camas en

r nsabili realizar i [
espo sabilidad de realizar estudios de las Puerto Rico se llevaron a cabo gracias a la colaboracion de 867
situaciones que afectan a la poblacion sin  yoluntarios(as) alrededor de la Isla.

hogar, para establecer estrategias y un plan

de accién cada dos arios.

Actualmente, en Puerto Rico existen dos Sistemas de Cuidado Continuo, (CoC por sus siglas
en inglés) reconocidos por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal, éstos

! EI Concilio, creado por la Ley 130 de 27 de septiembre de 2007, esta dirigido a atender las distintas situaciones por las
que atraviesan diariamente las personas sin hogar (PSH), y asi lograr una verdadera transformacién en su condicion de
vida. Ademas, busca promover el acceso agil a servicios existentes y la pronta integracién a la comunidad; el desarrollo
continuo y revisién de politicas publicas y de planificacién estratégica dirigidas a la poblacion; promover la busqueda,
asignacion y autorizacion para el pareo de fondos, y velar por el cumplimiento multisectorial de los programas y servicios
mediante su Oficina de Enlace y Coordinacion de Programas de Servicios a la Poblacidn sin Hogar. El organismo esta
compuesto por un minimo de veintiin (21) miembros: nueve (9) miembros del sector gubernamental y doce (12)
representantes de sectores interesados que incluyen: un (1) representante por cada Coalicidn de Servicios a las Personas
sin Hogar, dos (2) representantes de personas que hayan tenido la experiencia de estar sin hogar y un (1) representante
del sector privado (empresarial, comercial o industrial).

9
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son: Balance del Estado (CoC Puerto Rico Balance of Commonwealth) y Coalicién de
Coaliciones (CoC South/Southeast Puerto Rico).

El Balance del Estado agrupa 24 municipios de Puerto Rico y Coalicién de Coaliciones agrupa
a los 54 municipios restantes. Cada uno de los Sistemas de Cuidado Continuo agrupa a
Coaliciones que estan representadas en el Concilio Multisectorial. Por tal razén, el Concilio
asumio la coordinacién del Conteo de personas sin hogar en Puerto Rico, ya que agrupa
ambos Sistemas de Cuidado Continuo.

Mapa 1. Distribucidon de municipios por Coalicion y “Continuum of Care”

Codaliciones
0 Coil Coaboon de Coaloones ST # Gl & Gammsan
00 G Balanos dal Eslado ® Doommrmal CODCEUR W b el
i Pars et g Canesl B Enie

* CoC Coalicién de Coaliciones

CoC Balance del Estado

Cabe sefialar, también, que tanto el Conteo de Personas sin Hogar, como el Conteo de
Camas, se llevaron a cabo gracias a la colaboracion de 867 voluntarios alrededor de la Isla.
Ademas, se contrato los servicios de la empresa de consultoria Estudios Técnicos, Inc. para
colaborar en los procesos de planificacién, procesamiento y control de calidad de los datos,
analisis de los hallazgos y redaccién del informe final.

Este documento recoge la metodologia y procesos empleados en ambas investigaciones; los
hallazgos mas relevantes de las tareas; y las conclusiones y recomendaciones que se derivan
de éstas.

10
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METODOLOGIA

DISENO DE LA METODOLOGIA

El realizar este tipo de esfuerzo de investigacidon resulta complejo debido a multiples

factores, varios de ellos relacionados a la propia naturaleza del problema de la

deambulancia. Ademas, debido al objetivo de la investigacidn, resulta medular partir de un

entendimiento claro del marco reglamentario aplicable. Es por estas razones que para

efectos de los conteos a llevarse a cabo en Puerto Rico el equipo consultor sugirioé organizar

las tareas de acuerdo a un proceso sistematico compuesto por cuatro etapas.

FASE I: ETAPA DE

PLANIFICACION

llustracion 1. Etapas del proyecto

FASE II: VALIDACION DEL

INSTRUMENTO Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL

FASE Ill: RECOPILACION DE
DATOS Y PROCESAMIENTO

Revision de experiencias y
metodologias empleadas en
otras jurisdicciones y en
estudios anteriores

Revisionde la
reglamentacion vigente

Disefio final de la
metodologia:
* Método
* Instrumento
« Lugares de recopilacion
de datos
« Materiales de capacitacion

Reclutamiento de voluntarios
y personal de campo

Capacitacion

Prueba Piloto

Cambios al instrumento, de
ser necesarios

Realizacion de conteo

Elaboracién del banco de
datos

Procesamiento de encuesta

Control de calidad de entrada
de datos

FASE IV: ANALISIS

Obtencion de frecuencias y
realizacion de pruebas
estadisticas

Andlisis de resultados

Como parte de la primera etapa, se consultaron los siguientes documentos:

1 Materiales instruccionales para la capacitaciéon de voluntarios del conteo de 2007 vy

2009.

1 Materiales para recopilacién de datos utilizados en Puerto Rico durante los esfuerzos

llevados a cabo en 2007 y 2009, en el caso del PIT, y en 2010 en el caso del HIC.

1 Revision de los informes que se derivaron de dichos esfuerzos de recopilacion de datos.

1 Experiencias en otras jurisdicciones de Estados Unidos (entre ellas: New Jersey, lwoa y

Carolina del Norte).
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1 Guias y alertas del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal?, entre ellas

las siguientes:

2011 Point-in-Time Homeless Person Count Guidance;

Guidance for Counting Veterans During 2011 Point-in-Time Counts of Homeless
People;

Guidance for Counting Unaccompanied Homeless Children During 2011 Point-in-
Time Counts of Homeless People;

National Shelter and Street Point-in-Time Count & Housing Inventory Count;

Let’s Make Everyone Count! Planning for the 2011 Point-in-Time (PIT) Count;
Changes for 2011 Point-in-Time (PIT) Count of Homeless People;

Instructions for Completing 2011 Housing Inventory; y

Update for 2011 Housing Inventory Count (HIC).

Luego de la revision de las fuentes secundarias, se trabajé con el disefio final de la
metodologl'a3, el cual incluyé:

1 Los procesos vy los protocolos para la recopilacién de datos;

1 Los cuestionarios para el conteo de camas y el conteo de personas sin hogar;

1 Los formatos para actas de incidencias y distribucion de cuestionarios; y

1 Los materiales instruccionales para la capacitacién de voluntarios y coordinadores.

Como parte de la segunda etapa del proceso se reclutaron voluntarios alrededor de la Isla 'y
se les capacitd en el proceso y manejo del instrumento de investigacién. La labor de los
voluntarios se concretd en el conteo de personas sin hogar. En total se llevaron a cabo
quince (15) adiestramientos en las diversas regiones que componen el Pais y se capacitaron
sobre 1,000 personas. De éstas, 873 participaron del Conteo.

Una vez llevados a cabo los adiestramientos, el instrumento del Conteo fue sometido a
validacién a través de la técnica de prueba. Para esto se encuestaron diez (10) personas sin
hogar en la Fondita de Jesus. El ejercicio de validacion tuvo como objetivo: identificar
aspectos confusos con relacion al lenguaje de acuerdo con la poblacion, aspectos procesales

% Tomadas de la red durante los meses de noviembre, diciembre y enero de http://www.hudhre.info/pit/.
3 Véase Anejo 1, Instrumentos.
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en la administracion del instrumento y secuencia de las preguntas. Los cambios que
surgieron a partir de la prueba piloto fueron minimos y se concentraron en aspectos de
formato e instrucciones al encuestador(a).

En la tercera fase, se trabajo con la recopilacién de datos. El conteo se llevd a cabo en los 78
municipios de Puerto Rico el 26 de enero de 2011, de 7:00am a 1:00pm. El conteo de camas
se llevd a cabo durante el mismo periodo. Para efectos del conteo de personas, cada
municipio contd con equipos de voluntarios compuestos por encuestadores(as) y lideres de
grupos encargados de la distribucidon de materiales.

El dia del Conteo de Personas sin Hogar se llevé a cabo un proceso de control de calidad
liderado por el equipo de trabajo de Estudios Técnicos, Inc. EIl mismo se realizd en tres
municipios seleccionados al azar: San Juan, Trujillo Alto y Ponce. A tales efectos, se utilizé
un instrumento compuesto por 25 elementos relacionados a la logistica y procedimientos
del trabajo de campo®. Dicho instrumento fue creado para el trabajo de campo realizado en
20009.

Durante esta tercera fase y la cuarta se trabajé con la elaboracidn del banco de datos para
los instrumentos del conteo de camas y del conteo de personas sin hogar, el procesamiento
de la informacidn, el control de calidad de la entrada de datos y el andlisis final de la
informacién.

Para ambos cuestionarios se trabajé un protocolo para el manejo de los errores, el cual fue
consultado con el Concilio Multisectorial. El banco de datos se trabajé utilizando la
aplicacion estadistica SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

* Véase Anejo 2, Hoja de Control de Calidad
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llustracién 2. Proceso para el manejo de la informacién

PROCESO PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

Elaboracion del banco
de datos en SPSS Recibo de Numeracion de Verificacion de
(Statistical Package for cuestionarios cuestionarios cuestiionarios
Social Sciences)

Desarrollo de protocolo . Control de calidad de la o
. Procesamiento de la Resultados y analisis de
para el manejo de : o entrada de la
informacion : . datos
errores informacion

Entradalal Sistema de Redaccionide informe
HUD final

CONCEPTOS DE INVESTIGACION

1 Personasin hogar- Persona que vive en la calle o en un sitio no apropiado para
vivienda humana (debajo de un puente, un parque, edificio abandonado, etc.).

1 Persona en Albergue de Emergencia -Persona que normalmente vive en la calle,
pero se encuentra, al momento del conteo, en un albergue de emergencia (estadia
maxima de seis (6) meses).

1 Persona en Vivienda Transitoria - Persona que normalmente vive en la calle, pero se
encuentra, al momento de la entrevista, en una vivienda transitoria (estadia maxima
de 24 meses).

1 Deambulante Crénico (Recurrente) - Aquella persona o familia que lleva
deambulando por un espacio consecutivo de un afno o mas o que ha tenido cuatro
(4) periodos o mas de deambulancia durante los ultimos tres (3) afios. Persona
adulta o familia en la que al menos un miembro adulto, presenta una condicion
limitante.

1 Menores — Persona menor de 18 anos.
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1 Veteranos - Persona que ha servido o ha estado activo en las Fuerzas Armadas de
Estados Unidos. No incluye personas que hayan estado en la Reserva o la Guardia
Nacional, a menos que hayan estado activas o llamadas a servicio.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El Conteo de Personas sin Hogar constituye una fotografia en el tiempo de la poblacién que
enfrenta un problema de deambulancia. Aunque se intenta contar a la totalidad de las
personas que constituyen esta poblacién, sus caracteristicas de movilidad limitan esta tarea.
Por tanto, el Conteo de Personas sin Hogar no debe verse como un censo. Existen también
otras circunstancias externas que imposibilitan llegar a la totalidad de la poblacién. En el
Conteo llevado a cabo en 2011 se suscitaron las siguientes situaciones, las cuales
representaron limitaciones para la recopilacion de datos y el contacto con la poblacion.
Estas situaciones que se enumeran, se obtuvieron de las actas de incidencia que
completaron los lideres de grupo en cada zona.

1 Situaciones de riesgo para la seguridad de los(as) entrevistadores(as),
principalmente que la persona sin hogar mostré una actitud agresiva o que se
encontraban en zonas de alta incidencia criminal-delictiva.

1 Centros de servicio que negaron la entrada al personal voluntario.
1 Problemas con la entrega de materiales o formularios insuficientes.
1 Patrones de deambulancia en horarios distintos.

1 Intervenciones previas de organismos gubernamentales o eventos especiales en los
sectores ocasionaron cambios en los patrones tipicos de deambulancia.

1 Areas de invasidn (comunidades rescatadas), donde no se le permitié el acceso a los
voluntarios.

En el caso del Conteo de Camas, las limitaciones que se encontraron se relacionan con la
manera en que las personas completaron el cuestionario. Este fue un cuestionario auto-
administrable y, en algunos casos, las preguntas no fueron contestadas de acuerdo a las
instrucciones provistas.
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HALLAZGOS DEL CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR

En esta seccion se presentan los hallazgos del Conteo de Personas sin Hogar, 2011. Los
mismos estan organizados en cuatro areas principales de discusion:

1 Personas contadas y lugar de la entrevista;

1 Perfil sociodemografico de las personas sin hogar;

1 Patrones de movilidad; y

1 Razones por las cuales deambula y otras caracteristicas de las personas contadas.

Los resultados se presentan para la totalidad de la muestra y por sistema de cuidado
continuo. Ademas, se incluyen como anejo los resultados por municipio.

PERSONAS CONTADAS Y LUGAR DE LA ENTREVISTA

En el Conteo, 2011 se identificaron 3,445>° Personas Sin

. A Como parte del Conteo de
Hogar (PSH). En 2009, las personas sin hogar contadas ReskkmiBr i N i

totalizaron 3,687. ismmmn un total de 3,445

Glisisim» personas sin hogar.

La gran mayoria de éstos (57.4%) se encontraban en la R e e
calle al momento de la entrevista. Por otro lado, 17.8% SN TIeT EERTe CRtiTecT R
fue entrevistado en Albergues de Emergencia, 13.6% en '

Hogares o Centros Transitorios y 8.8% en Centros de Tratamientos, los cuales también
probaron ser lugares significativos en donde se encuentran PSH. El 2.4% de las PSH se
encontraron en otros lugares no mencionados.

> Durante el horario del Conteo se recopild la informacion de 3,766 personas. Luego de aplicar los filtros correspondientes
de acuerdo a la definicion del Departamento Federal de Vivienda y Desarrollo Urbano, se identificé un total de 3,445 que
presentaban las caracteristicas de persona sin hogar.

® Los resultados del Conteo de 2011 fueron entrados en el Sistema de la agencia federal Homeless Data Exchange (HDX). La
cantidad total de casos entrados al sistema puede ser distinto al total de casos que se resefia en este documento ya que
para efectos de la entrada de datos del PIT en el HDX no se podian entrar los casos de personas albergadas en entidades
que no participaron del Inventario de Camas.
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Grafica 1. Lugar de la entrevista

Calle, debajo de un puente, entre otras _ 57 .4%
Albergue de Emergencia - 17.8%

Hogar o Centro Transitorio - 14.1%
Cenfro de Tratamiento - 8.8%
Hospital | 13%
Cdrcel/Institucion penal | 0.4%
Noindica | 0.1%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3445 personas encuestadas.

Tabla 1. Lugar de la entrevista

Lugar de la entrevista

Balance del Coalicién de

Estado Coaliciones fotal
Frec. % Frec. % Frec. %
Albergue de Emergencia 275 16.2% 338 19.3% 613 17.8%
Calle, debajo de un puente, entre otras 889 52.5% 1090 62.2% 1979 57.4%
Cdrcel/Institucién penal 3 0.2% 11 0.6% 14 0.4%
Centro de Tratamiento 206 12.2% 97 5.5% 303 8.8%
Hogar o Centro Transitorio 283 16.7% 203 11.6% 486 14.1%
Hospitall 33 1.9% 13 0.7% 46 1.3%
No indica 4 0.2% 0 0.0% 4 0.1%
Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas encuestadas.

Al igual que lo encontrado en conteos previos, una proporcion significativa de las personas
sin hogar se encuentran en la Ciudad Capital y en las ciudades grandes, lideres de regién,
como lo son Ponce, Mayagtliez, Arecibo, Caguas y Bayamdn. En total se contaron 1,693
personas en los municipios que componen el CoC Balance del Estado, mientras que en el
caso del CoC Coalicién de Coaliciones se contaron en total 1,752 personas.

La grafica que se incluye a continuacién presenta los 20 municipios donde se concentra el
80% de las personas sin hogar contadas. Por otro lado, se incluye una tabla con las personas
contadas por Municipio y Coaliciéon, y un mapa que ilustra los municipios donde se
concentra la poblacidén sin hogar. En el caso del mapa, a mayor la intensidad del color,
mayor el nimero de personas contadas en ese municipio.
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Grafica 2. Personas sin hogar por Municipio (Primeros 20 municipios)
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Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3445 personas encuestadas.

Mapa 2. Personas sin hogar contadas por municipio
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Tabla 2. Municipio donde deambula

Municipio donde deambula

Balance del Coalicion de Balance del Coalicion de
Estado Coaliciones Estado Coaliciones
Municipio Frec. % Frec. % Municipio Frec. % Frec. %

Adjuntas 0 0.0% 16 0.9% Lajas 0 0.0% 8 0.5%
Aguada 0 0.0% 33 1.9% Lares 4 0.2% 0 0.0%
Aguadilla 0 0.0% 169 9.6% Las Marias 0 0.0% 2 0.1%
Aguas Buenas 0 0.0% 4 0.2% Las Piedras 0 0.0% 22 1.3%
Aibonito 7 0.4% 0 0.0% Loiza 0 0.0% 104 5.9%
Afasco 0 0.0% 30 1.7%  Luquillo 0 0.0% 1 0.1%
Arecibo 157 9.3% 0 0.0% Manati 0 0.0% 63 3.6%
Arroyo 0 0.0% 14 0.8% Maricao 0 0.0% 1 0.1%
Barceloneta 1 0.1% 0 0.0% Maunabo 0 0.0% 3 0.2%
Bayamon 143 8.4% 0 0.0% Mayaglez 0 0.0% 170 9.7%
Cabo Rojo 0 0.0% 9 0.5% Moca 0 0.0% 3 0.2%
Caguas 0 0.0% 152 8.7%  Morovis 16 0.9% 0 0.0%
Camuy 19 1.1% 0 0.0% Naguabo 0 0.0% 16 0.9%
Candvanas 0 0.0% 22 1.3% Naranjito 26 1.5% 0 0.0%
Carolina 104 6.1% 0 0.0% Patillas 0 0.0% 9 0.5%
Catafno 7 0.4% 0 0.0% Penuelas 0 0.0% 6 0.3%
Cayey 0 0.0% 15 0.9% Ponce 0 0.0% 287 16.4%
Ceiba 0 0.0% 24 1.4%  Quebradillas 0 0.0% 9 0.5%
Ciales & 0.2% 0 0.0% Rincén 0 0.0% 2 0.1%
Cidra 0 0.0% 24 1.4% Rio Grande 0 0.0% 6 0.3%
Coamo 0 0.0% 5 0.3% Grande 0 0.0% 3 0.2%
Comerio 8 0.5% 0 0.0% Salinas 0 0.0% 5 0.3%
Corozal 7 0.4% 0 0.0% San Germdn 0 0.0% 4 0.2%
Dorado 1 0.1% 0 0.0%  San Juan 1012 59.8% 0 0.0%
Fajardo 0 0.0% 27 1.5% San Lorenzo 0 0.0% 19 1.1%
Florida 9 0.5% 0 0.0% sebastidn 0 0.0% 7 0.4%
Gudnica 0 0.0% 7 0.4% Santa Isabel 0 0.0% 7 0.4%
Guayama 0 0.0% 88 5.0% Toa Alta 8 0.5% 0 0.0%
Guayanilla 0 0.0% 6 0.3% Toa Baja 22 1.3% 0 0.0%
Guaynabo 36 2.1% 0 0.0% Trujillo Alto 0 0.0% 98 5.6%
Gurabo 0 0.0% 14 0.8% Utuado 18 1.1% 0 0.0%
Hatillo 0 0.0% 8 0.5% Vega Alta 34 2.0% 0 0.0%
Hormigueros 0 0.0% 4 0.2% Vega Baja 51 3.0% 0 0.0%
Humacao 0 0.0% 50 2.9% Vieques 0 0.0% 9 0.5%
Isabela 0 0.0% 12 0.7%  Villalba 0 0.0% 1 0.1%
Jayuya 0 0.0% 46 2.6% Yabucoa 0 0.0% 29 1.7%
Juana Diaz 0 0.0% 6 0.3% Yauco 0 0.0% 33 1.9%
Juncos 0 0.0% 40 2.3%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas encuestadas.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS SIN HOGAR CONTADAS

Al analizar el perfil sociodemografico de las personas sin hogar contadas, se encontré lo
siguiente:

1 Cerca de ocho de cada diez personas sin hogar son varones (78.5%). Esta proporcion
es similar en ambos sistemas de cuidado continuo y guarda relaciéon con lo
encontrado en otros conteos. A modo de ejemplo, en 2009 se encontrd que 78.3%
(al excluir los casos en los que no se indicd), son de género masculino.

Grafica 3. Género de las personas contadas

® Masculino

Femenino

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 2948 personas para las cuales se obtuvo la
informacion.

Tabla 3. Género de las personas contadas

Género de las personas contadas

Balance del Coalicién de Total
Estado Coaliciones
Frec. % Frec. % Frec. %
Masculino 1134 77.6% 1181 79.4% 2315 78.5%
Femenino 327 22.4% 306 20.6% 633 21.5%
Total 1461 100% 1487 100% 2948 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 2,948 personas para las cuales
se obtuvo lainformacion.

1 La mayoria de las personas sin hogar que ofrecieron la informacion, indicaron haber
nacido en Puerto Rico. La proporcién mayor de personas nacidas en otros paises se
encontrd en los municipios que conforman el Balance del Estado.
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Grafica 4. ¢En qué pais nacié?
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Nota: La base de esta tabla estd constituida porlas 3,445 personas encuestadas.

Tabla 4. ¢En qué pais nacio?

¢En qué pais nacié?

Balance del Coalicién de

Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Puerto Rico 1403 82.9% 1540 87.9% 2943 85.4%
EEUU 123 7.3% 107 6.1% 230 6.7%
Repubica Dominicana 24 1.4% 5 0.3% 29 0.8%
Cuba 5 0.3% 4 0.2% 9 0.3%
Alemania 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%
Espaia 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%
Jamaica 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%
Colombia 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%
Brazil 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%
México 2 0.1% 0 0.0% 2 0.1%
IMranda 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%
Japoén 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%
Islas Virgenes 2 0.1% 0 0.0% 2 0.1%
Francia 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%
Pery 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%
No indica 129 7.6% 92 5.3% 221 6.4%
Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas encuestadas.
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La mediana de edad identificada de la poblacion contada es 43 afios. Al comparar los
datos por sistema de cuidado continuo, se observa que la mediana de edad es
mayor en las personas identificadas en el CoC Coalicién de Coaliciones (44 afios). Por

otro lado, también se observa una proporcién mayor de mujeres en los grupos de
edad mas jovenes.

Grafica 5. Distribucion de las personas sin hogar por género y edad

m Femenino m Masculino

12017 18a24 25039 40054 55a 64 650 No
mds indica

Tabla 5. Edad en intervalo y Balance del Estado o Coalicion de Coaliciones

Edad en intervalo & Balance del Estado o Coalicion de Coaliciones

Balance del Coalicién de
Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
12a 17 12 0.7% 16 0.9% 28 0.8%
18024 94 5.6% 99 5.7% 193 5.6%
25 a 39 520 30.8% 509 29.1% 1029 29.9%
40 a 54 652 38.6% 627 35.8% 1279 37.2%
55 a 64 222 13.1% 265 15.1% 487 14.2%
65 0 mds 60 3.5% 131 7.5% 191 5.6%
No indica 131 7.7% 103 5.9% 234 6.8%
Total 1691 L [0[0)74 1750 100% 3441 L [0[0)74
Promedio 43.19 44.80 44.02
Mediana 43 44 43
Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,441 personas
encuestadas.
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1 Mas de la mitad de las personas contadas (58.3%), indicaron tener hijos(as). El
promedio de nimero de hijos(as) es 2.67, mientras que la mediana es 2.

Grafica 6. ¢ Tiene usted hijos (as)?

Promedio de

numero de
hijos(as):
, 2.67
LN
34.8% .
58.3% No Mgdlono de
numero de
Noindica hijos(as):
2.00
Nota:La base de esta tabla estd constituidaporlas 3,445 personasencuestadas.
Tabla 6. ¢Tiene usted hijos(as)?
¢Tiene usted hijos(as)?
Balance del Coalicion de Total
Estado Coaliciones
Frec. % Frec. % Frec. %
Si 994 58.7% 1014 57.9% 2008 58.3%
No 559 33.0% 639 36.5% 1198 34.8%
No indica 140 8.3% 99 5.7% 239 6.9%
Total 1693 100% 1752 1 [0[0)74 3445 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas
encuestadas.

23



POINT IN TIME SURVEY & HOUSING INVENTORY COUNT 2011 ® (CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR E INVENTARIO DE CAMAS, 2011)

Tabla 7. ¢Cuantos hijos(as) tiene?

¢Cudntos hijos tiene?

Balance del Coalicion de Total
Estado Coaliciones
Frec. % Frec. % Frec. %
1 246 24.7% 280 27.6% 526 26.2%
2 302 30.4% 298 29.4% 600 29.9%
3 189 19.0% 202 19.9% 391 19.5%
4 97 9.8% 95 9.4% 192 9.6%
5 47 4.7% 52 5.1% 99 4.9%
6 38 3.8% 21 2.1% 59 2.9%
7 12 1.2% 12 1.2% 24 1.2%
8 7 0.7% 13 1.3% 20 1.0%
9 6 0.6% 11 1.1% 17 0.8%
10 11 1.1% 9 0.9% 20 1.0%
12 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%
No indica 39 3.9% 20 2.0% 59 2.9%

Total

Promedio

100%

100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 2,008 personas

encuestadas.

Una de cada cuatro personas contadas, indicd haber sido victima de violencia
domeéstica. Esta proporcién fue de 15.7% en el Conteo llevado a cabo en 2009. En el
caso de los municipios que forman el CoC Balance del Estado se observa una
proporcion algo mas alta que en el CoC Coalicidn de Coaliciones (15.2% versus 13.6%

respectivamente.

Grafica 7. ¢Ha sido victima de violencia doméstica?
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Nota: La base de esta tabla estd constituida porlas 3,445 personas encuestadas.
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Tabla 8. ¢Ha sido victima de violencia doméstica?

¢Ha sido victima de violencia doméstica?

Balance del Coalicién de
Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Si 257 15.2% 239 13.6% 496 14.4%
No 1214 71.7% 1281 73.1% 2495 72.4%
No sabe 18 1.1% 25 1.4% 43 1.2%
Rehusa contestar 20 1.2% 21 1.2% 41 1.2%
No indica 184 10.9% 186 10.6% 370 10.7%
Total 1693 100% 1752 100% 3445 [010)75

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas encuestadas.

Por otro lado, 4.9% de las personas indicaron haber servido en las Fuerzas Armadas
de los Estados Unidos. Proporcién similar a la obtenida en 2009, (4.6%). Como se
observa en el mapa de la pdgina siguiente, la mayoria de éstos deambula en el

municipio de San Juan.

Grafica 8. ¢Ha servido en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos (ARMY, NAVY, MARINES, COAST
GUARD, AIR FORCE)?
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Nota: La base de esta tabla estd constituida porlas 3,445 personas encuestadas.
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Mapa 3. Veteranos sin hogar

Veteranos sin hogar

T * CoC Coalicién de Coaliciones
e

CoC Balance del Estado

Tabla 9. ¢Ha servido en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos (ARMY, NAVY, MARINES, COAST GUARD,

AIR FORCE)?
¢Ha servido en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos (ARMY, NAVY, MARINES,
COAST GUARD, AIR FORCE)?
Balance del Coalicién de Total
Estado Coaliciones ota
Frec. % Frec. % Frec. %
Si 105 6.2% 65 3.7% 170 4.9%
No 1438 84.9% 1544 88.1% 2982 86.6%
No sabe 5 0.3% 5 0.3% 10 0.3%
Rehusa contestar 3 0.2% 0 0.0% 3 0.1%
No indica 142 8.4% 138 7.9% 280 8.1%
Total 1693 1 [0]0)74 1752 100% 3445 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas encuestadas.
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Tabla 10. ¢Como fue su licenciamiento? & Balance del Estado o Coalicion de Coaliciones

£Como fue su licenciamiento? & Balance del Estado o Coalicion de Coaliciones

Balance del Coalicion de Total
Estado Coaliciones ora
Frec. % Frec. % Frec. %
Honorable 22 21.0% 25 38.5% 47 27.6%
Deshonorable 4 3.8% 7 10.8% 11 6.5%
No sabe / No contesta 79 75.2% 33 50.8% 112 65.9%
Total 105 100% 65 1 [0[0)74 170 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 170 personas encuestadas.

Tabla 11. éFue activado o estuvo en servicio activo, como miembro de la Guardia Nacional o como
Reservista?

¢Fue activado o estuvo en servicio activo, como miembro de la Guardia Nacional o como

Reservista?

Coalicion de

Balance del Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Si 43 2.5% 23 1.3% 66 1.9%
No 1438 84.9% 1491 85.1% 2929 85.0%
No sabe 6 0.4% 14 0.8% 20 0.6%
Rehusa contfestar 7 0.4% 6 0.3% 13 0.4%
No indica 199 11.8% 218 12.4% 417 12.1%
Total 1693 L [0[0)74 1752 [0[0)74 3445 1 [0[0)78

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas encuestadas.

En cuanto al nivel de escolaridad se encontrd que la mediana ubica en algunos afios
de escuela superior. Esto es menor a la mediana de nivel educativo en Puerto Rico la
cual es de diploma de escuela superior. Por otro lado, 4.0% de las personas contadas
indicaron estar estudiando en la actualidad.
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Tabla 12. ¢Cudl fue el dltimo grado escolar o nivel educativo que completé?

¢Cual fue el Ultimo grado escolar o nivel educativo que completé?

Balance del Cocli'ci.én de Total
Estado Coaliciones
Frec. % Frec. % Frec. %
No asistié a la escuela &/ 2.2% 44 2.5% 81 2.4%
Escuela Elementall 229 13.5% 366 20.9% 595 17.3%
Escuela Intermedia 348 20.6% 407 23.2% 755 21.9%
Algunos anos de Escuela Superior 241 14.2% 254 14.5% 495 14.4%
Diploma de Escuela Superior 395 23.3% 350 20.0% 745 21.6%
Estudios Técnicos/Vocacionales 71 4.2% 58 3.3% 129 3.7%
Algunos anos de universidad 110 6.5% 82 4.7% 192 5.6%
Grado de una universidad (GA, BA) 75 4.4% 45 2.6% 120 3.5%
Estudios Post-Graduados (MA, PhD, JD) 30 1.8% 8 0.5% 38 1.1%
No sabe/No contesta 36 2.1% 30 1.7% 66 1.9%
No indica 121 7.1% 108 6.2% 229 6.6%
Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%
Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas encuestadas.
Grdfica 9. ¢Estudia actualmente?
9.1% W
No = Noindica
86.5%

Nota:La base de esta tabla estd constituida porlas 3,445 personas encuestadas.
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Tabla 13. ¢Estudia actualmente?

¢Estudia actualmente?

Balance del Coalicién de Tofal
Estado Coaliciones
Frec. % Frec. % Frec. %

Si 77 4.5% 76 4.3% 153 4.4%
No 1447 85.5% 1532 87.4% 2979 86.5%
No indica 169 10.0% 144 8.2% 313 9.1%
Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%
Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas

encuestadas.

1 En el caso de las personas que actualmente viven en un albergue de emergencia o
en vivienda transitoria, 12% indicé que obtuvo un empleo luego de entrar al

albergue. Esta proporcion es algo mas alta en el caso de los municipios que
componen el CoC Balance del estado.

Tabla 14. {Obtuvo un empleo después de entrar en el albergue de emergencia o vivienda transitoria?

¢Obtuvo un empleo después de entrar en el albergue de emergencia o vivienda

fransitoria
Balance del Coalicion de Total
Estado Coaliciones
Frec. % Frec. % Frec. %
Si 65 13.7% 36 9.8% 101 12.0%
No 356 75.1% 284 77.2% 640 76.0%
No indica 53 11.2% 48 13.0% 101 12.0%
Total 474 100% 368 100% 842 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 842 personas encuestadas.

1 Finalmente, al igual que lo observado en conteos anteriores, la fuente principal de
ingreso de las personas contadas es el Programa de Asistencia Nutricional (PAN). A
ésta le siguen, pero en menor proporcidon: donativos de personas en la calle e
ingresos por concepto de Seguro Social.
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Tabla 15. Fuentes de ingreso (Diez principales)

Fuentes de ingreso (Diez principales)

Balance del Coalicion de Total
Estado Coaliciones
Frec. % Frec. % Frec. %
Asistencia Nutricional PAN 1005 63.2% 1207 71.8% 2212 67.6%
Donativos de personas en la calle 182 11.4% 157 9.3% 339 10.4%
Seguro Social 92 5.8% 127 7.6% 219 6.7%
Otra Ayuda/Asistencia del gobierno 74 4.7% 19 7.1% 193 5.9%
No sabe/No contesta 62 3.9% 41 2.4% 103 3.1%
Ayuda de familiares 54 3.4% 44 2.6% 98 3.0%
Ingreso de un empleo a tiempo parcial 52 3.3% 30 1.8% 82 2.5%
Desempleo 25 1.6% 34 2.0% 59 1.8%
Pensién como veterano 25 1.6% 16 1.0% 41 1.3%
"Haciendo chivos" 14 0.9% 27 1.6% 41 1.3%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,272 personas encuestadas. La suma de por cientos

puede ser mayor a 100% ya que, al ser una pregunta de respuesta multiple, se realiza un conteo
independiente para cada una de las respuestas mencionadas.

PATRONES DE MOVILIDAD

Mds de una cuarta parte de las personas sin hogar contadas (26.8%), durmieron en la calle

la noche anterior al Conteo. Mientras que, 10.4% durmieron en un edificio o casa

abandonada. Por otra parte, 24.4% durmieron en un albergue de emergencia o transitorio.

A esto se suma 9.2% que durmieron en un centro de rehabilitacién o tratamiento de

sustancias residencial.

Grafica 10. ¢Donde durmié anoche?

Al aire libre (calle, debajo de un
puente, playa)

Albergue de emergencia o fransitorio
Hogar de un amigo o familiar

Edificio o casa abandonada

Centro de rehabilitacién o
fratamiento de sustancias residen

No indica

Oftro sitio

Hogar alquilado o propio . 2.6%
Hospital o centro de salud I 1.2%

Cdrcel o institucion penal I 0.4%

57%

5.4%

9.2%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3445 personas encuestadas.

10.4%

13.8%

26.8%

24.4%
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Tabla 16. ¢éDonde durmié anoche?

¢Donde durmié anoche?

Balance del Coalicién de

Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Al aire libre (calle, debajo de un puente, playa) 538 31.8% 386 22.0% 924 26.8%
Albergue de emergencia o transitorio 474 28.0% 368 21.0% 842 24.4%
Hogar de un amigo o familiar 117 6.9% 360 20.5% 477 13.8%
Edificio o casa abandonada 114 6.7% 246 14.0% 360 10.4%
Centro de rehabilitacion o tratamiento de sustancias residencial 210 12.4% 108 6.2% 318 9.2%
No indica 12 6.6% 84 4.8% 196 5.7%
Otro sitio 68 4.0% 17 6.7% 185 5.4%
Hogar alquilado o propio 37 2.2% 53 3.0% 90 2.6%
Hospital o centro de salud 21 1.2% 19 1.1% 40 1.2%
Cdrcel o institucion penal 2 0.1% 11 0.6% 13 0.4%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,445 personas encuestadas.

Al realizar un analisis por personas albergadas versus no albergadas, se encontré que San
Juan es el municipio, y a su vez Coalicidon, que cuenta con el mayor nimero de personas
albergadas, asi como no albergadas. En general, el Area Metropolitana cuenta con mas
personas albergadas. Especificamente, Bayamdn, Guaynabo, Caguas, Carolina y Trujillo Alto
muestran este patrén. De igual forma, los municipios del Este, muestran el mismo patrén.
Aunque en menor grado, la mayoria agrupa una proporcidon mayor de personas albergadas.
En los municipios del Oeste, el nimero de personas albergadas es muy similar al de no
albergadas. Solo en Aguadilla y en Mayagiliez se puede observar mayor cantidad de
personas no albergadas.
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Mapa 4. Personas albergadas y no albergadas por Municipio

Personas albergadas y no albergadas por municipio
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Los mapas que se incluyen a continuacidn, ilustran los patrones de movilidad de las
personas sin hogar contadas. En general, en los mapas no se observan patrones de
movilidad significativos. La mayor parte de la movilidad ocurre dentro de los municipios que
comprenden cada Coalicion. Hacia San Juan, sin embargo, si puede observarse una gran
movilidad de los municipios contiguos, asi como de algunos lejanos. La mayor parte de la
movilidad proviene de los municipios de Bayamon, Caguas, Carolina y Trujillo Alto. Por su
parte, la Coalicién del Este muestra algun grado de atraccion mayormente proveniente de
los municipios de Caguas y Carolina.
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Mapa 5. Patrones de movilidad de las personas sin hogar contadas
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Patrones de moviidad de las personas sin hogar contodas
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Una de cada diez personas contadas (14.7%), indicé no haber deambulado en otro
municipio antes de deambular en el municipio en el cual fue identificado. Mas de una
tercera parte (36.7%), no pudo precisar si habia deambulando antes en otro municipio,
mientras que 0.5% indicd haber deambulado previamente en otro pais. Los municipios en
los cuales deambulaban antes de estar en el municipio actual coinciden, en gran medida,
con los municipios donde se concentra el mayor nimero de personas sin hogar (San Juan
13.8%; Ponce 3.5%; Bayamon 3.4%; Caguas 2.5%; Mayagliez 2.5%; Carolina 2.4%; Arecibo
1.4%; Aguadilla 1.1%; y Humacao 1.0%).
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Mapa 6. Pueblo donde deambulaban antes

Pueblo donde deambulaban antes
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Cerca del cinco por ciento de las personas contadas que habian deambulado en otro
municipio previamente, indicd que se fue del mismo involuntariamente. Si se analizaran
solo los casos en los cuales se indicd esta informacion, el por ciento es de 15.3%. Por otro
lado, no se observaron tendencias particulares por municipio, ni por sistema de cuidado

continuo.

Tabla 17. Forma en que se fue del otro pueblo

Forma en que se fue del otro pueblo

Balance del Coalicién de Total
Estado Coaliciones
Frec. % Frec. % Frec. %
Voluntariamente 365 26.6% 338 21.7% 703 24.0%
Involuntariamente 66 4.8% 75 4.8% 141 4.8%
No indica 943 68.6% 1146 73.5% 2089 71.2%

1374 100% 1559 100% 2933

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 2,933 personas encuestadas.
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RAZONES POR LAS CUALES DEAMBULA Y OTRAS CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CONTADAS

Los problemas relacionados a la adiccidén a drogas siguen siendo la razén principal que ha
llevado a esta poblacion a deambular. Cuatro de cada diez personas contadas (42.8%),
identificaron ésta como la razén principal por la cual deambulan. En 2009, ésta también fue
sefialada como la razén principal. Cabe sefialar que, aun cuando es la razén principal tanto
entre hombres como entre mujeres, la proporcién de mujeres que indicaron uso de drogas
es mucho menor en términos comparativos (59.8% hombres versus 15.1% mujeres).

Al problema de drogas le siguen otras razones como problemas en el ambiente familiar,
otros problemas econdmicos, la pérdida de empleo y problemas de salud mental. Al sumar
las razones asociadas a la situacién econdmica, se observa que esta razon fue sefialada por
una tercera parte de las personas contadas (33.6%).

Otras razones mencionadas por las personas encuestadas (7.7%), se relacionan con la
pérdida de familiares, problemas con la justicia y problemas de salud.

Tabla 18. Razén principal por la cual deambula

¢Cudl es la razén principal por la cual no tiene una vivienda fija para vivir?

Balance del Coalicion de
Estado Coaliciones Total
rrrrr Frec. % Frec. % Frec. %
Problemas de drogas 750 47.9% 625 37.9% 1375 42.8%
Problemas en el ambiente familiar 346 22.1% 452 27.4% 798 24.8%
Otros problemas econémicos 209 13.3% 358 21.7% 567 17.6%
i Pérdidadeempleo _..246 15.7%.......270 16.4% 516 16.0%
Problema de salud mental 176 11.2% 180 10.9% 356 11.1%
Problemas de alcohol 156 10.0% 173 10.5% 329 10.2%
Situacién de violencia doméstica 56 3.6% 56 3.4% 112 3.5%
Situacién de maltrato o negligencia 47 3.0% 42 2.5% 89 2.8%
Evasion/fuga de institucion 8 0.5% 14 0.8% 22 0.7%
Abandono 0 0.0% 3 0.2% 3 0.1%
Otras 109 7.0% 139 8.4% 248 7.7%

Nota: La base de esta tabla estd constituida porlas 3216 personas encuestadas. La suma de por cientos puede ser
mayor a 100% ya que, al ser una pregunta de respuesta mdltiple, se realiza un conteo independiente para cada una

de las respuestas mencionadas.

Alrededor de siete de cada diez de las personas encuestadas (69.3%) indicé que lleva un
ano consecutivo o mas deambulando. Esta proporcion es algo mayor en los municipios que
componen la Coalicién de Coaliciones (65.2% versus 73.1%). Por otra parte, de aquellos(as)
gue indicaron que no llevan un afo consecutivo deambulando, 24.3% indicé que ha tenido
cuatro episodios o mas de deambulancia en los pasados tres afos. En el caso de los
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municipios que forman la Coaliciéon de Coaliciones, esta proporcién es también algo mayor
(21.6% versus 27.7%).

Tabla 19. {Ha estado deambulando 4 veces o mads en los ultimos tres afios?

¢Ha estado deambulando 4 veces o mds en los Ultimos 3 afios?

Balance del Coalicién de
Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Si 121 21.6% 127 27.7% 248 24.3%
No 267 47.7% 154 33.6% 421 41.3%
contesta 172 30.7% 178 38.8% 350 34.3%
Total 560 g [00)74 459 g [00)74 1019 1 [00)74

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 1019 personas encuestadas.

Al unir estas dos variables, se observa cdmo 76.8% de las personas contadas presentan una
situacion de deambulancia crénica. Este por ciento fue de 78.6% en el conteo llevado a cabo
en 2009.

El por ciento de personas con un problema de deambulancia crénico en el sistema de
cuidado continuo de Balance del Estado es algo menor al encontrado en Coalicién de
Coaliciones (72.7% y 80.6%, respectivamente).

Es importante sefalar, también, que la proporcién de personas con un problema de
deambulismo crénico es distinta por género. Mientras en el caso de los hombres la
proporcién es de ocho de cada diez, en el caso de las mujeres es de seis de cada diez.

Grafica 11. Personas con un problema de deambulancia crénico

23.20%

mSi No

76.80%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3,319 personas encuestadas.
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Ocho de cada diez personas sin hogar contadas deambulan solas (85.6%). Este por ciento es
mayor entre los hombres (83.5%). Mientras que el 59.2% de las mujeres indicé deambular

solas.

El por ciento de personas que deambulan solas es algo mayor en el caso de los municipios
gue forman el sistema de cuidado continuo de Balance del Estado (84.1% versus 87.2%). En
el caso de las personas que deambulan con menores, se observan diferencias con respecto
a lo encontrado en 2009. En el Conteo de 2011 se encontrd que algo mas del 5% deambulan
con menores de 18 afos (5.3%). Esta proporcién fue de 2.4% en el Conteo de 2009.

Grafica 12. Personas con las que deambulan

1 85.6%
Solo
N | 53%
Con familiares adultos
Con familiares menores de 18 anos 47%
| 3.7%

Con adultos no relacionados

Con menores de 18 anos no ' 0.6%
relacionados

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3156 personas encuestadas que indicaron en
esta pregunta.

Tabla 20. Personas con las que deambulan

Personas con las que deambulan

Balance del Coalicién de
Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Solo 1334 87.2% 1369 84.1% 2703 85.6%
Con familiares adultos 76 5.0% 92 5.7% 168 5.3%
Con adultos no relacionados 51 3.3% 66 4.1% 117 3.7%
Con familiares menores de 18 anos 58 3.8% 91 5.6% 149 4.7%
Con menores de 18 anos no relacionados 10 0.7% 9 0.6% 19 0.6%
Total 1529 100% 1627 100% 3156 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3156 personas encuestadas.
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Tabla 21. Distribucion por género de personas con las que deambulan

Distribucidn por género de personas con las que deambula

Masculino Femenino No indica Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Solo 1933 83.5% 375 59.2% 395 79.5% 2703 78.5%
Con familiares adultos 82 3.5% 52 8.2% 34 6.8% 168 4.9%
Con adultos no relacionados 70 3.0% 29 4.6% 18 3.6% 117 3.4%
Con familiares menores de 18 anos 15 0.6% 108 17.1% 26 5.2% 149 4.3%
Con menores de 18 anos no relacionados 0.2% 13 2.1% 2 0.4% 0.6%
Total 2315 3445

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3445 personas encuestadas. La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya que, al ser una
pregunta de respuesta multiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas.

Tabla 22. Numero de familiares adultos con los que deambula

NUmero de familiares adultos con los deambula

Minimo Mdaximo Promedio Mediana

Balance del Estado 1 8 1.29 1.00
Codlicién de Coaliciones 1 8 1.33 1.00
Total 1 8 1.31 1.00

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 168 personas encuestadas.

Tabla 23. Numero de adultos no relacionados con los que deambula

NUmero de adultos no relacionados con los que deambula

Minimo Maximo Promedio Mediana

Balance del Estado 1 4 1.85 1.00
Coalicién de Coaliciones 2.25 1.50
Total 10 2.12 1.00

Nota: La base de esta tabla estd constituida por Ios 117 personas encuestadas.

Tabla 24. Numero de familiares menores de 18 afios con los que deambula

NUmero de familiares menores de 18 afos con los que deambula

Minimo Maximo Promedio Mediana

Balance del Estado 1 5 1.80 1.00
Coalicién de Coaliciones 1 5 1.90 2.00
Total 1 5 1.86 1.00

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 149 personas encuestadas.
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Tabla 25. Numero de menores de 18 ainos no relacionados con los que deambula

NUmero de menores de 18 afos no relacionados con los que deambula

Minimo Maximo Promedio Mediana

Balance del Estado 1 3 2.00 2.00
Coalicion de Coaliciones 1 1 1.00 1.00
Total 1 k] 1.50 1.00

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 19 personas encuestadas.

Cerca de la mitad de las personas contadas que indicaron en esta pregunta, padecen de una
condicién de adiccion a drogas. Mientras, una quinta parte, aproximadamente padece de
enfermedades crénicas como la alta presién, el asma, la diabetes y enfermedades
cardiovasculares, o de un problema de salud mental. El padecer un condicién de adiccion a
drogas y la condicién del VIH/SIDA estan presentes en mayor proporcidén en los municipios
gue componen el sistema de cuidado continuo de Balance del Estado.

Grafica 13. ¢Cual de las siguientes condiciones, si alguna, padece?

Adiccién a drogas

Enfermedad crénica (diabetes, asma, Ulceras, alta presion,
cardiovascular, cdncer, entre otros)]

Problema de Salud Mental
Alcoholismo
VIH / SIDA

Impedimento fisico

Impedimento en el desarrollo (ocurrié antes de los 22 anos y dura
toda la vida — autismo, perlesia cerebral, retardacién mental,...

No sabe/No contesta.

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3247 personas encuestadas. La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya que, al ser
una pregunta de respuesta multiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas.
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Tabla 26. ¢Cudl de las siguientes condiciones, si alguna, padece?

¢Cudl de las siguientes condiciones, si alguna, padece?

Balance del Coalicién de
Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %

Adiccion a drogas

880 55.8% 718 43.0% 1598 49.2%

Enfermedad crénica (diabetes, asma, Ulceras, alta presién,

cardiovascular, cdncer, entre otros)] 348 22.1% 407 24.4% 755 23.3%
Problema de Salud Mental 366 23.2% 360 21.6% 726 22.4%
Alcoholismo 305 19.3% 340 20.4% 645 19.9%
VIH / SIDA 201 12.7% 107 6.4% 308 9.5%

126 8.0% 147 8.8% 273 8.4%

Impedimento fisico

Impedimento en el desarrollo (ocurrid antes de los 22 afos y dura
toda la vida - autismo, perlesia cerebral, retardacién mental,

etc) 27 1.7% 34 2.0% 61 1.9%
No sabe/No contesta. 121 7.7% 142 8.5% 263 8.1%
Total 1577 - 1670 - 3247 -

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 3247 personas encuestadas. La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya que, al ser
una pregunta de respuesta multiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas.

Por ultimo, de aquellos(as) que deambulan con otros adultos, mds de la mitad (el 54.6%),
indicd que al menos uno de sus acompafiantes sufre de alguna de estas condiciones.

Grafica 14. Personas contadas cuyos acompafiantes presentan alguna condicion de salud

u Si
No

27.1% No indica

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 1019 personas encuestadas.
Tabla 27. Condiciones de las personas que deambulan con otros adultos

Para los casos en los que deambulan con ofros adultos, ;Alguna de las
personas que deambula con usted, presenta alguna de estas
condiciones?

Balance del Coalicién de
Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Si 75 59.1% 80 51.0% 155 54.6%
No 31 24.4% 46 29.3% 77 27.1%
No indica 21 16.5% 31 19.7% 52 18.3%

Total 127 100% 157 100% 284 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por las 284 personas encuestadas.
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HALLAZGOS INVENTARIO DE CAMAS

En la seccidn siguiente se presentan los hallazgos del inventario de camas llevado a cabo.

Como se indicd en la seccién de metodologia, el cuestionario utilizado para efectos del
Inventario de Camas fue autoadministrable. En la mayoria de los casos éste fue completado
por el director o coordinador de proyecto.

En total, se recibid la respuesta de 114 organizaciones. Algunas de estas organizaciones
cuentan con mas de un proyecto, por lo cual el banco de datos final estuvo constituido por
145 proyectos: 63 proyectos que ubican en los municipios que comprenden el CoC Balance
del Estado y 83, que componen el CoC Coalicién de Coaliciones.

Mapa 7. Personas sin hogar contadas y proyectos participantes del inventario de camas

Personas sin hogar contadas y proyectos de vivienda

4 Al s ey e e i

Ty L s rersoosiss

Vi # CoC Coalicién de Coaliciones |
iy CoC Balance del Estado |

La mayoria de los proyectos participantes son transitorios, a los cuales le siguen los
albergues de emergencia. Cabe sefialar, que en los municipios que componen Balance del
Estado es mayor la proporcion de camas en centros o albergues de vivienda transitoria.
Mientras que en el caso de los municipios que conforman el sistema de cuidado continuo
de Coalicidn de Coaliciones, es mayor la proporcién de safe havens.
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Tabla 288. Tipo de cama con las que cuenta el programa

Indique el tipo de camas con las que cuenta el programa & Balance del Estado o Coalicion de Coaliciones

Estado Coaliciones Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Albergue de emergencia o temporero (1-90 dias) 13 21.0% 18 21.7% 31 21.4%
Vivienda transitoria (hasta 2 anos) 30 48.4% 32 38.6% 62 42.8%
Safe Heaven 1 1.6% 4 4.8% 5) 3.4%
Vivienda permanente 7 11.3% 13 15.7% 20 13.8%
HPRP Homeless Assistance (Rapid Re-Housing 7 11.3% 15 18.1% 22 15.2%
Otra 3 4.8% 1 1.2% 4 2.8%
No indica 1 1.6% 0 0.0% 1 0.7%

Total 62 100% 83 100% 145 100%

Nota: La base de esta tabla estd constituida por los 145 personas encuestadas.

Mapa 8. Tipo de facilidad por municipio

Fersonas sin hogar contadas y proyectos de vivienda

@ Albergue emergencia

@ HPRP

@ Safe Haven
@ Vivienda transitoria
. Vivienda permanente

° - XX ) 0o 00 @ o0 YY)
@ - 0 ‘@ @ @
( X Dyl J e
Te e ]
B ) @

. # CoC Coalicion de Coaliciones ‘
o CoC Balance del Estado |
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llustracion 3. Sistema de Cuidado Continuo

Sistema de Cuidado Continuo

21.475 42.8%

| | |

Albergue de Vivienda Save HPRP

emergencia (6 meses) Vivienda Transitoria (24 meses) Permanente Haven (fondo especial)

De las respuestas recopiladas a través del cuestionario del inventario de camas se

desprenden los siguientes hallazgos:

En su mayoria, el tipo de camas con las que cuentan los proyectos son “camas en la
facilidad”. La mediana de camas disponibles para personas sin hogar en los
proyectos es 15. En el caso del sistema de cuidado continuo de Balance del Estado la
mediana es 20 y en el sistema de cuidado continuo Coaliciéon de Coaliciones 11.

Las tres poblaciones principales que atienden los proyectos son hombres solteros,
(cuatro de cada diez en ambos sistemas), hombres y mujeres solteros(as) (alrededor
de dos de cada diez en ambos sistemas) y mujeres solteras (tres de cada diez en el
caso de Balance del Estado y dos de cada diez en el caso de Coaliciéon de
Coaliciones).

En cuanto a las sub-poblaciones a las cuales atiende el programa o proyecto
encuestado, la gran mayoria reporté que atiende personas con problemas de
adiccion a drogas o de alcoholismo (alrededor de siete de cada diez). Otras sub-
poblaciones mencionadas con alta frecuencia fueron: personas afectadas por el
VIH/SIDA, personas con problemas de salud mental, sobrevivientes de violencia
domeéstica y personas con enfermedades crénicas.

Por otro lado, la mayoria de los Programas o Proyectos ofrecen servicios de
Consejeria y/o Trabajo Social (alrededor de ocho de cada diez en el caso de Balance
del Estado y siete de cada diez en Coalicion de Coaliciones). Otros servicios
mencionados con alta frecuencia fueron: alimentos, servicios de ducha / articulos
personales, vivienda transitoria, servicios médicos / salud fisica y servicios de salud
mental.
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e Los Programas y Proyectos encuestados coordinan varios tipos de beneficios para
sus participantes. Los beneficios coordinados con mayor frecuencia son: Asistencia
Nutricional, Seguro Médico, Asistencia Econdmica, Seguro Social y Desempleo.

e Por ultimo, la mayoria de las instituciones participantes (alrededor de nueve de cada
diez) reportaron que participan de una Coalicidon Pro-Personas Sin Hogar.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se indico en la introduccion de este documento, el Conteo de personas sin hogar no
constituye un censo de la poblacién. Sin embargo, ayuda a entender las tendencias en
cuanto al perfil y la magnitud del problema de la deambulancia.

De los hallazgos de la investigacién, se refleja que el problema de la deambulancia sigue
siendo uno complejo por su interrelacion con otros problemas sociales, como la adiccion a
drogas y alcohol y el problema de salud mental.

De los resultados de ambas investigaciones se desprenden varias areas prioritarias de
servicios, las cuales incluyen:

1 Albergues de emergencia;

1 Servicios para personas con problemas de adiccién a drogas y alcohol;
1 Servicios de salud mental;

1 Servicios de colocacion de empleo; y

1 Servicios de manejo de caso.

De igual forma, el estudio apunta a la necesidad de desarrollar una cultura de investigacion
sobre el tema de las personas sin hogar. Algunas de las dreas a investigar que se derivan de
los hallazgos del estudio incluyen las siguientes:

1 Problema de deambulancia crénica;

1 La deambulanciay las personas de edad avanzada;

1 Ladisponibilidad servicios de salud mental;

1 El problema de victimas de violencia doméstica;

1 Diferencias con respecto a género y los servicios a la poblacion; y

1 Familias con nifios(as).
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CaC Balance del Estado CUESTIONARID PARA CONTED DE PERSONAS SIN HOGAR 2011

Col Coalicitn da Coaliciones

=T

REW. S ERERCL201E

NUMERO FORMULARIO

INTRODUCCION ¥ RELEVO! INFORMACIGN POR OBSERVACION
Lugar da 3 enfravista:
Buenos diasitardes. Mi nombre es  [nombee dof voliadal, ¥ @stoy | Albargue do Emergencia (1]
colsborando como wolunario en el Conteo de Personas Sin Hogar | Calle, debsjo da un puenls, enbie olras [21]
{PSH) 2041. Su objelivo es conocer el nimero de persanas sin hogar | Carcelinslilucin penal 13]
¥ 5us necesidades de servicios. Canlra da Traanianks [4]
Hogar ¢ Cenfro Transiborio [ 6]
Su participacin &= voluntaria v b2 fomaré slrededor de 5 minulos, La | HosPE [&]
informeacian que nos provea es confidencial y no sers comparida con , ; o
olias personas que n sea el personal 8 cargo de esle conteo, Sy | Mo S8 12 entravista am] fpm]
participacion es muy importants para planificar los senvicios a ser Munikipio: Beskor:
ofvecldos alas personas sin hogar, ;Desea parficipar?
: Gineroc Mascuina[ 1] Femenino| 2 ]
Esloy dispuesto g parlicipar O iniciales:
Codlgo de coteja: _ -
No desea parlicipar O Pt e
FREGUMNTAS FILTRO [F1-F3)
F-1 ¢ Ddndde durmld anoche?
Albergiee de amergencta o lransiaria [ 1 ]2Encuwal? .
Haspital o cenlro de saiud [ 2] Komibre def sihargue
Céreal o insbbuckn penal | &]
Cantro da rehebifacian o Iratamiento de sustantias residendial | 4 ] Enlravislador: S indica hogar siquilado o aropl,
prequnfa 57 a5 asa su winada panmanents. D sar
i TR MR DY et e LAl ‘su viviendla parmananie, agradszea fa parficiuscién y
[ Kotz Opa [ 6] W e o cnteviss,
v A aina |ibre {calie, debajo de un puents, playa) S
F . ]
Boouiides dnhig CE] 0 Eevistador S indiot cualguisra de ostas alamalivas,
I-Eﬂﬂ‘fnﬂ EE"@?: _______________________ ] ...... I_,El _I___"""" haga fag pregunfas F-2 ¥ F-3 y lvego pass a & pragums
F-2 3 Es usted una persona sin higar? .
5i [1]
Ho [2]
F-1 En of dla de hoy, ;ha sido eniravistado con este mismo propdsite?
5 |1 ™8 Siindica s, agradazca y fenmine s endrevista,
- Y L )
1. Para los que indicaran las altemativas 1 a fa § en [a prejunfa F-2;
a. jLisva mds da 30 dins en esle lugar? Si[1] Mol 2 | Mo 4o condesta | 3 |
b. ;Dbede regidia aales de estar e el lugar?
¢. 1Fsla obligedo a salir an los pefuimos 7 dlas? Si[ 1] Mol 2 | Mo s4Mo cantesta | 3 |
d. Tana una residenca ldenificada cuando salga? S Mol 2] Mo s&Mo contesta| 3 |

2. Para jos que indicaron mbergoe en fa F-1: 30bteva un empleo después de entrar an o albergue de emergoncia o vivianda transitoria?
1] Mol 2] Ko sabed no canbesls [3]

3. a LEn qué otro pueblo deambulaba antes da éste?

b. Sihadaambulads en ofro pushlo, se fue Volintarkamente [ 1]  lvoluntariaments | 2 |

¥ Ellenguaje ufifeadi an el coifonerio g3 incushe de ombos ghnenos,
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Col Coaliclin da Cogficionas EY. 5-ENEAC-2011
Sy
4, JCudl fue el Mtime puable donde tuvo una vivienda parmananta?
& LEnquépals naclé? PueroRico| 1 | Ohrc:
B jPodriaindicarme su sdad?
afios  MosabeMocontmsta [ 1) MM Enmuistador Sino sabs, pregumie y anols
7. Usted doambula: [Margue fas que apfiquen]
Salo [11
Can femilizres adutios [2] ndqueel¥ e incise usted:
Can adultos no relacionadas [4]  inglques ¥ sk incuirse usted:
Con famiares menores da 18 afios [ 4]  Indiquaal ¥ g inciuiree ustod:
Con mencres de 18 afios no relacionados [6]  Indique el & s indiirse usted:
B, ATiene usted hijosias)?
8 |1)] jcudndos hijos Bene? [ [2]
8. pCudles I razén principal por la cual no Bane una viviends fija para vivr?
Pérdida de emplag [11] Problema da saled mental 6]
Problemas en el embients femilar 12] Siluztian de violncla doméstica ['7 ]
Siluacidn do malleato o negligencta [3] Evasliniisga de inslileciin [8]
Problemas da drogas [4] Problesmas de seohol [%]
Ofros problemas econdmicos [5]
Chra;
10, jLleva un (1) afio cansacutivo fcamplete) deambulznda?
= Hl o[ 75 Haestado ceambutando & vacas o més en fos diimos 3 afos?
I
Harsshof o conlesle. [ 3] sl 1] Mo 2] N sabaina conlesta | 3 |
1. 4Cudldolas :Iguhntu mn:l_r_n_:}_mgat. i almﬂ, _puim_i:_rgﬁm ipﬂa‘: _{ﬂf _qyﬁ; w
Immrmrrrmu R S B e o T D e e %@m
I'%#ﬁﬁﬂmmmm" e "“ SR R S ”_. wfw’“ﬁ’n?ﬁ'ﬂﬂ
mmmm : i [ 4 I
Imped'lmunmen ddm I 2 aha_ _:j_:ga ol 3_+ga wurgg Eﬂﬂn@aﬂmﬂa mmm I 6 l
- mﬂ“‘:’:’”’* oo i
Mo saballio conlesta, [8]
12. Para los casos e fos que deambulan con ofras adultos, ;Alguna de las persongs que deambula con ustad, presenta alguna de estas
condiclonos? {Adicoitn & drogas, akabolizme, problema de salil menlal, VIVSIDA, impediments Reica, impedimento an sl desarrodn,
emlermedad erdnical
gi[1] Mol 2] Mogebe [3] Woaplical 4]
13, ¢Ha sida victima de violencia doméstica?
S[1] No[2] Mosshe [ 3] Rahusa conastar | 4 |
14. Ma servido en las Fuarzas Armadas de los Estados Unidos (ARMY, NAVY, MARINES, COAST GUARD, AIR FORCE)?
sl [ 1] 2c6mo fus su licenclamiento? Honorabie | | Deshanorable [ ] Nosabeino contesta | ]
Ha [2]
Na gabe

[
Rahusa conlesiar [




Cols Balance del Estato CUESTIONARIO PARA CONTEC DE PERSONAS S HOGAR 2011
Bl Codicitn da Cealidanes REY, SEMERO-21T II
1
i T :
15, jFue activads o astuvo en servicio activo, como miembro de fa Guardla Nacional o como Resarvista?
Si[1] Mol 2] Nosabe | 3] Rehusa confestar [ 4 |
16. 2 Cudl fue el diltimo grado escolar o nivel oducalive que complets?
Mo asisfii & ka escuela 11 Estuchios TécnicosVocationales 161
Ezcisala Elamsantal 1 2] Algunas aflos da niversidad 171
Escuela nfemedia (%] Grado da una univarsidad (GA, BA} 18]
Algunos afios de Estusla Seperios [ 4] Eatudias Post-Graduados (MA, Phi, JOY [9]
Diplama de Escuela Superior (5] Mo sabablo conlesta [10]
17, Estudia actualmenta?
Si[ 1) Naf 2 | Mo saba fno condesla| 3 ]

18, Cudles son sue fusnies de ingreso actualmente? (Manque fndos Jos gue Aplizan)

Aaislencia Nulricianal PAN [1] Ingresodeun emplao 2 fempo parcial | 7

Cilra Ayudaltsistencla del goblamo [2] Ingresodeun empleo permanents 161

Seguro Social [3] Aysdade famikares (8]

Desamploo [4] Danalives di persanasen la calles {10}

Pensifin da trabejo [5]  HosabelNo contosta [11]

Pensitn como valerang [6]  Ofresfuenles [f Cudles?)

Observacionss
{Muchas gracias por su participacién!

Entrevistador:
Mombra:




CoC Bafanca del Eslada CUESTIONARIO HIC
CoG Cogllcion de Coaliclones & FHEROUON

CUESTIONARIO PARA ALBERGUES DE EMERGENCIA, VIVIENDAS TRANSITORIAS, SAFE
HAVENS, VIVIENDAS PERMANENTES ¥ HPRP ASSISTANCE QUE SIRVEN A PERSONAS SIN HOGAR

Favor de complafar este fammulario en fodas sus parfes el 26 da enero do 2010, entre 1.00am y 1:00pm. Complete un formufario pars
cada wno de los programas que proves camas o unidadss, con les que cuenta la erganizaion.

ta el cuestionario:

MNombre Legal de la Organizackin:

Mombre dal Pragrana: .
Recibe fondos HUD MeKinney-Venlo incluye ESG, Sheller Plus Care (SPC), Section 8 (SRO), Supporive Housing Program {SHF)

8 [1]

No (2]

Recibs fondos HPRP Homeless Assistance.

Si 1]

Mo [2]

Geacode y Municipalidad': T

Mombre de la persona gue complata el cuesSonario: -

Puesto que ocupa: _ 3
Mimero de telefonn; E-mail;

— - _— —— e

1. Elinventario de camas con las que cuenta el proyecto estuve o estard disponible:
En o anles de enero de 210 (C) [ 1
Endra fabeard 1da 2010 y enea 31 de 2011 () [ 2
Las camas no estarin disponiblas ankas de 31 da enero de 20101 (U) [3

et el S

2, 1Qué clase de vivienda provea?

Albergiee de emeargancia o temporero (180 dias) [11
Wivianda Iransitoriz (hasta 2 afics) [2]
Sada Haven [3]
Vivienda permanenta [4]
HPRP Homaless Assislanca [Rapid Re-Housing) [5]
WASH [&]
Olra JGudlT)
3. Por favor indigue el tipo de camas con las que cuenta el programa:
Camas en I faciidad (feciity-based beds) [1]
Camas por vauchers (voucher beds, localizadas en holels y molefes y que =a hacan
disponitéas a parsonas sin hogar mediante wouchars u olros mélodes de pago) [2]
Olras camas (uliizadas para parsonas sin hogar, pero que eslén localizadas
en campamentos, iglesias u olres faciidades no desinadas a alberguas) [3]

4. Favor de indicar si el programa esta dirigldo exclusivamente a alguna de las siguientes sub-poblaciones.

! Este es ol codige de seis digitos que asigna HUD, correspondienta a |a jurisdiccidn en la cual gl programa estd localizado
fleicamente.
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CaG Codlickin de Coaliclnes HEMERO0N1

Vialencia Doméslica
Veteranas

HIV

Minguria

e L P —
S e il

5. Por favor indigue la canticlad total de camas con las que cuenta el programa (incluya las camas en la facliidad,
camas por voucher y ofras camas (localizadas en campamentos, iglesias y otras facllidades no destinadas a

albargua).

6. Deltotal de camas con las que cuenta el Programa, Jcudntas son para uso de personas sin hogar 7t

Al contasfar las siguientes pre
hogar,

7. Por favor indlgue el total de camas y unidades con las que cuenta el Programa para personas sin hogar por tipo, y
cudntas de éstas participan (o se documentan) en &l HMIS.
« El total do camas o unidades para familias con nifios e refiers a hogares con al mencs un adullo ¥ un mencr de 18 afos,
hogares dee menares solos y hogares con malfiples menores (o sea, manores de 18 afes con hijes)
s  Fliotal de camas para personas con un problema crinico de desmbulansia, se refiene a aguellas destinadas para adullos ealos
{18 0 més), que elos o algin miambro adullo de la famika que deambula con & o ella fizng una condicidn Imilante (Uso da
diogas, impedimenios, condickn de sahud mental, enbre olros), y quis ha estado én la calls un aho corido o ha tanido al menos
cualre apigodios da deambulance én 1o pasacos es ahos,
»  Por lemporadas sa refiere a camas o unidades que se planifica para que esbén disponibles en un pariodo delsminado para el
cual se anfidpa una alta demanda.
o “Oyerflow”, 5o refiore @ camas o unldades que estan disponibles durante al &fin, ad hoe o al momenlo, &n respuesta a una
demanda por camas que exceda lo planificado.

Gamas disponibles porlemporadas Teerfiow”

Tolal | Tofalde | Tolod Todad Tofal | Totaldacamas | camaspor | comaspar | idkiode | clemede | camas | camas

de | imidades | de de e para femporadas | lamporadas | lempovada | temporada | overfiow | ouarfiow
comas | pary | camras | camas | camas | deembulenles e gl HAS e al
fmmilas | siel | pard e el cibnloos HIIS

jpara
farailias | con HMWS | farnifas | HMWIS
o Hiffos [ra st DEFE

(Y famites | nifos | fSmifas
can iy
nifine fiifos

8 Por faver indiue la cantidad de camas ocupadas por personas sin hogar hoy 26 de enero de 2011 en el programa (o
sea, haga referencla a las personas gue durmieron fa noche del 25 de enera):

! En &l caso de HPRP, & candar |as cemas, deba inclulr solo aquelias que cumplan con los siguienies raquisios: el participante esta ublcado en una
vivienda canvencional en la noche del contao anual, estd recibiendn asistencia bajo HPRP y su astalus es equivalenie a “Merally homeless”,
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Cal: Codicitn da Coaliclones S ERERILIA1

Indel de nifios e femening imasculing
Indal e adullcs famenino____ masculino ____
8, A cudles de las siguientes poblacionés atiende su programa?
Homibres soltesos (SM) [11]
Mujares salleas (SF) [2]
Hombres y mujsres salteras (SMF) (3]
Parefas solamente, $n Hncs (CO) [4]
Hoganas sin ¢on nifkas (HC) isl
Hombres salteros y hogares con nifkas (SMHC) 161
Mujeras sollesas v hoganes con nifios (SEHE) FTi
Hombras ¥ mujeres soltercs y hagares con nifios (SMFHHC) [ &1
Hombres sokis mencoes de 18 afos [YM) | ¥1]
Mujeres sodas menores da 18 afios (YF) [0}
Hormbras i miganes solas, menores de 18 afos [YMF) [11]
Homosawwales [12]
Lesbianas [13]
Transgénem [14]
Cra N

10. A cudles de las siguientes sub-poblaciones sirve el programa? (marque todas las que aplican)7

Vatoranas [1]
Sobrevivienbss de violencia doméshica [ 2]
Personas con problemas de akcoholismo [3]
Personas can problemas da adiccitn a drogas [4]
Parsonas con problemes de selud mantal [5]
Persanes slecladas por el VIHISIDA [6]
Personas con Impedidos fizlcos (7]
Parsanas con daficiendas en el desarello {refardo awenial, sulismoe, sindrome Down, y olres condiciones

panmanenbes que omirnen antes de s 2 afios y otasionan diicultades savaras n 8l incionamiento) [ 8]
Persanas con enfermedades crdnicas (E. Diabeles, asma, alia presitn, candiovascular) | 9]
Varanas hamosexuales, leshlanas ylo transpéneros [ 1]

11. pCuiles de los sigulentes servicios se ofrecen en el programa? {Marguen todos los que aplican)
Albergue de emerngentia
Vivienda ransiiaria
Vivienda permanznie
Pagode ulildades
Matariales para |a mparacion de viviendas prapéas
Adiestramiento en el empleo
Edwcaciin (cursos académices, chases para extmenes Bbres o GED, enlre olros)
Tratamianta de alecholismo
Trataméonds para adkocidn a drogas
Canzejeriafrabajo social
Rahabditaciin vocackonal
Benicios madicoside salud fsica
Sencios de salud maonial
Alimenios
servicios de duchalanicuios parsonaies [jabin, alc)
Oiiros semvicios  Cudles?

= me
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12, jCudles de los siguientes beneficios se coardinan para sus participantes?
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Bl B

Sapuro Social [1]

B 12]
Segura Madico {Reforma) (3]
Asistencia Mutdciona (PAN) [ 4]
Asishancia Econfimica {TAMF- Departamentn de 18 Familla) [5]
Benaficios para veleronos [6]
Paygos de pensidn alimenlica para manares (7l
Dhres beneficios {2 Cudles?)

13, zParticipa de una Coalicion Pro-personas sin hogar?
i [1] pcudl?_
Mo [2]

Firma: B Inicigles




CoC Balance del Estado
Co Coaliciin di Goaliciones

CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR 2011: PROTOCOLO Y LOGISTICA DEL TRABAJO DE CAMPO

Dia:. | Midrcotes, 26 de enero de 2011,
Periodo del conteo: | +7:00:a.m. a 1:00 p.m.
Hora de encuening ] 800 am.
Hora de clerre ] +2:00 p.m.
T ] « TH municipios de b [sia

Procedimiento

[ 3

Los(as) voluntarios{as) y lideres de gropo e reunirdn o fas 6:000m en el lugar acordado previamente.

Al llegar, e lider de grupo debe corroborar con elfla voluntardofa) gque completd Ia hoja de compromiso y que fue debidamente
adiestradn. De no haber llenado hoja de compromiso o no haber sido adiestradn, se procederi a llenarle la hoja de compromiso ¥
s¢ le suplird ka hoja de instrucciones del cucstionario. Bn la medida que sea posible, se enviard a la zona designidi con yna
persona que lenga experiencia o haya sido adiestrada formalinents,

Todos(as) bos(ag) voluntarios se registrardn en unia Hoja de Registro, que contendrd su informacion de contecte y fitma, Ademis,
en esta ioja elfla lider de grupo deberd indicar e miciar ln cantidad de cuestionarios entregados y la serie de némeros que le
corresponden, asf como los cucstionarios devoeltos (en blanco ¥ completados).

A cadn personn se les entrepard vna contidad de cuestionarios segin el nimera de voluntarios{as) regisirados(as) y Ja cantidad
estimada de personas sin hogar por municipio.

Se puede solicitar ceestionarios adicionales al lidar de gropo, de ser necesario.

Elfn lider de gropo nsignard los seclores a sor cubiertos por cada voluntariofa).

Los(as) voluntarios(as) deben notificar alfla lider de grupo cualquier combio en el lugar asignade para el conteo pam evilar que se
confabilice dos veces en el misme lugar.

Se asignardn voluntarios{as) para ¢l conteo en albergues de emergenca, albergues transitorios, hospitales, instituciones
correccionales; enlve olros,

Za debe entrevistar a toda persona 3in hogar, siempre v cuando ésta pcepte voluntariamente a ser entrevistada. D no acepiar
participar, se debe llenar al menos la informacion por observacion,

Una vez finalizado ¢l conteo, los{as) voluntarics{as) deberdn regresar al lugar de cncuentro inicial para entregar los coestionnnos
en blanco y los completados.

Deheres de lns Personas de Contacto

Mantener un registro detalludo de los(as) voluntardos(as) que participan ¥ el ndmero de cuestionarios entregados ¥ recibidas.
Entregar tarjetn de idendificacion a cada voluntario(a) y boligrafo, asi como kos demis materiales complementarios;
Chrganizar los grupos de trabajo de voluntarioa(as) ¥ onentarlos{ag);

Definir los logares a ser cubiertos por los{as) voluntarios{as) y asignar dichos lugares para el conteo;

Revisar los cuestionarios entregados para venificar que hiyan sido completados cormectamente;

Entregar los cucstionarios completados en &l lgar acordada;

Preparar un acta de incidencia sobie sus zonas de conten,

Recuerde n.lua{asj volunterios(ps) ques

# & # ® & &

El comportamiento del volunteriofa) debe ser placentero, sin caer en la confianza desmedida,

En todo momento debe mostrar una setited respetuosa hecia la persona sin hogar, ko eual incluye respetar su cspacio,
Dbe identificarse con la porsona a encucstar y explicar el propdsito de su presencia.

Debe fomar precaucioncs en dreas de alto fesgo.

Debe pedir antorizacidn a lideres de bos seclores para entrar a dreas de allo riesgo.

Al finaltzar la entrevista debe apradecer su participacidn,



HOJA DE INSTRUCCIONES
Cueslionario para Conleo de Personas Sin Hogar 2011

Instrucciones generales: Realizar una encuesta envuelve gjecutar unn serie de preguntas, con el fin de obtener una respuesta, La
confighilidad de dichas preguntas depende de que el encuestadorencuestadon, logre ransmitic ¢l mensaje de mancr clarn y
concisa, pero siempre en un fdnimo respeteoszo. Completar 1o encuesta le tomard alrededor de 5 minutos, Por favor siga las
siguientes insirucciones al momento de suministrar ¢l cucationario,

Inirpduccidn v Relevo: una vez efeciué ¢f accrcamicnio a la persona sin hogar, procederd a presentarse de forma amigable y
respetuoss. Bs impetativo que haga lectura del libreio que provee ln encuesta, o de o contrario re-frasee el mismo sienipre y
cuande no deje de mencionar los nspectos esenciales que éste conticne. Por gjemplo, quidn e usted, ¢ propbsito del estudio, y
gque Tn participacidn es voluntarda y confidencial. Una vez haga lecturn, la persona tendrd dos opeiones, indicar gue no desea

participar o gue esd dispuesto a participar.

Si mo desea participar proceda a completar las observaciones que detslla el recundro de la derecha {Informacion por
C¥bseryacidn): lugar de la entrevista, hom en la coal efectud el acercamicnto, Municipio, sector, y género, La entrada de Chdigo
de colejo no tiene gue completado, pues en este instante ya habed tenninado con 1a entrevista.

8i la persona desen participar, realice Ia marca comespondiente en e cucstionario y proceda o obtener In iniciales de la persona
gin hopar en el espacio que se provee con el tilulo de Iniciples. ES MUY IMPORTANTE QUE SEA LA PERSONA SIN
HOGAR, QUIEN FIRME CON SU PUNG Y LETRA SUS INICIALES EN EL CUESTIONARIC, Si la persona no sabe

eacribir, basiard con una X o una marca sobree |a linea,

Una vez |a persona haya firmado, procesa a completar €l recuadio de la derecha titilade: Infomacidn por Observacida, Indicard
el Ingar de la entrevista, hora, Municipio, sector, géneo observado v flinalmente Cédigo de Cotejo. En el codige de cotejo
USTED colocard las iniciales de ln persona sin hogar y los Oltimos dos digitos del afio de nacimiento. [Bsto servird para
determinar 3i fue una enfrevista repetida a ls hora de tabolar Jos datos.] En caso de que la persona no recuerde su afio de
acimiento, anote sdlo las iniciales

F=1: ;Donsdle chrmid anoche?

s  Hn esta pregunta debesd escoper s6lo una de las opoiones,

# B resulld ser que In personn dunmid en un W@_ﬂ_]rﬂmilfﬁu {opoein 1} debera mdicar ef noimbee del
alberguc en o espacto provisto s la derecha.

*  5i la personn contesta hospital o centro de salud, cfircel o nstitucidn penal, centro de rehabilitacion o iratamicnio de
sustancias residencinl, v hogar de un smige ¢ fmilias (opciones 2 — 5), pasard a la préocima pregunta B2,

»  5ila persona durmid en hogar alquilado o propio (epcidn &), pregunte 51 es esa su vivienda permanente. DE SER A8l
ngraderen su participecidn ¥ lenmine la entrevista. De no ser su vivienda permanente, continte con las preguntas F-2 y
F-3 v Inepo pase 8 la pregunia 3, Bz decir, no haga las preguntas | y 2.

= 5ila persona responde qua durmid al aire libre, en wn edificio o cosa abandosada o en oo sitio, continde con ln
pregumta F<2 v F-3, v luepo pase a la pregunta 3. Es decir, no haga las preguntas 1 y 2,

F-2; (Es vsted una persona sin hogar?
& Tincliguoe sf o ne.

F-3: En el din de hoy, Jha sido entrevistedo con este mismo proposito? :
s  5ila persona responde 81, sgradezca y termine la entrevista. [esta pregunta, al igual que el codigo do cotejo, nos
permile determinar ai 2 un contoo repetido a In horn de tabulor los datos. ]

I. Para log que indicaron las alternativas | a la 5, en la pregunta F-1:
s  Conteste cada una de las preguntas (a) a la (d) segln corresponda. [Recuerde que en caso de que Ia persona no sepa o
no deace conlestar, tiene la opeidn de marcar Mg séing conlesta, |
o  Enla pregunta 1(b) favor de escribir donde résidia antea de estar en el lugar indicado en la pregunta F-1.

2. Esta pregumla sc hace UNICAMENTE para bos que indicaron albergue en la pregunta F-1.

3. ;En qué otro pueblo deambulaba antes de éste?



o Baftanca del Eslado
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o Indique el pochlo v, ademds, i ha deambalado en otro pueblo, indigue =i se fue voluntenomenie o involuniarumnents.
Unvoluntarianente s entiende como gua fise rermovido por I fuerea, ]

& pCuil fue el Glthmo puchlo donde tovo una vivienda permanente?
#»  Indigue el nombre ¢l paeblo donde residid antes de deambular.

5. (En qué pais nacio?
*  Sino es Puerto Rico, indigue en el espacio provisto a la derecha el nombre del pais, [No ufilice abreviamras pars
refevirse o olros paises.]

6. JPodda mdiconmie su edad?
= Indigque los afios
=  5i la persona no sabe, no recuerda, o no contesta, intente preguntarle wn mtervalo de afios. Por ejemplo, 18 24, v =i el
entrevistado responde en la afirmativa, snote el mismo,

7. Usted deambula;

¢« Marque todas las opeiones que apliquen.

* S5ila persons deambula con alguien més, mdique €l nimero de personas, en ol espacio provisto a la derecha, Por
ciemplo, =i deambula con un primofprima v con dos amigos adultos; debe marcar |a opcidn (2) ¥ (3). En los espacios
provisios a la derecha deberd indicer | en la opoion (2} ¥ 2 en la opeitn (3}, [Recoerde que en el total de personas 4 la
derecha no debe incluir al entrevistado/entrevistadi. ]

B, f Tieme usied hijos(as)?
» Si contestn cn la afimativa, indique el ndmero de hijos(as) & Ia devechn. |éstos no tienen gue deambular con el
enfrevisiado'enireviziada)

9, 1Cufl e= Ia razén principal por la cual no tiene una vivienda fija para vivir?
s Note que es ln PRINCIPAL razén y, por lo tanto, mareard UINA sola contestacion.
s Debe ofrecer TODAS kg alternativas al entrevistado/entrevistada antes de marcar una respuesta, [5i la persona contesta
antes de usted mencionnr todas los aliemativas, intente mencionar [as vestantes para gsl garantizar unn respeesta vilida]

10. ; Lleva un (1) afio deambulando?
»  8i la persona contesta MO, debe pasar a la pregunta T(b) en ¢l recundro de la derecha.
o La prepunta se refiere o s el entrevistadodentrevistada ha sido une persons sin hogar en 4 ocasiones o mis en
un periodo de 3 ailos, goe & otro de log eriterios que 9e uliliza para determinar i es ung persona gin hogar,

11. 7Cuél de las siguientes condiciones, si alguna, padece?
»  Debe marcar todos las condichones dque In persona padezea al momento de ln entrevisti.
s Recuerde que marcard TODAS las que indique el entrevistadofentrevistada,
» [Adiccitn & drogas incluye fanto aguellas legales como ihegales. ]

12. Para los casos en los que deambulan con eivos adulios, ;Alguna de las personas que deambula con usted, presenta alguna de
estas condiciones? (ddiccidn a drogas, aleaheiizmo, profilena de salud mental, FIRSTDA, inpedineno flsico, impedimento en
el desarrollo, enfirmedod crdnioa).
¢  Nole que esta pregunta cs UNICAMENTE para las personas que deambalan con otros adultes. Si deanbula solo,
margue la opeidn (4) ¥ continde a la prdxima pregumta.
« Basta que padezcn de una sola de las condiciones pars marear la opeidn (1) No es necesario que padezea de lodas,

13, Ha sido victima de violencia doméstica?
s  Ez muy importante que ¢l encuestador/encucsiadora, entienda que la pregunta va dirigida a VICTIMAS y no o personas
que simplemente presenciaran o vivieron en ambientes de violencia doméstica en sug hogares.
»  Laviolencia doméstica puede ser en cualquiens de sus modalidades. Por gjemplo, emocional, fisica, entre olms,
o Advierts gue violencia doméstica no es igeal 2 malivato. Este dltimo es en of contexto de menores, mientras que fa
viglencia domésiica se de en el contexto de la relacidan de pargjas.

I4. ; Ha servido en las Fucrzas Armadns de los Estados Unidos (ARMY, NAVY, MARINES, COAST GUARD, AIR FORCEY
Jedme fee s licenciamiena?
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¢ Para efectos del cucstionario, servir en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos no incluye aquellas personas que
finicamente sirvieran en la Guardin Macional o Reserva, [Sin embargo, si la persona, adands de servir en la Guardin
MWacionn] 0 Reserva, también estuvo activo en combate, deberd marcar Ia opeidn (1]
Si Ia persona sirvid meramente un dia, igual se entiende que sirvid en las Fuerzas Armadas.
Nate que Ia pregunta incluye upa segunda consulta, podmo fue su lcencinmienio?

& Liceaciamiento se entiende como la foring en que se retird del servicio en Ins Fuerzas Armadag.

15. 3 Fue activado o estuve en servicio aetive, como miembro de la Guardia Nacional o como Reservista!

s Segin scexplict en el punte anterior, no debe confindir el servicio en lns Fuerzas Amias con el servicio en [ Cuardia
Macional o la Reservn. Se considern veterano, s6lo si fue activedo o estuvo en servicio sclivo como miembeos de In

Guardia Macional.

16. ; Cudl fue ol dltimo grado eacolar o nivel educativo que completd?
»  Sila persona no obtuvo ningdn tipo de educacidn formal, debe marcar In opeidn (1)
= Recuerde gue debe ser el ULTIMC grado COMPLETADO. Por o tanto, por ejemplo, si la persona asistid hasta grado
12 de cscucla superior, pero no complett ¢l mismo, debe marcar Algunos afies de escuels superior.

17. ; Bstudia actualmente?
o Margue segin comesponda.

I8, ;Cudles son sus fuentes de ingreso actunlmante?
o Marque todas las fuentes de ingreso que correspondan.
= [ebe de leer todas las opciones. Fn la dltima opeidn  indique en el cspecic provisto para Oiras fuentes si el
entrevistadolenirevistadn mencions alguna otra feente de ingreso que no comprenda la lista.

Observaciones;
+ FEn cata seccidn deberd incluir cualquier informaciin que entienda sea relevante para aquellos(as) que procesen los
datos. Por ejemplo, = entiende que alguna respuesta en particular, no fise cerlern, deberd indicarlo asi.
s 5ire-frased alpuns pregunta durante ¢l cucstionario, debe pnotar efing la re-frased, en paréntesis al lado de la preguata.
Esto ayudand a determinar si al re-fiasearla se produjo algin sesgo.
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Por favor escriba en letra de molde,

Mombre lider de grupo:

Municipio:

Zona:

Por favor registre cualquier situacién que se haya suscitade durante el trabajo
de campo, que haya obligade o cambiar insirucciones o implantar ofras
medidas,

Firma:

Fecha: / 2011 Hora: 2 [am][pm]
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HOJA DE COMPROMISO
VOLUNTARIOS CONTEO PERSONAS SIN HOGAR 2011

Yo, , me comprometo a paricipar como

voluntario en el Contec de Personas sin Hogar, a celebrarse el 26 de enerc de 2011, en ol

hMunicipio . Enliendo que dicha participacién consta de ocho horas de labor

voluntaria desde 6:00 am. a 200 p.m. Relevo de rasponsabilidad al Departamento de |a

Familia v demds enfidades que colaboran en este esfuerzo, de cualquier situacion que oourra

duranie &l dia del conteo.

Me comprometo a recibir adiestramiento por el Concllio Mulliseclorial en Apoyo a la Poblacion

ain Hogar, adscrito al Departamento de la Familia, previo a celebrarse el Conteo,

En . Puerto Rico, hoy de de 201 __.

Firma del Voluntario

Email

Teléfono
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* HOJA DE ACUSE DE RECIBO

e CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR, 2011

RECIBO'DE MATERIALES

Municipio:

Persona gue entregd los cuestionarios:

Oficina o entidad que representa:

Total de cuestionarios recibidos:

Cuastionarios en blanco:

Cuestionarios completados:

Persona que recibio los cuestionarios:

Otros materiales recibidos: ;
| Materiales Entrega SORE AL

Boligrafos =
Hojas de registro
Literalura
Palatas
Acta de Incidencias
Otro:

Qtro:

olgiolg|olgio|

Diro:

Firma persona que entregd los materiales

Facha: ! f 2011

Firma persona gue reclbid los materiales

Fecha: i/ 12011




* HOJA DE ACUSE DE RECIBO

oLl CONTEQ DE PERSONAS SIN HOGAR, 2011

ENTREGA DE MATERIALES

Municipio;

Persona que recibid los cuestionarios:

Oficina o entidad que representa:

Cantidad de cuestionarios entregados:

Numeracion: .

Persona que entregd los cuestionarios:

Otros materiales entragados;

Materiales Entraga ~ Cantidad
Bollgrafos 0

Hojas de registro

Literaiura

Palatas

Acta de Incidencias

Oitror:
Oitra:

Oiro:

O e O a0 mEa

Firma persona que entregd los materiales

Fecha: i/ 72014

Firma persona que recibid los materiales

Fecha: i f 2011




sopebanus soueLa}san
coep] Uy | SapeEdusay ap Ugjzesmny
odnifisp | SoySNASS SOLIEUGHEIRD adnib : & sopeBalils SOLBBORSIND DHELIeS ) .
| | EANEA W RRIGRON | w ek | iwedlereny | wincieie | wosiier | sisd | _ peuie g et f sages
== : ._ SORVNOIISIAD YOIIINT LVIDNILSEY 3 0dIsHIET = S

ndrul ap ragT gy

TIOZ "WYDOH NIS SYNOSH3d 30 0ANOD O[EET AP SURRG D00



ANEJO 2: Control de calidad

|||||||

1._ CoC Coalicibnde
o Coaliclones

Yy




GUIA PARA VISITAS DE CONTROL DE CALIDAD

CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR DE 2011

Municipio/Sector:

Todos

Algunos

H!ngunm_

e S TR

1. Vestimento apropiado de voluntarios {Conservador,
carnisa blanca/pantalones/zapatos comodos).

2. Voluntarias no llevaban carteras o |oyeria Inapropiada.

3. Voluntarios conoclan quien era su persona de
contacto y tenian su nimero de teléfono.

4, Voluntarios pudieron coordinar transportacion oficial o
personal para llegar al lugar designado para el conteo.

5. Voluntarios Ernpe:amn conteo a tiempo (7 am),

i ——

7. Voluntarios com pletaron hoja de compromiso previo,
o en, el dia del conteo para fines del seguro.

8. Voluntarios firmaron hoja de asistencia el dia del
conteo antes de empezar las entravistas.

9, Voluntarios estdn en pareja para fines del conteo.

10. Veluntarios recibieron cuestlonarios para completar
_a tiempo para iniciar el conteo.

11. Voluntarios recibieron/tienen boligrafos, materiales
para entregar a los participantes, dulces, y bultos a
tiempo para empezar el conteo,

12. Voluntarios fueron designados a un sector especifico
para el conteo de personas sin hogar.

13. Voluntarios encontraren personas sin hogar en el
lugar designado para entrevistar.

14. "n.n"u]untaricrs indicaron a las parlhﬂpant&s que su

————

15. Voluntarios trataron a las personas sin hogar con
respeto y dignidad en las entrevistas.

16. Voluntarios lograron que las personas sin hogar
dispuestos a participar iniciaran el cuestionario.

17. Voluntarios siguleron el orden de las preguntas y la
manera de formular las preguntas en las entrevistas.

18. Voluntarios entendlan las preguntas y pudieron
aclarar dudas de los participantes en las entrevistas.

19, Voluntarlos pudieron completar todas las preguntas
en las entrevistas realizadas con las personas sin hogar
sin mayores dificultades.




20. Voluntarios indicaron incidentes que ocurrieron o
hicieron comentarios en los cuestionarios.

21. Voluntarios firmaron los cuestionarios al final de las
entrevistas con las personas sin hogar,

22. Voluntarios terminaron su labor en el tiempo indicado
para el conteo (1:00 pm).

23. Voluntarios sablan a quien tenian gue entregar los
cuestionarios al final del conteo.

24, Voluntarios entregaron cuestionarios completados y
vacios en el lugar previamente acordado el mismao dia del
conteo antes de las 4:00 pm.

25. Vaoluntarios pudieron compartir sus impresiones/
experiencias con el lider designado o un representante.

COMENTARIOS DE LOS VOLUNTARIOS SORRE LA EXPERIENCIA (organizacitn del conteo,
adiestramiento recibido, el cuestionario, seguridad, manejo de incidentes, apoyo de los lideres,
atc.):

Persona que realiza visita de Control de Calldad:
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