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RE: INFORME ARTICULO 81, LEY 73-2019 | ASG
Honorable presidente:

Reciba un cordial saludo de todos los que laboramos en la Administracion de Servicios Generales (ASG).
En la ASG continuamos ejecutando, fiscalizando y cumpliendo con las metas y objetivos trazados para
seguir logrando la excelencia en los procesos de adquisicion del Gobierno de Puerto Rico.

Nuestra estrategia para implementar la reforma de compras del gobierno se desarrollé a 5 afios de los
cuales estos ultimos 2 son cruciales para alcanzar la estabilidad en la contratacién ptiblica de Puerto Rico.
El Plan Estratégico incorpora las mejores practicas a nivel de los Estados Unidos continentales, asi como
a nivel internacional. Las etapas implementadas durante los pasados 3 afios han resultado en servicios d
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calidad que proveen transparencia y eficiencia. Ante esto, resulta crucial la continuidad en la ejecucién de
dicha planificacion estratégica para lograr completar la implementacién de la reforma y cumplir con los
objetivos de la Ley 73-2019, segiin enmendada.

La ASG ha implementado iniciativas que brindan al ciudadano acceso directo a informacién de la gestion
publica relacionada a las adquisiciones a través de la digitalizacion de los procesos. Puerto Rico es la
primera jurisdiccion de Estados Unidos en hacer publicas las compras del gobierno en tiempo real,
facilitando la fiscalizacién y rendicién de cuentas. La agencia también colabora y brinda apoyo a las
entidades exentas con el propdsito de lograr procesos de adquisicién trasparentes y confiables.

Los sistemas que se han implementado, asi como los que estdn en proceso de implementacién se han
disefiado para que puedan adaptarse a mercados en constante cambio y a los avances tecnoldgicos que
contindan dandole forma a nuestro desempefio profesional, logrando asi nuestro acceso y participacion
efectiva para garantizar la disponibilidad de materiales y servicios que requiere el gobierno para llevar a
cabo su obra.

Nuestro compromiso es continuar innovando, ejecutando proyectos que garanticen el cumplimiento de los
estdandares internacionales, mediante la planificacién estratégica que es la esencia de las contrataciones
eficientes. De igual forma, los proyectos van encaminados a asegurar que cada délar invertido de fondos
publicos a través de sus contrataciones genere valor para la sociedad. Es por esto, que se busca integrar
iniciativas relacionadas a la mitigacién del cambio climético y compras verdes.

La ASG se encuentra en proceso de finalizar su tercera y més importante fase de transformacién, la cual
busca elevar la transparencia y confianza en su ejecucién. Esto se logra reforzando nuestra plantilla de
personal en las areas de compras, servicios y suministros, administracién, direccion, finanzas e
investigaciones especiales. De igual forma, es fundamental poder contar con los recursos externos que se
detallan en el renglén de servicios comprados, lo cuales son esenciales como parte del proceso de cierre
de regionales.

A la vez, cambios recientes en las leyes de compras del Gobierno y recomendaciones por parte del
implementador de los sistemas financieros del Gobierno han dado inicio a una cuarta fase de la
transformacién de ASG. Esta cuarta fase estard definida por; (1) los nuevos procesos legislados en la Ley
48-2024 y (2) la integraci6n de los sistemas de compra del Gobierno a los sistemas financieros del ERP.
Durante esta fase, el equipo de ASG estard implementando nuevas y mdés 4giles metodologias de
adquisicién aprobadas por la Asamblea Legislativa en la Ley 48-2024 (como las Micro-compras). Lo que
hallevado a desarrollar los flujos que se estaran programando e incluyendo nuevas integraciones y mejoras
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entre las plataformas de compra existentes con los nuevos sistemas que se encuentran en proceso de
implementacion.

El presupuesto de la agencia es necesario para garantizar la continuidad de los proyectos y de la
implementacién exitosa de las etapas finales de nuestro Plan Estratégico y para continuar proveyendo
asistencia a las agencias exentas. Con el fin de continuar robusteciendo y promoviendo las adquisiciones
sostenibles, usando las adquisiciones publicas como herramienta de desarrollo econémico y garantizando
la transparencia de los procesos de adquisicion.

Atentamente,

Lcda. Karla G. Mercado Riv
Administradora y Principal Oficial de Compras
del Gobierno de Puerto Rico

HISTORIAL DE LA REFORMA DE COMPRAS

Entendemos prudente proveer un trasfondo sobre la cronologia de implementacién de la Reforma de
Compras del Gobiermo y los logros generados por ASG a favor de las entidades gubernamentales a través
de sus procesos adquisitivos.

La implementacién exitosa de los procesos iniciales de la transformacién ha creado la base para lograr
ejecutar la terca y corriente fase de la implementacioén. Los logros presentados por el equipo de ASG han
creado la confianza para que la Legislatura nos provea nuevos proyectos de implementacién a través de
las enmiendas a la Ley de Compras del Gobierno incluidas en la Ley 48-2024. De igual manera, los
implementadores de los nuevos sistemas de ERP del Gobierno de Puerto Rico han recomendado que las
plataformas de compras desarrolladas por ASG durante los Gltimos afios deben ser integradas con los
sistemas de Oracle Cloud del ERP para lograr las funcionalidades deseadas en el producto final del sistema
ERP. Estas nuevas iniciativas dan lugar a lo que estamos nombrando como la cuarta fase de la
transformacion de los procesos de compras del Gobierno.

A continuacién, les proveemos nuestra historia:
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La Ley 73-2019, segin enmendada, establecié la centralizacion de todas las compras de la Rama
Ejecutiva. A estos efectos, como regla general, la Administracién de Servicios Generales (en adelante,
ASQG) es la tnica entidad facultada para establecer y llevar a cabo todo procedimiento de compras y
subastas de bienes, obras y servicios no profesionales del Gobierno de Puerto Rico. La ASG opera bajo
los principios de transparencia, uniformidad y sana competencia.

Ademds, Ja ASG tiene directamente bajo su jurisdiccién como un servicio auxiliar la administracién y
control de todos los vehiculos de motor y otros medios de transportacion terrestre, aérea y maritima, asi
como sus partes. Asi mismo, se encarga de la regulacion, fiscalizacion del uso de los vehiculos de la Rama
Ejecutiva, incluyendo la aplicabilidad de la Ley 60 de 30 de mayo de 2014 mejor conocida como la Ley
Uniforme de Vehiculos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, que regula el uso de estos en horas
laborables. Asi como, la Ley 33 de 22 de mayo de 2019 mejor conocida como Ley de mitigacién,
adaptacion y resiliencia al cambio climatico de Puerto Rico, que delega la ASG la responsabilidad de
implementar el cambio a vehiculos que funciones con métodos alternos a combustibles fosiles en 1a Rama
Ejecutiva.

Otro de los programas que administra la ASG es de Propiedad Excedente de la Rama Ejecutiva v sus
dependencias. Ademads de disponer propiedad, parte del proceso de disposicion de la propiedad excedente
es ponerla a la disponibilidad de otras depéndencias que puedan necesitarla o hacer uso de esta. Ademas,
administra el Programa de Propiedad Excedente Federal, que canaliza la donacién de propiedad de otras
jurisdicciones (gobierno estatal y federal) que pueden ser solicitadas a través de la ASG.

Todos los Reglamentos de los Servicios Auxiliares de Manejo de Flota Gubernamental y Propiedad
Excedente fueron promulgados de conformidad con Ley Num. 73-2019, segiin enmendada, y demas
legislacion aplicable, luego de mds de 15 afios sin ser actualizados.

Como objetivo principal, ASG se encuentra en una avanzada ejecucion de la implementacion, la Reforma
de Compras del Gobierno de Puerto Rico que forma parte del nuevo Plan Fiscal. El norte de la ASG ha
sido garantizar la digitalizacion total del proceso de adquisiciones de manera que sea uno égil pero que a
su vez cuente con todos los controles necesarios que garantizan la transparencia y sana administracién
ptiblica. De esta manera el enfoque es centralizar todas y cada una de las adquisiciones en una sola
plataforma y descentralizar el proceso de peticion y establecimientos de necesidades donde se garantice y
se perpetue la cadena de aprobaciones, segin se vaya digitalizando y adiestrando sobre los nuevos

procesos.
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Por otra parte, la ASG administra tres plataformas requeridas en su ley habilitadora. Estos sistemas
incluyen el sistema de gasolina del Gobierno de Puerto Rico, el Registro Unico de Licitadores (“RUL™) y
el Registro Unico de Proveedores de Servicios Profesionales (“RUP™). Estos registros tienen como
proposito validar la documentacién requerida para contratar y hacer negocios con el Gobierno de
Puerto Rico. De esta manera, cada Entidad Gubernamental cuenta con acceso a la plataforma para poder
validar la documentacion y asf el licitador o contratista solo tendra que presentar su certificacion una vez
cumpla con todos los requisitos mandatorios. Contamos con una nueva plataforma donde se pueden
acceder a ambos registros de manera rapida y segura. No obstante, nos encontramos a la espera de la
entrega de la totalidad de los API, para que la expedicion de estos certificados sea practicamente
automdtica y sin que los ciudadanos tengan que buscar certificados en otras plataformas y cargarlos en la
de la ASG. Actualmente sobre 5 certificaciones se interconectan con los sistemas de diferentes agencias,
por lo que el licitador no tiene que ir a diferentes localizades para subir manualmente la documentacion,
requerida por diferentes leyes y regulaciones que rigen el proceso de contratacién gubernamental.

Los empleados o funcionarios de todas las Entidades Gubernamentales que hayan sido designados como
enlace cuentan con acceso a la plataforma donde pueden validar la informacion de contratistas, licitadores
o interesados en hacer negocios con el Gobierno de Puerto Rico. También funciona como banco de talento
donde se accesa a todo aquel que haya cumplido con sus requisitos. En el caso del RUL, es a través de
esta plataforma donde le llegan las invitaciones a licitaciones del Gobierno a los suplidores segin la
categoria en la que se hayan registrado.

Por otra parte, en este momento estratégico que se encuentra la implementacién de la Reforma de
Compras, ASG se encuentra realizando alianzas nacionales e internacionales que garanticen la entrada de
competitiva del Gobierno de Puerto Rico en el mercado de las adquisiciones. La cadena de suplido a nivel
mundial se ha visto afectada por elementos y repercusiones internacionales entre ellas, el impacto de la
fuerza laboral post COVID, conflictos bélicos, inflacién, entre otros.

A estos efectos, resulta imprescindible que el Gobierno de Puerto Rico cuente con una reputacion de
excelencia, para garantizar que fluctGen sin mayores imprevistos los bienes, obras y servicios que se han
visto en incremento gracias a la cantidad de fondos que Puerto Rico es recipiente como parte de la
reconstruccion del pais. Las compras segmentadas y desorganizadas agravarian ain mas el acceso a los
bienes y servicios tan necesarios en este momento histoérico. Como medida estratégica y cautelar la ASG
ha garantizados acuerdos colaborativos con Republica Dominicana, NASPO, la Asociacién de
Industriales, Asociacion de Contratistas, Cooperativas, entre otros, Industrias automoirices a nivel
nacional, con el fin de garantizar que el Gobierno de Puerto Rico tenga acceso a la cadena de suplido para
satisfacer cada una de las necesidades.
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A finales de 2019 fue aprobado el organigrama oficial por la Oficina de Gerencia y Presupuesto {(en
adelante, OGP). La estructura organizacional fue acogida como parte del plan de implementacion a 5 afios
publicado en nuestra pagina oficial www.asg.pr.gov. Es importante destacar que la aprobacion de la Ley
73-2019, segun enmendada, se realiz6 en medio del afio fiscal por lo que las peticiones presupuestarias
solicitadas para poder lograr su implementacion (incluyendo los puestos necesarios establecidos en ley)
fueron denegadas a través del sistema de planteamiento (“pp™). Siendo esto asi la razén principal de los
atrasos en las fases iniciales de la Reforma de Compras.

Por otra parte, cabe destacar que como parte de las funciones fiscalizadores surge la creacion de la Division
de Investigaciones Especializadas, que, entre otros asuntos, tiene el deber de velar por el cumplimiento
del Reglamento 9230, segiin enmendado a través de inspecciones trimestrales. Estos informes trimestrales
de las compras de las Entidades Exentas proveen las herramientas necesarias segiin definidas en la Ley
Num. 73-2019, segiin enmendada, para atender las denuncias relacionadas a los procesos de compras y
subastas del Gobiermno de Puerto Rico. Este grupo es adiestrado de manera continua en procesos de
contratacion gubernamental, asi como con las Entidades Fiscalizadoras Estatales y Federales para
identificar errores administrativos e inclusive la comisién de delitos. Esta division participa de un Acuerdo
Interagencial con diferentes agencias fiscalizadoras estatales y federales como parte de los esfuerzos de
identificar irregularidades administrativas y corrupcién gubernamental particularmente en aquellas
adquisiciones sufragas con fondos federales.

Ademds, en la nueva estructura de ASG, particularmente en el Area de Adquisiciones se desarroll6, una
division para de servicios, obras y bienes especializados, como, por ¢jemplo, equipos tecnoldgicos, salud
publica e infraestructura.
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Creacidn de Unidades por Mélodo de licitacion

Estuctra Omganizacional
Principios de Dised

v Aywda a definir procasos estdndares a través de todo &l equipo
v Fadifita le distibucién y el balanceo de cargas

- ¥ Desamolla pericis en el método de liciacion, agilizando el proceso
v Crea plan de canrera més daro para el compracior
- v Simplifica el proceso de supervisién

Actualmente la ASG cuenta con la Division de Control de Calidad. Esta divisién es la encargada de
manejar las correcciones y/o enmiendas de las 6rdenes de compra o contratos emitidos de un proceso de
adquisicion de la ASG, validar la entrega en términos de obras, bienes y servicios adjudicados. Tabular,
encuestar sobre el cumplimiento de los contratistas y las obras entregadas con cada uno de los gerentes de

proyectos de las Entidades Gubernamentales. Uno de sus objetivos es lograr obtener y mantener la
acreditacion 1SO 9001 de 1a ASG.
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También la ASG recientemente cuenta con La Academia. Este es el centro de adiestramicntos y educacion
continua donde se busca fortalecer y profesionalizar el manejo de adquisiciones del Gobierno de
Puerto Rico por parte de los funcionaros y empleados publicos. La Academia cuenta con una oferta
académica semestral que permite la capacitacion del personal de la ASG y los enlaces de las agencias de
manera presencial y virtual. Los funcionarios y empleados publicos tendran que cumplir con una serie de
criterios como lo son tomar seis (6) créditos (horas) anuales de cursos dirigidos a procesos de compras,
uso de tecnologia, y el uso adecuado de fondos piblicos en la adquisicién de bienes, y servicios en
cumplimiento con la Ley 73. El desarrollo de L.a Academia ha sido uno sin precedentes y se encuentra en
el desarrollo de cursos de contratacion publica en linea y nuevos curriculos de materia relacionada a las
regulaciones estatales y federales en la cadena de suplido, asi como de los demaés servicios auxiliares que
maneja Ja ASG.

La Academia provee adiestramientos a otros empleados del gobierno, agencias fiscalizadoras y personas
o entidades privadas que participan de los procesos de la ASG y otras Entidades Gubernamentales. En la
actualidad contamos con acuerdos colaborativos de diferentes asociaciones donde brindan cursos a su
matriculay al personal de gobiemo sobre los cambios que impactan las diferentes industrias.

IMPLEMENTACION A TRAVES DE FASES

Fase 2 - Fase3 ™\
ko 2018~ purwo 2031 pubio 02 - ditiemibre 2021, oS g e spenl
- R —
Centralizacién del Proceso de = ﬁ“‘ izac ‘.'-.'Q,J Elevando la Transparencia y
Adquisiciones (. '_1" 1 ¥ Confianza
* Entrada en vigor de la Ley 78-2019 * Desarrollo de JEDI 1.0, herramientas » Allanza anticorrupeién con el FBly
* Mudanza de oficinas en la Ave. digitat de trabajo otras entidades reguladoras
Barbosa 2 Minillas * Transmisién del proceso de * Establecimiento de la OIE {Oficine
+ Estructura organizacienal sprobada subastas a través de YouTube de Investigacionas Especiales)
por OGP . * Nucva plataforma de Reglstro de « Eventos educativos: PR Compra,
* Nombramiento de la Leda. Kada Proveedores Cumbre de Emergencia
Mercado como Administradora y * Tablerc operacional para * Apertura de La Acsdemia
Principal Oficial de Compras monitorear la productividad de los * Ejecucitn exitosa de Obras Piblicas
* Creacién def Reglamante Unleo de empleados | * Lanzamiento del catélogo digital de
Compras (9230) » Reuniones para discutir dasampeiio | contratos centralizados
* Constitucién de la junta de Subastas = Iniciativas centradas en los *» Nueva pigina wab de la ASG
* Integracién de compradoras de empleados como reconocimientos y * Uso de reportes para identificar
sgencias externasy premios oportunidades de aharro
reestructuracién organizacional por « Anélisis de fa "voz” de los clientes: * Mejora continua: JEDI 2.0, Fast
método de sdquisicién agencias y proveedores Fleet, ERP
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Como parte del proceso de implementacion, el 18 de noviembre de 2020 entr6 en vigor el Reglamento
Uniforme de Compras y Subastas del Gobiemo de Puerto Rico (“Reglamento 9230). Esto luego de un
largo periodo de discusiones y acuerdos para que fuera aprobado por FOMB. En el Reglamento 9230 y
en las cartas circulares correspondientes fueron incorporadas todas solicitudes de la Junta de Supervision
Fiscal, para la aprobacion de este, durante €l proceso de revision. Luego el 23 de julio de 2021, entr6 en
vigor la enmienda al reglamento 9292, luego de incorporar cambios necesarios para garantizar las
operaciones centralizadas de la Agencia, en cumplimiento con la Ley 73-2019.

Con la llegada de la nueva administracién fueron aprobados los puestos necesarios para el funcionamiento
establecido en la Ley 73-2019, segin enmendada. A esos efectos la ASG establecio un proceso de
implementacion escalonado a través de la Carta Circular ASG-2021-04. En sintesis, la misma detalla la
integracién del personal de compras de las diversas Entidades Gubermnamentales con el fin de procesar las
peticiones de compras de bienes y servicios no profesionales del Gobiemo de Puerto Rico.

A continuacién, un resumen de los procesos de implementacién de la reestructuracion organizacional y la
Reforma de Compras:

Diclembre Enero fayo Julio
2020 2021 2021 2021

Reglamenio 7230 § = Fzoclénde Diglichzacién intemo  Digitalizacibn Exh Publcacion de Ord: Ley 48-2024

Procesos da Compras
Se apruebon el Lo conthhsyw ta Sunla Se cuiming la fose de $& comiento etuso do Se implementa la La ASG ¥ Puerio Rico se Esioy ey busca undformar ios
de yin 40 de -] aigitof hemomienia J.EDL. 2.0 convierten enla pamero  Méminos da revisidn judicial en
de Compron dol i ] Fiid (i wlo JEDL paro of y ot coldisgo digilo! de jursdiceion que hace foi prixcesos de Bchocidn
Goblemo de Peero on vivo de subosias, ASG. procesamiento da ks conirolos en kas pubkicas kis odquiiclones ¥ Lnfonmer kas
FRico. " Pl 3 s

g ios © frovés enlos ¥
de ks pégnawahde i  subaitas formoles e formoles
ASG
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E 2019 fue un afio crucial para a ASG ya que hubo cuatro fechas gue marcaron gi inicio de la
transformacién de la organizacion...

P P I N2 T I Y I N B S
[ ¥ ')
_

{ Orden Ejecutiva
En febrero del 2019, &l Gobernador de Puerto Rico emite una Orden Ejecutiva para formalizar la centralizacién de la adquisicién
de bienes y servicios no profesionales de la Rama Ejecutiva

. Ley73-2019
Se crea la “Ley de la Administracitn de Servicios Generales para la Centralizacién de las Compras del Gobiermo de Puerto
Rico™ el 23 de julio de 2019

(' Mudsnza a Centro Gubemaments! Minflas
Las oficinas de la ASG se mudan de la Calle Barbesa &l Centro Gubemamental Minillas durante el mes de octubre del 2019

- Aprobacién de Orgsnigrame por la OGP
En diciembre del 2019, L Oficina de Gerencia y Presupuesto apnieba ¢! orgsnigrama nuevo de fa ASG

[Rpe =2y Lo
S T ) I T T T B I T I T
L% & % ?

Descripcitn
{! Reglamento 8157 - Propiedad Excedente

El 4 de febrero de 2020, se implementa ef Reglamento 8157 el cual establece los procedimientos y gufas en cusnio als
utifizacion al méximo de toda la propiedad excedente

0177 - Rota Gubemaments!

El 12 de mayo de 2020, se implementa el Reglamento 5177 para la adminfstracién y contro) de vehiculos de motor y atros
medios de transporte del Goblemo de Puerto Rico

( Aprobecién de Presupuesto Fondo General
Aunque ef Articulo 80 de la Ley Nim. 73-2019 establecit que ef presupuesto de 1a ASG serfa sufragede por el Fondo General

de! Gobiemo de Puerto Rico, no fue hasta el 20 de julio de 2020, un afio después de aprobada la Ley, que dicha integracién
ocurre

{ Reglamento 9230 - Reglamento Uniforme de Compras y Subestas de Bienes, Obras, y Servicios No Profesionales
Luego de un proceso colaborative con {a Junta de Supervisién Fiscal (FOMB), ef 18 de noviembre de 2020 se aprueba el
Reglamento de Compras del Gobiemno de Puerto Rico

Aprobecién de 9230
El Reglamento recibe aprobacién final del Depariamento de Estado el 18 de diciembre de 2020
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...no obsiante, fue en el 2021 que la ASG pudo comenzar con la implementacion de lg
centralizacion para la adquisicion de bienes y servicios no prefesionales

Unea C jica de [a Transformacién de la ASG
2021
Ern.'e. Feb Mar. Ahr qﬂ Jun qp%— Nau [Jic.
Gl [ U ; iR i) M2 - b [
Descripeién ¢ Enviondas S22
So pubican Ias Enmiendas 9202, o Reglamanto 9230 of 22 da julio da 2021
| Soemie Cata Cirouar 2021-0{ y se consiluys kavaimenio & Junta de Subastas a E
mmhm&mdwamodezozmmmmalasm  Fasei deimplementacitn J.E.D1.
del Gobiamo ks fases da implomentacin para La contralizacin de proceses y para o continua ta implementaridn de JED! con ta participacidn da 16 entidades
estabiecer 13 eroacidn de [ Junia do Subast _ Mma;ﬁﬁmdwmagm
( Yansmisiin en vivo de Subastas £ Reglamenio y
S lanea ek canal do YouTube do | ASS para Fansiér tas subastas 61 8 06 enaro £ 2000 sush o 2041 38 m@ymfﬁwﬂmi“
Comonzn do Fasa 1o Transicén ] & m“mm“m“w'“”“ ormédsie
E1 11 do enaro se comienza la infegracidn con el parsonal do compras de 18 enfidades amummmmolmhmmdmm
Carrlenzu de Fase 2 da Transicidn gubsmamentales adidonales ef 13 de seplombre
‘Se conbina la integracisn con el personal de 18 enddades ationales ol 24 de foblero Fase3 do implemontaciSn d £.0..
Comicrzo de Fase 3 do Transicén 3 . Elldeoda.breseconwxzalaﬂmrasedemmmboéndemwnla
£10 doabril 5o comienza ta ditima fase de integracidn con ol personat de tas 19 Mmgﬂmm
enidades restontes & Culmincidn do impleenentaciin J.E.D.
Cufminacitn do Transicidn . Amasdewmmdezmmeuxulyahmenmmmmmmbude
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En tiempos recientes, el Gobierno de Puerto Rico ha puesto sobre la responsabilidad ASG una nueva serie
de implementaciones que han dado paso a una nueva y cuarta fase de implementacion:

Fase 4

julio 2024 - june 2005

La Nueva Refarms de Comipras

* Integracién del Enterprise Resource |
Planning (ERP) System con las
plataformas de la ASG: JEDI 1.0, JEO! |
2.0y Registros (RUL/RUP)

* Validaclén extensa de fas |
integraciones y pruebas de usuarios
para asegurar una integracién
exitoss |

* Despliague de JEDI 2,0 €n entidodes .
pendientes a implementar |

* Enmienda a la Ley 73-2019; entrada
en vigor de la Ley 48-2024 |

¢ Creacién de un nuevo Reglamento
Unico de Compras

* Mansjo de cambio g I nueva
reforma de compras

Las enmiendas recientes a la Ley de Compras del Gobierno y los nuevos requisitos en la implementacion
de los sistemas de ERP del Gobiemo han requerido que ASG inicie nuevos procesos de mejoras a sus
sistemas digitales y la creacién de nuevos procesos adquisitivos. Esta cuarta fase se estard implementando
a través de todo el afio fiscal.

TRANSFERENCIA DE EMPLEADOS DE COMPRAS A ASG

La transferencia de empleados se trabajé directamente con las Entidades Gubernamentales segin se
establecid en la Carta Circular de la ASG Num. 2021-04 y la parte presupuestaria con FOMB. La ASG
por ser parte del Plan Fiscal de PR tuvo sostuvo una reunién FOMB en marzo de 2021, donde se comenzé
a trabajar sobre e] Presupuesto para el Afio Fiscal 2022. A partir de ese momento, se comienza a someter
informes sobre la transferencia de los empleados a la ASG y se solicita que, en lugar de someter un
planteamiento por empleado, una vez aprobado el nuevo presupuesto se transfiriera el mismo por
Resolucion Conjunta y asi los empleados fueran formalmente parte de la ASG como lo estipula la Ley
73-2019, segin enmendada, en su Art. 12. FOMB accede a la solicitud y nos solicitan identificar a los
empleados que al corte del 6 de mayo de 2021 que estaban en ASG y por el Fondo que se pagaba la némina
de estos. De esta manera se present6 la Resolucién Conjunta para el Presupuesto 2022 en la asignacion de
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némina identificada como Transferencia de Empleados con un Total de 1.4 M y 90 mil por Ingresos
Propios de la Autoridad de Puertos.

A continuacidn, las gestiones realizadas por 1a ASG para cubrir las necesidades de personal:

1. Durante el 2020, la ASG realizé el proceso de conversion para el servicio de carrera y de confianza
en conjunto con la OATRH para los (73) puestos ocupados en la agencia, y, ademis, se
identificaron otras clases necesarias para la operacién de la nueva estructura, asi como para las
necesidades futuras.

2. El 7 de enero de 2021, mediante los Memorandos Niimero 2021-01 ASG y 2021-02 OGP, se
comenzé el proceso formal de transferencia del personal de las agencias relacionadas a las
funciones de compras hacia a la ASG, en cumplimiento con las disposiciones establecidas en el
Capitulo II, Articulo 2, de la Ley Num. 73-2019. Al inicio, se envié un calendario formal a las
agencias participantes, donde se formaliz6 el proceso de destaque. Luego, a partir del 1 de julio de
2021, se comenzd con la transferencia formal.

3. El 1 de julio de 2021, la Junta de Supervisiéon Fiscal (FOMB) autorizé una transferencia
presupuestaria para reclutar formalmente cuarenta y dos (42) empleados que se encontraban en
destaque en la ASG. Estos empleados fueron reclutados con los salarios que devengaban, y los
titulos de los puestos conforme al Plan de Clasificacion de Puestos del Gobierno de Puerto Rico.
Este reclutamiento representé un aumento de setenta y tres (73) a ciento quince (115) puestos
regulares ocupados. Hasta ese entonces, quedaron veintiocho (28) empleados en destaque.

4. Losempleados transferidos ala ASG, a partir del 1 de julio de 2021 se registraron y se identificaron
con los titulos de los puestos de las clases del nuevo Plan Maestro de la OATRH del
1 de julio de 2019. Esta actividad requirié una revisién inmediata de los titulos de todos los puestos
ocupados y de aquellos que serian necesarios en el nuevo registro de puestos de la ASG hasta
completar la estructura organizacional requerida.

5. A partir del 1 de julio de 2021, se procedi6 a crear un nuevo registro de ocupaciones y el resumen
de requisitos de las clases que complementardn y regirdn el nuevo registro oficial de puestos de la
ASG con todas las clases del Plan Maestro de la OATRH de conformidad con la Ley Nim.8-2017.

6. El1 de agosto de 2022 seran transferidos un total de 18 empleados para culminar la transicion de
personal de las Entidades Gubernamentales.
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La ASG present6 a la OGP la nueva estructura de puestos los cuales son necesarios para cumplir con su
deber ministerial. Se identificaron las clases necesarias que se adoptaron para conformar la nueva
estructura, y para formalizar el Plan de Clasificacion de la ASG como un Sub-Plan del Plan Maestro de la
OATRH de julio de 2019. Del mismo modo, se presentd un nuevo presupuesto de labor que se discuti6
con la Junta de Supervision Fiscal.

En la primera fase de transferencia de empelados, que inici6 el 11 de enero y culminé el 23 de febrero, le
correspondio hacer la transicién a La Fortaleza (LL.a Oficina del Gobernador y la Oficina Estatal de
Conservacion Historica), al Puerto Rico Innovation and Technology Service (“PRITS™), al Departamento
de Recreacion y Deportes, al Departamento de la Familia y sus dependencias, al Departamento de Asuntos
del Consumidor (“DACO”), la Administracion de Transporte Maritimo (“ATM”), el Distrito del Centro
de Convenciones, la Oficina de Gerencia y Presupuesto (“OGP”), el Departamento de Estado, la Oficina
de Administracién y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico (“OATRH”)
y el Instituto de Ciencias de Forenses, asi como a otros componentes del gobierno.

La segunda fase, que se completé el 8 de abril, e integro al Departamento de Justicia, al Departamento de
Salud, al Departamento de Recursos Naturales y Ambientales y sus dependencias, el Departamento de
Seguridad Publica con sus dependencias, incluyendo la Policia de Puerto Rico, la Autoridad de Puertos,
el Departamento de Agricultura y sus dependencias, el Instituto de Cultura Puertorriquefia, el CRIM, la
Oficina del Comisionado de Seguros, entre otras.

Mientras, que en la tercera y ultima fase completada el 20 de mayo fueron las siguientes agencias
Departamento de Desarrollo Econémico (“DDEC”), al Departamento de Correccién y Rehabilitacion, a
la Guardia Nacional, al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos con sus dependencias, al
Departamento de Transportacién y Obras Publicas (“DTOP”), a la Autoridad para el Financiamiento de
la Vivienda y a todas las procuradurias, entre otras entidades.

En el caso de Agencias con particularidades operacionales como el Departamento de Correccion y el
Negociado de la Policia de Puerto Rico se encuentran centralizadas la ASG, pero con personal en cada
una de sus regiones, con el propésito de cubrir todas las necesidades que surjan. No obstante, el
Departamento de la Familia a 1a fecha de hoy no ha enviado oportunamente a sus compradores. Ademas,
surge el inconveniente que a la fecha de hoy Entidades como el DTOP, sin justificacion valida, han
ordenado a su personal que no se presenten en la ASG, de igual manera aquellos que eran empelados por
conducto de contratos con compaiiias de empelo temporero les ha sido cancelado su contrato para dichas
funciones por la Entidad de la que fueron transferido bajando asi el nimero de personal proyectado y con
el que debe contar 12 ASG.
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Al momento de desarrollar el plan de transicién, tomamos en cuenta la complejidad de cada agencia, sus
funciones, necesidades y circunstancias particulares. No obstante, el Departamento de Educacién (“DE”)
cuenta con un plan de transicion independiente. En la OE-2021-050 de 22 de junio de 2021, se extendi6
la centralizacion del DE hasta €l 31 de diciembre de 2021. Esta es una de las razones principales por la
que los ahorros proyectados se han visto impactados de manera directa, ya que el DE es la Entidad
Gubemamental que mds gastos genera al poseer la mayor parte de los fondos asignados en el proceso
presupuestario.

La transicién del DE fue extendida nuevamente mediante la Orden Ejecutiva 2022-036 a raiz de unas
preocupaciones levantadas por el Departamento de Educacién Federal. Cabe destacar que dichas
preocupaciones nunca fueron discutidas con la ASG y pudimos evidenciar que tenfan la informacién
incorrecta (Véase anejo, Resumen de Plan de Transicion de Departamento de Educacién y respuesta a
misiva dirigida por el Departamento de Educacién Federal).

Sin embargo, la ASG ha contado siempre con un plan de transicién para el Departamento de Educacidn,
donde busca centralizar, descentralizando el proceso adquisitivo. Esto es, fortalecer las regiones
educativas y liberal las compras rutinarias del Departamento a través de la creacién del programa de
tarjetas de débito que seran utilizadas contra contratos prestablecidos mediante procesos de licitacion
regionalizados que ejecuté la ASG con la participacion de las necesidades y especificacion del propio
Departamento de Educacion. El servicio de tarjeta de débito est4 adjudicado, y que fue implementado por
el del Departamento de Educacidn.

Plan de Transferenciq
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Uno de los pasos claves de la Reforma de Compras del Gobierno ha sido el inicio de la transformacion
digital durante el afio 2021. Mientras que en el trasfondo compartimos algunas de las fechas y sistemas
que han aportado a la Reforma Digital de ASG, aqui proveeremos mayor detalle de las funcionalidades y
los resultados que ha brindado la implementacién de estos sistemas.

La Oficina de Informética de la ASG ha comenzado a realizar los cambios digitales necesarios para lograr
los objetivos de implementacién de la ley. Podemos mencionar el cambio de Infraestructura de nuevas
computadoras y teléfonos para todo el personal ASG incluyendo los compradores que llegaron de las
agencias, cambio de los servidores y equipos de comunicaciones para todos los pisos de"'ASG en la torre
norte en minillas, a parfir de la mudanza. Se adquiri6, ademés, el equipo necesario para la transmisién de
las subastas a través del canal de YouTube el cual atiende subastas en las facilidades de la ASG como
fuera de las Entidades Gubernamentales.

En la plataforma digital de ASG se comenz6 a publicar los documentos de todas nuestras subastas para
brindar mayor transparencia a los procesos de compras del Gobierno. Ademas, se adquiri6 un sistema de
la emision de permisos para los conductores de vehiculos gubernamentales. La pandemia no nos detuvo,
se adiestré a los compradores en el uso de la plataforma Teams para que se pudiese realizar los procesos
de subastas de manera virtual. De igual manera, el sistema de Gasolina se encuentra en proceso de
desarrollo, facilitando el acceso sobre consumo de combustible de cada unidad perteneciente al Gobierno
de Puerto Rico. Como se menciona anteriormente, se modernizaron las plataformas del RUL y RUP
unificando en una misma plataforma llamada Registros.

Por otra parte, ASG se vio en la necesidad de desarrollar la herramienta del JEDI (Joint E-procurement
Digital Intelligence) para el manejo de las compras. El JEDI transforma la solicitud o requisicién de las
agencias que peticiona en una digital lo cual brinda mayor visibilidad de los procesos de compra para el
Gobierno de Puerto Rico. Actualmente la ASG se encuentra activamente brindando adiestramiento a los
usuarios de Security Awareness (Phishing) para puedan manejar y/o atender si se topan con una situacién
de estas.

Dentro de todos los sistemas implementados, estaremos resaltando:

1. Elregistro de suplidores, conocido como el RUL o RUP.
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El sistcma de compras del Gobierno (JEDI)

El sistema de peticiones del Gobiemo (JEDI 2.0)

El nuevo sistema de ERP

Otros sistemas como Fast Fleet y los cambios a la pagina web de ASG.

IE NS

Como punto de inicio, es necesario recalcar como la creacion de sistemas digitales han permitido manejar
un aumento significativo en volumen de trabajo de manera eficiente. Previo a la Reforma de Compras,
ASG recibia un promedio de 130 peticiones mensuales para llevar a cabo procesos competitivos.

AUMENTO EN PETICIONES DE COMPRAS MENSUALES DURANTE EL INICIO DE LA REFORMA

FEBRERO 2021 | ‘g MARZO 2021 , ABRIL 2021
o™

A h

Hoy en dia, estamos promediando cerca de 2,000 peticiones mensuales, las cuales se estan tramitando con
una velocidad que no fuera posible sin estos sistemas aqui mencionados.

PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS EN LA ACTUALIDAD

ENERO 2024 l ‘ FEBRERO 2024 MARIO 2024

| |
1,989 ™ 2,206 ™ 1,996

El 71% de las transacciones se han completado dentro de los primeros 10 dias de haberse recibo. También
hemos logrado reducir el tiempo promedio de procesamiento de una orden de compras contra un contrato
de 22 a1 dia.

EL 71% DE LAS PETICIONES RECIBIDAS SE TIEMPO PROMEDIO PARA COMPLETAR
TRAMITAN EN MENOS DE 10 DiAS COMPRAS CONTRA CONTRATOS
[ SV fadiag [ASBE TR P s
0 ~ 10 22 = 1
blas pias pias pias

La confianza de las agencias del Gobierno en utilizar a ASG para sus procesos de compra ha ido en
aumento gracias a estas iniciativas. Ya son aproximadamente 55,000 peticiones que las agencias han
sometido a ASG para adquirir sus bienes y servicios desde que comenzamos a digitalizar el recibo de
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cstos. Nos enorgullece poder decir que les hemos completado estas adquisiciones con un nivel de
transparencia inigualable.

2,000

PROMEDIO DE PETICIONES MENSUALES
RECIBIDAS PARA LLEVAR A CABO PROCESOS DE
COMPRA

$5,000

PETICKONES RECIRIDAS DESOE EL COMIENZO OE
LA REFORMA DIGITAL

- —— o -

REGISTRO DE SUPLIDORES (RUL / RUP)

El primer paso de la digitalizacién comenz6 con la creacion de un portal de auto gestién o “self-service”
para que los suplidores puedan registrarse para hacer negocios con el Gobierno. El Registros Unico de
Licitadores (RUL) y el Registro Unico de Profesionales (RUP) le han facilitado los tramites
gubernamentales a estos suplidores al centralizar en una sola plataforma los documentos requeridos por
las agencias del Gobierno para la contratacidon. Con la obtencién del certificado del RUL o RUP, los
suplidores pueden contratar con cualquier agencia sin la necesidad de tramitar documentos adicionales.
Ademas, los sistemas han provisto a los suplidores una eficiencia increible al momento de tramitar
documentos gracias a su integracidén con el Sistema IDEAL del PRITS. Muchos de los documentos
requeridos por la plataforma son auto-populados en el sistema al momento del suplidor entrar sus datos,
reduciendo el tiempo que estos suplidores tienen que dedicar al visitar agencias de Gobierno para tramitar
certificaciones.

®RUL @ RUP

Registro Gnico de Lici Registro Unico de Profasionales
Porc ioga -l o b * we
Pociiepor o er 20tk Pora I8 Prvtotido te senniat
TM";rm Y 3
Voy orm 73-2088
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Finalmente, hemos creado una base de datos contra la cual invitar a suplidores a que participen de procesos
competitivos y ofrezcan sus bienes y servicios a todo el Gobierno. En esta no solo hemos categorizado a
los suplidores por sus industrias (para asegurar que son invitados a procesos de su interés), sino que
también hemos agrupado sus certificaciones para identificar cuales empresas cumplen con la definicién
de PYMES y Negocios Liderados por Mujeres Empresarias.

SISTEMAS DE COMPRAS (JEDI)

El Registro de Suplidores pudo haber servido como el punto de partida de la digitalizacién de ASG, pero
ningun sistema ha tenido el impacto sobre las gestiones de compras de las agencias como nuestro sistema
digital de compras, conocido como JEDI.

A través de JEDI, las agencias del Gobierno someten sus requisiciones a ASG para iniciar sus procesos
de compras. Esta peticion, que en el pasado era sometida a papel (formulario SC-1001 del Departamento
de Hacienda) o por correo electrénico, ahora es manejada de manera agil en una plataforma digital.

Entre los beneficios de la plataforma, resaltamos la digitalizacién de los siguientes procesos de compras
que anteriormente se manejaban de manera manual:

1. Asignacion automatica de:
a. Numero de Expediente
b. Numero de Orden de Compra
c. Método de Adquisicion
Perfiles de Agencias Peticionarias y de Usuarios
Distribucién automética de casos por método de licitacion y carga de trabajo
Envio automaético de orden de compra a suplidores y agencia
Historial de Requisicidon (paso a paso con fecha, hora y empleado que ejecutd)

2.
3.
4.
Sz
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6. Generacién automatica de documentos, por gjemplo:
a. Requisicién (SC-1001)
Orden de Compra (SC-744)
Hoja de Cotizacién
Enmiendas de Subasta Formal
Minutas de Subasta Formal
Notificacion de Preguntas y Respuestas de Subasta Formal
Catalogo Digital (Contratos Centralizados)
Envio de ofertas a través del Portal de Licitadores para Subastas
Generacion automadtica de enlace al Portal de Licitadores en pagina web
10. Conexién entre JEDI y RUL:
a. Permite envio automatico de invitaciones para cotizaciones/ofertas a suplidores con solo
escoger renglones.

e oo o

o %o

El automatizar muchos de estos procesos también permitié eliminar pasos innecesarios o ineficientes del
proceso. Las siguientes imagenes han sido anejadas a nuestra presentacion de transformacién para facilitar
el andlisis de estas. En ellas, podran ver como se logré reducir significantemente los trimites manuales
que no afiadian valor a un proceso adquisitivo.

S0 E L BALET, 10 QUE RESULIG [ UNA RESUCCION EHIRESIS
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Entre estos tramites manuales, se incluian pasos como imprimir una requisicién, crear un expediente
fisico, entregar el expediente a un supervisor para aprobacion, etc. Muchos de estos pasos fueron
reemplazados por tramites digitales automatizados y que permiten llevar un audit trail de toda parte del
proceso.

Todas estas iniciativas han resulto en un alto nivel de uso por parte de las agencias de Gobierno de la
plataforma. Ya mencionamos las 55,000 peticiones que se han recibido a través de los sistemas digitales
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para llevar a cabo procesos adquisitivos a favor de las agencias. Durante este afio fiscal (2024), el sistema
de JEDI ha continuado aumentando sus capacidades. Actualmente ASG est4 recibiendo alrededor de dos
mil (2,000) peticiones mensuales en la plataforma, las cuales suman unos $674,000,000 en valor
monetario.

$674,000,000

PETICIONES EN JEDI EN LO QUE VA DEL ARIO FISCAL 2024

Ademas del alto nivel monetario de las transacciones que se estin manejando, es importante recalcar el
tiempo con el cual se estan tramitando las transacciones. La plataforma digital ha provisto para poder
completar las compras contra contrato en un promedio de 24 horas y un 71% de las transacciones durante
los primeros diez (10) dias de haber sido recibido la peticion.

Las plataformas continuaran mejorando sus capacidades durante los préximos afios fiscales mientras se
integran a los sistemas de Oracle Cloud del ERP. El implementador del Gobierno ha expresado interés en
que la plataforma de JEDI se integren a través de APIs con Oracle Cloud para utilizar las funcionalidades
de los sistemas y asi sobrepasar las limitaciones de Oracle.

SISTEMAS DE PETICIONES (JED! 2.0 / PADAWAN)

Luego de la implementacién inicial de JEDI, identificamos la necesidad de proveer soluciones a las
agencias en sus procesos de planificacion y preparacion de peticiones de compras. Para estas peticiones,
se cred lo que es JEDI 2.0 para las entidades gubernamentales.

Esta iniciativa surge, por la constante denuncia sobre dilaciones en los procesos de adquisicion. ASG pudo
identificar que el 90% de estas denuncias eran por tramites internos de las diferentes entidades
Gubemamentales antes de transformar la necesidad en una requisicién. Asi que nos dimos la tarea de
estudiar las normativas internas, externas que afectaban este proceso de requisicién. Antes de poder
peticionar el tramite debia correr hasta 7 oficinas diferentes (completamente manual) para luego poder ser
entrada al sistema JEDI, por lo que ni ASG o la propia entidad podia tener un estado actual de donde se
encontraba la peticién. Previo a someter esa requisicion en JEDI, una agencia de gobierno tiene que
identificar su necesidad, crear especificaciones de los bienes o servicios a ser adquiridos, recibir
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aprobaciones de sus supervisores, identificar el presupuesto y cuentas a utilizar para pagar la adquisicién,
buscar aprobacion de entidades externas como PRITS, OGP, FOMB, etc.
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En el ejemplo provisto, podemos identificar la adquisicién de una nevera de $748 por parte del DSP, la
cual estuvo 65 dias en trdmites inlemos y requiri6 la firma de 9 componentes previo a la presentacion de
una requisicion oficial. Al JEDI 2.0 atender estas necesidades de mejoras que fuimos identificando, se han
reducido a 3 y en algunos casos 4 los pasos para poder requisar y garantizar la visibilidad desde que surge
la necesidad y poder atender todo de forma agil y efectiva.

Luego de un plan piloto exitoso (y a peticion de FOMB), nos encontramos en la segunda fase de la
implementacién expandiendo la plataforma a siete (7) entidades gubernamentales adicionales durante el
Afio Fiscal 24. Para el proximo afio fiscal 2025, ASG continuard expandiendo la plataforma a 7 agencias
adicionales con un impacto presupuestario de 1 millén de délares recurrentes hasta tener cubierto el 100
por ciento de las entidades gubernamentales. Es importante destacar que esto no es incompatible con el
proceso de ERP ya que en la ejecucion de la Digitalizacion de los procesos adquisitivos se tomd en
consideracién a compatibilidad con Oracle Cloud, que los requerimientos pudiesen emigrar agilizando as{
el proceso de centralizaciéon de los sistemas financiero del Gobierno de Puerto Rico y que las nuevas
plataformas del ERP haran interface con la plataforma de JEDI 2.0 a esta cubrir funcionalidades que no
existen en Oracle Cloud.
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ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

La implementacion de las nuevas integraciones del ERP requerird un mayor presupuesto al inicialmente
solicitado en diciembre del 2023.

Entre los proyectos clave para el afio fiscal 2025, nuestro equipo de empleados y consultores se encuentran
en el proceso de apoyar la implementacién de los médulos de compras del ERP. Como parte de estos
esfuerzos, estamos proveyendo a los consultores del Departamento de Hacienda con todo el detalle y la
propiedad intelectual generada a través del proceso de creacion de JEDI para poder reinvertir estos
esfuerzos en los sistemas de compras de Oracle Cloud. Esto significa que, a diferencia de los modulos del
ERP de muchas otras agencias, la implementacién de los médulos de compras del ERP no comenzard
desde cero (0). Pasar al ERP la inversion ya hecha en JEDI resultard en eficiencias de tiempo en la
implementacion y ahorros monetarios en los contratos de implementacion.

Més aun, luego de entrar en conocimiento de las funcionalidades de las plataformas digitales de ASG, el
equipo de implementacion del ERP ha afiadido las plataformas de JEDI, JEDI 2.0 y los Registros de
Suplidores a la lista de plataformas que se estaran integrando a los sistemas del ERP. Luego de llevar a
cabo las discusiones con los implementadores, hemos identificado que estas plataformas proveen
soluciones que las plataformas de Oracle Cloud no contemplan.

Revised Timeline - ASG Options Cornsiderations B Selection |

Cormat W gt e

‘D&:&ﬁ— Ay - o -
ksl Py By Jor Bos KT B9 =T T e 2 e ettt TRl IR

Option 1+ vte Dkadle Clot s
gawiand procanees withtct uion ("1 Uz o NS
xS componenss
ooy bt MY RN SRR G 2
Opiine 3. Paaf smorption of A0 t: "
" > vl
gmdmmwﬂ. P g e
(ASKG Pt Al v ocnisy
R e T e g o Sg—_—a Ay Al - s P o = w8 BT — ah—
e e b b BT et S Wt i b R S Sy, S
74 .I A l_—_“ = . aty 4

También es preciso destacar que no todas las Entidades Gubemamentales formaran parte inmediata del
ERP y actualmente el Plan no contempla la integraciéon de Corporaciones Publicas, las cuales forman parte
de la jurisdiccion de la ASG. Las plataformas existentes de ASG funcionaran como base para asegurar
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que se pueden continuar llevando a cabo de manera eficiente las compras de estas entidades que no forman
parte del ERP a través de ASG. Asi que como parte de esta nueva etapa de implementacion del ERP
integrado a las plataformas digitales de ASG, nuestro equipo ha iniciado una nueva serie de reuniones con
los implementadores del Departamento de Hacienda para disefiar la manera mas efectiva de proveer al
Gobiemo herramientas robustas de compras conectadas a los sistemas financieros del Gobierno.
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Approach: High-Level Timeline

The findings during the Paas assessment determined that maintaining the existing JED! and RUL/RUP architecture to prépare
and interface with Oracle Cloud appears o be a more pracrica! and efficient approach.
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Ademas de la digitalizacion de los procesos regulares de compras, contar con plataformas digitales para
llevar a cabo los procesos de adquisicién (especialmente cuando logremos conectarlas a los sistemas
financieros del Gobierno) nos han permitido ganar mejor visibilidad sobre las compras llevadas a cabo
durante procesos de emergencia. Este aumento en visibilidad resultard en una reduccion significativa en
adquisiciones cuestionables y ayudara a las agencias a estar mejor preparadas para eventos futuros. Hemos
logrado integrar a nuestros procesos de analisis el comportamiento por parte de las agencias relativo a que
bienes y servicios adquieren durante una emergencia. Esto lo hemos analizado en cantidades de articulos
comprados al igual que basado en el gasto monetario. Ademés, hemos logrado llevar a cabo un andlisis de
precios unitarios pagados por los articulos durante la emergencia, para luego comparar estos precios con
las adquisiciones llevadas a cabo para estos bienes en tiempos regulares.

Estos son solo algunos de los ejemplos de cémo la digitalizacién ha aportado a establecer mejores procesos
y controles a las adquisiciones de emergencia. Afiadir la integracién de nuestras plataformas de compras
a los sistemas financieros del Gobierno a través de un ERP traera unos beneficios que el Gobierno de

Puerto Rico nunca ha tenido.
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OTROS SISTEMAS

Ademas de las plataformas digitales que han impactado los procesos de compras, ASG ha implementado
sistemas que han digitalizado los tramites relacionados al manejo de los bienes adquiridos y manejados
por el Gobierno, como lo es su flota vehicular. La plataforma de Fast Fleet ha brindado grandes beneficios
y eficiencias a los gerentes de transporte de las agencias gubernamentales al digitalizar muchos de sus
tramites manuales:
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A su vez, podemos decir que uno de los avances més significativos de la Reforma Digital ha sido la
transformacién de la pagina web de ASG, la cual hoy dia provee al plblico en general la informacién de
todas las érdenes de compra emitidas a todos los suplidores del Gobierno en tiempo real. También provee
a los licitadores y al piblico acceso a toda la informacién de los procesos competitivos y acceso a la
transmision de reuniones con suplidores a través de estos procesos.

La Reforma Digital ha sido abarcadora, ha cubierto un gran niimero de area y ha dado paso a los ahorros
y eficiencias que la Reforma de Compras ha logrado generar durante estos primeros afios de
implementacion.
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INTRODUCCION

Segun mencionamos anteriormente, desde que ASG comenzé a digitalizar las peticiones de compra de las
agencias del Gobierno se han recibido sobre 55,000 solicitudes para llevar a cabo algin tipo de proceso
de compra. En esta seccién proveeremos mayor detalle de estos procesos, entrando en las estrategias
implementadas para ayudar al Gobierno adquirir sus bienes y servicios. Proveeremos también un resumen
de los beneficios que estas estrategias han brindado. Dividimos las metodologias de adquisicién entre dos
estructuras principales:

1. Las adquisiciones a trav€s de contratos centralizados que benefician a todas las agencias
gubernamentales.

2. Las adquisiciones peticionadas por las agencias para sus necesidades particulares.

El manejo de ambos procesos de manera centralizada en ASG ha resultado en oportunidades de ahorros
significativas y en la reduccion de tiempos de procesamiento de transacciones como los que hemos
discutido anteriormente. Adelante entramos en mayor detalle.

Uno de los. beneficios principales de la Reforma de Compras ha sido la oportunidad de llevar a cabo
procesos de licitacion centralizados, donde ASG utiliza el volumen agregado de compras de todas las
agencias del Gobierno para negociar mejores precios y términos con sus suplidores. Para lograr determinar
cudles son esas categorias de necesidad comin y alto nivel de gasto monetario, hemos implementado
varias iniciativas que han sido clave en la consecucion de ahorros y eficiencias de los procesos de compras.

1. Informe del Gasto Gubernamental o “Spend Analysis”

Todos los afios, el equipo de ASG extrae del sistema financiero del Gobierno los datos de todas las
transacciones llevadas a cabo por todas las agencias del Gobierno durante el afio fiscal previo. Al
completar el extracto, nuestro equipo de trabajo comienza a analizar y categorizar las aproximadamente
500,000 transacciones que contiene el informe. Este andlisis funge como la herramienta principal de los
procesos de centralizacién. Por primera vez en su historia, el Gobierno de Puerto Rico puede conocer y
proyectar sus patrones de compras anuales. A modo de ejemplo, gracias a este andlisis podemos conocer
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el gasto anual en la adquisicién de bienes, obras y servicios profesionales por parte de las agencias del
Gobierno Central:

$6,736,000,000

También podemos analizar cambios en patrones de compra entre las agencias. Durante las uiltimas oficinas
de compras a través de todo el mundo se han topado con retos inmensos a causa de pandemias, desastres
naturales e inflacién que han impactado los patrones de compras. Gracias a estos esfuerzos, ASG ha
logrado enfrentar estos retos con un nivel de preparacion inigualable.

CATEGORIA GASTO 2022 GASTO 2028
COMBUSTIBLE

SERVICIOS PUBLICOS (UTILIDADES)

OTROS

TOTAL $610,000,000 $626,000,000

Los dos ejemplos provistos presentan el impacto del aumento en los costos del combustible en las
adquisiciones gubernamentales. El costo de adquirir combustible para los vehiculos de la flota y
generadores eléctricos, ademés de los costos de utilidades como energia eléctrica aumentaron
sustancialmente durante el afio 2023. De la misma manera, pudimos ver como el aumento en inflacién
aumento los costos de adquisicién de articulos comunes como alimentos y materiales de oficina. Del otro
lado, pudimos notar reducciones en gasto y patrones cambiantes en categorias como la adquisicion de
equipo tecnolégico (computadoras) luego del pico en gastos en tiempos de la pandemia y el trabajo
remoto.

Mis aiin, este nivel de visibilidad que nos provee el andlisis nos ha permitido negociar con suplidores
precios fijos para la adquisicién de bienes que han sufrido altos niveles de volatilidad. El mejor ejemplo
del beneficio brindado por estas estrategias 1o vimos al momento de celebrar un RFP para beneficio del
Departamento de Educacion, donde estarian utilizando sus tarjetas de compras o “purchasing cards” para
la adquisicion de materiales de oficina (entre otros). En dicho proceso, los suplidores cotizaron precios
por las cajas de diez (10) resmas de papel que rondaron entre los $65 y $130 dblares.

cAYEGORIA CONTRATO ASG COTIZADBO AL DEPT. DE EDUCACION
CAJA DE 10 RESMAS DE PAPEL y
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A1n con la promesa de recibir el pago de sus facturas al momento de entregar los bienes (gracias al uso
del (purchasing card), ninglin suplidor logré equiparar los precios obtenidos por ASG en su contrato
centralizado para Materiales de Oficina. Esto no solo resultd en ahorros que hemos estimado en
$5,000,000 (a base del gasto anual de las agencias en estos articulos), sino que también le proveyé a las
agencias del Gobiemo estabilidad presupuestaria al no permitir que los aumentos en precio a causa de la
inflacién impacten estas areas de sus presupuestos.

Como punto final en el andlisis de gasto, queremos resaltar la visibilidad sobre aquellas situaciones donde
distintas agencias de Gobierno adquieren el mismo bien o servicio a precios distintos. Esto ocurre en
categorfas tan sencillas como la adquisicion de lapices y boligrafos, hasta en la adquisicién de servicios
bancarios (y todo entre medio). Utilizando este conocimiento, hemos establecido contratos centralizados
donde todas las agencias pagan el mismo precio por los mismo bienes y servicios.

2. Plan Anual de Adquisiciones

Como complemento al Informe de Gasto Gubernamental, la ASG tiene la obligacion de preparar un Plan
Anual de Adquisiciones con el prop6sito de categorizar y visibilizar las necesidades del gobierno, estimar
gastos, entre otros. De este Plan Anual de Adquisiciones también surgen lo que son las categorias
centralizadas que llevan a los ahorros proyectados al agregar las compras planificadas por las agencias
para un afio fiscal futuro. Ademds, agilizan el proceso de adquisicion ya que, al haber pasado de manera
centralizada, haber asegurado precios y pre cualificado suplidores, no se tiene la obligacién de realizar
procesos competitivos independientemente el costo de la adquisicién.

Estamos completando los desarrollos y las integraciones al ERP donde se incluye la funcién que los
enlaces de las agencias puedan levantar directamente las 6rdenes de compra contra los contratos ya
preestablecidos sin la necesidad de someterlos a 1a ASG. Disminuyendo asf el volumen de trabajo de la
Agencia y asignando los recursos de csta unidad a otras funciones adquisitivas. La ASG continuari
teniendo visibilidad de éstas, ya que se estaran realizando a través de esta plataforma desarrollada por la
ASG, mientras contintia en la espera de la implementacién del ERP.

Por otro lado, y para contextualizar la importancia de la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones, el
“Center for Advanced Procurement Strategy” calculd que el manejo del gasto pablico centralizado debe
estar en alrededor de un 83.39%. No obstante, como primer paso para poder lograr una centralizacién
efectiva, es necesario que las Entidades Gubernamentales elaboren y remitan a la ASG sus respectivos
Planes Anuales de Adquisiciones, segin lo requiere el Art. 26 de la Ley Num. 73-2019.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

PO Box 41249

San Juan, PR 00940

{787) 758-7676

administracion@ asg.prgov




El Plan Anual de Adquisiciones es un plan donde las distintas Entidades Gubernamentales realizan un
estimado anual de sus necesidades y compras probables, donde utilizan como referencia las compras
realizadas durante el afio fiscal previo, pero sin incluir las compras Unicas realizadas durante dicho
periodo. Dicho plan debe incluir un listado de todos los bienes, obras y servicios no profesionales que la
Entidad Gubernamental estime necesario y cuya compra con toda probabilidad serd adquirida durante el
afio fiscal para el cual se elaboré el plan.

Es en virtud de la evaluacién de los Planes Anuales de Adquisiciones que se supone que remitan todas las
Entidades Gubernamentales antes del 31 de marzo de cada afio fiscal es que la ASG puede identificar las
compras planificadas de todo el Gobierno, para asi agruparlos en paquetes de licitaciones que nos permita
establecer contratos centralizados. Mientras que el Informe de Gasto Gubernamental nos permiten
identificar las adquisiciones histéricas o recurrentes, el Plan Anmal de Adquisiciones nos permite
identificar cambios en los planes de adquisicién de las agencias y nuevas necesidades no plasmadas en
afios anteriores.

En resumen, la efectividad de la centralizacion de los contratos para adquisiciones recurrentes depende,
en gran medida, de que las Entidades Gubernamentales cumplan con su obligacién de remitir sus Planes
Anuales de Adquisiciones segun lo ordena el Art. 46 de la Ley Nam. 73-2019. Al establecerse contratos
centralizados, se evita tener que realizar multiples procesos de licitacion para la adquisicion de un mismo
bien o servicio.

Ademdés, los contratos centralizados permiten aprovechar la demanda agregada y el poder de negociacion
de la ASG, para establecer catdlogos de bienes y servicios para que sean las Entidades Gubernamentales
quienes realicen las Ordenes de compra sobre la base de precios negociados previamente en forma
centralizada.

3. Analisis de Nuestros Sistemas Internos de Compras

La Reforma Digital que hemos logrado comenzar durante afios recientes han permitido crear nuevas
herramientas que estamos utilizando en los procesos de planificacién estratégica para la consecucion de
ahorros y eficiencias en los procesos adquisitivos. Mientras que en afios previos hemos utilizado
principalmente los datos del Plan Anual de Adquisiciones y el Analisis o Informe de Gasto Gubernamental
para identificar las categorias centralizadas, las nuevas plataformas de compras del Gobierno nos han
brindado un nivel de visibilidad que el Gobiemo nunca antes habia tenido para planificar sus
adquisiciones. Utilizando los extractos de datos de nuestro sistema JEDI, hemos afiadido al proceso
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analitico datos “real-time” sobre los bienes y servicios mas comiunmente peticionados por las agencias del
Gobierno.

1
2 Vehkulos 5,207
3 Materiales de Oficina 3,197
4 Uniformes 2,093
§ Ajustes 1825
&  Almentos 1,633
£ 7 Medidnay/oSalud 1421
4 ] Edificios 1,018
§ 9 Fotocopladorss y/o lpresoras 1,001
10 Miscetineos 840
i 11 (mpresosy/o Promociones 831
| 12 umplen 784
i 13 Telecomunicadones 648
g 14 Computadoras 622
i 15 EgquipesdeOfidina 621
16 A/C 533
17 Bectrénicos 476
18 Artes 452
19 Higlene Personal 444
20 Software 414

Esto ha significado que ademds de enfocar los esfuerzos de la centralizacién de compras en las categorias
de mayor gasto y mayor posibilidad de ahorros, hemos podido comenzar a centralizar algunas de esas
categorias que mayor volumen de peticiones generan. Es decir, categorias que consumen la mayor
cantidad de tiempo de los empleados que preparan requisiciones en las agencias gubernamentales y los
compradores de ASG quienes dedican un alto porcentaje de su tiempo en manejar procesos de compras y
subastas para estos articulos.

Previo a la digitalizacion de los procesos de compras, el Gobierno nunca habia logrado contar con datos
y andlisis real-time de las transacciones diarias que maneja. Estas nuevas herramientas nos han permitido
identificar eficiencias en categorias como 1. Ferreteria, la cual vio a ASG recibir peticiones para 5,922
articulos durante un periodo de doce (12) meses, 2. Reparaciones de Vehiculos de motor, donde recibimos
5,207 peticiones para arreglos durante el mismo periodo y 3. Uniformes, donde se recibieron 2,093
peticiones para la adquisicion de estos.

Combinando estas nuevas herramientas que hemos desarrollado con los analisis histéricos que nos
permiten impactar ahorros monetarios, ASG ha logrado Ilevar los procesos de centralizacién de compras
a una nueva estratosfera.
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MANEJO DE COMPRAS PETICIONADAS POR AGENCIAS

Mientras que mucho del enfoque de la Reforma de Compras ha ido a la centralizacién de categorias
comunes, no podemos dejar de mencionar los numerosos beneficios que la centralizacién de las
operaciones de compras en ASG ha brindado a las adquisiciones peticionadas por las agencias para sus
necesidades particulares. Una porcion significativa de las 55,000 peticiones recibidas al momento (50% a
60% de ellas) son solicitudes para nuevos procesos competitivos.

Al celebrar estos procesos competitivos a través de ASG, hemos asegurado un sinnimero de beneficios a
favor de las agencias y de los esfuerzos de transparencia de los procesos adquisitivos del Gobierno.

1. Aseguramos que todos los suplidores registrados bajo la categorfa ganan visibilidad del proceso
competitivo.

2. Publicamos todas las érdenes de compra emitidas en nuestro portal digital (en tiempo real) para el
conocimiento y revisioén de toda la ciudadania.

3. La adjudicacion de los procesos por parte de un tercero ha reducido los cuestionamientos y el
fraude en los procesos competitivos.

4. La obligacién de llevar las adquisiciones a competencia ha generado ahorros sustanciales por
debajo de los precios originalmente cotizados

5. Muchos otros.

Esos procesos competitivos manejados por ASG también cubren una buena mezcla de fuentes de fondos.
Cerca de la mitad de las subastas completadas o en proceso de completarse durante este afio fiscal serdn
para adquisiciones con fondos federales.

a49%

SUBASTAS CON FONDOS ESTATALES

1%

SUBASTAS CON FONDOS FEDERALES

- b g gy

Una gran porcién de esas adquisiciones con fondos federales es para llevar a cabo obras de reconstruccién.
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Como hemos hecho en afios previos, es importante resaltar el. Durante este afio fiscal, ASG ha utilizado
los procesos implementados durante la Reforma de Compras para negociar ahorros sustanciales a favor
de las agencias peticionarias. En tiempos recientes, hemos visto al Negociado de Bomberos del
Departamento de Seguridad Publica (DSP) someter a ASG una orden de compra para la adquisicién de
equipo de adiestramiento por $466,082.
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Luego de la intervencién de ASG en el proceso y requerir al licitador entrar en un proceso de negociacién
logramos que este reduzca sus precios y emita una cotizacion final de $360,036 por los mismos articulos.
Este tipo de ahorro logrado por la intervencién de ASG ($106,045.73 en este caso) se est4 llevando a cabo
de manera casi diaria en las miles de peticiones mensuales que recibimes para completar los procesos
adquisitivos de las agencias.

$106,045

AHORROS EN UNA CRDEN DE COMPRAS DE BQMBEROS

Otras iniciativas que nos encontramos en proceso de implementar es la de llevar a cabo procesos
colaborativos con entidades de compras de ofras jurisdicciones. Nuestro equivalente en el Gobierno
Federal, el “General Services Administration” o “GSA”, y entidades de compras como en ‘National
Association of State Procurement Officers” o “NASPO” han hecho sus contratos centralizados disponibles
para el Gobierno de Puerto Rico. Estos acuerdos colaborativos nos han permitido negociar los mismos
precios a los que compraria el Gobierno Federal y sus estados ac4 en Puerto Rico. A modo de ejemplo,
nos encontramos en conversaciones para apoyar al mismo Negociado de Bomberos en la posible
adquisicién de sobre $20,000,000 en camiones de bomberos a un precio negociado directamente con el
fabricante de estos de un 15% de descuento del precio de lista de los vehiculos. Previo a los acuerdos
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negociados por ASG, Puerto Rico estaria comprando estos camiones como ha hecho en afios previos (a
sobreprecio en procesos de subasta donde suplidores locales inflan los precios de las unidades). Por
primera vez, Puerto Rico estard adquiriendo estos equipos de altos costos al fabricante sin tener que costear
la inclusién de un tercero en la transaccion.

Como hemos expresado, estas oportunidades ASG las maneja casi de manera diaria. En informes previos
hemos discutido ejemplos de adquisiciones de cuadros telefénicos, sistemas de deteccidén y riego de
incendios, adquisicion de maquinas de rayos x, etc. Que se han visto beneficiados de la misma manera por
la intervencién de ASG. Mientras que estas intervenciones activas de ASG en los procesos han brindado
beneficios calculables, unos de los beneficios principales vienen de manera pasiva.

El Gobierno ha visto una merma significativa en la corrupcién atada a los procesos de adquisicion de
bienes y servicios no profesionales por parte de las agencias del Gobierno Central desde la implementacion
de la Reforma de Compras. El valor que provee la separacién de funciones, donde un tercero no interesado
en la transaccidn (ASG) adjudica las adquisiciones de otras agencias provee un beneficio incalculable en
el manejo de riesgos y fraude.

AHORROS GENERADOS

¢En que redundan todos estos esfuerzos? Inicialmente, en ahorros monetarios a favor de las agencias del
Gobierno.

$100,000,000

ENLALEY 28 2050

Durante el afio fiscal 2024, hemos continuado manejando RFPs centralizados que continuardn haciendo
disponibles ahorros sustanciales al Gobierno. Consistente con los requisitos del Plan Fiscal, hemos
utilizado mejores practicas de “strategic sourcing” para utilizar el poder y volumen adquisitivo del
Gobierno para negociar los mejores términos y precios posibles con nuestros suplidores. Ademas de los
ahorros hechos posibles por estas iniciativas, hemos utilizado las herramientas desarrolladas durante la
Reforma de Compras para brindar mayor eficiencia y velocidad a los procesos de compras de las agencias.

Durante afios previos, hemos resefiado algunos de los procesos utilizados para planificar la seleccion de
categorias a ser incluidas en la centralizacién de compras. Anualmente, ASG utilizaba los datos provistos
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por las agencias del Gobierno en su Plan Anual de Adquisiciones, se llevaban estudios de mercado y
andlisis de los sistemas de contabilidad del Gobiemo de Puerto Rico para determinar las categorias de
mayor gasto monetario que serian centralizadas por ASG. De aqui han surgido las centralizaciones de
categorias como:

Seguridad o Vigilancia

Limpieza y Mantenimiento

Sistemas de Némina (Ponchadores)
Vehiculos de Motor
Servicios Bancarios

Generadores Eléctricos

Servicios de Internet

Equipo Tecnolégico (Computadoras, tabletas, televisores, etc.)

Alimentos

Medicamentos
Muebles de Oficina
Recogido de Escombros
 Teléfonos Satelitales
Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos

Transportacion de Alimentos
Trabajos de Pintura

Asfalto en Vias Pablicas
_I;lpermeabilizacién de Techos

Cisternas de Agua

Uniformes
Muchas Otras...

Estos procesos de licitacién centralizados, utilizando el volumen agregado de compras de todas las
agencias, nos han permitido negociar ahorros sustanciales en los presupuestos de las agencias. Entre las
categorias aqui resaltadas se encuentran:
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Adquisicién de Vehiculos | $40M en gasto anual - $6.6M anuales en ahorros.

Al ASG manejar la flota completa de los 10,000 vehiculo del Gobierno, hemos podido negociar
descuentos de flota muy agresivos con los concesionarios. A modo de ejemplo, una Hyundai Tucson con
un MSRP de $25,800 es adquirida en los contratos de ASG a $21,594 y una Dodge Durango con un MSRP
de $37,760 es adquirida a través de ASG a $31,281. Estimamos que los ahorros de flota que hemos logrado
negociar aproximan un 16% por debajo de los precios que pagaria una agencia gubernamental comprando
vehiculos de manera independiente. Esto representa sobre $6M anuales en ahorros basado en las
estadisticas anuales de gasto.

Estos ahorros seran mas significativos atin mientras las agencias del Gobierno vayan reemplazando sus
vehiculos de combustion interna por vehiculos eléctricos e hibridos para cumplir con las disposiciones de
la Ley de Cambio Climatico. El aumento en volumen de gasto traera con si mayores ahorros.

Combustible | $30M en gasto anual - $460,000 anuales en ahorros

El Gobierno de Puerto Rico adquiere alrededor de 30 millones de litros de combustible anuales. El contrato
centralizado de ASG ha puesto a las entidades gubernamentales en posicion de adquirir su combustible a
precios descontados de lo que le costaria a cada agencia adquirir combustible de manera independiente en
las bombas. Nuestro ultimo andlisis estima que este contrato le estd ahorrando a las entidades
gubernamentales un centavo y medio por litro, o unos $460,000 en ahorros anuales.

Materiales de Oficina |

La categoria de materiales de oficina es liderara por la compra de papel en resmas, el cual dependiendo
del afio podria representar un 40% del gasto de la categoria. Basado en los ahorros negociados para
articulos como estos de alto gasto monetario, hemos estimado ahorros anuales que pueden rondar entre
los $3M a $5M anuales en la categorfa (el Gobierno ha estado adquiriendo sus cajas de resmas de papel a
$57 por el ultimo afio cuando el precio de mercado de estos bienes ha alcanzado los $100).

Fotocopiaderas Multifuncionales | $15M en gasto anual - $5M anuales en ahorros

La adquisicién de estas fotocopiadoras fue definida por el sobreprecio que pagaba el Gobiemo de
Puerto Rico vis a vis los precios pagados por el Gobierno Federal por la misma maquinaria. A través del
proceso de licitacion reciente, logramos negociar reducciones de precios en la adquisicién de la
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magquinaria de entre 40% a 50% con el suplidor principal de la categoria. Estamos estimando que este
contrato hace posibles ahorros anuales de aproximadamente $5M a favor de las entidades adquirentes.

Servicios de Seguridad y Vigilancia | $100M

Llevamos a cabo un proceso competitivo que agrupa el gasto completo de todas las agencias para asi
lograr negociar reducciones en los precios actualmente contratados por las agencias del Gobierno.
Comparamos los precios ofertados por los proponentes contra los precios histéricamente contratados por
el Gobierno y tomamos en cuenta el impacto del aumento en el salario minimo en estos servicios. Las
reducciones en precios adjudicados han hecho posible unos $7,000,000 en ahorros anuales a favor de las
agencias.

Recogido de Escombros | $78M en gasto AF2023 - $10M en ahorros el

Entre las categorias impactadas por los procesos centralizados de ASG se encuentran el Recogido de
Escombros, para el cual el Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP) emitié Ordenes de
Compras para aproximadamente $78,000,000 luego del paso del Huracan Fiona. Estimamos que la
intervencion de ASG en ese proceso competitivo generd alrededor de $10,000,000 en ahorros al Gobierno,
por lo cual hemos utilizado los mismos principios implementados en esa adquisicion puntual para el RFP
centralizado que esperamos estar adjudicando proximamente. Al contar con un contrato multianual que
podré ser activado de manera efectiva al momento que ocurra la préxima emergencia, esperamos lograr
expandir esos ahorros sobre contrataciones futuras.

Adquisicion / Transporte de Alimentos |

ASG ha establecido contratos que centralizan la adquisicion de alimentos a los comedores escolares,
hospitales publicos, entidades gubernamentales, etc. Ademas, ha establecido contrato para la
transportacion y entrega de estos alimentos a través de toda la isla a precios mucho més competitivos de
los histéricamente negociados. La reduccidn en costos de logistica, junto con la adquisicién de alimentos
de manera centralizado, han redundado en ahorros sustanciales a favor de las agencias adquirientes.

Ademas, hemos llevado a cabo RFPs Centralizados para otras categorias de gasto que aseguraran ahorros
sustancias aun en estos tiempos de alta volatilidad en los precios de bienes y servicios. Entre estos, estamos
manejando una nueva estructura para los contratos centralizados de “IT Hardware” y Sistemas Modulares
de Cubfculos (categorias donde el gasto puede sobrepasar los $200,000,000 en ciertos afios fiscales). Para
estos, hemos implementado una nueva estructura donde los suplidores le garantizan el Gobierno un
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porcentaje (%) de descuento sobre el precio de lista o MSRP de estos bienes. El contratar con suplidores
a base de porcentaje de descuento en vez de a precios fijos le permite al Gobierno asegurar que aun en
épocas de alta inflacion, el Gobierno de Puerto Rico siempre adquirird estos bienes a precios descontados
de lo que estaria pagando ¢l mercado en general.

Estas categorias de gasto comin, y los procesos manejados a favor de agencias para sus necesidades
especificas, son algunos de los ejemplos que han permitido cumplir con las metas establecidas de ahorros
a favor del Gobierno con la implementacion de la Reforma de Compras.

EFICIENCIAS CREADAS POR LOS CONTRATOS CENTRALIZADOS

Si bien es cierto que el inicio de la Reforma de Compras se enfocé en la consecucion de ahorros, un
resultado de estas iniciativas que no se discute lo suficiente es la velocidad que estos procesos de
centralizacién han brindado a los procesos de compras de las agencias. El analisis continuo de los datos
que extraemos de nuestros sistemas nos ha permitido identificar un aumento sustancial en la velocidad
con la cual las agencias estdn logrando completar sus compras contra los contratos que han surgido de las
licitaciones centralizadas. Previo a la implementacién de 1a Reforma de Compras y la Reforma Digital,
una transaccion de compras contra un contrato centralizado tomaba 22 dias desde el momento que ASG
recibia la peticion de la agencia hasta que se emitia la orden de compras. Ese periodo se ha disminuido a
solo un (1) dia con la implementacion de las Reformas.

[EN VS e
22 = 1
DIAS i

REDUCCION EN TIEMPO DI COMPLETAR LAS COMPRAS
ANTES Y DESPUES DE LOS SISTEMAS DIGITALES

Para un gran niimero de estas peticiones, se estd emitiendo la orden de compras el mismo dia que la
requisicion fue recibida en ASG.

La combinacion de manejar las transacciones a través de sistemas digitales y el aumento en el niimero de
contratos centralizados han permitido expandir estos beneficios a un mayor numero de agencias de
Gobierno a través de un mayor nimero de categorias. Mientras que los beneficios iniciales impactaron a
esas categorias de mayor gasto monetario que dieron inicio a la Reforma de Compras, hemos logrado traer
el beneficio a esas transacciones de mayor volumen transaccional. De las 20 categorias de transacciones
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mas comunes que presentamos en la seccion previa, ASG ya ha publicado procesos de RFP o se encuentra
en proceso de preparar RFPs para 16 de esas categorias.

Mientras que continuamos enfocados en generar ahorros al Gobierno utilizando el poder y volumen
adquisitivo del Gobierno, este enfoque en generar velocidad y eficiencias en los procesos de compras
continuara con las iniciativas que continuaremos implementando durante los proximos afios fiscales.

Las enmiendas recientes a la Ley de Compras del Gobierno también presentaran eficiencias adicionales
con la creacidn de una nueva metodologia de adquisicion en las micro compras. Aquellas transacciones
con cantidades monetarias menores se podran adquirir de manera mds eficiente aun con las
implementaciones que se est4n llevando a cabo para estos procesos.

Esperamos poder presentar nuevas estadisticas de eficiencia en los informes para el afio fiscal
subsiguiente, ya cuando logremos la implementacion final de estos nuevos procesos. Estamos proyectado
la reduccién de tiempo adquisitivo de micro compras a tiempos similares a los de las compras contra
contrato (un dia). Ademas, estamos implementando procesos de control de riesgo que esperamos mitigaran
las metodologias de fraude més comunes en estos procesos alrededor del mundo.

MAYOR CALIDAD EN LAS RESPUESTAS DE LOS LICITADORES

A la vez que hemos logrado brindar mayor velocidad a los procesos adquisitivos de las agencias, hemos
logrado aumentar la confianza de los licitadores del Gobierno en los procesos que estamos llevando a
cabo. Durante la Reforma de Compras implementamos iniciativas de transparencia que han traido
resultados inconmensurables. La transmision en vivo de las reuniones de subastas en plataformas digitales,
la publicacién de todas las ordenes emitidas a todos los suplidores en nuestra pagina web y las plataformas
digitales para que los suplidores puedan presentar sus ofertas de manera eficaz han sido algunas de las
iniciativas recientes que han sido resefiadas por los licitadores como medidas que han aumentado su
confianza en los procesos adquisitivos del Gobierno.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

PO Box 41249

San Juan, PR 00940

(787) 759-7676

administracion@ asg.prgov




Durante el afio fiscal 2025, continuaremos construyendo sobre estas iniciativas. Hemos iniciado la
implementacion de grupos focales para escuchar de los suplidores del Gobierno a la vez que hemos Ilevado
entrevistas con estos para identificar como el Gobierno puede continuar mejorando la relacién con los
suplidores, el “ease of doing business” y la confianza de estos en los procesos. Con las iniciativas del
grupo de control de calidad que estaremos implementando podremos asegurar mayor participacidn y ain
mejores precios y términos de parte de estos suplidores en los procesos competitivos.

SOLICITUD PRESUPUESTARIA

Con el propésito de continuar la implementando la Reforma Digital y la Reforma de Compras del
Gobierno, presentamos una solicitud de presupuesto para el afio fiscal 2025. Esta estructura presupuestaria
nos permitird continuar la integracién de nuestros sistemas digitales a las plataformas del ERP,
implementar los nuevos procesos adquisitivos incluidos en las enmiendas recientes a la Ley y continuar
brindando ahorros, eficiencias y transparencia a los procesos de compras del Gobierno.

A continuacién, el detalle de nuestra solicitud.
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Memorial Explicativo Afio Fiscal 2024-2025
Analisis del Presupuesto Afio Fiscal 2023-2024

1. Gastos autorizados

Conceptos Fondo General| Ingresos Propios Total
Néminay Costos
Relacionados $ 7321 | § 1,033 |S 8354
Facilidades y Pagos por
Servicios Piblicos S 11| $ 752 | $ 863
Servicios Comprados $ 779 | § 1473 |§ 2,252
Gastos de Transportacién
¥ Subsistencia $ %8 N $ 95
Servicios Profesionales | $ 11,058 | $ 1,594 | S 12,652
Otros Gastos S 8|S 25| S 105
Inversion en Mejoras
Permanentes S 1,206 | S - |$ 1,206
Materiales y Suministros | $ 100 | $ 201($ 120
Compra de Equipo S 50 |5 - 1S 50
Anuncios y Pautas en
Medios S S50 | S - S 550
Pago deudas afios
anteriores S 278 - $ 27
Pian de Pensiones
(PayGo) S 5,406 | $ - $ 5406
GRAN TOTAL S 26,713 | $ 4897 |$ 31,610
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2. El Gasto incurrido y Obligado hasta el 29 de febrero de 2024.

Fondo General

Concepto Asignado | Transferencias Total GastosFG | Obligado | Bslance

Nominay Costos

Relacionados $ 7,321 | $ - $ 7321 |$ 3986 | $ - |$ 333
Facilidades y Pagos por

Servicios Publicos $ 11|56 - S 11|85 34|S 30|$ 47
Servicios Comprados S 779 | $ - S 772 |5 388 | S 376 | $ 45
Gastos de Transportacién

y Subsistencia s x| ) s %8 6|¢ 2l 17
Servicios Profesionales | $ 11,058 s 11,058 | S 3053|$ 3738|3$ 4,267
Otros Gastos $ 80| S - |8 80| 215 1415 24
Inversién en Mejoras

Permanentes S 1,206 | § - S 1,205 | $ s511/S 450 | & 205
Materiales y Suministros | $ 100 S 10| $ 9|s 1718 74
Compra de Equipo S 50 S 50|$ 9|3 g|s 32
Anuncios y Pautas en

Medios $ 550 $ 550 | $ 52 |% 175 | S 323
Plan de Pensiones

(PayGo) $ 5,406 ) 5,406 | $ 5,406 $ -
Deuda Afios Anteriores | $ 27 S 27|S 2718 - ] -
GRAN TOTAL $ 26,713 § 267135 13533 [$ 4811|$ 8389

Ingresos Propios
Concepto Asignado | Transferendias Total GastosiP | Obligado | Balance

Nominay Costos
Relacionados $ 1,033 | $ - s 1,033 | S 6005 - |$ 43
Facilidades y Pagos por
Servicios Publicos $ 752 | $ - |8 752 | $ 268 S am
Servicios Comprados 5 1,473 | $ - |8 1473 | S 267 |8 - |3% 1206
Servicios Profesionales | $ 1,54 | $ (17)| S 1,577 | S 5|s - S 1,572
Otros Gastos $ 255 - |8 25|$ 5($ - |5 20
Materiales y Suministros | $ 20(3 L 2(s - $ 20
Deuda Afios Anteriores S 17 |5 7|5 17 | $ - $ -
GRAN TOTAL $ 4,897 $ 4897 | $ L145|$ - |$ 3752
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3. Proyeccién de gastos al 30 de junio de 2024.

Gasto

Concepto Asignado  [Transferencias| Total proyectado | Balance
Némina y Costos
Relacionados S 7,321 |5 - |s 73211|8 7,321|$§ -
Facilidades y Pagos por
Servicios Pablicos S 111 | $ - S 111§ 118 -
Servicios Comprados S 779 | S - S 779 | § 7791 8 -
Gastos de Transportacion
y Subsistencia $ 258 i $ 5|4 5|3 i
Servicios Profesionales | $ 11,058 | $ - $ 11,058 |5 11,058|S -
Otros Gastos $ 80| $ - S 80| $ 8|5 -
Inversion en Mejoras
Permanentes S 1,206 | § - S 1,206|5 1,001 $ 205
Materiales y Suministros | $§ 100 S 100 | S 100 | $ -
Compra de Equipo $ 50 S 50| S 50| S =
Anuncios y Pautas en
Medios I 550 $ 550]$ 5508 -
Plan de Pensiones
(PayGo} S 5,406 S 54068 5,406 | & -
Deuda Afios Anteriores | $ 27 S 27| § 2718 -
GRAN TOTAL $ 26,713 $ 26508|S$ 205

4. Detalle de deudas pendientes de pago

Al presente la Administracién de Servicios Generales no tiene deudas pendientes de pago
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5. Gastos de Nomina y Cantidad de Puestos de la Agencia por origen de recursos

Gasto para los Aiios Fiscales

Afio fiscal Fondo General| Ingresos Propios |  Total
2021 S 3,480 | S 253 |S 3,733
2022 S 5,055 | $ 542 | $ 5,597
2023 s 5,626 | S 1,407 | $ 7,033
2024 S 7321 | $ 1,033 |$ 8354

Puestos

Categoria : 20_23 |J 2024

Regulares 97 91

Confianza 27 25

Transitorios 11 25

Total 135 141

6. Cantidad de Recursos para Pareo de Fondos Federales.

No aplica la Administracién de Servicios Generales no recibe Fondo Federales.

7. Detalle de los Fondos Federales

No aplica la Administracién de Servicios Generales no recibe Fondo Federales.
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NECESIDADES

Andlisis del Presupuesto para el Afio Fiscal 2024 -2025

Presupuesto 2025 Solicitado

Conceptos Fondo General| Ingresos Propios Total
Néminay Costos
Relacionados S 8,053 | § 1,091 | S 9,144
Facilidades y Pagos por
Servicios Puiblicos S 101 | S 405 | S 506
Servicios Comprados s 875 | 5 1422 (S 2,297
Gastos de Transportacién
y Subsistencia $ 50| s i $ 50
Servicios Profesionales | $ 9,400 | S 1,800 | $ 11,200
Otros Gastos S 375 S 375
Inversién en Mejoras
Permanentes S 5,000 | S - S 5,000
Materiales y Suministros | S 100 | $ 50| S 150
Compra de Equipo S 200 | S 50|$ 250
Anuncios y Pautasen
Medios S 255 - S 425
Deuda Afios Anteriores | S - S -
Plan de Pensiones
(PayGo) $ -
GRAN TOTAL S 24,579 | § 4818 | S 29,397
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Baseline 2025

Conceptos Fondo General| Ingresos Propios Total
Nomina y Costos
Relacionados S 7,021 | $ 1,161 | S 8,182
Facilidades y Pagos por
Servicios Publicos S 101 | S 731 | $ 832
Servicios Comprados S 875 | S 1,460 | S 2,335
Gastos de Transportacién
y Subsistencia $ 35 | ¢ i $ 35
Servicios Profesionales | S 5,145 | § 1,800 | $ 6,945
Otros Gastos S 225 S 225
Inversion en Mejoras
Permanentes S -
Materiales y Suministros | § 100 | S 50| 5 150
Compra de Equipo S 150 | $§ 508 200
Anuncios y Pautas en
Medios S 340 | $ - S 340
Deuda Afios Anteriores S -
Plan de Pensiones
(PayGo) $ -
GRAN TOTAL $ 13,992 | $ 5252 [ $ 19,244

001 Némina
Solicitud: $8,053,000 del Fondo General y $1,091,000 de Ingresos Propios
Las gestiones realizadas por la ASG para cubrir las necesidades de personal:

Durante el 2020, la ASG realiz6 el proceso de conversion para el servicio de carrera y de confianza en
conjunto con la OATRH para los (73) puestos ocupados en la agencia, y, ademds, se identificaron otras
clases necesarias para la operacion de la nueva estructura, asi como para las necesidades futuras.
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El 7 de enero de 2021, mediante los Memorandos Numero 2021-01 ASG y 2021-02 OGP, se comenzé el
proceso formal de transferencia del personal de las agencias relacionadas a las funciones de compras hacia
a la ASG, en cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Capitulo I1, Articulo 2, de 1a Ley Num.
73-2019. Al inicio, se envid un calendario formal a las agencias participantes, donde se formalizé el
proceso de destaque. L.uego, a partir del 1 de julio de 2021, se comenzo con la transferencia formal.

El 1 de julio de 2021, la Junta de Supervisién Fiscal (JSF) autoriz6 una transferencia presupuestaria para
reclutar formalmente (42) empleados que se encontraban en destaque en la ASG. Estos empleados fueron
reclutados con los salarios que devengaban, y los titulos de los puestos conforme al Plan de Clasificacion
de Puestos del Gobiemno de Puerto Rico. Este reclutamiento represent6 un aumento de (73) a (115) puestos
regulares ocupados. Hasta ese entonces, quedaron (28) empleados en destaque.

Los empleados transferidos a la ASG, a partir del 1 de julio de 2021 se registraron y se identificaron con
los titulos de los puestos de las clases del nuevo Plan Maestro de la OATRH del 1 de julio de 2019. Esta
actividad requirié una revisién inmediata de los titulos de todos los puestos ocupados y de aquellos que
serian necesarios en el nuevo registro de puestos de la ASG hasta completar la estructura organizacional
requerida.

A partir del 1 de julio de 2021, se procedi6 a crear un nuevo registro de ocupaciones y €l resumen de
requisitos de las clases que complementaran y regiran el nuevo registro oficial de puestos de la ASG con
todas las clases del Plan Maestro de la OATRH de conformidad con la Ley Num.8-2017.

El1 de agosto de 2022 ser4n transferidos un total de 18 empleados para culminar la transicién de personal
de las Entidades Gubernamentales.

La ASG present6 a la OGP la nueva estructura de puestos en el PP 2022-40087 los cuales son necesarios
para cumplir con su deber ministerial segiin la Ley 73 2019. Se identificaron las clases necesarias que se
adoptaron para conformar la nueva estructura, y para formalizar el Plan de Clasificacion de la ASG.
Contamos con 267 puesto aprobados que al presente solo tenemos ocupados 144 y vacantes entre puesto
de confianza y de carrera 123. Desde Solicitamos presupuesto para 16 puesto por fondo general del area
de Compra, servicios y Suministro y de Administracion y direccién y 13 puesto por Ingresos Propios para
nuestro Back Office de Administracién y direccion en el Area de Finanzas y Oficina de Investigaciones
Especiales. Durante el Afio Fiscal 24 la ASG se ha dado a la tarea de cumplir con la identificacién de
recursos y trabajando de la mano con la OATRH se ha realizado un sin nimero de convocatorias.
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1. COMPOSICION DE ASG RELACIONADA A LA CENTRALIZACION DE COMPRAS
Y SUBASTAS
La reorganizacion en el Area de Adquisiciones incluye a los empleados necesarios para ejecutar las

funciones de compras del Gobierno de Puerto Rico. Esta area incluye: compradores, especialistas de
subastas, analistas de especificaciones, analistas de contratos, auxiliares de contabilidad, entre otros.

Adelante el detalle de algunas de las posiciones que componen el drea:

1. Oficial de Licitacion Representante del Administrador en el proceso de compras y subastas. Encargado

de las licitaciones y aprobaciones finales incluyendo las compras de emergencia.

2. Administracién Auxiliar de Adquisiciones Oficina que responde al Oficial de Licitacion y supervisa

directamente las divisiones adscritas. Es la oficina que administra los contratos de servicios
profesionales encargados del desarrollo y asistencia técnica de los procesos de compras.

3. Divisién de Apoyo Técnico Esta divisién actualmente no cuenta con personal. Se encarga de asistir en

5

el desarrollo de licitaciones especializadas como obras de construccion, matetiales, y proyectos
altamente técnicos. ASG ha tenido que contratar recursos de acuerdo con la necesidad del proceso de
licitacién que se esté llevando a cabo. Entre esas necesidades se encuentran: arquitectos, ingenieros,
especialistas en tecnologia, entre otros. Ademads, proveen asistencia en el desarrollo de pliegos, sirven
de testigos periciales para el proceso de demandas de incumplimiento contractual, impugnaciones, entre
otras, como representantes del Gobierno de Puerto Rico.

También desarrollan las especificaciones y necesidades a ser licitadas en los procesos de subastas, RFP
o RFQ de reconstruccién. Ademas, el personal asiste en los comités evaluadores en cada proceso de
licitacion requerido por el Reglamento Uniforme de Compras. En la necesidad se contempla también
la contratacién de peritos requeridos por regulaciones federales. Un ejemplo de ellos siendo los
nutricionistas en los comités evaluadores de subastas relacionados a las subastas de comedores
escolares del Departamento de Educacion.

Divisién de Especificaciones Los analistas de especificaciones son los que validan, de conformidad
con los cddigos generales, las especificaciones de cada pliego de subasta.

Divisién Fiscal Division encargada de validar y obligar los fondos antes de ser emitida la orden de
compra. Estos contadores auxiliares son los Gnicos autorizados en el Gobierno de Puerto Rico a obligar
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en todas las cuentas que se encuentren en PRIFAS o aquel otro sistema que se le haya otorgado el
acceso. Actualmente esta division cuenta con un solo auxiliar. Tambi€n deben ser los encargados de
validar el cumplimiento con los porcentajes de tasas preferenciales establecidos en ley.

Divisién de RUL y RUP Esta division maneja los dos registros a los cuales los licitadores y contratistas
del Gobierno tienen que solicitar ser certificados y aprobados para poder hacer negocios con el
Gobierno de Puerto Rico. Dicho registro de estos profesionales y empresas es compulsorio por
mandatos de ley. Antes solo existfa el Registro Unico de Licitadores (RUL), pero a partir de febrero ya
ASG cuenta con la plataforma del Registro de Proveedores de Servicios Profesionales (RUP). Los
costos por certificacion forman parte de lo que se ingresa a la partida de ingresos propios. El costo de
mantenimiento necesario de ambos sistemas forma parte de las peticiones de servicios profesionales
del presupuesto solicitado para el afio fiscal 2022.

. Divisién de Bienes y Compras Generales Se componen de analistas de subastas (principalmente

aquellas subastas individuales que no son contempladas en las centralizadas) y compradores.

7.1. Funciones de Compradores Emitir érdenes de compras contra subastas ya celebradas, compras

informales de conformidad con el Reglamento (menos de $15,000) y contra contratos centralizados.
Las compras contra contrato deben hacerse en un dia laborable por cada peticién tomando en
consideracion que aiin no contamos con un sistema de compras integrado. También asisten en el
proceso de compras de emergencia. Lo anterior implica que deben estar autorizados con los 6 créditos
de educacién continua al dia y exceso en horarios regulares de trabajo.

7.2. Funciones de Especialistas de Subastas Desarrollar los pliegos de subastas formales e informales y

8.

manejar el proceso de licitacion en representacion de la Administracion ante la Junta de Subastas.
Por el alto nivel téenico, se les brinda asistencia legal con experiencia en procesos de compras.
Actualmente ASG cuenta con una abogada y directora de la division legal, quien administra los
contratos de servicios legales de la agencia.

Division de Compras Centralizadas

8.1. Desarrollo de Informe Anual de Gastos de Servicios no Profesionales del Gobierno de

Puerto Rico Servicio ejecutado por servicios profesionales de asesoria financiera.

8.2. Desarrollo de Plan Anual de Adquisidores Servicio ejecutado por servicios profesionales de

asesoria financiera
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8.3. Estudio de Precios de Mercado Servicio ejecutado por servicios profesionales de asesoria
financiera y actuarial

8.4. Analisis para Desarrollo de Categorias y Cambios de Necesidad Servicio ejecutado por servicios
profesionales técnicos.

8.5. Desarrollo de Pliegos Centralizados y Evaluacion Fiscal y Financiera de Propuestas Servicio
gjecutado por servicios profesionales.

9. Divisién de Contratos Divisién encargada de desarrollar los contratos de las subastas de ASG o
aquellas centralizadas. Luego de completado el proceso de subasta, se le envia el expediente a la agencia
para el desarrollo de contrato. Los analistas de contratos son los encargados de desatrollar enmiendas
a los mismos y administrarlos, ademds de asegurarse que cambios de precios contemplados en los
pliegos estén dentro del parametro de lo aceptable y permisible en ley.

10. Divisién de Reconstruccion y Recuperacién ASG es el encargado de tramitar todas las compras de
recuperacién y reconstrucciéon de Puerto Rico. Se encargan de ejecutar y evaluar todo el proceso.
Histéricamente, ha sido quien AFI desarrolla los pliegos, cobrando por sus servicios y contratando
servicios profesionales. De igual manera desarrollamos el proceso de puntuaciones para los RFP y
evaluaciones. Los servicios legales y consultivos que elaboran todos estos documentos, incluyendo
enmiendas y notificacién, son servicios profesionales que requieren un mayor nivel de peritaje. Esto
por el grado técnico de las guias y requisitos de FEMA y el idioma. Muchas de las agencias no cuentan
con el recurso interno que tenga la capacidad de desarrollarlo. También hace todas las subastas donde
directamente COR3 sea el recipiente. Esto depende de las categorias para las que sean aprobados los
fondos.

002 Facilidades
Cantidad
Suplidor Mensual | Total Anual Comentarios
Autoridad de Centro
Edificios Publicos Gubemamental
(AEP) 33,666.66 | 403,999.92 |Minillas. Piso 11,12,13
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003 Servicios Comprados
El aumento esta basado en las necesidades de la ASG, estas son las siguientes;

1. Mantenimiento de la Flota 18 vehiculos bajos el manejo de la agencia para el cumplimiento de
visitas oculares, Investigadores forense, Inspectores de Propiedad excedente, Agente investigador
de Transporte y de OIE y de los oficiales de cumplimiento de la OIE.

2. Proyecto especial con el ICP para la disposicion de documentos piblicos que llevan afios sin
trabajar.

3. Mantenimiento de las Regionales con la remocién de equipos soterrado para la preparacién y
entrega final de la propiedad a la Autoridad de Terreno. Remocion de 12 pinos soterrados

4. Seguridad dentro de las facilidades de la ASG y en la Facilidades de Caguas donde se depositan
TODOS los vehiculos entregados bajo el programa de Propiedad Excedente.

5. Entre otros operacionales de la Agencia.
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006 Servicios Profesionales | Fondo General $9,400,000 e Ingresos Propios $1,800,000
Analisis e Informe del Gasto Gubernamental Annal| $750 mil Recurrente

El Articulo 30 de la Ley Num. 73-2019 requiere a ASG preparar un informe anual sobre el Gasto
Gubernamental, el cual debe ser publicado en la pagina web de ASG y provisto anualmente a la
Legislatura. La creacidn de este reporte va mucho mas alla del simple cumplimiento con el Articulo 30 de
la Ley. Es este andlisis el que le permite a ASG proveerle a la FOMB la visibilidad antes mencionada
sobre el gasto gubemamental por categoria, a la vez que permite a ASG tomar mejores decisiones sobre
cuales son las categorias de gasto principales que deben ser centralizadas para crear eficiencias y ahorros
a favor de las agencias del Gobierno. Gracias a este andlisis, podemos identificar las compras por agencia,
por categoria y por suplidores. Este analisis conlleva categorizar alrededor de 600,000 lineas de gasto, y
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aunque es un proceso tedioso, forma la base para lograr una centralizacion efectiva de los procesos de
compras.

Plan Anual de Adquisiciones

El Articulo 26 de la Ley Num. 73-2019 requiere a las agencias del Gobierno presentarle a ASG un informe
que demuestre las adquisiciones que estas planifican llevar a cabo durante el préximo afio fiscal. Este Plan
de Adquisiciones de cada agencia es comparado contra ¢l analisis de gasto anual y le permite a ASG
identificar los cambios de patrones de consumo de las agencias. Al identificar estos cambios en consumo,
ASG puede moldear las prioridades de implementacién de las categorias centralizadas. De tal manera, si
se identifica un bien o servicio que serd adquirido en grandes cantidades por multiples agencias del
Gobierno, ASG podra priorizar la centralizacion de esa subasta para asegurar contar ¢con un contrato
centralizado al comenzar el nuevo afio fiscal.

INTEGRACION DE ENTIDADES EXENTAS | $250 mil

Durante el proceso de creacién del Reglamento de Compras del Gobierno, la Junta de Supervisién Fiscal
(FOMB) le requirié a ASG la creacién de una Oficina de Investigaciones Especiales para monitorear o
investigar las adquisiciones llevadas a cabo por aquellas entidades exentas de tener que completar sus
compras a través de ASG. La Oficina de Investigaciones Especiales de ASG ba sido creada y se encuentra
en funciones. Como para del Plan Fiscal aprobado en el 24 por la FOMB se comienza la iniciativa de
fiscalizaci6n de las entidades exentas del gobierno de Puerto Rico. Una porcién del presupuesto solicitado
buscaba la implementacién tecnologia que la oficina con el propdsito de una fiscalizacidn las efectiva,
esta busco conectarse a los sistemas de las entidades exentas y captar en tiempo real las adquisiciones que
estas llevan a cabo. De esta manera, pueden ser mas efectivos en sus funciones de fiscalizar las
adquisiciones completadas por estas entidades que no compran a través de ASG y asi lograr que se llevan
a cabo en cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y estdndares de transparencia que se han
implementado en las entidades del Gobierno Central. Mientras ASG continmia implementando sus
procesos de centralizacién, serd imperativo asegurar que las agencias del Gobierno cumplan con lo
establecido en la Ley Num. 73 2019 y su Reglamento. Es por esto por lo que ASG ha desarrollado varias
iniciativas para impulsar cumplimiento a través de las agencias del Gobierno. Se han comenzado a proveer
adiestramientos a los jefes de agencias y a los compradores de las distintas entidades gubernamentales.
También se han establecido programas de divulgacion donde se estdn contactando directamente a las
agencias para proveerles documentacion, recordatorios e informacién sobre los contratos ya centralizados
para asegurar que las agencias les puedan sacar provecho. Finalmente, se ha ido informando de la creacién
del Area de Investigaciones Especiales, la cual tomard accién correctiva de cualquier hallazgo que pueda
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surgir de estos programas de divulgacién Solicitamos la cantidad de 300 mil para la continua de dicho
proyecto.

Ingenieros y Arquitectos para Proyectos de Reconstruccion y Recuperacién | $500 mil Recurrente

El Reglamento de Compras del Gobierno pone sobre ASG la responsabilidad de manejar los procesos de
adquisicion de servicios de Reconstruccién y Recuperacion y desarrollos con fondos estatales en conjuntos
con la Entidad Gubernamental peticionaria. Para manejar efectivamente esta responsabilidad y que el
Gobiemo de Puerto Rico reciba un producto de calidad, ASG contratard equipos de ingenieros y
arquitectos con experiencia mancjando y preparando procesos de subastas y RFP’s de FEMA y HUD.
Este peritaje no solo asegura que el Gobierno cumpla cabalmente con las guias y requisitos establecidos
por las entidades federales, sino que asegurard que el Gobierno de Puerto Rico logre identificar a las
empresas que, a través de estos procesos de subastas, puedan ofrecer el mejor valor y precio en los
proyectos de reconstruccién. ASG se encuentra en espero del alto volumen de transacciones establecidas
por COR3, y la importancia que este Gobierno le ha dado a manejar estos proyectos de manera expedita,
requieren que ASG pueda contar con un equipo de peritos en esta area, ante la carencia de recursos de las
Entidades Gubernamentales.

Asesoria en el Area Digitalizaciéon y Apoyo en Subastas de Tecnologia | $600 mil Recurrente

Segtin mencionado anteriormente, ASG se encuentra en el proceso de digitalizar sus procesos en ¢l area
de compras. No debe ser aceptable correr una operacién que maneje sobre $1,000,000,000 en
transacciones anuales con procesos manuales. ASG contratard servicios profesionales para impulsar las
iniciativas tecnolégicas de la agencia. Ademas, estos consultores proveerdn apoyo en la preparacién y
creacion de las subastas de tecnologia.

Unidad de Calidad (“Quality Control”) | $900 mil

ASG Reporta

Segiin mencionado anteriormente en el escrito, ASG se encuentra en proceso de implementar una unidad
de “quality control” siguiendo las mejoras practicas de las certificaciones de ISO 9001. Este equipo sera
el responsable de desarrollar una unidad de trabajo que garantice que los procesos adquisitivos del
Gobierno cumplan con estandares internacionales de sistemas de gestiéon de calidad. Entre sus funciones,
la unidad de calidad gestionara:
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1. La creacién de procedimientos o “Standard Operation Procedures” (SOPs) para todas las dreas de
negocio de ASG.

2. Establecer normas y procesos que promueven el enfoque a la atencion al cliente (ambos suplidores y
las agencias del Gobierno que peticionan sus compras a ASG).

3. Minimizar las modificaciones o “change orders” a 6rdenes compras, requisiciones devueltas y errores
en entradas en los sistemas financieros del Gobierno.

4. Desarrollar e implementar pruebas de control de calidad inspeccionando las distintas etapas del
procesamiento de transacciones y procesos.

5. Asesorar a la Administracion sobre propuestas que aumenten los niveles de calidad de los servicios,
optimicen la eficiencia y el uso de recursos.

6. Adiestramiento a empleados gubernamentales y suplidores del Gobierno sobre como llevar a cabo
procesos competitivos de manera adecuada y transparente.

7. Entre otros...

La implementacion de esta unidad apoyara los procesos de lograr la certificacidén de ISO 9001 y mejorar
el desempefio y eficacia de las operaciones de compras de las entidades gubernamentales.

ASG esta trabajando con varios miembros de la FOMB para mejorar las préacticas de transparencia en los
procesos de compras gubernamentales. Como parte de estos esfuerzos, se ha establecido una meta de
publicar todos los documentos y datos relacionados a todas las adquisiciones llevadas a cabo por el
Gobierno. Debido a la alta dependencia en procesos manuales, ASG necesitard que sus consultores apoyen
el proceso de recopilar los datos y prepararlos para publicacién. También se tendrédn que llevar a cabo
cambios en la p4gina web de ASG para asegurar que esta provea una estructura mas amigable para los
usuarios que deseen acezar los datos.

Procesos de “Change Management”, Adiestramiento al Area de Compras y Planificacién

Segiin fue discutido en secciones anteriores, la integracién de un gran nimero de nuevos empleados al
Area de Compras requiere que ASG les provea las herramicentas para ser exitosos en su integracién a una
nueva drea de trabajo. Es por esto por lo que se han establecido iniciativas de “change management” y
adiestramientos en el Area de Compras para asegurar que el equipo de compradores pueda manejar
efectivamente las nuevas estructuras de la Reforma de Compras y el alto volumen de trabajo que ASG
maneja. También se le estard proveyendo al equipo de compras con herramientas de planificacion
estratégica, para asegurar que sean mas efectivos en sus procesos diarios.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

PO Box 41249

San Juan, PR 00940

(787) 759-7676

administracion@ asg.prgov




Adgquisiciones | $1,000,000 Asesorias Recurrente

Preparacion y Redaccién de Pliegos

El volumen de trabajo presentado en este documento, y la expectativa de crecimiento futuro significard
que el Area de Compras de ASG podria estar preparando alrededor de cien (100) pliegos de subastas
mensuales. ASG buscara contratar abogados para apoyar el proceso de preparacién y redaccién de estos
pliegos, asegurando que cumplan con todas las leyes y reglamentos aplicables y a la vez minimicen el
riesgo de impugnaciones en los procesos.

Consultores Especializados en Categorias Prioritarias

En adicién a contar con ingenieros y arquitectos para los proyectos de reconstruccion, ASG necesitara
contratar consultores con peritaje en las otras categorias principales de gasto del Gobierno. Entre estas, se
encuentran nutricionistas para las subastas de alimentos para el beneficio de comedores escolares,
instituciones correccionales (las no privatizadas) y los hospitales piiblicos. También sera necesario
contratar consultores con peritaje en el &rea médica para manejar las subastas de medicamentos y equipo
médico. En resumen, ASG necesitard contratar a un sinnimero de recursos para apoyar los procesos de
adquisicién del Gobierno mientras surjan las necesidades de la centralizacion.

Apoyo en Procesos de Evaluacién de Subastas

Segun presentado anteriormente, la Carta Circular de transicion ha impulsado el proceso de centralizacion
y ha aumentado la cantidad de peticiones de compras que van llegando a ASG mensualmente. Para lograr
manejar este alto volumen de peticiones mensuales, ASG ha solicitado a sus consultores que apoyen al
drea de compras en los procesos de evaluacién de propuestas recibidas como parte de los procesos de
subastas formales e informales. El equipo no solo se limitaré a evaluar las propuestas, sino que también
le proveera a los empleados de ASG con guias, metodologia y mejores practicas para asegurar que
implementen procesos probados a través del mundo en cuanto a lo que la evaluacion de subastas se refiere.
A su vez, este apoyo por parte del equipo de consultores asegurara que las peticiones de las agencias se
manejen de manera mas rapida durante este periodo de crecimiento.

Iniciativa Adquisiciones VERDES | 5900 mil

ASG ha comenzado a implementar iniciativas relacionadas a Ja mitigacidén del cambio climético y compras
verdes del Gobierno. Los primeros procesos adquisitivos relacionados a estas iniciativas ya han
comenzado, con la publicacién de RFPs y subastas relacionadas a la adquisicién de fuentes de filtracién
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de agua (para reducir el consumo de plastico en el agua embotellada), la adquisicién de vehiculos hibridos
y eléctricos (para reducir la contaminacién de vehiculos de combustion interna) y la adquisicién de
sistemas de carga para vehiculos eléctricos (para comenzar a construir la infraestructura de una red de
carga de vehiculos que componen la flota gubernamental).

Estado de situacion actual,

EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA PARA LA MITIGACION DEL CAMBIO
CLIMATICO

La Constituciéon de Puerto Rico establece que “[s]era politica pablica del Estado Libre Asociado la més
eficaz conservacion de sus recursos naturales, asi como el mayor desarrollo y aprovechamiento de los
mismos para el beneficio general de la comunidad...”.

En la actualidad, existen multiples regulaciones tanto a nivel federal en los Estados Unidos como a nivel
del gobierno de Puerto Rico destinadas a la mitigacién y adaptacion al cambio climiatico. Algunas de las
leyes federales pertinentes incluyen el Clean Air Act (CAA), el Clean Water Act (CWA), el Endangered
Species Act (ESA), el National Environmental Policy Act (NEPA) y el Energy Independence and Security
Act 0of 2007 (EISA).

Asimismo, diversas agencias han establecido politicas en virtud de la delegacion del Congreso de los
Estados Unidos. Por ejemplo, la Environmental Protection Agency (EPA) ha implementado una serie de
regulaciones y politicas relacionadas con la reduccién de emisiones en el sector eléctrico, la mitigacién
de las emisiones de metano, los estdndares de eficiencia de combustible para vehiculos, la certificacion de
productos y equipos que cumplen con estiandares de eficiencia energética, la gestion de residuos
electrdnicos, la regulacién de productos quimicos tdxicos en productos de consumo y la promocion de
productos sostenibles, entre otras medidas. La mayoria de estas politicas regulan los estindares de la
industria con respecto a la emisién de combustibles fésiles, y proponen una reduccion gradual hasta la
eliminaciéon de las emisiones. Sin embargo, también existen regulaciones destinadas a promover la
sostenibilidad de productos y la certificacién de productos que cumplen con ciertos estandares, ofreciendo
a los consumidores opciones mas conscientes, mientras que las adquisiciones del gobierno federal estdn
sujetas a los mas altos estdndares de eficiencia energética.

En el caso del gobierno de Puerto Rico, algunas de las leyes mas importantes relacionadas con el cambio
climatico y la sostenibilidad incluyen:
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Ley 70-1992: Ley para la Reduccién y el Reciclaje de Desperdicios Sélidos en Puerto Rico

Ley 30-1997: Ley de la Politica Publica Preferencial de Compras de Equipos y Enseres de Alta
Eficiencia Energética en las Dependencias del Gobiemo de Puerto Rico.

Ley 267-2004: Ley sobre Politica Publica de Desarrollo Sostenible.

Ley 416-2004: Ley Sobre Politica Piblica Ambiental.

Ley 82-2010: Ley de Politica Piblica de Diversificacion Energética por Medio de la Energia
Renovable Sostenible y Alterna en Puerto Rico

Ley 83-2010: Ley de Incentivos de Energia Verde de Puerto Rico.

Ley 57-2014: Ley de Transformacién y ALIVIO Energético

Ley 81-2014: Ley para el Fomento de los Vehiculos Impulsados Mayormente por Electricidad.
Ley 17-2019: Ley de Politica Piblica Energética de Puerto Rico.

Ley 33-2019: Ley de Mitigacion, Adaptacién y Resiliencia al Cambio Climético de Puerto Rico.
Ley 258-2015: Ley para el Consumo Eficiente de Agua de Puerto Rico

Estas y otras leyes relacionadas juegan un papel importante en la promocién de practicas y politicas
sostenibles en Puerto Rico y en la mitigacion de los efectos del cambio climatico en la isla.

Las leyes relacionadas al cambio climatico y la sostenibilidad que imponen algin deber a las entidades
gubernamentales o a la ASG, asociado, directa o indirectamente, con la adquisicion de bienes son:

| Ley | Disposicién |
B Ley 70-1992 | Sera politica piblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico el |

| Ley para la Reduccion
y el Reciclaje de

Desperdicios Solidos |

| en Puerto Rico

Ley 30-1997

Ley de la Politica
Publica Preferencial de
Compras de Equipos v

desarrollo e implantacién de estrategias economicamente viables y
ambientalmente seguras que resulten en la disminucién del volumen de
desperdicios solidos que requerira disposicion final. Como parte de
estas estrategias, se considera necesario modificar las pricticas de
manejo y disposicion existentes para reducir la intensidad de uso de los
vertederos del pafs. A esos fines, se utilizaran tecnologias y se
implantaran sisternas para la reduccién de los desperdicios sélidos que
se generen v la recuperacion de materiales con el potencial de ser |
reutilizados o reciclados y devueltos a la economia como productos o
materia prima.

'Se ordena a la Administracion de Asuntos de Energia del]_)égar_tamento_ |

de Recursos Naturales y Ambientales que revise, en conjunto con la
Administracién de Servicios Generales, la reglamentacion vigente de
conservacién de energia, para establecet una politica publica
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Enseres de Alta | preferencial de compras de equipos y enseres de alta eficiencia |
Eficiencia Energética | energética...
en las Dependencias

del Gobiermno de | Se ordena a toda agencia, dependencia, organismo, oficina,
Puerto Rico. | departamento, instrumentalidad, municipio u otra subdivision
gubernamental, a cumplir con la politica piblica de compra de
| vehiculos hibridos o aquellos que funcionan con métodos alternos a
combustibles fosiles, tales como electricidad, energia solar, hidrogeno

y gasolina de forma combinada.

Ley 267-2004 | Los fines de esta Ley son el establecimiento de una politica ptiblica que
Ley sobre Politica | fomente el logro de una deseable y conveniente calidad de vida para los
Publica de Desarrollo | puertorriquefios; el fomentar la armonizacién de las politicas,
Sostenible. ! programas y actividades gubernamentales relacionadas con los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales, entre otros; dirigir a Puerto Rico |

hacia el logro de su desarrollo sostenible; y el establecimiento de la

I Comisién para el Desarrollo Sostenible de Puerto Rico. ‘

Ley 416-2004 : El Gobierno de Puerto Rico procurard lograr su desarrollo sustentable
Ley Sobre Politica | basandose en los siguientes cuatro amplios objetivos: (1) la mds
Publica Ambiental, | efectiva proteccion del ambiente y los recursos naturales; (2) el uso més
prudente y eficiente de los recursos naturales para beneficio de toda la
ciudadania; (3) un progreso social que reconozca las necesidades de
| todos; y, (4) el logro y mantenimiento de altos y estables niveles de

crecimiento econdémico y empleos.

Ley 258-2015 | Se declara Politica Publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Ley para el Consumo | el consumo eficiente del agua en los edificios y propiedades del Estado
Eficiente de Agua de | Libre Asociado de Puerto Rico, a los fines de maximizar y regular su
Puerto Rico | uso mediante la utilizacién de productos y servicios con estidndares de
conservacién y eficiencia comparables a los estandares del Programa
WaterSense® de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados

Unidos de América.

Ley 33-2019 | La politica ptiblica para atender el cambio climético tiene como misién 1

Ley de Mitigacién, | alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos iniciales: '
Adaptaciony | 1. Propulsar medidas para colaborar con mantener el calentamiento
Resiliencia al Cambio global inferior a 2 grados Centigrados (°C) por encima de los niveles

Climiético de preindustriales.

Puerto Rico. | 2. Reducir los niveles de las emisiones de gases de efecto de
invernadero de forma real, permanente, cuantificable, verificable en

un 50% en los préximos cinco (5) afios.
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3. Reducir el consumo general de la utilizacién de energia al menos un |
(1) por ciento anual, comenzando en el afio 2020, hasta alcanzar para
el 2030 una reduccién de un diez por ciento (10%) a base de la
densidad poblacional...

...6. Disminuir el consumo energético actual del conjunto de las

| instalaciones publicas...

...8. Requerir que cualquier reconstruccién, rehabilitacion y/o
mejora a una estructura existente promueva la utilizacién de
sistemas eficientes de consumo de energia, agua y de ventilacion
o aquellos disefiados a reducir las emisiones de gases de efecto
de invernadero.

9. Adquirir la totalidad de la flota pablica de vehiculos de Gobiero de
naturaleza hibridos o aquellos que funcionan con métodos alternos |
| a combustibles foésiles, tales como electricidad, energia solar, |
hidrdégeno y gasolina de forma combinada para el 2028. |
10. Reducir progresivamente la cantidad de desperdicios sdlidos |
depositados actualmente en los vertederos de Puerto Rico en un |
sesenta por ciento (60%) para el 2030. |
11. Reducir la vulnerabilidad de la poblacion a la merma del recurso |
hidrico mediante la implantaci6n de programas de conservacién de |
agua en las residencias, comercios e industrias; la reduccién de |
pérdidas en el sistema de distribucion de la AAA; el retso de las
aguas usadas tratadas de la AAA y la empresa privada; la cosecha
de agua de lluvia; y la proteccién de acuiferos y cuencas

hidrograficas.
12. Priorizar el dragado de los embalses estratégicos, como una medida
a corto plazo para aumentar la disponibilidad de agua en tiempos de

| sequia.

' 13. Promover la reforestacién mediante la siembra de 500,000 4rboles
| nativos v endémicos en cinco (5) afios.

La Ley 33-2019 también establecid el Comité de Expertos y Asesores sobre Cambio Climdtico (Comité
de Expertos). Entre las responsabilidades asignadas a este comité se encuentra la presentacion de un Plan
de Mitigacién, Adaptacion y Resiliencia al Cambio Climético (Plan de Mitigacién) ante la Comisién
Conjunta sobre Mitigacion, Adaptacién y Resiliencia al Cambio Climatico de 1la Asamblea Legislativa,
Este plan debe ser viable para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y contaminantes del
aire, y debe coordinarse con diversos sectores, incluyendo la Rama Ejecutiva, la Rama Legislativa,
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agencias publicas, industrias y organizaciones ambientales, con el fin de implementar las medidas
necesarias para cumplir con los objetivos climéaticos establecidos en la ley.

E128 de septiembre de 2023 el Comité de Expertos publicé el borrador del Plan de Mitigacidn y se espera
que sea finalmente aprobado en el mes de abril de 2024. Este Plan incluye miltiples cursos de accién
dirigidos a reducir las emisiones de GEI, desincentivar el uso de combustibles fésiles y reducir la cantidad
de desperdicios solidos. Ademas, encomienda estos cursos de accién a entidades del gobierno de
Puerto Rico, incluyendo la Administracién de Servicios Generales (ASG).

EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES ANTE EL CAMBIO
CLIMATICO

La Ley de la Administracién de Servicios Generales para la Centralizacién de las Compras del Gobierno
de Puerto Rico, Ley 73-2019, segiin enmendada (Ley 73-2019), establece que la Administracion de
Servicios Generales (ASG) es la tinica entidad gubernamental autorizada para llevar a cabo todos los
procesos de adquisicién de bienes, obras y servicios en nombre del Gobierno de Puerto Rico. Ademas,
esta ley encomienda a la ASG la implementacion de la politica piiblica relacionada con la adquisicién de
bienes y servicios no profesionales para el Gobierno de Puerto Rico.

La gestion de adquisiciones de bienes y servicios para el gobierno, sus entidades, dependencias,
instrumentalidades y para el servicio publico en general requiere de los mejores esfuerzos para satisfacer
todas las necesidades y utilizar de manera 6ptima los fondos piblicos. Estas dos son las caracteristicas
fundamentales en los esfuerzos de adquisicion del gobiemo, y sus implicaciones se subdividen en
multiples aspectos al considerar las necesidades y el uso 6ptimo de los fondos ptblicos.

Por un lado, las necesidades a satisfacer no se limitan tnicamente a la adquisicién de un producto o
servicio, sino que también es esencial que se adquieran de manera puntual y de acuerdo con las
necesidades actuales, futuras, sean ciertas o inciertas. Por otro lado, el uso éptimo de los fondos publicos
requiere una evaluacion integral del valor del bien o servicio que se va a adquirir, asi como del proveedor
que lo suministrard. Aspectos como el costo, la calidad del producto o servicio, la garantia, los servicios
adicionales, la estabilidad financiera y la reputacién del proveedor, entre otros factores, son
consideraciones clave que influyen en la utilizacion eficiente de los fondos ptblicos.

En el esfuerzo por satisfacer las necesidades y optimizar los recursos, es esencial considerar e implementar
métodos que agilicen el proceso de compras, reduzcan los costos, brinden certeza al gobierno en la
adquisicién de bienes y servicios, y establezcan una estructura sélida para abordar las necesidades
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recurrentes y las sobrevinientes, sean previstas o imprevistas. Los métodos de adquisicién son diversos, y
su implementacion debe ser el resultado de un analisis que tenga en cuenta la realidad regulatoria, cultural,
econ6mica, politica y social del pais y su interaccion en el entorno nacional e internacional. La debida
proteccidn del interés publico exige, en la toma de decisiones, el mas alto nivel ético, y esto, a su vez,
requiere la consideracion de multiples factores. Uno factor esencial en la consideracién del valor de la
adquisicion es el beneficio social y ambiental. Este factor se vuelve aiin mds importante ante la urgencia
por la atencién a las medidas de mitigacion y adaptacion al calentamiento global. En la actualidad, cerca
del 70% de las adquisiciones gubernamentales de bienes y servicios son centralizadas en la ASG.

ADQUISICIONES GUBERNAMENTALES

Segtn el informe de compras gubernamentales del afio 2022-2023 generado por el sistema Joint E-
Procurement Digital Intelligence (JEDI), las diez categorias de mayor gasto para el afio 2022 2023 fueron:

Mant. , Rep 160y
Vehicalos de Motor E«n'lm: “_v s.:::sdu de Servicios de Instalaclones ¥
Estructuras
«  Vehiculos oficiales s Agua e Materisies d¢ construccion
< Vehiculos de emergencia s Jugtse « lhminscién
«  Bateriss e Rafrescos = Materisles eléctricos
¢ Neuvmilticos «  Producios para eotitiar *  Materiales plomeria
e  Pegatinge s  Hielo =  Limplozs y matienizniento
«  Piezny y servicio en genernl @ Productos calatsdos »  Corsdums
«  Otros ali *  Alarmas
[v? tnaria v £ " ¢  Eavadcs pers comida * Remocién ds equipos
o ay 7 @  Plxtox, vasos y cub h - tarid
¥ « Pimturs
¢ Piezasde para * ins de cocina *  Musteriales pass pintsr
* Piezasdercemplezoy e Zsfacones *  Verjes
t de »  Comids preparsds « Inodoros y otros eqitipos de bado
de gire a  Servivios da entregs s Puerias
«  QGeoeradores de energia «  Cuiering
*  Fuentes de xgua
M et et Rep 150 de
Materiales de Oficinx Servicios de Seguridad Prodocios y Sexviclos
Industriates
. lex Tprimir e Servicios de Fumigacisn @ SBervicios dereparacidn d¢
. ]:m ®»  Servicls de Vigilancis neondicionudores de sire
«  Ténerde imprescras » vicio de ido y disposici »  Pinhom para superficies de vins de
s Tiniax ds impresoras desperdicios sSlidos. rodaje
« Archivos *  Servicios de higienizacién & Servicios ds repanacidn de squipor
o Escritorios *»  Servigies demanienimiento y tecnoidgicon
< Libeitas pars ehcribic ruflemido de extinguidones - \hri-dnde pozos sépticos .
. MM’ s dy faminer - bra: i
Telecomuuicaciones Equipe médico y clentifico Hardware
*  Micréfonos #  Procher de calidad del 2pua & Televim
*  Teltfonor s  Prusbas de antipenos ®  Monilores
« Radios & Muestras toxicologicas s Cimans
& Bocingd «  Material pars pruebas p ¢ Comy
+ EqQuipo pars redes . dez embarazo ®  Piezss de compuladorex
®  Servicios de teleconnmicaciones »  Bquipot do bomtario  Impresaras
- = Bultes de computadotas
= Servicios de instalacidn,
svtrenamimto v desecho dé squipos

El 75% del gasto gubernamental realizado a través de la plataforma JEDI se concenird en estas diez
categorias de bienes o servicios. Dichas categorias son exlensas y engloban una variedad de bienes o
servicios. La grafica presentada muestra ejemplos de algunos bienes y servicios adquiridos en estas
categorias, los cuales se tomardn como referencia para investigaciones y anélisis, asi como para la
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aplicacion de las recomendaciones propuestas en la implementacién de adquisiciones verdes en el
Gobierno de Puerto Rico.

Servicios Legales | 1,315,000 Recurrente
Preparacion y Redaccion de Pliegos

El volumen de trabajo presentado en este documento, y la expectativa de crecimiento futuro significara
que el Area de Compras de ASG podria estar preparando alrededor de cien (100) pliegos de subastas
mensuales. ASG buscara contratar abogados para apoyar el proceso de preparacion y redaccién de estos
pliegos, asegurando que cumplan con todas las leyes y reglamentos aplicables y a la vez minimicen el
riesgo de impugnaciones en los procesos.

Redaccion y Negociacién de Contratos

Luego de completados los procesos de subastas y compras, serd imperativo que el Gobierno mejore sus
précticas contractuales. Para esto, contaremos con un equipo de abogados que negociara los términos con
los proponentes agraciados y redactard acuerdos contractuales con estos, de tal manera que aseguran
proteger los intereses del Gobierno a través de estos procesos de adquisicidn.

Abogados para Proyectos de Construccion

Debido al alto nivel de complejidad que llevan los procesos de construccidn, especialmente aquellos de
recuperacion, ASG buscara contar con un equipo de abogados con peritaje en el 4rea de construccién para
asegurar que los procesos de subasta y RFP en la categoria de construccién cumplan con los mas altos
estandares de la industria. Estos abogados apoyaran a los peritos ingenieros y arquitectos en el proceso de
estructurar las subastas, a la vez que apoyaran al drea de compras y al area legal para asegurar que toda
documentacién cumple con las leyes y reglamentos aplicables.

Abogados con Peritaje en Tecnologia

Al igual que en el 4rea de construccion, ASG buscara contratar abogados con peritaje en el area de
tecnologia para apoyar los procesos de compras de las categorias pertinentes. Uno de los gastos m4s
elevados en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios en nuestro Gobierno es el de tecnologia.
Son multiples las categorias a ser centralizadas que podrian beneficiarse de un equipo de abogados con
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este peritaje, incluyendo la subasta para adquirir servicios de internet que actualmente se encuentra en un
largo proceso de impugnacion.

Abeogados con Peritaje en Fondos Federales

Un gran mimero de agencias que se beneficiardn de los contratos centralizados llevan a cabo sus procesos
de compras utilizando fondos federales. Para asegurar que los procesos de centralizacién de estas
categorias cumplen con todos los requisitos aplicables, utilizaremos abogados con peritaje en el manejo
de fondos federales. Esto lograra asegurar que agencias como el Departamento de Educacién y el
Departamento de Salud puedan beneficiarse de las eficiencias y ahorros creados por la centralizacién. A
la vez, los proyectos de reconstruccion contaran con este equipo de apoyo para la preparacién de procesos
en cumplimiento con las leyes y reglamentos federales.

Evaluacién de Méritos de Peticiones de Compras Excepcionales

Durante el proceso de discusién del Reglamento con la FOMB, se presentd una preocupacion sobre el
mayor nivel de riesgo que conlleva la aprobacion de compras excepcionales. Es por esto por lo que ASG
busca contratar abogados que apoyen al Area de Compras en la evaluacién de los méritos de las peticiones
para compras excepcionales enviadas por las agencias. Estos abogados revisardn dichas peticiones,
evaluaran sus méritos, v haran recomendaciones sobre la aprobacién o denegacién de la peticién para
compras excepcionales de acuerdo con lo permitido por las leyes y reglamentos aplicables.

Procesos de Impugnacién y Revision Administrativa

La Ley Num. 73-2019 establece que la Junta Revisora de Subastas “recibira de la Administracién y ésta
otorgara a dicha Junta, el apoyo administrativo necesario para el descargo de sus funciones” y que la Junta
“debera contar con personal técnico, legal y administrativo suficiente para realizar las labores
correspondientes, incluyendo los recursos necesarios para realizar su funcion”. Es por esto por lo que
eslaremos contratando un equipo de abogados con experiencia en procesos de impugnacién y revision
administrativa. La meta serd no solo proveerle a la Junta Revisora de Subastas los recursos establecidos
en ley, sino que también queremos asegurar que los procesos de impugnacion no atrasen innecesariamente
la adquisicidn de bienes y servicios que son de un alto nivel de importancia para las agencias del Gobierno.

Apoyo a la Division Legal

Por tltimo, ASG buscara un equipo de abogados que apoyen a la agencia en sus gestiones administrativas
diarias. A través de sus procesos rutinarios, la Administracién tendra la necesidad de emitir reglamentos,
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cartas circulares, determinaciones administrativas, etc., y necesitara recibir apoyo de su equipo legal para
la preparacién de dichos documentos. En adici6n a estas comunicaciones, ASG necesitara apoyo legal en
sus operaciones administrativas y su drea de Asuntos Legales.

Tecnologia | $1,750,000 y ERP Support $2,000,000

La transformacion digital de ASG ha sido una de las iniciativas que mayor impacto han tenido en los
procesos de compra del Gobierno. Esta transformacién comenzé con la implementacion del sistema de
compras JEDI, continué con la implementacidn actual del JEDI 2.0 y nos encontramos en colaboracién
diaria con los implementadores de Deloitte para establecer plataformas robustas de compra como parte
del ERP del Gobierno en Oracle Cloud. La integracion de las plataformas de compras del Gobierno con
los sistemas financieros en el ERP traera inmensos beneficios para todas las agencias que completan sus
compras a través de ASG. No obstante, hemos identificado una serie de limitaciones de las plataformas
seleccionadas por el Gobierno que tendran que ser remediadas. Durante el proximo afio fiscal, serd
necesario que ASG continte invirtiendo en tecnologia para:

1. Remediar las limitaciones del sistema de compras del ERP

El equipo de implementacién de Deloitte ha levantado algunas preocupaciones relacionadas a los “gaps”
o los requerimientos presentados para las plataformas de compras que el sistema de Oracle Cloud no
contempla. Entre estos, el sistema de registro de suplidores del ERP no cuenta con la funcionalidad de
conectarse al sistema IDEAL para facilitar €l proceso de registro de los suplidores. Ademds, no provee
funcionalidad para el cobro anual que se le hace a los suplidores al momento de registrarse en la
plataforma.

Todo apunta a que serd necesario permitir a Deloitte conectar el médulo de Registros del ERP a las
funcionalidades existentes de Registros de ASG del RUL / RUP para remediar las limitaciones del sistema
de Oracle en estos dos aspectos. Una porcidn de esta asignacidn presupuestaria serfa utilizada para permitir
a los programadores del registro actual de ASG planificar y programar las interfaces necesarias con el
sistema del ERP.

2. Consultoria en plataformas de Oracle y “post go-live” support”

Entre las limitaciones que han atrasado el proceso de implementacion del ERP, hemos notado una falta de
conocimiento de los implementadores de Deloitte sobre las funcionalidades de las plataformas de Oracle.
ASG ba identificado posibles suplidores con experiencia implementando las plataformas de compras dél
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ERP de Oracle Cloud que podrian integrarse al proyecto como consultores en las funcionalidades de
Oracle.

Ademas, hemos identificado necesario contar con consultores en tecnologia para proveer apoyo en la
configuracion y mejoras continuas que necesitara la plataforma luego de irse en vivo. Mientras que las
configuraciones durante el proceso de implementacion las estd liderando Deloitte, a estos alejarse del
proyecto luego del “go-live” ASG necesitara contratar recursos que puedan continuar atemperando las
configuraciones a las necesidades del Gobierno. Segilin nos ha sido recomendado por otras jurisdicciones
en los EE. UU. que han implementado estas plataformas con Deloitte (Atlante, North Carolina,
Washington D.C.), estos recursos deben ser contratados previo al “go-live” para asegurar que exista un
proceso de transferencia de conocimiento entre el implementador de Deloitte y el recurso local que
continuara brindando apoyo a las plataformas.

3. Proveer soluciones tecnolégicas para las entidades gubernamentales que hacen sus compras
a través de ASG, pero no formarin parte del ERP.

La expansion de las plataformas digitales de ASG no solo seré Uitil para continuar mejorando los procesos
adquisitivos previo a la implementacion del ERP, sino que también parece que la plataforma de ASG
continuara siendo utilizada por aquellas entidades gubernamentales que completan sus compras a través
de ASG, pero no forman parte del ERP.

Ya que el ERP solo contempla integrar a las entidades gubernamentales dentro de PRIFAS y sus versiones
alternas de PeopleSoft, existen un sinnimero de entidades del Gobierno que no tendrdn acceso a los
modulos de compra del ERP. Entre estas se encuentran. entidades del Gobiermo Central que tienen
independencia fiscal, corporaciones publicas y municipios que se acogen a los contratos centralizados de
ASG. Para estas entidades, estamos contemplando con el equipo de Deloitte que serd necesario continuar
utilizando las plataformas existentes de ASG como plataforma digital para las entidades que no forman
parte del ERP. Una porcién del presupuesto asignado serd utilizada para crear soluciones que permitan a
las entidades gubernamentales que no forman parte del ERP continuar completando sus compras de
manera eficiente a través de ASG.

4. Adiestrar al personal de compras y a los suplidores del Gobierno en el uso de las nuevas
plataformas del ERP.

El equipo de implementacion del ERP de Deloitte incluyé en su propuesta de implementacion una
estructura de adiestramiento de “train the trainer”. Por esto, serd necesario establecer un equipo de trabajo
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interno para asegurar que los empleados del gobierno estén en posicion de utilizar las plataformas
correctamente. Mas alld, serd necesario adiestrar a los cerca de 10,000 suplidores quienes estaran
utilizando la plataforma del ERP para presentar sus ofertas a los procesos competitivos. El esfuerzo de
adiestramiento va a ser masivo, por lo cual asignaremos una porcién del presupuesto disponible para
preparar la documentacion, videos y reuniones de adiestramiento necesarios para asegurar un uso efectivo
de las plataformas.

5. Continuar mejorando los procesos de adquisicién durante el periodo previo al “go-live” del
ERP

La implementacién de los sistemas del ERP ya ha comenzado a sufrir atrasos. La fecha de “go-live”
original de julio del 2024 fue pospuesta a octubre del 2024 y debemos prepararnos ante la eventualidad
de que el Gobierno continue atrasando estas fechas. Debido a esto, ASG est4 trabajando con la Junta de
Supervision Fiscal (FOMB) para expandir las funcionalidades de la plataforma JEDI 2.0 en un sinntimero
de agencias gubernamentales que ya estan siendo identificadas. Esto permitird continuar brindando
eficiencias a los procesos de requisicion de las agencias de aqui hasta que se finalice la implementacion
del ERP. Ademas, estas iniciativas resultaran en ahorros en la porcién de “change management” del
proyecto del ERP al ya haber adiestrado a las agencias participantes de JEDI 2.0 en procesos eficientes de
requisicion utilizando sistemas digitales.

Inicialmente, ASG colabor6 con FOMB para implementar JEDI 2.0 en el DSP y actualmente se encuentra
en el proceso de implementar la plataforma en el Departamento de Recursos Naturales (DRNA). En ambas
agencias, ASG ha logrado reducir el tiempo que toma a unas agencias preparar una peticion o requisicion
para procesos de compras en un 70%.

Entre otras cosas, JEDI 2.0 ha permitido eliminar los procesos manuales de entregar el formulario de
requisicion entre oficinas y ha identificado procesos burocréticos e innecesarios dentro de las agencias
que ha sido eliminados del proceso de aprobacion. Ademads, ASG se encuentra en el proceso de certificar
la Administracion en ISO 9001, lo cual creara procesos mas robustos y transparentes para las adquisiciones
gubernamentales.

Ya FOMB ha expresado que quisiera que quisiera que ASG implemente esta iniciativa en otras entidades
gubemamentales adicionales. Una porcion del presupuesto asignado serd utilizada para continuar
apoyando las compras digitales de las agencias del Gobierno en el periodo previa al “go-live” del ERP.
Ademas, se estard invirtiendo en integrar estos procesos digitales que no son contemplados en las
plataformas de Oracle al ERP con la meta de no perder estas eficiencias que se han logrado.
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Asesoria en Recursos Humanos y Auditores | $600 mil

La ASG tiene el deber administrativo de verla por el cumplimiento de las regulaciones de la OATRH y
auditoria de las licencias de los empleados. A la misma vez se necesita de auditores externos para la
fiscalizacién del drea de auxiliar de administracion y ver por el cumplimiento de las Carta Circulares,
Memorando y Ordenes Administrativa de las distintas agencias fiscalizadores.

007 Otros Gastos

A solicitud de la PRITS en sus iniciativas y gastos indicaron que cada agencia debia incluir el gasto de
Azure (Nube de Microsoft) para la ASG esto es un gasto de 200 mil délares y lo mismo corresponde a la
partida de las licencias de Microsoft 365 para un total de 80 mil délares. Este impacto siempre estaba
contemplado en el presupuesto de PRITS ya que dicha agencia por virtud de la Ley 75 2019 es la llamada
a gerencia ¢] contrato con Microsoft.

008 CAPEX

1. Programa de Mejoras Permanentes para el Afio Fiscal 2025

La Junta de Supervision Fiscal (“FOMB”) asigné a la ASG fondo CAPEX para la implementacion de la
Reforma de Compras del Gobierno de Puerto Rico y las Plataformas Digitales de Servicios a las Agencias.
Durante €l afio fiscal 2024, ASG ha utilizado dichos fondos para adelantar una serie de proyectos que
buscan asegurar la viabilidad de la Centralizacién de Compras y mejorar los servicios a las agencias y la
transparencia para el gobierno de Puerto Rico a largo plazo. Entre estos, se encuentran:

e La digitalizacién de los procesos de adquisicién del Gobierno JEDI 2.0 y continuacion de la
implementacion del JEDI 2.0 (Sistema de Requisicion) a las préxima 7 agencias gobierno.

En nuestra segunda fase AF 24 se impactaron las siguientes agencias;

Departamento de Salud
ASEM

Departamento de la Familia
Departamento de Correccion
AEP

Departamento de la Vivienda
Departamento de Justicia
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AF 25

ASSMCA

DDEC

Guardia Nacional
Departamento de Agricultura
Autoridad de Tierras
Recreacion y Deportes
Autoridad de Puertos

Digitalizacién de los documentos piblicos el cual trabajares de la mano con el ICP para la
disposicion y poder tener la informacion al momento digitalmente. Este proyecto nos va a ayudar
a mejorar la entrega de documentacion a las distintas entidades fiscalizador, en cumplimiento de
la Ley 141 2019 de Transparencias y Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacién
Publica.

Los esfuerzos de centralizacion de los compradores del Gobierno en ASG

El monitoreo y apoyo necesario para asegurar la inclusibn de PYMES en los procesos de
adquisicion del Gobierno

El monitoreo y analisis de los ahorros generados por los procesos de centralizacién

Proyecto visionario de Transparencia y Fiscalizacién la implementacion de sistema de GPS a la
Flota gubernamental de 8000 vehiculos. Esto nos va a dar en tiempo real 1a localizacién de nuestra
flota y mejor manejo del gasto de combustibles responsabilidad de la ASG por la Ley 73 2019 en
su Art. 19y 20. Para esto se esta tomando la subasta realizada por la NASPO

S Plam or Feature Description HASPO Price
GO Device Bundies with lastalistson '
Geotsb 6D ot GRS teidrnetics sevice, Proftus $20.30
plan, universsl hemess, standsrd instaiution {3
PROPLUS PEAN mmui-“ﬁn'r‘_

GOS-LTEATTA Geotab GO kxlentatics device Inchudett in bundie
GOS-TEV2WA Geotab GO teiematict device Inchised in bundie
GRO-LTEATTA Gootab GO Bugped 9 Seleamtics Gevice $20.00
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Fondos de Mejoras Permanentes CAPEX

AF 2025

JED1 2.0 (PADAWAN) Phase 2 Implementation Support

Plataforma de compra de (incluyendo implementacion de Jedi 2.0/Padawan en 7
Requisiciones 7 Agencia| $1,000,000 | agencias adicionales)

GPS (GO Devive) Flotal Geotab GO9 or GR9 telematics device, ProPlus plan,

del Gobierno de Puerto universal harness, standard installation (as defined below),
Rico $3,000,000 |and training. Proyecto piloto con el DSP.

Continuidad de la implementacién Digitalizacion en las dreas
de contratacion, propiedad excedente, transporte,
Digitalizacion de la ASG| $1,000,000 | documentos publicos y OIE

OTROS SISTEMAS

Durante este Afio Fiscal 2025 la ASG realiz6 inversién en mejoras permanentes de sus sistemas de
informacion.

Esta inversién en programacién tiene como meta tener la informacion al dia para poder fortalecer nuestra
base de datos y, entre otras cosas, apoyar a los entes fiscalizadores con la informacion necesaria para
gjecutar su responsabilidad al momento de solicitarnos la informacién de consumo de la agencia,
municipios y corporaciones publicas como patte del compromiso de la politica ptiblica de la ASG con la
transparencia y ahorros para el pueblo de Puerto Rico.

012 Publicidad | $450,000

Segin establece la Ley 73 de 2019, segiin enmendada, la ASG es la encargada de celebrar los procesos de
licitacion. Por lo que tiene que cumplir con los requisitos de publicidad de procesos competitivos en los
diferentes medios de informacién que establecen las leyes y reglamentos aplicables tanto estatales como
federales. Ante los retos que se enfrentan a nivel mundial es necesario que se utilicen los medios de
comunicacion externos para poder orientar sobre los procesos de confratacién gubernamental del
Gobierno, las oportunidades de licitacién disponibles para poder atraer mas participantes y suplidores ante
la gran demanda de bienes, obras y servicios que requiere el Gobierno. Esto garantizari la participacién,
informada y evitard procesos desiertos o conformidad en los productos y precios que se ofrecen en el
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mercado. Ademés, ante las constantes enmiendas y dependiendo ¢l tipo de método de licitacién se requiere
la compra de anuncios a multiples medios escritos (periédicos) del pais.

CONCLUSION

Desde el inicio de la implementacion, a pesar de los grandes retos con los que nos hemos enfrentado, nos
hemos caracterizado por tomar medidas para mejorar dramaticamente los procesos de compras y subastas
y demas operaciones de la Agencia.

Ante los retos que enfrenta el gobierno, reafirmamos nuestro compromiso con la Reforma de Compras.
La ASG es pieza clave para continuar identificando ahorros que alleguen mayores recursos sin que esto
represente imposiciones adicionales a los ciudadanos. Continuaremos nuestro desempefio con nuestra
cultura interna de economia, eficacia y el uso de la tecnologia para maximizar los recursos asignados, y
asi cumplir con nuestras responsabilidades y alcanzar las metas trazadas.

Como se ha expuesto en las secciones previas, lograr estos cambios en la estructura presupuestaria es
imperativo para lograr la implementacién de la Reforma de Compras del Gobierno, cumplir con las
disposiciones del Plan Fiscal Certificado del Gobiemo y ejecutar la politica pablica delegada en las
diferentes regulaciones.

La transicion no ha culminado debido a la contintias peticiones de delegacién y resistencia por parte de
las Entidades Gubernamentales. Asi también, la promulgacion de Orden Ejecutiva 2021 050 titulada
“Orden Ejecutiva del Gobermnador de Puerto Rico, Hon. Pedro R. Pierluisi, para Enmendar el Boletin
Administrativo Nim. OE-2019-039, Segiin Enmendado por el Boletin Administrativo N4m. OE-2020-
085, a los Fines de Extender la Vigencia y Funcionalidad de la Junta de Subastas del Departamento de
Educacion hasta el 31 de Diciembre de 2021 y Prorrogar el Término para Culminar la Transicién de los
Procesos Adquisitivos de dicha Entidad Gubernamental a la Administracién de Servicios Generales, de
Conformidad con lo Dispuesto en la Ley Num. 73-2019, segiin Enmendada” que en resumen extiende el
periodo de centralizacion del Departamento de Educacién. Es menester destacar que el Departamento de
Educacion es el mayor recipiente de fondos estatales y federales.

Resulta imperativo que ASG pueda contar con el presupuesto solicitado para implementar efectivamente
los programas necesarios para culminar la transicion de la Reforma de Compras. Este sera el afio donde
finalmente el Gobierno contara con un sistema de compras digitales atado a los sistemas financieros en un
ERP. El afio en que expandiremos las funcionalidades de JEDI 2.0 para digitalizar los procesos de aquellas
entidades que no formardn parte del ERP. También se extendera la centralizacién de compras junto con
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sus beneficios de ahorros al Departamento de Educacion. Ademés, se tomardn medidas estratégicas para
proteger al Gobierno de las fuerzas inflacionarias para asegurar continuar generando ahorros significativos
en la centralizacién de las categorias restantes y la renovacion de contratos de las categorias ya
centralizadas.

Nos sentimos confiados en que lograremos implementar todas estas iniciativas durante el afio fiscal 2025,
pero para asi lograrlo, necesitamos contar con los recursos y el personal considerados en la solicitud
presupuestaria aqui incluida. Agradecemos el apoyo constante que nos han provisto en este proceso de
transformacién y continuaremos trabajando en la consecucién de la de la Reforma de Compras.
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Yaira M. Nazario Cruz

From:

Sent:

To:

Cc:

Subject:
Attachments:

Buenos Dias:

Administracion

Wednesday, August 7, 2024 9:59 AM

Ivelisse Torres Rivera

Karla Mercado Rivera; Joel Fontanez Gonzalez

ASG - Informe Anual AF 2023-2024 - Art. 81, Ley 73-2019
Informe Articulo 81, Ley 73-2019 - ASG 2024.pdf

Reciban un cordial saludo de todos en la Administracion de Servicios Generales (ASG).

Segun establecido en el articulo 81 de la Ley Num. 73 de 23 de julio de 2019, segiin enmendada, conocida como la
“Ley de la Administracién de Servicios Generales para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de
Puerto Rico de 2019” se incluye el Informe Anual AF 2023-2024 para su conocimiento.

De tener alguna duda o pregunta estamos a sus Ordenes.

Cordialmente,






