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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes en el mundo
actual. Segun datos del Foro de la Economia Mundial (World Economic Forum, o
WEF), el turismo es la industria lider en muchos paises y el sector econdémico de mayor
crecimiento en cuanto a la creacion de empleos. En los ultimos 50 afios, la actividad
turistica global pasé de un volumen de $2 mil millones a $620 mil millones, lo que
equivale a una tasa de crecimiento anual de 12.2%, segun revelan los datos del WEF.
Pocas industrias o actividades han podido sostener un crecimiento a tasas de dos digitos
por un periodo tan largo. Por otra parte, el WEF estima que el turismo aporta mas de 230

millones de empleos en el mundo y contribuye cerca del 10% del PIB global.

En Puerto Rico, se estima que la economia del turismo genera cerca de $1,100
millones y sostiene mas de 60,000 empleos directos e indirectos. Se estima que su

aportacion al Producto Nacional Bruto (PNB) sobrepasa el 7%.

Al turismo se le ha asignado un papel destacado en la estrategia de desarrollo
economico de Puerto Rico desde los afios cincuenta del siglo pasado. En la actualidad, el
énfasis en la economia del turismo como vehiculo de desarrollo economico y social es
ain mayor que en el pasado. El Gobierno, conjuntamente con la industria privada, ha
lanzado estrategias de desarrollo turistico regional como Porta del Sol y Porta del Caribe.
Ademas, se estd en el proceso de definir y establecer una marca para la Isla como destino
turistico. Simultaneamente, estd en marcha un plan de expansion de la infraestructura
hotelera y un plan de ampliacion y mejoramiento de la oferta de atractivos para los

visitantes del exterior y locales.

Precisamente para solidificar el posicionamiento de Puerto Rico como destino
turistico destacado en el Caribe, la Compaiiia de Turismo estd elaborando un sistema
nuevo de indicadores para medir la competitividad de la economia turistica islefia. Este
esfuerzo se realiza conjuntamente con la Junta de Planificacion al amparo de la
Resolucién Conjunta 2169 de la Camara de Representantes de Puerto Rico. El objetivo
es que cuando culmine el proyecto se tenga por primera vez en la historia un indicador de
actividad turistica que permitira al Pais conocer el estado real del turismo puertorriquefio

ante la competencia mundial.
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Ademas de permitir conocer con mayor precision el posicionamiento de la Isla en
el mercado mundial y en el Caribe, los nuevos indicadores también le permitirdn a la
Compaiiia de Turismo realizar un analisis mas certero de costos y beneficios a la hora de
invertir en la promocién de la marca puertorriqueiia. Por su parte, el sector privado
tendra también una mayor riqueza de informacion estadistica para sustentar sus planes de

inversion y apoyar sus procesos de planificacion estratégica.

El Area de Planificaciéon de la Compaiifa de Turismo, que es la unidad encargada
de la elaboracién de los nuevos indicadores—en coordinacién con la Junta de
Planificacion—solicité a la empresa de consultoria Advantage Business Consulting la
preparacion de un estudio de apoyo para este proceso. En este informe se presentan los

resultados del trabajo realizado por los consultores.

El estudio se enfoco en cuatro objetivos principales. En primer lugar, se disefio
un indice de competitividad del turismo y se realizo una calibracion preliminar del indice
para Puerto Rico y otros seis destinos turisticos en el Caribe. En segundo lugar, se
construy6 un indice de actividad turistica para medir el crecimiento de la economia del
turismo de trimestre a trimestre. Este indice se calculé también de manera preliminar—y
con periodicidad anual—para el periodo de 1999 a 2006. En tercer lugar, se analizaron
los bancos de datos que actualmente mantiene la Compafiia de Turismo con miras a
incorporarlos en la futura Cuenta Satélite del Turismo (CST). Por ultimo, se analizaron
las condiciones existentes en la actualidad y las acciones requeridas para iniciar la

construccion de la CST.

El indice de Competitividad Turistica (ICT)

Los consultores recomendaron a la Compaiiia de Turismo que adopte un indice
para medir la competitividad de la economia del turismo en Puerto Rico y en las regiones
turisticas como Porta del Sol y Porta Caribe. Este indice se puede calcular
periddicamente y permite comparar a Puerto Rico y sus regiones con otros destinos en el
Caribe.

El indice recomendado estd compuesto de otros tres indices, cada uno de los

cuales se calcula por separado. Los tres indices individuales son los siguientes:
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1. El indice del World Economic Forum, designado como Indice WEF.

B

Un indice basado en la tasa de ocupacion diaria promedio y la tarifa diaria
promedio en los hoteles turisticos, al cual se le denomina REVPAR (del inglés,
Revenue per Available Room) y al que se designa como indice CP1 (del inglés,

Competitive Performance #1).

3. Un indice basado en el gasto promedio por turista y la cuota de mercado (market
share) en el total de turistas que visitan a Puerto Rico y los destinos competidores,
al cual se le llama fndice de Captacion del Gasto y se le designa como Indice CP2

(del inglés, Competitive Performance #2).

Estos tres indices se combinan en un solo indice mediante una operacién
matematica sencilla que se explica en detalle en la seccion III del estudio. La tabla
siguiente presenta los resultados de la primera calibracion del indice para Puerto Rico y

otros cinco destinos en el Caribe.

iNDICES DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

A B C D

Rev PAR Captacion de Recomendado
DESTINO WEF (CP1) Gasto (CP2) (AXBXB)*/3
Aruba* na 24 26 25.0
Barbados 100 40 22 44.5
Cancun* na 78 47 60.5
Jamaica 91 39 42 53.0
Puerto Rico* 93 100 96 96.2
Republica Dominicana 90 90 100 93.0

Fuente: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiviness Report 2007,
Junta de Planificacion de Puerto Rico y elaboracion de Advantage Bussines Consulting.

* Para Aruba y Canciin se calculé el indice con dos datos solamente ya que no se dispone
el indice WEF para esos destinos. El indice WEF para Puerto Rico se estimé a partir de
ciertos supuestos, se espera que los datos para su computo estén disponibles proximamente,

Como puede apreciarse en la tabla, Puerto Rico disfruta de una posicion
competitiva muy ventajosa frente a los otros cinco destinos caribefios. El valor del indice

compuesto recomendado por los consultores es de 96.2, el mas alto de los seis destinos y
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seguido de cerca Gnicamente por la Republica Dominicana. Puerto Rico tiene también

una posicion ventajosa en cada uno de los tres indices individuales.

El ICT se ilustra por si solo en la grifica siguiente, en la cual se aprecia el

posicionamiento favorable de la Isla dentro de la region caribefia.

Indice compuesto

93 26
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13
75 T
53 1
44 o
50 o0 o
15
=T
25

Anuba* Barbados Jamaica Cancin® Republica Puerto Rico
Dominicana

*Basado en los indices RevPAR v (Gasto) x(Participacion)

Cada uno de los tres indices individuales que se combinan en el ICT aporta una
dimension a la medicion de la competitividad. Por esta razon, el indice compuesto
provee un mejor indicador de competitividad que la que se podria obtener de un indice
mas simple. El indice WEF se basa en 13 pilares que miden los fundamentos de la
competitividad, por lo cual es un indicador de si un pais tiene o no tiene los requisitos
necesarios para ser competitivo como destino turistico. En este sentido, es un indice que
mide el potencial competitivo del destino. Los otros dos indices no se enfocan en los
determinantes de la competitividad, sino en medir en qué medida un destino es o no es
exitoso. Por lo tanto, son indices de desempefio competitivo y no de potencial
competitivo. (De ahi viene la designacion de Competitive Performance #1 y #2). Los
tres indices se complementan al combinarse en uno solo que mide tanto el potencial de

éxito como el éxito efectivamente alcanzado por el destino.
El indice WEF

El indice del World Economic Forum consiste de 13 series que la entidad

denomina pilares de la competitividad. Los trece pilares son:
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. Reglamentos y regulaciones
Reglamentos ambientales

Seguridad

Higiene y salud

Prioridad del sector de viajes y turismo
Infraestructura de transporte aéreo
Infraestructura de transporte terrestre
Infraestructura turistica
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Infraestructura tecnologica

o

. Competitividad de precios

—
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. Recursos humanos

o
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. Percepcion nacional del turismo

-
(%]

. Recursos naturales y culturales

En el informe The Travel and Tourism Competitiveness Report 2007, el WEF
presenta los resultados del indice para 124 paises. Puerto Rico no estd incluido en el
grupo, pero los consultores calcularon un valor para la Isla y lo compararon con el de
otros destinos. Para poder hacerlo, fue necesario incorporar algunos supuestos que se
explican detalladamente en la seccién III del estudio. La tabla siguiente muestra la

posicion de un grupo de paises, incluyendo a la Isla.
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Indice Global de Competitividad de Viajes y Turismo del WEF 2007
Pais Posicion
Suiza I
Estados Unidos 5
Canada 7
Barbados 29
Costa Rica 41
Puerto Rico* 47
Jamaica 48
México 49
Republica Dominicana 50
Trinidad Tobago 85

Fuente: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2007 .
* No figura en el indice oficial, el valor del indice es estimado de Advantage,
no es producto del WEF

Notese que Puerto Rico quedé en la posicion 47, lo cual representa un
posicionamiento favorable en una lista que contiene 125 paises. El punto medio de la
lista le corresponde a Polonia, con la posicion nimero 62, y Puerto Rico queda 15
posiciones mas arriba. Mas atn, la Isla compara favorablemente con destinos como

México y la Republica Dominicana.

El indice REVPAR (CP1)

Uno de los indicadores que con mas frecuencia se citan en la literatura de la
economia del turismo es el ingreso por habitacion disponible (en inglés, revenue per
availabe room, o REVPAR). Este indicador se obtiene multiplicando la tasa de ocupacion
promedio de los hoteles turisticos por la tarifa diaria promedio. La légica de este indice
es que un destino que pueda cobrar tarifas relativamente altas y mantener una tasa
elevada de ocupacion tiene que ser un destino exitoso. El éxito a su vez se traduce en un

ingreso elevado por habitacion disponible.

Este indice tiene también la ventaja de que es facil de calcular, ya que usa
solamente dos variables que todos los destinos suelen mantener bastante al dia. Su
desventaja principal es que se refiere unicamente al sector hotelero, pero puede

argumentarse que un destino que cuenta con hoteles competitivos y exitosos debe tener
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también buenos fundamentos en otras actividades que complementan la industria

hotelera.

En la grifica que se presenta mas adelante aparecen los valores del indice
REVPAR para Puerto Rico y otros seis destinos del Caribe. Los destinos quedan
ubicados dentro de la grafica en uno de cuatro cuadrantes posibles: 1) izquierda-abajo:
tasa de ocupacién baja y tarifa diaria baja, que es la posicion menos deseable; 2)
izquierda-arriba: tasa de ocupaci6n alta y tarifa diaria baja, que representa un destino de
turismo econémico de masas; 3) derecha-abajo: tasa de ocupacion baja y tarifa diania
alta, que podria ser un destino en el que las presiones de costos limitan la demanda; y 4)
derecha-arriba: tasa de ocupacion alta y tarifa diaria alta, que es el cuadrante de las

estrellas, el mas deseable.

Como se puede notar en la gréfica, Puerto Rico queda en el cuadrante de las
estrellas, junto a Cancun y la Republica Dominicana. Puerto Rico obtiene $85.52 por
habitacién disponible, mientras que Cancin obtiene $79.21 y Republica Dominicana
$76.61.

Jamaica, que se encuentra en el cuadrante menos deseable de todos, solamente

obtiene $33.35 por habitacion disponible.

Relacién entre tasas de ocupacién y tarifa diaria promedio
(RePAR entre parétesis)

Cancun 2004
80.00 Aruba 2000 (79.21)
(20.21)
£ *
) * Puerto Rico 2004
RevPAR Ri:pl.lb].lc& Domnicana 2004 (85.52)
$ promedio (76.61) N
é (50.72)
=
8 60.00 | Bahamas 2000 ¢ Jamaica 2002
3 % @) (33.35)
2 .
Barbados 2002
(34.26)
*
40.00 T
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00 140.00
Tanfa Promedio

Fuente: Elaboracion de Advantage Business Consulting con datos de diversas fuentes.
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El indice de Captacién del Gasto (CP2)

El tercer indice se calcula multiplicando el gasto promedio por turista por la cuota
de mercado (market share) del destino en el total de turistas que visitan la regiéon. El
resultado de este producto es la cantidad de dinero que recibe el pais por cada turista
externo que visita la region. De ahi que se le llame indice de Captacion del Gasto, ya que
mide cuéntos dolares capta el pais por turista externo. Como tal, también es una medida

del éxito financiero del destino, lo cual es indicativo de su competitividad.

Este indice tiene la ventaja de que es facil de calcular y se puede medir para
practicamente todos los destinos con los que compite Puerto Rico. Ello facilita la
comparacién de la posiciéon competitiva de la Isla en la Region del Caribe y en la
economia turistica mundial. En la tabla siguiente se compara a Puerto Rico con otros
ocho destinos utilizando el indice CP2. En la grafica se ilustra el uso del indice con una

seleccion mas pequeiia de paises, con el fin de simplificar la ilustracién.

Notese que el destino que resulta mas competitivo en este indice es la Republica
Dominicana, con un valor de $146 por cada turista que visita la region. El segundo es

Puerto Rico, con un valor de $140.

ndice CP2: indice de Competitividad de Captacién del Gasto
A B C
Gasto por| Participaciéon | indice CP1
turista | demercado | (AxB)
Aruba 1,116 0.03 37
Bahamas 1,031 0.07 74
Barbados 1,252 0.03 32
Cancin 636 0.11 68
Cuba 1,032 0.09 97
Jamaica 951 0.06 62
Puerto Rico 829 0.17 140
Republica Dominicana 924 0.16 146
Islas Virgenes 1.263 0.03 32
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Indice de Competitividad de Captacion del Gasto
(indice (P2)

Participacion de mereadn

El indice de Actividad Turistica (IAT)

Los consultores recomendaron también que se publique regularmente un indice de
Actividad Turistica (IAT), el cual esté4 disefiado para medir el crecimiento de la economia
del turismo de mes a mes, o de trimestre a trimestre. La version inicial del IAT consiste

de cuatro variables, que son las siguientes:

1. El nimero de empleados que forman parte de la actividad turistica, incluyendo

empleados de hospederias, recreacion, entretenimiento y otras actividades afines.
2. El numero de personas registradas en hoteles.
3. El nimero de visitantes en barcos cruceros.
4. El numero de huéspedes-dia en los hoteles turisticos.

En el futuro, este indice se ampliard para incluir otras variables como la tasa de
ocupacion, el impuesto a las habitaciones, y el nimero de habitaciones disponibles.
Ademas, este indice se calculara por separado para las diferentes regiones turisticas de la

Isla, para poder medir la expansion de la industria en cada una de ellas.
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Los datos que se utilizaron en la calibracion preliminar del IAT se presentan en la

tabla siguiente:

Afios Empleo (miles)* Personas Registradas** Visitantes Crucero Huespedes dias
1998 58.1 3,165,702 1,243,442 4.260,415
1999 61.3 3,322,818 1,148,580 4,472,352
2000 65.9 3,496,352 1,301,169 4,615,708
2001 66.4 3,621,146 1,350,117 4,527,143
2002 64.1 3,869,096 1,203,911 4,896,951
2003 66.1 3,955,530 1,234,992 5,066,721
2004 70.5 4,123,652 1,390,343 5,369,231
2005 71.0 4,210,696 1,315,079 5,551,427

Fuente Cia. Turismo y Junta de Planificacion
*Incluye Arte, entretenimiento, recreacion y servicios de hospederia y alimentos
** [ncluyen personas registradas en hoteles comerciales, hoteles turisticos, paradores y hospederias,

Para calcular el IAT se siguié la metodologia que utiliza la Junta de Planificacion
para elaborar el indice de Actividad Econémica de Puerto Rico. Esta metodologia, a su
vez, es la que utiliza el Conference Board para calcular los indices de actividad
economica de Estados Unidos. Esta metodologia se explica, con un ejemplo numérico

ilustrativo, en la seccién IV.1 del informe.

Los valores del IAT para los afios de 1999 al 2005 se presentan en la grafica
siguiente. Nétese que el indice captura correctamente la tendencia de crecimiento que se

ha observado en la actividad turistica desde fines de la década pasada.
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Indice de Actividad Turistica (1999 - Ztlﬂi)J
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El IAT registra un crecimiento positivo en todos los afios incluidos en la muestra,
aunque la tasa de crecimiento ha fluctuado de afio en afio. En promedio, el indice tuvo un
aumento anual de 3.5%, como se aprecia en la proxima grafica. Es de interés resaltar que
el periodo indicado fue uno de lento crecimiento en la economia de Puerto Rico, y el
turismo fue una de las pocas actividades que mantuvieron un dinamismo considerable.
Este resultado dramatiza lo que se sefial6 en la introduccion de este Resumen Ejecutivo;
que el turismo puede jugar un papel importante en el crecimiento econoémico futuro de la

Isla.

EL TAMANO DE LA ECONOMIA DEL TURISMO

Como parte del contexto para iniciar la preparacion del Cuenta Satélite del
Turismo, Advantage Business Consulting elaboré un acercamiento conceptual al tema de
cémo determinar el tamaifio de la economia del turismo. Dicho marco conceptual se
utilizé también para identificar las areas de maximo rendimiento potencial en las cuales

se deben concentrar los recursos estadisticos de la Compaiiia de Turismo.

Una de las ventajas del esquema conceptual que se resume mas adelante es que
pone de manifiesto que la economia del turismo depende de dos efectos principales: la
competitividad de la economia turistica local y las condiciones externas que determinan

el volumen de turistas en el Mundo. Asimismo, el analisis conceptual—previo al
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estadistico—permite identificar las dimensiones posibles de la politica publica del

turismo y jerarquizarlas en cuanto a importancia y prioridad.

En el nivel mas agregado, el tamafio de la economia del turismo se puede
representar como la razon del gasto total en productos turisticos con respecto al Producto
Interno Bruto, o sea, la razon G/PIB, donde G es el gasto total en turismo en el pais. Esta
razén es la suma de otras dos razones: 1) el gasto de los turistas del exterior con
respecto al PIB mas 2) el gasto de los turistas internos con respecto al PIB. [O sea,
G/PIB = G¢/PIB + G/PIB]. En términos conceptuales, esta es la forma mas general de

representar a la economia del turismo.

El segmento externo

Comenzando con el segmento externo [Gg/PIB], se puede representar esta razon

como el producto de cinco componentes, segun se ilustra a continuacion:

| I1 111 v A%
Gasiode Gasto Market Nimero de Ingreso
turistas del pravedo share de \igleros del Personal por .:I:.:“
ederior por turista Puerto Rco exterior por cada diler dPBde
como del exterior en vigeros cada ddler de Producto Puerto Rico
fraccion del en Puerio del exerior de Ingreso Interno
PBde Rico Personal en Bruoene
Puerto Rico e exderior ederior

El término en el lado izquierdo de la ecuacion es el gasto total de los turistas del
exterior en Puerto Rico como fraccion del PIB de Puerto Rico (o sea, la razon Gg/PIB).

Esta razon representa el segmento externo de la economia del turismo en la Isla.

El término I en el lado derecho de la ecuacion es el gasto de los turistas que llegan
del exterior divido por el nimero de turistas, lo que da el gasto promedio por turista (del

exterior) en Puerto Rico.

El término Il en el lado derecho de la ecuacién es la fraccion de los viajeros
totales del exterior que vienen a Puerto Rico, es decir la captacion o market share de
Puerto Rico en el total de viajeros que salen a hacer turismo desde el exterior (puede ser

Estados Unidos o el Mundo, segin sea el andlisis que se esté realizando).

p. \113 ANTAGE 12



INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

El término III en el lado derecho de la ecuacion representa la propension del
exterior a generar viajeros, la cual depende del Ingreso Personal en el exterior. [Por
ejemplo, en un pais como Estados Unidos se generaron 5,601 viajeros por cada
$1,000,000,000 de Ingreso Personal en el afio 2006, segun datos de la Organizacion
Mundial del Turismo y del Departamento de Comercio de Estados Unidos.]

El término IV en el lado derecho de la ecuacion es la razon del Ingreso Personal al
PIB en el exterior. Este término indica cuantos dolares de Ingreso Personal se producen
por cada délar del PIB. [Por ejemplo, en Estados Unidos hubo $820,000,000 de Ingreso
Personal por cada $1,000,000,000 del PIB en el afio 2006, seglin se desprende de las
estadisticas del Departamento de Comercio de Estados Unidos.]

Finalmente, el término V en el lado derecho de la ecuacion es el PIB del exterior
dividido por el PIB de Puerto Rico. Este término representa el tamafio relativo de la

economia local comparada con la economia del exterior.

En resumen, la expresion ilustrada en el diagrama dice que el segmento externo
de la economia del turismo es igual al producto de los cinco términos que aparecen en el
lado derecho. Por lo tanto, cada uno de esos términos contribuye a explicar qué

determina el tamafio del segmento externo de la economia del turismo.

Los términos I y II representan la competitividad de Puerto Rico en cuanto al
turismo externo. Los dos términos siguientes (III y IV) representan el volumen total de
viajeros del exterior, o la magnitud total de viajeros que genera la economia del exterior.
Esta masa de viajeros depende de cudn grande sea el Ingreso Personal en el exterior, lo

cual a su vez depende del PIB del exterior.

El segmento interno

El tamafo del segmento interno de la economia del turismo [Gy/PIB] se puede
representar también como el producto de varios componentes, segin se ilustra a

continuacion.
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I Il Il v
g G Merket Normero de Ingreso
pramedo share de vigleros de Personal por
A - par rista X Puerto Rico X P.R por X cada déler
fracoidn del inermo en en\igeros Cada dilar de Productc
B de Puerto Rico de Puerto s ingreso Interro
Rco Persond en Bruoen
Puerto Rico Puerto Rico Puerto Rico

La interpretacion de estos términos es igual que en el caso del segmento externo,
pero teniendo en cuenta que en este caso se trata de los viajeros residentes de Puerto Rico
que hacen turismo ya sea en el exterior o en el interior del pais. Notese que en este caso
no se aplica el ultimo término que aparece en la expresion para el segmento externo, que
es el tamafio relativo de la economia local respecto a la economia mundial. Esa variable

no es pertinente para el analisis del turismo interno.

Al igual que en la expresion correspondiente al segmento externo, los dos
primeros términos en el lado derecho de esta expresion reflejan la competitividad de
Puerto Rico; en este caso la competitividad en cuanto a atraer a sus propios viajeros para
el turismo interno. Los dos términos restantes reflejan el volumen de viajeros generado

por la economia de Puerto Rico.

Instrumento de planificacién

Este esquema conceptual sirve como marco de referencia para la planificacion de
la economia del turismo. Algunas de las variables que se incluyen en las dos expresiones
que se han presentado para los segmentos externo e interno del turismo se pueden
influenciar mediante acciones de la Compaiia de Turismo y de la industria privada en
Puerto Rico. A estas variables que estan sujetas a la influencia de la politica publica y la
planificaciéon privada las podemos llamar variables-objetivo (en inglés se le podrian

llamar policy-driven.)

En el caso del segmento externo, las variables-objetivo que se pueden estimular
mediante acciones locales son el gasto promedio por turista del exterior que visita a

Puerto Rico y la cuota de mercado (market share) de la Isla en el nimero total de viajeros
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del exterior. Estos son los términos [ y II en el diagrama que representa el tamafio del

segmento externo.

En el caso del segmento interno, las variables-objetivo son el gasto promedio por
turista interno en la Isla y la cuota de mercado (market share) de la Isla en el total de
turistas residentes. En el diagrama ilustrativo del tamafio del segmento interno, estas

variables estan representadas por los términos I y II.

El resto de las variables, tanto en el segmento interno como en el externo, son
exogenas; es decir, su valor esta dado por factores de Estados Unidos y el resto del
Mundo. Estas variables no estan sujetas a los efectos de las acciones gubernamentales y
privadas que se dan en Puerto Rico. En el caso de éstas, lo Gnico que el Gobierno y la
industria pueden hacer es mantenerse enterados de su curso para adaptarse lo mejor
posible a su comportamiento. Un ejemplo de este tipo de variables es el nimero de

viajeros al exterior que produce en un afio dado la economia de Estados Unidos.

Regresando a las variables-objetivo, las que si responden a las acciones que se
toman en Puerto Rico, éstas deben ser instrumentos de planificacion tanto gubernamental
como privada. Por ejemplo, se deben establecer metas anuales y quinquenales para las

siguientes cuatro variables:
e Gasto promedio por turista del exterior que visita a la Isla.
e Gasto promedio por turista interno
e Captacion de turistas (market share) que salen de Estados Unidos y otros paises

e Captacion de turistas (market share) residentes en Puerto Rico.
La Cuenta Satélite del Turismo (CST)

La cuenta satélite de turismo es un conjunto de definiciones y clasificaciones
integradas en una serie de tablas organizadas de forma logica que permite medir la
actividad turistica por el lado de la demanda y de la oferta. De este modo, la Cuenta
Satélite mide todos los flujos de consumo de productos y servicios turisticos, por un lado,
y los flujos de produccion de dichos servicios, por el otro. De estas estadisticas se

desprende también informacion sobre el empleo generado por el turismo y las inversiones
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realizadas por entidades privadas y publicas en estructuras, facilidades y amenidades

dirigidas al turismo.

La Cuenta Satélite estd disefiada para conectarse con las cuentas nacionales de
ingreso y producto, de manera que se pueda integrar la actividad turistica con otras
actividades economicas. De ese modo, se logra el cuadro mas completo posible del

verdadero alcance de la economia del turismo en un pais.

Los objetivos principales de la preparacion de la cuenta satélite de turismo son:
describir la estructura de la actividad turistica en un pais o region, medir el tamafio de la
economia del turismo, informar sobre la demanda y oferta de los servicios turisticos y
medir la productividad del sector turistico y sus eslabonamientos con otras industrias y

sectores.

El diagrama que se incluye en la proxima pagina presenta el esquema conceptual
de la Cuenta Satélite. Como puede observarse en la parte central del diagrama, la esencia
de la Cuenta Satélite son los bloques de demanda y de oferta. En el lado de la oferta se
recopila informacion sobre los productos caracteristicos y las industrias caracteristicas
que intervienen en la actividad del turismo. En el lado de la demanda, se recopilan datos
sobre la demanda final de productos y servicios turisticos asi como de la demanda
intermedia de servicios requeridos por industrias que sirven a los turistas. La integracién
de la demanda y la oferta permite medir la aportacion de la economia del turismo al PIB

y otras variables macroeconémicas.

/ \]}\\\I'\t.!‘ 16



(sejqepen seno £ gid)
B|WOUO0D3 Bj & OWsKN jop ugjoepody

R

Jeuj4 epueweq seo[jsjejoeie) Sel}snpuj

epusweq MRS eipauLIBlu| BpUBWISQ] 4———p 'sodpsusloeie) SOJONPOId Eu8JO
op seuejuawea|dwo)n ‘EpUBLIS( 8P SeUo|IBW ST {EM8JO Op uojoBWNST +— ap seuejusweldwon
uQIoBULIOU| 8p Sajuan UOIRLLIOU| @p Sajuany
owsun|

|op S}|9)eS BIUSND EB| B UQIBWINST

ojonpoid A osaibu| ap sajeuoioep sejusn)

OwisSuN| ap ajl|gles eyuand e| ap |enydecuo) ewsnbsy



INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RiCO

La Cuenta Satélite se organiza en diez tablas donde se recopila informacién sobre

los distintos renglones que integran al sector turistico.

Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:
Tabla §:
Tabla 6:
Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Consumo del turismo receptor por productos y categorias de visitantes

(gasto en efectivo del consumo final del visitante)

Consumo turistico interno por productos y por grupos de visitantes

residentes (gasto en efectivo del consumo final del visitante)

Consumo turistico emisor por productos y categorias de los visitantes

(gasto en efectivo del consumo final del visitante)

Consumo turistico interior por productos y tipos de turismo

Cuentas de produccion de las industrias turisticas y de otras industrias
Oferta interior y consumo turistico interior por productos

Empleo en las industrias turisticas

Formacion bruta de capital fijo turistica de las industrias turisticas y de

otras industrias

Consumo colectivo turistico por funciones y nivel de la administracion

publica

Tabla 10: Indicadores no monetarios

En el Apéndice B del informe se presentan en detalle las tablas segin sugeridas

por la Organizacion Mundial del Turismo.

En Puerto Rico, la Compaiiia de Turismo y la Junta de Planificaciéon han

comenzado a dar los primeros pasos para lograr establecer este sistema de contabilidad.

La informacion que ya existe en los bancos de datos de la Compaiiia de Turismo

sirve de base para alimentar una parte importante de la Cuenta Satélite. Por otra parte, la

mayoria de los campos estadisticos de la cuenta no estan cubiertos por los sistemas de

informacién que existen en la actualidad. Se requiere ampliar sustancialmente el alcance

y la cobertura de las encuestas de la propia Compaiiia de Turismo y de otras agencias
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gubernamentales (como, por ejemplo, la Junta de Planificacion y la Compaiiia de

Comercio y Exportacion) para completar el proceso.

En particular, se necesita levantar informacion directa del lado de la demanda en
lo que concierne al turismo interno y la distribucion de las ventas al detalle entre
residentes y turistas (tanto externos como locales). Por el lado de la oferta, se necesita
levantar informacion de casi todos los productos y servicios (con la notable excepcion de
la industria hotelera, que ya esta bastante bien cubierta), dindole énfasis inicialmente a la
transportacion, los servicios de restaurantes y la industria de entretenimiento. Ademas de
las encuestas nuevas que habra que instituir, se tiene que aprovechar para estos fines la
informaci6n de los censos de negocios que realiza periodicamente el Departamento de
Comercio de Estados Unidos, asi como las encuestas del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos y los sistemas de informacion interindustrial de la Junta de

Planificacion.

Recomendaciones

A partir del analisis realizado en el estudio de los factores que inciden en la
competitividad de la economia del turismo en Puerto Rico, y con miras a facilitar la
construccién de la Cuenta Satélite del Turismo, los consultores hicieron las siguientes

recomendaciones a la Compaiiia de Turismo.

1. Realizar esfuerzos interagenciales con la Junta de Planificacién, el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos, la Autoridad de los Puertos y otras agencias para

agilizar y hacer uniforme el recogido de datos estadisticos sobre el turismo.

2. Incorporar la informacién de las encuestas que actualmente realiza una compaiiia

privada a los bancos de datos de la Compaiiia de Turismo.
3. Evaluar la adecuacidad de dichas encuestas para la alimentacion de la Cuenta Satélite.

4. Revisar el disefio muestral, los cuestionarios y la metodologia de todas las encuestas

que actualmente se realizan para armonizarlas con los requisitos de la Cuenta Satélite.

5. Darle prioridad, en la introduccion de encuestas nuevas, a las siguientes dimensiones:

turistas internos, transportacion, restaurantes y afines y entretenimiento.
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10.

11.

12.

Examinar las encuestas del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y de la
Compaiiia de Comercio y Exportacion con miras a hacer recomendaciones que sean

utiles para la Cuenta Satélite.

Examinar los censos de negocios del Departamento de Comercio federal para evaluar

su utilidad para alimentar la Cuenta Satélite.
Establecer un plan de trabajo para armar las tablas principales de la Cuenta Satélite.

Gestionar que se incluya a Puerto Rico en el Indice de Competitividad de Viajes y
Turismo del World Economic Forum, y establecer un enlace oficial con dicho

organismo.

Ampliar la seleccion de paises incluidos en el indice de Competitividad Turistica para

fines de comparacion con Puerto Rico.

Segmentar el indice de Competitividad Turistica por regién turistica (e.g. Porta del
Sol y Porta Caribe).

Disefiar un formato de informe para divulgar periodicamente los indices de

competitividad y de actividad turistica.
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e Que en los pilares 1, 2, 3, 4 y 11 (lo relacionado a regulacién, seguridad,
salud y educacion) Puerto Rico tiene valores similares a los de Estados

Unidos.

e Que en los demas pilares (que miden condiciones de infraestructura,
precios, atractivos naturales y culturales, politica publica hacia el turismo
y percepcién del turismo entre la poblacién) Puerto Rico tiene un valor

similar al promedio del Caribe.

Estos supuestos no son totalmente validos y s6lo permiten un célculo ristico del
valor del indice WEF para Puerto Rico. Sin embargo, son supuestos razonables en un
sentido amplio. En un proyecto posterior a esta primera aproximacion se le dard
prioridad a calibrar los 13 pilares del indice con medidas lo mas precisas posibles en el

caso de Puerto Rico.

En el caso de los otros paises incluidos en la tabla, los valores presentados son los
verdaderos valores calculados por el Foro Econémico Mundial. Nétese que el pais con la
mayor puntuacion fue Suiza. De los paises caribefios, ¢l que mejor puntuacién obtuvo
fue Barbados que finalizé 29 en el listado. Puerto Rico queda en la posicion 47, por

encima de Polonia, que es la mediana en la posiciéon nimero 62.

Indice Global de Competitividad de Viajes y Turismo del WEF 2007
Pais Posicion
Suiza 1
Estados Unidos 5
Canada 7
Barbados 29
Costa Rica 41
Puerto Rico* 47
Jamaica 48
Meéxico 49
Republica Dominicana 50
Trinidad Tobago 85

Fuente: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2007 .
* No figura en el indice oficial, el valor del indice es estimado de Advantage,
no es producto del WEF
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Si se normalizan'’ los valores de los indices para los paises con los que interesa
comparar a Puerto Rico, se obtiene que Barbados seria el pais con un indice igual a 100.
El segundo en el listado seria Puerto Rico con 93, seguido de cerca por Jamaica con 91 y
la Republica Dominicana con 90. La inspeccion visual de la grifica de radar (que
aparece en la pagina siguiente) en la que presentan los valores de los 13 pilares para este
grupo de paises revela que éstos tienden a obtener buenas puntuaciones en los mismos
pilares (1, 4, 7 y 13). Estos son los pilares que tienen que ver con reglamentos, higiene y
salud, transporte terrestre, y recursos naturales y culturales. Por otra parte, los pilares en
los que se obtuvieron las puntuaciones mas bajas son los que tienen que ver con
seguridad y competitividad en precios. En ese tltimo pilar es que Puerto Rico obtiene se

puntuacién més baja, dados los precios relativamente altos que prevalecen en la Isla.

'° Normalizar puede entenderse como la creacién de un nuevo indice a partir del indice original tomando
s6lo a algunos de los paises. El pais con la puntuacién mas alta se toma como base. Todas las
puntuaciones se dividen entre la puntuacion del pais con la mayor puntuacion del grupo.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

.2 indice REVPAR (indice CP1)

El indice de competitividad denominado REVPAR se define como el producto de
la tarifa promedio por habitacién multiplicada por la tasa de ocupacién del pais o destino
en cuestion. Este indice es de uso generalizado en la industria y se calcula para la

mayoria de los paises.

El REVPAR mide el ingreso por habitacion disponible. Si este ingreso es alto,
eso significa que el pais o destino esta recibiendo una cantidad elevada de dinero por
cada habitacion disponible que tiene. Eso implica, a su vez, que el pais o destino esta
siendo exitoso en atraer un nimero grande de visitantes—por lo que mantiene una alta
tasa de ocupacién—y en inducirlos a pagar tarifas comparativamente altas por las
habitaciones. Para que este sea el caso, el pais o destino tiene que tener un producto
atractivo y disfrutar de una fuerte demanda; es decir, el indice provee una medida
resumida del éxito tanto por el lado de la oferta como por el lado de la demanda. De ahi

que se le pueda considerar un indicador de desempefio competitivo.

Este indice de competitividad tiene varias ventajas sobre otros indices. Se pueden
destacar entre sus ventajas que es un indice facil de calcular, los datos que lo componen
se recopilan en todos los lugares, y, como se sefialé, resume informacién tanto de la
oferta como de la demanda. La desventaja principal de este indice es que refleja
tnicamente informacién de la industria hotelera haciendo abstraccion de los demas
componentes del sector turistico. Se puede argumentar que, a pesar de que no incluye
datos de otros componentes del turismo, estos pueden estar reflejados en el REVPAR de
manera indirecta, ya que las tarifas y la tasa de ocupacién pueden estar determinadas por
la calidad y cantidad de atracciones, servicios y facilidades turisticas e infraestructura.

La gréafica siguiente presenta las posiciones relativas de Puerto Rico y otros seis
destinos del Caribe en el computo del indice REVPAR. Puerto Rico se encuentra en la
posicién mas ventajosa (es decir, mas competitiva), con un ingreso por habitacién
disponible de $85.52 (la tasa de ocupacién de 68.5 multiplicada por la tarifa diaria
promedio de $124.84). Esto es mas de seis d6lares por encima de Cancilin, que qued6 en
segundo lugar. Tanto Cancin como la Repiblica Dominicana tienen tasas de ocupacion

superiores a la de Puerto Rico, pero sus tarifas diarias promedio son mas bajas. El
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resultado neto es que reciben menos por habitacion disponible que lo que se recibe en la

Isla.

En esta grafica, Puerto Rico, Cancin y la Republica Dominicana aparecen
como estrellas, ya que pueden mantener altas tasas de ocupacion con tarifas promedio
que también son altas. Por el contrario, los cuatro paises que aparecen en el lado
izquierdo de la grafica—Aruba, Bahamas, Jamaica y Barbados—presentan una relacién
inversa entre tarifas promedio y tasa de ocupacion: mientras mas alta la tarifa, mas baja

es la ocupacién. Estos paises se encuentran en una posicion competitiva dificil, segin

este indicador.
Relacion entre tasas de ocupacién y tarifa diaria promedio
pa pro
(RePAR entre parétesis)
Cancun 2004
80.00 Aruba 2000 (7921)
(20.21)
* *
; e X Puerto Rico 2004
RevPAR | Republica Dominicana 2004 (85.52)
_.E promedio (76.61) Py
g (50.72)
=
& o | B"]“"‘:: 2000 *  1maica 2002
g% (&) (33.35)
Z .
P
Barbados 2002
(34.26)
*
4000 : : : : -
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00 140.00
Tarifa Promedio

Fuente: Elaborado por Advantage Business Consulting con datos de diversas fuentes
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.3 Indice de Captacion del Gasto (indice CP2)

En este apartado se presenta el indice de competitividad que se deriva del
esquema conceptual desarrollado en el Capitulo II.  El indice consiste de la
multiplicacién de dos variables: el gasto promedio por turista del exterior que visita al
pais o destino multiplicado por la cuota de mercado del pais o destino en el total de
viajeros del exterior. El producto de estos dos términos es una medida de cuanto dinero

recibe el pais o destino por cada viajero que genera la economia externa.

Como se indicé en el Capitulo II, el tamafio del segmento externo de la economia

del turismo se puede representar como el producto de cinco componentes, a saber:

| I m v \4
Gasto do Gasto Merket Nirero de Ingreso el
turistes clel pramedio shere de vigjeros del Personal por .::,..
@derior por furista Puerto Rco ederior por cadia dlar dPBde
com = deeterior | X| envaeos |X| camatr |X| cdeProdco (X pome
fraccion del en Puerto el exderior de ingreso Intermo
PBde Rco Personsl en Bruoene
Puerto Rico  ederior eterior
INDICE DE COMPETITIVIDAD

Como también ya se indicd, los primeros dos términos al lado derecho de esta
expresion se pueden interpretar como una medida de competitividad: el producto del
gasto promedio por turista y el por ciento de captacion de viajeros del exterior, o market
share. Las dos variables son funcién de los atractivos que ofrece el pais al viajero y de la
adecuacidad del balance precio-calidad. El producto de ambas, por lo tanto, es una
medida resumida del éxito del pais en atraer viajeros y en inducirlos a gastar en las

amenidades disponibles. Ese éxito no es otra cosa que la competitividad.

Este indice tiene la ventaja de que es facil de calcular y se puede medir para
practicamente todos los destinos turisticos con los cudles compite Puerto Rico. Ello
facilita la comparacion de la posicion competitiva de la Isla en la regién del Caribe y en
la economia turistica mundial. La gréfica del indice de Captacion del Gasto que sigue

ilustra una de las posibles maneras de presentar el indice. Repiblica Dominicana resulta
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ser el mas competitivo con un indice de 146, seguido de cerca por Puerto Rico con un
indice de 140. Esto quiere decir que ambos paises estan virtualmente empatados segun

este criterio.

indice CP2: indice de Competitividad de Captacién del Gasto
A B C
Gasto por| Participacién | indice CP1
turista de mercado (AxB)
Aruba 1,116 0.03 37
Bahamas 1,031 0.07 74
Barbados 1252 0.03 32
Cancin 636 0.11 68
Cuba 1,032 0.09 97
Jamaica 951 0.06 62
Puerto Rico 829 0.17 140
Republica Dominicana 924 0.16 146
Islas Virgenes 1,263 0.03 32

indi ce de Competitividad de Captacion del Gasto
(indice (F2)
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.4 indice Compuesto (Recomendado)

Por tltimo, tomando el promedio geométrico de los tres indices anteriores se
obtienen los resultados que se pueden apreciar a continuacién. Resulta Puerto Rico con
la mayor puntuacion, seguido muy de cerca por la Republica Dominicana. Barbados, que
obtuvo una puntuacién muy alta en el indice del WEF, cae al peniltimo lugar en el indice

Compuesto.

Indice compuesto

93 96
100 AT
' 75| —
| 53 - :
' Weamne
50| ’
' 25 -
|

D t — - — p—
Aruba® Barbados Jamaica Canean® Repiblica Puerto Rko
Dommicana

*Basado en los indices RevPAR y (Gasto) x (Participacion )

Como se puede apreciar del ejercicio anterior, puede ser una buena préctica
mantener un indice que sea el promedio de varios indices para reducir posibles sesgos en
algunos de los indices. De este modo se evita que haya paises saltando de posiciones
dependiendo del indice que se cite.

Se recomienda a la CTPR que adopte este indice compuesto como su medida de
competitividad. Por supuesto, el asi hacerlo supone que se van a calcular también los
otros tres indices, que también pueden analizarse por separado. Estos indices se pueden
calibrar mejor utilizando datos de otras fuentes diferentes a las utilizadas en este estudio,
y también se puede ampliar la lista de paises incluidos.
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IV. INDICE DE ACTIVIDAD TURISTICA
El Indice de Actividad Turistica (IAT) es un indice coincidente que captura el
comportamiento de la actividad turistica de la Isla. Un indice de esta naturaleza sirve para

mostrar los cambios en la actividad del turismo en el corto plazo.

Se recomienda que la CTPR calcule este indice cada trimestre y que se prepare un
informe interno (que posteriormente se divulgue a través de los medios de comunicaci6n

piiblica) sobre el ritmo de crecimiento del turismo en la Isla.
El indice consiste de cuatro variables, que son las siguientes:

e El nimero de empleados que forman parte de la actividad turistica'".
e Personas registradas en hoteles.
e Visitantes de cruceros.

e Huéspedes dias.

El calculo preliminar del IAT que se realiza en este capitulo se hizo con
frecuencia anual utilizando el 1998 como afio base. En un proyecto posterior se
procederé a calcular el indice con una frecuencia trimestral, comenzando con el primer
trimestre del 1998. La tabla que sigue muestra los valores de las cuatro variables
incluidas en IAT para el periodo transcurrido entre el 1998 y el 2005.

Series del indice de Actividad Turistica
Afios Empleo (miles)*  Personas Registradas** Visitantes Crucero Huespedes Dias
1998 58.1 3,165,702 1,243,442 4,260,415
1999 61.3 3,322,818 1,148,580 4,472,352
2000 65.9 3,496,352 1,301,169 4,615,708
2001 66.4 3,621,146 1,350,117 4,527,143
2002 64.1 3,869,096 1,203,911 4,896,951
2003 66.1 3,955,530 1,234,992 5,066,721
2004 70.5 4,123,652 1,390,343 5,369,231
2005 71 4,210,696 1,315,079 5,551,427

Fuente: Compaiiia de Turismo y Junta de Planificacion
*Incluye Arte, entretenimiento, recreacion y servicios de hospederia y alimentos
**Incluye personas registradas en hoteles comerciales, turisticos, paradores y hospederias.

"' Se expresa en miles de personas e incluyen arte, entretenimiento, recreacion y servicios de hospederia.
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Para calcular el IAT se siguié la metodologia utilizada para calcular el indice de
Actividad Econémica de la Junta de Planificaci6n hasta el afio 2001. A esa metodologia
se le realizaron algunos ajustes. La metodologia de computo del indice se presenta en la

seccion final del capitulo.

Los valores del indice se ilustran en la gréfica siguiente. Noétese que el indice
captura correctamente la tendencia de crecimiento que se ha observado en la actividad
turistica desde fines de la década pasada.

Indice de Actividad Turistica (1999 - 2005)
127.72

p——C

/ 125.81

/ 118.90
/ 115.72

" 11180

00
V 110.01

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

El IAT registra un crecimiento positivo en todos los afios incluidos en la muestra,
aunque la tasa de crecimiento ha fluctuado de afio en afio. En promedio, el indice tuvo un
aumento anual de 3.5%, como se aprecia en la proxima gréfica. Es de interés resaltar que
el periodo indicado fue uno de lento crecimiento en la economia de Puerto Rico, y el
turismo fue una de las pocas actividades que mantuvieron un dinamismo considerable.
Este resultado dramatiza lo que se sefial6 en la Introduccion de este documento; que el

turismo puede jugar un papel importante en el crecimiento econémico futuro de la Isla.
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Cambio Porccntual del IAT (1999 - 2004)1

5.8%
3.5% / \ Promedio
Geométrico
3.5%
1.6%
1.5%

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005

IV.1  Procedimiento para calcular el indice de Actividad Turistica

En esta seccién se explican los cuatro pasos necesarios para calcular el indice de
Actividad Turistica. El procedimiento es esencialmente el mismo que utiliza el
Conference Board para computar los indices de actividad econémica en Estados Unidos y
que ha sido adoptado por la Junta de Planificacién para su Indice Coincidente de
Actividad Econémica.

Para facilitar la comprension del procedimiento, en esta seccion se utiliza un
ejemplo numérico con datos ficticios, pero seleccionados de tal forma que proveen una
buena ilustracion de los cuatro pasos necesarios para computar el indice. Se supone que
el indice consiste de tres variables (técnicamente, tres series de tiempo), denominadas X,
Y y Z. El procedimiento se puede generalizar facilmente a cualquier numero de

variables, como se vera mas adelante.

Los datos del ejemplo se presentan en la tabla siguiente. En la tabla se presenta
un periodo de 19 meses. El mes inicial, denominado mes “0”, es el periodo base del
indice. Luego hay datos para 18 meses mas (un afio y medio). Las columnas se
identifican ademéas con las letras de la A a la S para facilitar las referencias en las

féormulas de las tablas que se presentan mas adelante.
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A B c D E F G H | J K L M N o P Q R S

mes => 0 1 2 3 4 5 L] 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18
X 110112 116 114 115 117 118 120 11.9 122 124 124 126 128 131 129 135 137 138
h 230|238 239 236 242 247 245 253 255 259 262 268 269 273 270 276 283 285 290
z 410 | 416 414 419 425 428 427 433 436 440 444 449 453 458 455 461 467 463 472

PRIMER PASO: Cilculo del cambio porcentual simétrico

El primer paso del procedimiento es calcular ¢l cambio porcentual simétrico de

mes a mes. Para ello se utiliza la siguiente formula:

Valor del mes — Valor del mes anterior
Valor del mes + Valor del mes anterior

donde “m” es el cambio porcentual simétrico. (En la nota técnica al final de la seccién se

explica el origen de esta férmula.)

En la tabla siguiente se ilustra el calculo de “m” para los primeros tres meses del
periodo de 18 meses presentados en la primera tabla. Nétese que para mes “0”, que es el

periodo base, no se calcula esta variable.

Como puede observarse, la variable X tuvo un aumento de 3.51 por ciento en el

segundo mes; la variable Y tuvo una reduccién de 1.26 por ciento en el tercer mes, y asi

por el estilo.
mes => 0 1 2 3
200x{(B-A)/(B+A)] 200x{(C-B)/(C+B)] 200x{(D-C)(D+C)]
my n.a. 200x[(11.2-11.0)(11.2+11.0)] | 200x[(11.6-11.2)/(11.6+11.2)] | 200x[(11.4-11.6)/(11.4+11.6)]
1.80 3.51 1.74
200x[(B-A)/(B+A)] 200x[(C-B)I(C+B)] 200x[(D-C)(D+C)]
m, n.a. 200x((23.8-23.0)/(23.8+23.0)] | 200x](23.9-23.8)(23.9+23.8)] | 200x](23.6-23.9)(23.6+23.9)]
3.42 0.42 -1.26
200((B-A)/(B+A)] 200x[(C-B)(C+B)] 200x[(D-C)/(D+C)]
m, n.a. 200x](41.6-41.0)/(41.6+41.0)] | 200x(41.4-41.6)/(41.4+416)] | 200x[(41.9-41.4)/(41.9+414)]
1.45 20.48 1.20

SEGUNDO PASO: Cilculo de las ponderaciones para cada variable

El préximo paso consiste en calcular las ponderaciones que se la aplicaran a los
cambios porcentuales simétricos calculados en el primer paso. Este paso, a su vez,

consiste de tres sub-pasos, que son los siguientes:
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Primero, se calcula la desviacion estandar de los 18 datos para cada una de las tres
variables. Esto se hace utilizando el comando STDEV(.....) en el programa Excel.

A la desviacion estandar se le denota con la letra “v” (de volatility, en inglés).

Segundo, se calcula el reciproco o inverso de “v”, lo cual es simplemente igual a

1/v . A este reciproco se le denota con la letra “w”. (Es decir, w = 1/v).

Tercero, se calcula la ponderacion, a la que se le denota con la letra “r”, para lo cual
se divide la “w” de cada variable por la suma de las “w” de las tres variables. [Por

ejemplo, para la ponderacion de la variable X se tendria 1y = wy/(Wyx + Wy + w;)]

Debe sefialarse que al calcular estas ponderaciones lo que se estd haciendo es
nivelando la volatilidad de las tres variables, de suerte que el indice no se afecte por la
volatilidad excesiva de alguna o varias de las variables. El procedimiento de tres sub-
pasos que se acaba de describir en efecto le asigna una ponderacion al cambio porcentual
simétrico de cada variable que es menor mientras mayor sea la volatilidad de la variable.
De este modo, a las variables con alta volatilidad (o sea, una desviacion estandar grande)
se les da una ponderacion baja, mientras que a las variables con baja volatilidad se les da

una ponderacion alta.

La tabla siguiente muestra el célculo de las ponderaciones (los tres sub-pasos)

para las tres variables X, Y, Z.

v w r
v, = stdev(A,:S,) W, = 1/ T = Wyl (Wy + Wy + W,)
X v, = stde®(11.2,11.6,...,13.9) w, = 1/0.8139 1.2287/(1.2287+0.5821+0.5440)
0.8139 1.2287 0.5218
v, = stdev(A,:S,) wy, = 1y, ry = Wy/(wy +w, +Ww,)
Y v, = stdev(23.8,23.9,...,29.0) w, = 1/1.7178 0.5821/(1.2287+0.5821+0.5440)
1.7178 0.5821 0.2472
v, = stdev(A,:S)) w, = 1y, 2 = Wi (Wy + Wy + W)
z v, = stdev(41.6,41.4,... 47.2) w; = 1/1.8383 0.5440/(1.2287+0.5821+0.5440)
1.8383 0.5440 0.2310

TERCER PASO: Cilculo del cambio porcentual simétrico del indice

El tercer paso consiste en calcular el cambio porcentual simétrico del indice. Este

se obtiene multiplicando los cambios porcentuales simétricos de las variables X, Y, Z
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para cada mes—Ios cuales se obtuvieron en el primer paso—por las ponderaciones
calculadas en el segundo paso. Para un mes cualquiera, el cambio porcentual simétrico

del indice—al cual se denota con la letra “i"—est4 dado por la siguiente férmula:
i=remy+rymy+r,m,

Dicho en palabras, i es igual a la ponderacién de X por el cambio porcentual
simétrico de X (en el mes particular); mas la ponderacion de Y por el cambio porcentual
simétrico de Y (en dicho mes); més la ponderacién de Z por el cambio porcentual

simétrico de Z (en el mismo mes). Esta suma se hace para cada uno de los meses.

Dicho en palabras mas resumidas, el cambio porcentual simétrico del indice (i) es
la suma ponderada de los cambios porcentuales simétricos de las variables que componen

el indice, para cada mes.

La tabla siguiente ilustra el calculo del cambio porcentual simétrico del indice en

para los primeros tres meses de este ejemplo.

mes => 0 1 2 3
e X Myy My X My Ty X Mya
Ty X My n.a. 0.5218 x 1.80 0.5218 x 3,51 0.5218 x (-1.74)
0.94 1.83 -0.91
fy X Myy r, X my, fy X My3
rpxmy | na 0.2472 x 3.42 0.2472 x 0.42 0.2472 x (-1.26)
0.85 0.10 -0.31
XMy X My ;X My
rpXxm, n.a. 0.2310x 1.45 0.2310 x (-0.48) 0.2310 x 1.20
0.33 0.1 0.28
(Fe X Mgy + (X Mgy + (XM4) | (T XMy [ X Mg+ (XM5) [ (X Mgy + 1y X My + (7, X M3)
i n.a. 0.94 + 0.85+ 0.33 1.83+0.10-0.11 -0.94
212 1.82 -0.94

Como puede observarse, en el primer mes el indice tuvo un aumento de 2.12 por
ciento, seguido por un aumento de 1.82 por ciento en el segundo mes y una reduccion de

0.94 por ciento en el tercer mes.
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CUARTO PASO: Calculo del valor del indice

El cuarto y tltimo paso es calcular el indice. Esto se hace tomando el cambio
porcentual simétrico del indice calculado en el tercer paso y aplicando la férmula de
cambio porcentual simétrico, pero invertida. Notese que si se tienen los valores del
indice se puede utilizar la férmula del primer paso para calcular el cambio porcentual
simétrico del indice. En este caso, lo que se tienen son los cambios porcentuales
simétricos del indice, por lo cual se puede utilizar la formula, en forma invertida, para

calcular los niveles del indice.
La férmula es la siguiente:
I = It x [(200 + iy)/(200 — i) ]

donde I, es el valor del indice en el mes “t™; I es el valor del indice en el mes anterior; y

i; es el cambio porcentual simétrico del indice en ese mes.

La tabla que sigue muestra el célculo del indice para los primeros tres meses de

este ejemplo. Como se sabe, el valor del indice en el periodo base (el mes “0™) es 100.

mes => 0 1 2 3
Iy = Ip X [(200 + §i}/(200 - iy)] | Iz = 1 X [(200 + 2}/(200 - ip)] | T3 = I> X [(200 + ig)/(200 - ig)]
1 100 100 x [(200 +2.12)/(200- 2.12)] | 102.14 x [(200 + 1.82)/(200 - 1.82)] | 104.02x [(200 + (-0.94)/(200 - (-0.94))]
102.14 104.02 103.05

Como puede observarse, el valor del indice en el primer mes es de 102.14; en el

segundo mes es 104.02; y en el tercer mes es 103.05.
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NOTA TECNICA

Férmula del cambio porcentual simétrico.

La féormula usual para calcular el cambio porcentual de una variable cualquiera,

digase X, de un periodo t-1 a otro periodo t, es como sigue:

ﬁ%X=u_l-'_x
X

100

En el caso del cambio porcentual simétrico, se modifica la formula anterior

poniendo en el denominador, en vez de X.., €l punto medio entre X, y X1, que es
(Xt + Xe1)2

Por lo tanto, la férmula se convierte en:

XI -X 23
— " S 100
X Xy

2

A%X =

En dicha férmula, el nimero “2” que aparece en el denominador del denominador
pasa en efecto al numerador de la expresién (por una regla basica del algebra), y al
multiplicarse por el nimero 100, se obtiene la versién simplificada de la formula:

Xu "'X:-l
+X

A%X = x 200

1 t-1

Y esta es la formula que se presenta en el Primer Paso del calculo del indice, excepto que

con el nimero 200 al frente, en lugar de al final.

No es imprescindible utilizar el cambio porcentual simétrico, pero es lo que el
Conference Board prefiere hacer. Lo que lo hace atractivo (y la razon por la que se le
llama simétrico) es que si el indice aumenta 3 por ciento un mes y luego baja 3 por
ciento el mes siguiente, entonces regresa a su valor original antes del aumento. Esto

no es cierto cuando se usa la férmula simple de cambio porcentual.
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Férmula invertida para calcular el valor del indice dado el cambio porcentual
simétrico

En el cuarto paso del procedimiento se utilizé el cambio porcentual simétrico del
indice para calcular el valor del indice. Esto se hace invirtiendo la férmula del cambio

porcentual simétrico presentada arriba.

Noétese que si se despeja la expresion presentada arriba por X, se obtiene

200 + A%X
xl o7 1-1 X
200 - A%X
FIN DE LA NOTA TECNICA
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V. Los BANCOS DE DATOS DE LACTPR

En este capitulo se presenta un anilisis de los bancos de datos que posee
actualmente la CTPR. Ademas, se presentan recomendaciones sobre como mejorar el

sistema de estadisticas de la Compaiiia.

V.1 Hacia la creacion de un sistema de informacién turistica

La CTPR interesa reestructurar la recopilacién de datos relacionados con el
turismo en la Isla. La motivacion para esto es tener el acervo de informacion estadistica
que permita la planificacién y delineamiento de una politica de desarrollo del turismo en
la Isla. Por tal razén se entiende que es prioritario establecer un sistema de informacion

con las variables de interés para la gestion de la industria turistica.

Se puede definir un Sistema de Informacién Turistica (SIT) como un mecanismo
de acopio permanente y sistematico de datos de la oferta y demanda del turismo en una
regi6n o pais. La informacién a ser recopilada dependera de las necesidades informativas
de la entidad encargada de delinear la politica turistica. Por lo tanto, el Sistema de
Informacién Turistica serd una entidad dinamica que evolucionard a la par con la

economia del turismo y las necesidades gerenciales que se enfrentan.

La distincién mas fundamental en el sistema estadistico es entre los componentes
de la demanda y de la oferta de los servicios turisticos. Estas categorias a su vez se
subdividirdn en demanda (oferta) primaria y demanda (oferta) secundaria. Los
componentes primarios son los que deben estar disponibles para poder realizar la
actividad turistica en dicho destino; sin esos componentes no habria turismo. De otro
modo, sobre los componentes primarios es que se fundamenta la planificacién del
turismo, aunque no se excluye la posibilidad de que se utilicen los componentes

secundarios.

La recopilacién de estadisticas y mantenimiento de un banco de datos de esta
naturaleza es una actividad costosa. Por lo tanto, para minimizar costos se debe tratar de
definir la periodicidad adecuada para la recopilacion de cada dato tratando de que sea la

minima que permita su utilizacion y se debe intentar obtener la mayor informacion de
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muestras evitando censar la poblacién. Una buena muestra puede ser mejor que un mal

censo.

Siguiendo las sugerencias de una autoridad internacional en la economia del
turismo, Norbert Vanhove, las variables que se presentan en la lista que sigue a
continuacion pueden utilizarse como modelo de un banco de datos que sirva de fuente
para el sistema de informacién turistica.'> La CTPR actualmente recopila varias de las
estadisticas sugeridas. Es importante que el sistema de informacién turistica esté
disefiado para eventualmente alimentar las estadisticas de la cuenta satélite del turismo de

Puerto Rico.

12 Norbert Vanhove es profesor en el Colegio de Europay la Universidad de Antwerp, en Leuven.
También es Vicepresidente de la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en Turismo y Secretario
General del Centro de Investigacién del Turismo. Las variables citadas se tomaron de su libro The
Economics of Tourism Destinations.
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Sistema de Informacién Turistica para Puerto Rico

Tipo Renglones Frecuencia Método de recopilacion
Demanda efectiva Datos primarios
Nimero de llegadas Anual Censo o muestra
Nimero de noches Anual Censo o muestra
Periodo Anual Censo o muestra
Origen de la llegada Anual Censo 0 muestra
Proposito del viaje Anual Censo 0 muestra
Alojamiento Anual Censo o muesira
Destino final Anual Censo o muestra
Combinacién de duracion/propésito/origen/alojamiento Anual Censo 0 muestra
Gasto por persona y por familia Anual Censo o muestra
Desglose del gasto por categoria mayor Cada tres afios Muestra
Combinacion de gastos y otros atributos Cada tres afos Muestra
Demanda efectiva Datos Secundarios
Tamatio de la Familia Cada tres afios Muestra
Edad Cada tres aflos Mugestra
Profesion Cada tres afios Muestra
Organizacion del viaje Cada tres afios Muestra
Transportacion Cada tres aflos Muestra
Primera o repeticion de visita Cada tres afios Muestra
Recopilacion de informacién Cada tres afios Muestra
Actividades en los destinos Cada tres afios Muestra
Evaluacién Cada tres aflos Muestra
Demanda Potencial  Tendencia general econémica en el paises de origen Cada tres afios Desk reference
Tendencia general del mercado turistico en los paises de origen Cada tres afios Desk reference
Reconocimiento Internacional como posible destino turistico Cada tres afios Desk reference
Demanda potencial en otros paises o regiones Cada tres afios Desk reference
Imagen del destino Cada tres afios Desk reference
Fortalezas respecto a competidores principales Cada tres afios Desk reference
42
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Tipo Renglones Frecuencia Método de recopilacion
Otra informacién Canal de distribucion ( independiente, comercio) Cada tres afios Desk reference
Uso de internet; bitsquedas en la web Cada tres aiios Desk reference
Indicadores ecolbgicos Cada tres afios Desk reference
Grupos focales e instrumentos de comunicacion Cada tres afios Desk reference
Eficiencia en los instrumentos de comunicacion del destino Anual Desk reference
Nivel de precios en destinos alternativos Anual Desk reference
Turismo diario Nimero Anual o bienal Muestra
Tipo de gasto Anual o bienal Muestra
Origen Anual o bienal Muestra
Perfil Anual o bienal Muestra
Oferta Datos primarios Anual Inventario permanente
Niimero de unidades por tipo de acomédo Anual Inventario permanente
Alojamiento comercial y no-comercial Anual Inventario permanente
Localizacion Anual Inventario permanente
Nivel de Precios Anual Inventario permanente
Periodo operacional Anual Inventario permanente
Capacidad por tipo de acomddo ( camas, cuartos, sitios, etc) Anual Inventario permanente
Caracteristicas de acomodo (clasificacion del hotel; lugar de
acampar, apartamentos, otras) Anual Inventario permanente
Empleo y tipo de empleo Anual Inventario permanente
Atracciones culturales Anual Inventario permanente
Oferta Datos Secundarios Tres afios Desk research
Restaurantes y cafés Tres afios Desk research
Facilidades recreativas Tres afios Desk research
Capacidad de las facilidades de recreacion Tres afios Desk research
Facilidades deportivas Tres afios Desk rescarch
Facilidades comerciales (ventas al detal) Tres aflos Desk research
Salud Tres afios Desk research
Facilidades para reuniones (capacidad) Tres afios Desk research
Fuente: Norbert Vanhove (2005) The Economics of Tourism Destinations
43
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V.2 Las estadisticas de la CTPR

La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico (CTPR) recopila datos relacionados con
la oferta de habitaciones, estadias, ocupacion y tarifas de diversos tipos de hospederias en
la Isla. Las estadisticas que recoge la CTPR se concentran el los establecimientos
catalogados como endosados, que son aquellos que cumplen con unos requisitos minimos
en términos de la prestacion del servicio de alojamiento y se pueden beneficiar de
algunos programas e incentivos disponibles para la promocion del turismo. Otras
agencias gubernamentales como la Junta de Planificacion, Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos y, Autoridad de los Puertos, recopilan estadisticas relacionadas con el

flujo de pasajeros, el empleo y el ingreso generado por la actividad turistica.

Las estadisticas recopiladas por la CTPR distinguen hoteles turisticos, hoteles
comerciales, paradores y hospederias. FEstas categorias se dividen a su vez en dos
regiones geograficas (Metropolitana y No Metro). Los turistas se dividen por la

procedencia (residente y no residente).

El mecanismo para la recopilacion de los datos es mediante cuatro (4) encuestas
que recogen informacién sobre varios tipos de alojamientos y en varias frecuencias:
mensual y diaria. La encuesta de frecuencia diaria recoge informacion de una muestra de
los paradores endosados y una muestra de hoteles de los que se obtienen datos de
ocupacion y de tarifas. Las encuestas de frecuencia mensual cubren a una muestra de las
hospederias endosadas y recogen informacién relacionada con la ocupacion, tarifas,

empleo, estadia y procedencia de los huéspedes.

Se debe destacar que el banco de datos que mantiene la CTPR se concentra
mayormente en el componente de alojamiento de la actividad turistica. El componente
interno del turismo se mide en la serie de registros de residentes inicamente. No se mide
el componente interno en otras series vinculadas al alojamiento. Precisamente es el
componente interno del turismo es el que presenta mayor dificultad para estimar. El
desconocimiento de la magnitud del turismo interno oculta el tamafio real de la economia

del turismo.
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El Centro de Investigaciones Comerciales e Iniciativas Académicas de la Facultad
de Administracién de Empresas de la Universidad de Puerto Rico presentd un informe
titulado Evaluacion del banco de datos estadisticos utilizados por la Compapiia de
Turismo de Puerto Rico (2006). En dicho estudio se realiza un pormenorizado analisis de
los recursos estadisticos con los que cuenta la CTPR. Los investigadores enmarcan la
actividad turistica en seis 4reas: Alojamiento, Alimentos, Transporte Internacional,
Transporte Doméstico, Diversion y Compras. Las clasificaciones no las proponen
arbitrariamente, en todo caso, enfatizan la necesidad de ampliar la gama de actividades
monitoreadas por la CTPR para los fines de tener una radiografia completa del turismo en

Puerto Rico.

En la tabla que sigue a continuacion se presentan la lista de variables que existe
actualmente en los bancos de datos de la CTPR. En la proximas dos secciones se
presentan algunas caracteristicas de esas variables obtenidas de una analisis estadistico de

las mismas.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

Estadisticas descriptivas de las variables principales

Las series fundamentales recopiladas por la CTPR son: 1) Total de personas
registradas en hospederias endosadas, 2) Tasa promedio de ocupacion diaria, 3) Total de
cuartos noche disponibles en la hospederias endosadas, 4) Total de cuartos noche
rentados en las hospederias endosadas y 5) Tarifa diaria promedio en los hoteles
paradores endosados. El resto del banco de datos consiste de desagregaciones de estas

series. La frecuencia con la que se publican los datos es mensual.

En la tabla siguiente se presentan las estadisticas descriptivas de estas variables
principales para el periodo 1998-2006. Estas estadisticas son el promedio (media), el
valor mediano, los valores extremos (minimo y maximo), la desviacion estandar, el

coeficiente de variacion, y una medida de sesgo y otra de curtosis.

Los valores medios de las variables evaluadas indican que el promedio de
registros mensuales fue de 157,033, la tasa de ocupacion diaria promedio de 68%; y la
tarifa diaria promedio ascendi6 a $114. En otras palabras, las variables en el banco de

datos muestran que los hoteles de la Isla han mantenido una tasa de ocupacion alta.

Es de interés también que las variables tienen poca volatilidad; es decir, que no
tienen fluctuaciones fuertes. Al observar el coeficiente de variacion, que es una medida
de variabilidad en un conjunto de datos, llama la atencién que las cinco variables
principales tienen valores moderados de esta estadistica, lo que sugiere que estas
variables tienen un comportamiento bastante estable. La serie que tiene mayor
variabilidad es la de total de registros con un coeficiente de variacion de 0.17, lo cual es
bastante moderado. La serie de menor variabilidad es el total de cuartos-noche

alquilados con un coeficiente de 0.08, que representa muy poca variabilidad.

Otra estadistica que vale la pena examinar es la correlacion entre las variables
principales. La correlacion existe cuando dos o mas variables tienden a moverse juntas.
Estas relaciones se plasman en la matriz de correlaciones, que se presenta en la pagina

siguiente. El valor del coeficiente de correlacion fluctia entre -1 y 1.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

Algunas de las variables muestran correlaciones fuertes entre ellas. Por ejemplo,
el nimero de personas registradas tiene una alta correlacion con el total de cuartos-noche
rentados, con el total de cuartos-noche disponibles y con la tasa de ocupacion. Tiene
sentido que sea asi, ya que mientras mas personas se registren mayor sera la ocupacion y
el nimero de noches de renta. Por otro lado, es de interés que la correlacion entre la tasa
de ocupacion y la tarifa diaria promedio es positiva, aunque débil, lo que indica que las
tarifas relativamente altas no impiden que se logren tasas altas de ocupacion. De igual
modo, la correlacion entre la tasa de ocupacién y el nimero de cuartos noches disponible
es negativa (como es de esperarse, si aumenta la ocupacion deberian reducirse los cuartos
disponibles).  Estos comportamientos reflejan que el sector hotelero tiene una

competitividad relativamente robusta.

Las serie de registros se descompone en varias categorias dependiendo si el
alojamiento es turistico, comercial, ubicado en la Isla, drea metro, o si el huésped es
residente 0 no. La serie de registros esta linealmente relacionada con los registros en
hospederias turisticas. Los registros de los no residentes se relacionan con mayor fuerza
con la serie de registros que los registros de residentes. Lo que esto significa es que el
turismo externo incide con mas fuerza en la actividad hotelera que el turismo interno, lo
cual tiene sentido, ya que los turistas internos dependen menos que los externos del

servicio de alojamiento.

Correlacién de Registros con otras variables
Variable Coeficiente
Registros Turisticos 0.99
Registros Residentes 0.62
Registos No-residentes 0.82
Registros Isla 0.93
|Registros Metro 0.92

La tasa diaria promedio de ocupacion se relaciona mas cercanamente con la tasa
de ocupacion de los hoteles turisticos que con otras hospederias. Esto puede deberse a la

diferencia que hay en magnitud entre cuartos de hotel y cuartos en paradores.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

Correlacion de Ocupaciéon con otras variables
Variable Coeficiente
Ocupacion Turisticos 0.99
Ocupacion Paradores 0.69
Ocupacion Isla 0.93
Ocupacion Metro 0.90

Los cuartos-noche rentados, al igual que las series anteriores se relacionan mas
directamente con las fluctuaciones de las hospederias turisticas. La relacion es mas débil

con los cuartos en hoteles comerciales y paradores.

Correlacion de Cuartos Noche Rentados con otras variables
Variable Coeficiente
Disponibles Turisticos (Isla) 0.95
Disponibles Turisticos (Metro) 0.93
Disponibles Comerciales (Isla) 0.51
Disponibles Comerciales (Metro) 0.65
Disponibles Paradores 0.52

Los cuartos-noche disponibles se relacionan mayormente con las hospederias
turisticas. Las relaciones son mas débiles entre paradores, hospederias comerciales y la

variable cuartos-noche disponibles.

Correlacion de Cuartos Noche Disponibles con otras variables
Variable Coeficiente
Rentados Turisticos (Isla) 0.96
Rentados Turisticos (Metro) 0.92
Rentados Paradores 047
Rentados Comerciales (Isla) 0.23
Rentados Comerciales (Metro) 0.57

De nuevo, este patron de correlaciones parece indicar que los hoteles turisticos
son los que dominan el movimiento de las variables relacionadas con el servicio de
alojamiento. Tiene sentido que sea asi, ya que estos hoteles representan la mayor parte
de la oferta de habitaciones y tienen mas poder de atraccion que otras instalaciones para

los turistas del exterior.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

Otras caracteristicas estadisticas de las variables en el banco de la CTPR

Un analisis estadistico basico de las propiedades de las variables en el banco de
datos reveld6 ademas tres hallazgos importantes, a saber: 1) las variables principales
tienen una tendencia creciente a lo largo del tiempo, 2) las variables principales tienen
una marcada estacionalidad y 3) la variabilidad de las variables principales ha ido

aumentando con el paso del tiempo.

El primero de estos hallazgos lo que significa es que la actividad turistica en
Puerto Rico ha ido creciendo con el paso del tiempo. El segundo hallazgo es que la
actividad turistica tiene un comportamiento estacional, esto quiere decir que el turismo
tiende a aumentar durante un periodo del afio y a disminuir en otro y ese patron se repite
afio tras afio. El tercer resultado resulta sorprendente, pues parece indicar que las
fluctuaciones en la actividad turistica se han ido haciendo mas fuertes con el paso del
tiempo, o, dicho de otro modo, la economia del turismo se ha hecho menos estable que lo

que era en el pasado.

Uno de los rasgos sobresalientes de las distintas series es que no son estacionarias,
es decir, que tienen tendencia. La tendencia es positiva; o sea, el valor de las variables va

aumentando a medida que pasa el tiempo.

Los investigadores de la UPR ajustaron varias de las series con unos modelos de
andlisis de series de tiempo de tipo ARIMA"®. Un resultado que se debe resaltar de ese
analisis ARIMA es que las series presentaron un componente estacional y que todas las
series necesitaron de la inclusion de un rezago de orden 12. Intuitivamente esto se puede
interpretar como que las series tienen una forma que sistematicamente se repite afio tras
aio, reflejando un comportamiento estacional a medida que llega y pasa la temporada

alta.

Ademas de lo anterior, se encontrd que todas las series presentan fluctuaciones en

la varianza a través del tiempo. Especificamente, la varianza de las variables aumenta a

" Autoregresive Integrated Moving Average (ARIMA) es una técnica de analisis estadistico donde se
intenta predecir el comportamiento futuro de una variable a partir de su comportamiento pasado sin recurrir
a la teorfa econémica.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

medida que el tiempo pasa. En lenguaje més sencillo, se observa que la variabilidad de

los datos es mayor en el presente que lo que era en el pasado.

Se presenta a modo de ilustracion una grafica que muestra el analisis del
comportamiento de la varianza del numero total de registros en las hospederias
endosadas. En esta grafica se mide el promedio trimestral del nimero de registros en el
eje horizontal, y en el eje vertical se mide el recorrido de los valores de la variable en
cada trimestre. El hecho de que los puntos en el diagrama muestran una inclinacién hacia
arriba es un indicio de que la varianza de esta variable estd aumentando con el paso del
tiempo. En un apéndice se presentan graficas similares para las otras variables

principales del banco de datos.

Grifica Rango-media del total de cuartos-noche ocupados en las hospederias endosadas
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

VI. LA CUENTA SATELITE DEL TURISMO

La cuenta satélite de turismo es un conjunto de definiciones y clasificaciones
integradas en una serie de tablas organizadas de forma logica que permite medir la
actividad turistica por el lado de la demanda y de la oferta. De este modo, la Cuenta
Satélite mide todos los flujos de consumo de productos y servicios turisticos, por un lado,
y los flujos de produccion de dichos servicios, por el otro. De estas estadisticas se
desprende también informacion sobre el empleo generado por el turismo y las inversiones
realizadas por entidades privadas y publicas en estructuras, facilidades y amenidades

dirigidas al turismo.

La Cuenta Satélite esta disefiada para conectarse con las cuentas nacionales de
ingreso y producto, de manera que se pueda integrar la actividad turistica con otras
actividades econdémicas. De ese modo, se logra el cuadro mas completo posible del

verdadero alcance de la economia del turismo en un pais.

El diagrama que se incluye en la proxima pagina presenta el esquema conceptual
de la Cuenta Satélite. Como puede observarse en la parte central del diagrama, la esencia
de la Cuenta Satélite son los bloques de demanda y de oferta. En el lado de la oferta se
recopila informacién sobre los productos caracteristicos y las industrias caracteristicas
que intervienen en la actividad del turismo. En el lado de la demanda, se recopilan datos
sobre la demanda final de productos y servicios turisticos asi como de la demanda
intermedia de servicios requeridos por industrias que sirven a los turistas. La integracion
de la demanda y la oferta permite medir la aportacion de la economia del turismo al PIB

y otras variables macroeconomicas.

Los objetivos principales de la preparacion de la cuenta satélite de turismo son:
describir la estructura de la actividad turistica en un pais o region, medir el tamafio de la
economia del turismo, informar sobre la demanda y oferta de los servicios turisticos y
medir la productividad del sector turistico y sus eslabonamientos con otras industrias y

sectores.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RiCO

VI.1 Lado de la demanda

La demanda por productos y servicios turisticos se mide como consumo del
turismo y se define como el gasto incurrido por el visitante antes, durante y después de su
estadia, pero relacionado con el viaje. Se destaca que la actividad de consumo rebasa la
duracion de la estadia, pues ésta puede comenzar antes y prolongarse mas alla de la fecha

de regreso del visitante.

Los componentes del consumo de visitante son: gasto en efectivo, gasto en
especie, transferencias sociales de turismo en especie y gastos del turismo de negocios.
El gasto tiene dos componentes: el que se efecttia en bienes que seran utilizados solo con
fines del viaje (single purpose) y aquellos que pueden ser utilizados en el entorno
habitual del individuo (multipurpose). La Cuenta Satélite, por lo tanto, distingue entre
estas dos categorias de bienes consumidos por los visitantes: single purpose y
multipurpose. Los bienes single purpose siempre se contabilizan mientras que los

multipurpose se cuentan solo si se adquieren en periodo vacacional.

Los gastos en especie son aquellos producto del trueque, tales como el
alojamiento en segundas residencias, etc. Las transferencias sociales de turismo se
refieren a los servicios provistos por el gobierno y agencias sin fines de lucro como
pueden ser los servicios de salud o subsidios a atracciones turisticas (ejemplo, la entrada
gratis a los museos del Smithsonian Institute en Washington). Los gastos de viajes de
negocios se refieren al tipo de consumo intermedio como lo son los viajes y alojamiento

de personal en viajes de negocios.

Para medir las variables del lado de la demanda se utilizan principalmente una
serie de encuestas que proveen informacion sobre los viajeros y sus gastos. Algunas de
estas encuestas ya se estan realizando en Puerto Rico, por lo cual es posible comenzar a

llenar algunas de las tablas de la Cuenta Satélite en el lado de la demanda.
VI.2 Lado de la oferta

La oferta se divide en tres categorias: 1) bienes y servicios inherentes al turismo

2) bienes y servicios relacionados al turismo y 3) bienes y servicios no relacionados con
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el turismo. Los bienes inherentes al turismo son aquellos que no tendria sentido producir,
al menos en ciertas cantidades, en ausencia del turismo. Ejemplo de estos bienes pueden
ser las facilidades de alojamiento, renta de vehiculos, agencias de viajes, y otros
similares. Los bienes relacionados con el turismo son aquellos que los turistas consumen
en cantidades significativas en comparaci6én con los residentes y se puede tomar como
ejemplo el servicio de taxi y el servicio de casas de cambio de moneda. Estas dos
categorias (inherentes y relacionadas) componen lo que se denominan actividades
especificas del turismo, y algunos paises las agregan bajo un mismo rubro. Las

actividades especificas del turismo son:
I Hoteleria y servicio de alojamiento

Z. Adquisicién de segundas unidades de vivienda

3. Expendio de alimentos (restaurantes)
4, Transportacion en trenes

3. Transportacion terrestre

6. Transportacion maritima

¥ & Transportacion aérea

8. Servicios de transporte

9. Renta de equipo de transporte

10.  Agencias de viajes
11.  Servicios culturales
12.  Servicios recreativos y deportivos

La tercera categoria es la de los bienes no relacionados con el turismo, que son
aquellos que son demandados fundamentalmente por los residentes pero pueden ser
adquiridos por visitantes, como por ejemplo, los articulos de higiene, que usualmente el

viajero trae consigo.

La informacion sobre el lado de la oferta se obtiene también en gran medida

mediante encuestas, pero también se puede obtener de informes periddicos que los
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productores de servicios turisticos tienen que someter, al igual que todo tipo de negocio, a

las agencias de seguro de desempleo y a las autoridades fiscales. También se puede

deducir informacién importante sobre ¢l lado de la oferta de las encuestas de empleo y

desempleo, de los censos de negocios y de la cuenta de transacciones interindustriales

(también conocida como matriz de insumo-producto).

V1.3 Estructura basica de la Cuenta Satélite

La Cuenta Satélite se organiza en diez tablas donde se recopila informacion sobre

los distintos renglones que integran al sector turistico.

Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:
Tabla §:
Tabla 6:
Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Consumo del turismo receptor por productos y categorias de visitantes

(gasto en efectivo del consumo final del visitante)

Consumo turistico interno por productos y por grupos de visitantes

residentes (gasto en efectivo del consumo final del visitante)

Consumo turistico emisor por productos y categorias de los visitantes

(gasto en efectivo del consumo final del visitante)

Consumo turistico interior por productos y tipos de turismo

Cuentas de produccion de las industrias turisticas y de otras industrias
Oferta interior y consumo turistico interior por productos

Empleo en las industrias turisticas

Formacion bruta de capital fijo turistica de las industrias turisticas y de

otras industrias

Consumo colectivo turistico por funciones y nivel de la administraciéon

publica

Tabla 10: Indicadores no monetarios

Las tablas segin sugeridas por la Organizacién Mundial del Turismo se presentan

en el Apéndice B.
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Las tablas de la 1 a la 3 se concentran en el acopio de la informacion del gasto en
efectivo del consumo final de los viajeros. Estos gastos son ajustados en la tabla 4 para

obtener el consumo total de los visitantes que se denomina Consumo turistico interior.

La tabla 5 recopila informacion sobre la oferta de productos turisticos clasificados
como: actividades caracteristicas del turismo, actividades relacionadas y actividades no-
relacionadas. La tabla 6 contrasta el consumo turistico con la oferta para obtener una
medida del valor afiadido y el tamafio de la economia del turismo. Esta tabla es el

corazon de la cuenta satélite.

La tabla 7 recoge informacion sobre el empleo. La tabla 8 recoge informacion
sobre el capital fijo vinculado al turismo. La tabla 9 recopila informacion sobre el gasto
del gobierno en actividades vinculadas con el turismo. La tabla 10 recopila informacion

no monetaria de la industria turistica.

Un elemento importante en el contexto de la cuenta satélite es la formacion de
capital fijo en el sector del turismo. La formacion del capital turistico se refiere a la
construccion de facilidades de entretenimiento, alojamiento, transportacion, utilidades, y

otras como museos, teatros, acuarios y otras.

VI.4 Ejemplo del montaje de la Cuenta Satélite: el caso de Espafia

En las proximas dos paginas se presenta una tabla tomada del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) de Espafia que provee un excelente ejemplo del tipo de datos y las
fuentes de datos que se utilizan para la construccion de la Cuenta Satélite. Notese que
por el lado de la demanda se utilizan datos de seis encuestas sobre temas que van desde
encuestas de gastos turisticos hasta la encuesta de presupuestos familiares pasando por la
encuesta de construccion. Se utilizan también datos de aduanas para registrar el

movimiento de turistas no residentes.

Por el lado de la oferta, la Cuenta Satélite espafola utiliza también encuestas,
principalmente entre proveedores, y también informacion de indicadores de produccion

de las cuentas nacionales y del indice de Precios Hoteleros.
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA DEL TURISMO EN PUERTO RICO

VI.5 La Cuenta Satélite de Puerto Rico

Puerto Rico se encuentra en una etapa muy incipiente en términos de condiciones
para el lanzamiento de una Cuenta Satélite del Turismo. En la actualidad existe alguna
informacion, pero no toda la informacion necesaria para montar la Cuenta Satélite. Por
otro lado, el sistema de cuentas nacionales de ingreso y producto de la Junta de
Planificacion no estd preparado para incorporar una Cuenta Satélite del Turismo. No
obstante, la CTPR ha comenzado a dar los primeros pasos para lograr establecer dicho

sistema de contabilidad.

La buena noticia en lo que respecta a la construccién de la Cuenta Satélite de
Puerto Rico es que la informacion que ya existe en los bancos de datos de la CTPR sirve
de base para alimentar una parte importante de la dicha cuenta. Por otra parte, la mayoria
de los campos estadisticos de la cuenta no estan cubiertos por los sistemas de informacion
que existen en la actualidad. Se requiere ampliar sustancialmente el alcance y la
cobertura de las encuestas de la propia CTPR y de otras agencias gubernamentales
(como, por ejemplo, la Junta de Planificacion y la Compaifiia de Comercio y Exportacion)

para suplir estas carencias.

En particular, se necesita levantar informacién directa del lado de la demanda en
lo que concierne al turismo interno y la distribucion de las ventas al detalle entre
residentes y turistas (tanto externos como locales). Por el lado de la oferta, se necesita
levantar informacion de casi todos los productos y servicios (con la notable excepcion de
la industria hotelera, que ya esta bastante bien cubierta), dandole énfasis inicialmente a la
transportacion, la restauracion y la industria de entretenimiento. Ademas de las encuestas
nuevas que habra que instituir, se tiene que aprovechar para estos fines la informacion de
los censos de negocios que realiza periddicamente el Departamento de Comercio de
Estados Unidos, asi como las encuestas del Departamento del Trabajo y Recursos

Humanos y los sistemas de informacion interindustrial de la Junta de Planificacion.

Es importante apuntar que le CTPR utiliza actualmente los servicios de una
compaiiia que realiza encuestas regulares de diversas facetas de la actividad turistica. La

informacion obtenida por estos medios no esta en los bancos de datos. Debe considerarse
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de alta prioridad el incorporar esa informacion a los sistemas estadisticos de la CTPR y

evaluar su posible utilidad para la Cuenta Satélite.
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