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Resumen Ejecutivo

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un
proyecto de investigacion internacional que estudia
la creacidn y desarrollo de emprendimientos en los
paises participantes, a través de encuestas a la
poblacidn y a expertos. Al realizarse todos los afios y
en mas de 60 paises, permite comparaciones que
enriquecen el analisis y facilitan la comprensién de
los cambios en curso.

De acuerdo al marco tedrico en el que se basa el
proyecto GEM, el desarrollo de emprendimientos
esta muy influenciado por los valores y percepciones
prevalecientes en la sociedad. Al igual que habia
sucedido en las dos encuestas anteriores (2013 vy
2014), en 2015 sdélo el 16.7 por ciento de los
encuestados  piensan que desarrollar  un
emprendimiento es una eleccion de carrera
profesional deseable para la mayoria de la gente. No
obstante, los participantes de la encuesta reconocen
el papel que estan realizando los medios de
comunicacion en la difusion de noticias sobre
emprendedores exitosos.

En general, la poblacién de Puerto Rico se considera
capacitada para iniciar una empresa (50.4%, frente
al promedio de 41.9% de otras economias basadas
en innovacién) con un porcentaje bajo de miedo al
fracaso. Sin embargo, sdlo el 25 por ciento perciben
gue habra buenas oportunidades de negocio en su
entorno en los préoximos meses. El 11.1 por ciento de
los encuestados manifestd que tiene intencion de
iniciar un emprendimiento en los préximos tres
afos.

El indice de actividad emprendedora temprana (TEA)
representa el porcentaje de la poblacién adulta que
esta en proceso de iniciar un emprendimiento o es
duefia de un emprendimiento nuevo. En 2015, el 6.6
por ciento de los encuestados habian realizado alglin
tipo de gestion para desarrollar una iniciativa
(emprendedores nacientes), y el 1.9 por ciento

contaban con un emprendimiento que llevaba al
menos tres meses generando salarios o beneficios
para su duefio (emprendedores nuevos,
considerados como tales hasta que el
emprendimiento cumple tres afios y medio). La
suma de ambos grupos conforma el indice TEA, que
se situd en 8.5 por ciento en Puerto Rico.

En el contexto internacional, este indice TEA de 8.5
ubica a Puerto Rico en un lugar intermedio entre las
economias basadas en innovaciones. No obstante,
estos paises no muestran una distribuciéon tan
desigual de sus componentes, es decir, la tasa de
emprendedores nuevos en Puerto Rico (1.9) es muy
reducida, dada la tasa de emprendedores nacientes
detectados (6.6). Esta diferencia se observé también
en las encuestas de 2013 y 2014, y puede estar
reflejando la existencia de obstaculos serios al
desarrollo de emprendimientos en nuestro entorno.

Como resultado acumulado de las bajas tasas de
emprendimientos nuevos a lo largo de los afos, la
tasa de emprendimientos consolidados también es
muy baja: 1.4 por ciento de los encuestados indican
que son propietarios de una empresa que lleva
operando mas de tres afios y medio. Esta es la tasa
de empresas consolidadas mas baja de todos los
paises participantes en el GEM.

El analisis de los resultados del TEA por grupo de
edad, género y nivel educativo no muestra
diferencias importantes con respecto a la
distribucién observada en otras economias basadas
en innovacién. Sin embargo, al comparar los datos
de 2013 a 2015 se observa una tendencia de
aumento en el TEA de la poblacién de mayor nivel
educativo, asi como el de mayor nivel de ingresos, y
una disminucion en el del grupo de menor
preparacién académica.

Sobre la actividad emprendedora temprana del 2015
en Puerto Rico, la encuesta identificé que en el 63
por ciento de los casos se relacionan con las ventas,
en contraste con otras economias basadas en
innovacién, en las que se observa sobre todo el
desarrollo del sector servicios. Ademas, los
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emprendedores del TEA tienen una expectativa
modesta en la creacion de empleo (sélo el 10%
esperan crear al menos cinco empleos en los
proximos cinco afios) y con poca frecuencia se
orientan hacia los mercados internacionales (sélo el
8% indica que al menos uno de cada cuatro clientes
suyos esta fuera del pais).

En resumen, los resultados del GEM sugieren que no
sélo es reducida la tasa de empresas nuevas (hasta
3.5 afios de vida), y muy baja la de empresas
consolidadas, sino que el impacto de la actividad
emprendedora temprana sobre la economia serd
moderado, dadas sus expectativas de creacion de
empleo y de exportacion.

Por otro lado, en la encuesta 2015 se indagd sobre
las razones para la descontinuacion de
emprendimientos, en aquellos casos en los que se
identificaba esta situacion. Llama la atencién que el
45.3 por ciento de los casos de descontinuacién en
Puerto Rico se deben a problemas con la burocracia
(32.4%) o de acceso a financiamiento (12.9%),
factores que pueden ser atendidos a través de
politica publica y programas especificos. En otras
economias basadas en innovacién, ambos factores
juntos explican sdélo el 16.4 por ciento de los cierres,
en promedio.

En los resultados de la segunda encuesta que se
realiza como parte del proyecto GEM, la encuesta a
expertos, destacan también estos dos factores (la
burocracia y los impuestos, junto al acceso al
financiamiento) como areas de debilidad en el
entorno empresarial en Puerto Rico. A través de esta
encuesta se consulta a 36 expertos su opinion en
torno los diferentes factores que pueden facilitar u
obstaculizar el desarrollo de emprendimientos.
Ademdas de los mencionados, los expertos
manifestaron una opinién marcadamente negativa,
en promedio, en relacidon a la educacion hacia el
emprendimiento en los niveles primario vy
secundario, asi como a la comercializaciéon de

12

innovaciones resultantes de actividades de
investigacion y desarrollo (1+D).

Desde la consulta en 2013 los expertos han sido
consistentes en las dreas que identifican como de
mayor debilidad en Puerto Rico, a pesar de que el
grupo de expertos que se encuesta cada afio es
distinto. Al comparar con las puntuaciones medias
estandarizadas que los expertos de otras economias
basadas en innovacion dan a los factores del entorno
en sus paises, las diferencias mas destacadas con
Puerto Rico se producen precisamente en relacion a
las politicas gubernamentales de impuestos vy
reglamentaciones, la educacién para el
emprendimiento a nivel primario y secundario, asi
como las actividades de I+D y su comercializacion.

Por dltimo, el andlisis de los resultados desde el
punto de vista regional plantea grandes diferencias
entre Puerto Rico y los paises latinoamericanos,
caribefios y norteamericanos, en relacién a la
actividad emprendedora de la poblacién y su
contexto. Tal y como se habia observado ya en 2013
y 2014, las encuestas reflejan un entorno de valores
y percepciones menos propenso al desarrollo de
emprendimientos en Puerto Rico, y la consulta a
expertos confirma que en muchos casos, los factores
del entorno inciden de manera menos favorable que
en otros paises americanos en la consolidacién de
estas iniciativas. Este ambiente deriva en un nivel de
actividad emprendedora temprana en Puerto Rico
notablemente menor que el del resto de paises del
continente que participan en el proyecto GEM.

La informacion provista por este estudio puede guiar
el disefio de proyectos y la definicién de prioridades
de politica publica, de manera que se enfoquen en
las transformaciones de los factores que no estan
favoreciendo el desarrollo de emprendimientos.
Serad importante prestar atencién a la evolucion de
los resultados del GEM en los proximos afios vy
evaluar el impacto de las politicas y proyectos en
curso a la luz de los mismos.
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Executive Summary

The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) is an
international research project that studies the
emergence and development of entrepreneurial
activity in participating countries, through two
surveys: one to the population and the other one to
experts. Since it is conducted every year in more
than 60 countries, it allows comparisons that enrich
the analysis and facilitate the understanding of the
changes in course.

According to GEM'’s theoretical framework, the
development of entrepreneurship is strongly
influenced by the values and perceptions prevailing
in society. Similar as the previous two surveys (2013
and 2014), in 2015 only 16.7 percent of respondents
said that to undertake a new business is a good
career choice. However, the people surveyed
recognize the role that media is doing to spread the
stories about successful entrepreneurs.

In general, the population of Puerto Rico considers
they have the skills to start a new business (50.4%,
compared to the average of 41.9% of other
innovation based economies), with a low percentage
of fear to failure. However, only 25 percent perceive
that there will be good opportunities of business
where they live in the coming months. Of the
surveyed, 11.1 percent manifest the intention of
starting a venture in the next three years.

The total early entrepreneurial activity index (TEA)
represents the percentage of the adult population
active in early entrepreneurial activity. In 2015, 6.6
percent were in the process of starting a business
(nascent entrepreneurs), and 1.9 percent were
running a new business. This is defined as a venture
that has payed wages or benefits for its owner for at
least three months, considered as such until the
business meets three vyears and half (new
entrepreneurs). Both groups are included in the TEA
index, which stood at 8.5 percent in Puerto Rico.

In the international context, this TEA of 8.5 places
Puerto Rico in an intermediate point among the
innovation-based economies. However, these
countries do not have such an unequal distribution
between these two components: the new
entrepreneur’s rate (1.9) is very low, given the rate
of nascent entrepreneurs detected (6.6).

This difference was also observed in 2013 and 2014
studies, and may be reflecting the existence of
serious obstacles to the development of
entrepreneurship in our ecosystem.

As result of the accumulated low rates of new
entrepreneurs along the vyears, the rate of
consolidated enterprises is also very low: 1.4
percent of the surveyed indicate to be owners of a
business that has been operating for more than
three years and a half. This is the lowest rate of
consolidated business among all the participating
countries in the GEM.

The analysis of the TEA results by age, gender and
education level does not show important differences
with respect to the distribution observed in other
innovation-based economies. However, when
comparing Puerto Rico data of 2013 to 2015, an
increasing trend in the TEA is observed among the
higher educational level and higher income level
population and a reduction in the lower educational
level group.

Among the ventures developed in 2015 in Puerto
Rico, the survey identified that 63 percent of the
cases are related to sales, in contrast with other
innovation-based economies in which the
development of the service sector predominates. In
addition, new businesses are born with a modest
expectation on job creation (only 10% expect to
create at least five jobs in five years) and are
infrequently oriented towards international markets
(only 8% indicates that at least one of every four
clients is out of the country).

In summary, the GEM results suggest that not only
the rate of new business (up to 3.5 years of life) is
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reduced and that of consolidated business very low,
but the impact of the early entrepreneurial activity
on the economy will be moderate, given the
entrepreneur’s expectations of employment
creation and exports.

On the other hand, in the cases in which the business
have been discontinued, the survey asked about the
reasons for it. It calls the attention that 45.3 percent
of the discontinued business obeyed to problems
with bureaucracy (32.4%) or financing access
(12.9%), factors that can be addressed through
public policy and specific programs. In other
innovation-based economies, both factors together
explain only the 16.4 percent of the closures, on
average.

The results of the second survey that is performed
as part of the GEM study- the national expert survey
NES- also highlighted these two factors (bureaucracy
and taxes, next to the access to financing) as areas
of weakness in Puerto Rico’s entrepreneurial
ecosystem. Through this survey 36 experts are
consulted concerning their opinion on the different
factors that may facilitate or hinder the
development of entrepreneurial initiatives. In
addition to those mentioned, experts expressed a
negative opinion, on average, in relation to
entrepreneurship education in primary and
secondary levels, as well as the commercialization of
innovations  resulting from research and
development (R & D) activities.

Since 2013, experts have been consistent in
identifying the same weak areas in the
entrepreneurial ecosystem, although the group of
experts surveyed each year is different. When
compared with the mean standardized scores that

14

experts in other innovation-driven economies give
to the entrepreneurial framework conditions in their
countries, the most outstanding differences with
Puerto Rico are precisely in relation to the
government policies related to taxes and
regulations, the entrepreneurial education at the
primary and secondary level, as well as R&D
activities and its commercialization.

Finally, the analysis of the results from the regional
point of view raises major differences between
Puerto Rico and the Latin American and Caribbean
countries as well as North America with regard to
the entrepreneurial activity of the population and its
context. As is was observed already in 2013 and
2014, the surveys reflect an environment of values
and perceptions less prone to the development of
entrepreneurial activity in Puerto Rico, and the
experts survey confirms that the entrepreneurial
conditioning factors are many times less favorable
that in others countries for the consolidation of
entrepreneurial initiatives. This environment leads
to a level of early entrepreneurial activity in Puerto
Rico notably lower than the rest of countries in the
American continent participating in the GEM
project.

The information provided by this study can guide the
projects design and the definition of public policy
priorities, in order to focus on the transformation of
the factors that are not favoring the development of
entrepreneurial activity. It will be important to pay
attention to the evolution of GEM results in the next
years and assess the impact of policies and projects
in course in the light of these results.
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1. Introduccion

La economia de Puerto Rico atraviesa un periodo de
transformacion. El agotamiento de las estrategias de
desarrollo prevalecientes en la segunda mitad del
siglo XX queda plasmado en los indicadores de
crecimiento de la economia, que muestran nimeros
negativos casi todos los aflos desde 2006. Durante
décadas la economia de Puerto Rico descansoé en la
capacidad de generacion de produccidon y nuevos
empleos que tenian las corporaciones de
manufactura internacionales instaladasenlalslao el
gobierno. Los cambios a nivel local y global
requieren ahora de un desarrollo econdmico mas
centrado en la generacién y consolidacién de
actividades emprendedoras de la poblacion, capaces
de imprimir un nuevo dinamismo a la economia y de
crear oportunidades de empleo en el sector privado.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) analiza la
actividad emprendedora y permite comprender
como esta comportandose la poblacién en el nuevo
escenario economico; en ese sentido, GEM nos
provee herramientas de gran valor para analizar
como se estd produciendo esa transformacion
econdmica y sefalar las dreas que requieren del
apoyo de politicas publicas o iniciativas particulares.
Debe sefalarse que la actividad emprendedora en
este estudio incluye cualquier tipo de iniciativa,
tanto formal como informal, asi como actividades de
autoempleo.

Las encuestas en las que se basa el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) se realizan
anualmente y de manera continua en Puerto Rico
desde 2013, por lo que podemos identificar ya
tendencias y observar con detalle la evolucién de
resultados. Por otro lado, el GEM es un estudio que
se realiza simultdneamente en mas de 60 paises, con
la misma metodologia y con un equipo estadistico
internacional que se encarga de armonizar los datos,

lo que permite la comparacion de resultados con los
de economias de todo el mundo.

Antes de entrar sobre los resultados del proyecto
GEM en Puerto Rico en 2015, se explicara el modelo
conceptual en el que se basa la investigacion y la
metodologia del proyecto. Las siguientes secciones
presentan los resultados relacionados con la
predisposicion e iniciativa empresarial de la
poblacidn, segin la muestra encuestada en Puerto
Rico (seccidn 2), y después se detalla cémo es el
ecosistema empresarial en el que se dan estas
iniciativas, segun los expertos consultados (seccion
3). En ambas secciones se comparan los resultados
de Puerto Rico en el contexto internacional de
acuerdo a la clasificacion que hace GEM de los paises
participantes por nivel de desarrollo econémico. En
la seccidn 4 se analizan los resultados de Puerto Rico
en el contexto del continente americano, y
finalmente se plantean las conclusiones y
recomendaciones que se derivan de este trabajo
(seccion 5).

1.1. Modelo conceptual del GEM

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) contempla
las actividades emprendedoras de la poblacion
como dindamicas que tienen dimensiones tanto
econdmicas como sociales y culturales.

Desde su concepcion en 1999, el modelo conceptual
del GEM consideraba que las dindmicas
empresariales en las que se basa la economia de un
pais dependian tanto de la identificacion de
oportunidades como de las capacidades
empresariales de la poblaciéon, y que el marco
empresarial en que ambas se formaban esta
intrincado en el contexto social, cultural y politico de
ese pais (figura 1).

15



Informe Nacional GEM Puerto Rico 2015

Figura 1. Modelo conceptual inicial del GEM
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Ese modelo conceptual ha evolucionado, pero sobre
la misma base. El modelo actual (figura 2) se centra
en la interdependencia entre la actividad
emprendedora de la poblacién, los valores sociales
hacia el emprendimiento y los atributos individuales
prevalecientes. Transformaciones demograficas
como el incremento en la edad promedio inciden en
el aumento o en la disminuciéon de la actividad
emprendedora, como también lo hacen los cambios
en las necesidades o motivaciones de la poblacién,
en la percepcion de sus capacidades empresariales,
en la identificacién de oportunidades o en su temor
al fracaso. De igual manera, también influye la forma
en que la sociedad percibe a los empresarios y valora
sus actividades emprendedoras. A su vez, el propio
desarrollo de actividades emprendedoras puede
transformar los valores sociales hacia el
emprendimiento, asi como provocar la formacion y
transformacion de atributos individuales en Ia
poblacidn.

El contexto social, cultural, politico y econédmico
incide en el desarrollo de actividades
emprendedoras de manera directa (positiva o
negativamente), pero también de manera indirecta,
ya que esta detras de las transformaciones en los
propios valores sociales hacia el emprendimiento y
en los atributos individuales de la poblacidon. De
manera reciproca, los cambios en la actividad
emprendedora, valores sociales y atributos
individuales repercuten sobre dicho contexto.
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En el analisis del contexto, GEM contempla el marco
de condiciones a nivel nacional, marcado por su nivel
de desarrollo. EIl modelo GEM distingue tres
escenarios de desarrollo econdmico siguiendo la
clasificacion del World Economic Forum (WEF):
economias basadas en explotar sus ventajas en
determinados recursos, economias centradas en
mejorar la eficiencia de su estructura productiva y
economias organizadas en torno a su capacidad de
innovacién 'y el desarrollo de estrategias
empresariales sofisticadas. Por otra parte, el analisis
de los factores condicionantes de la actividad
emprendedora incluye la financiacién de
actividades empresariales, las politicas
gubernamentales, los programas gubernamentales
de desarrollo empresarial, la educacién y formacion
en temas empresariales, la transferencia de
tecnologia y comercializacién de innovaciones, la
infraestructura comercial y legal, el funcionamiento
y accesibilidad de los mercados internos, la
infraestructura fisica, asi como las normas sociales y
culturales.

Ademads, el modelo contiene el impacto de las
actividades emprendedoras. El propio contexto
social, cultural, politico y econdmico influye en la
dimensidn de dicho impacto (y de manera reciproca,
es transformado por el mismo). Al hablar de impacto
nos referimos principalmente al valor que las
actividades emprendedoras afiaden en la economia
y a los nuevos empleos que generan, y en términos
mas amplios, a su contribucién al desarrollo
econdmico del pais.
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Figura 2. Modelo conceptual del GEM
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Con el objetivo de profundizar en la comprensién de tres meses y tres afios y medio de vida. A partir de
las dindmicas, el modelo diferencia entre las este momento se consideran ya empresas
actividades emprendedoras segln el ciclo de vida de establecidas. El indice de Actividad Emprendedora

una empresa. La figura 3 detalla cdmo es este ciclo
de vida, de acuerdo al modelo del GEM. Se considera
al conjunto de la poblacién adulta como
emprendedores potenciales. A partir de las
oportunidades que identifican en su contexto
econdémico, asi como de sus conocimientos y
habilidades, una proporcién de esa poblacion
concibe un proyecto emprendedor y da los primeros
pasos para llevarlo a cabo. Son los emprendedores
nacientes. Parte de esas iniciativas no llegaran a
buen término y cesaran al poco tiempo, pero otras
se constituirdn en empresas que generan ingresos
de forma estable para sus propietarios. Si la
iniciativa empresarial cumple al menos tres meses
pagando salarios o beneficios a su propietario, se
considera ya un emprendimiento nuevo. Esta
categoria incluye a las empresas que tienen entre

Temprana (TEA) mide la proporcién de la poblacién
que estd participando en alguna de estas dos
categorias, los emprendedores nuevos y los
nacientes, es decir abarca los emprendedores desde
que todavia estdn en fase de concepcién de su
proyecto y realizando sus gestiones iniciales, hasta
gue su iniciativa cumple tres afos y medio de
operaciones.

El modelo GEM presta también atencién a la
descontinuacion de iniciativas empresariales.
Muchas empresas nuevas no llegan nunca a
consolidarse y cesan operaciones antes de cumplir
tres afios y medio, y de igual forma el propio ciclo de
vida de las empresas deriva en que empresas
establecidas acaben por descontinuar sus
operaciones.
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Figura 3. El proceso emprendedor
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El andlisis de informacion dentro del proyecto GEM
incluye también rasgos de las diferentes actividades
emprendedoras identificadas, principalmente su
expectativa de crecimiento, su caracter innovador y
su orientacion hacia las exportaciones. Ademas, se
identifican actividades emprendedoras de los
empleados, dentro de corporaciones ya existentes.
En el estudio 2015, también se estudiaron los
emprendimientos sociales. Sobre este tema se
publicard un informe especial.

1.2. Metodologia

Cada pais participante en el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) lleva a cabo dos encuestas, la
primera a una muestra de 2,000 personas,
representativa de la poblaciéon adulta (de 18 a 64
afos), y la segunda a una seleccién de al menos 36
expertos en factores que definen las condiciones en
gue nacen y operan las empresas en dicha
economia. La primera encuesta la realiza una
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* Internacionalizacion

empresa especializada, que en el caso de Puerto
Rico fue Gaither Internacional Inc., y la segunda estd
a cargo del equipo de investigadores del pais
correspondiente. Todos los paises utilizan el mismo
cuestionario. El disefio muestral y los resultados son
revisados y armonizados por un equipo estadistico
internacional, para garantizar su calidad vy
comparabilidad.

En el afo 2015, un total de 60 paises completaron la
Encuesta a la Poblacidn Adulta (APS, por sus siglas en
inglés), y 62 paises realizaron la Encuesta a Expertos
Nacionales (NES, por sus siglas en inglés). En Puerto
Rico la APS se realizé casa por casa (“face to face”)
en toda la isla entre los meses de mayo y agosto de
2015; el disefio de la muestra tomo en cuenta la
distribucion geografica, por género y edad. La NES se
realizd a través de un cuestionario en linea, e incluyd
a expertos en cada uno de los factores
condicionantes de la actividad emprendedora
incluidos en el modelo GEM. Al menos el 25% de los
expertos seleccionados deben ser empresarios.
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2. Predisposicion e iniciativa empresarial de la poblacion

Através de la Encuesta a la Poblacion Adulta (APS) el
proyecto GEM recoge informacion sobre los valores
sociales y atributos individuales de la poblacién que
pueden estar vinculados a sus decisiones de iniciar
un emprendimiento, o al contrario, que puedan
explicar por qué no hay mads iniciativas. En los
primeros dos apartados de esta seccion se analiza la
informacién recogida en la encuesta en 2015 y se
compara con los resultados de afios previos y los de
otros paises.

En la encuesta se pregunta también a los
encuestados si poseen una empresa o han hecho
gestiones para iniciar algin emprendimiento en el
ultimo afio, y en caso afirmativo recoge detalles
sobre la fase en la que se encuentra dicho
emprendimiento, el tipo de actividad que se
desarrolla y otras caracteristicas. En el tercer
apartado de esta seccién se especifican los
resultados obtenidos, y se presenta el indice de
Actividad Emprendedora Temprana (TEA)
correspondiente.

Figura 4. Predisposicion e iniciativa empresarial de la poblacién en el modelo conceptual del GEM
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Para facilitar la interpretacion de los resultados en el
contexto internacional GEM agrupa los paises segun
las caracteristicas de su economia, siguiendo la
clasificacion del World Economic Forum (WEF). Se
distinguen las economias basadas en recursos
(factor-driven), economias basadas en eficiencia
(efficiency-

driven) y economias basadas en innovacidn
(innovation-driven). El cuadro 1 presenta |la
distribucion de los paises participantes del GEM en
estas categorias, por region geografica. Por su parte,
el criterio geografico se rige por la clasificacion de las
Naciones Unidas.
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Cuadro 1. Distribucién de los paises en el GEM, segtin criterio geografico y perfil econémico

Economias basadas en
recursos

Regidn geografica

Economias basadas en
eficiencia

Economias basadas en
innovacion

Botsuana, Burkina Faso,
Camerun, Egipto,
Senegal, Tunez

Africa

Marruecos, Sudafrica

India, Iran, Filipinas,

Asia y Oceania
y Vietnam

China, Indonesia, Libano,
Tailandia, Malasia,
Kazajistan, Turquia

Australia, Israel, Japon, Corea
del Sur, Taiwan

Ameérica Latina y el

Argentina, Barbados, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador,

Rumania, Macedonia

Caribe Guatemala, México, Puerto Rico
Panama, Peru, Uruguay
Alemania, Bélgica, Eslovaquia,
Bulgaria, Croacia, Estonia, Eslovenia, Espafia, Finlandia,
Europa Hungria, Lituania, Polonia,

Grecia, Holanda, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Noruega, Portugal,
Reino Unido, Suecia, Suiza

América del Norte

Estados Unidos, Canada

Puerto Rico es el Unico participante de América
Latina y el Caribe clasificado como economia basada
en innovacién, es decir, como un tipo de economia
en la que el principal factor productivo es el
conocimiento, se desarrollan proyectos
empresariales sofisticados y se expande el sector
servicios.

Los resultados que se presentan a continuacion se
compararan con los promedios de los demas
participantes que también son considerados
economias basadas en innovacidn (Estados Unidos,
Canada, Australia, la mayoria de los paises europeos
y algunos paises asiaticos). En las graficas se incluye
ademas los resultados promedio de las economias
basadas en recursos y las basadas en eficiencia. El
criterio regional se atendera en la seccion 4, donde
se presentan los resultados de Puerto Rico en
relacion a los de otros paises de América.
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2.1. Valores sociales hacia

emprendedora

la actividad

La predisposicidn de la poblacién hacia el desarrollo
de emprendimientos esta muy influenciada por los

valores

y percepciones

prevalecientes en la

sociedad. En ese sentido, resulta preocupante que
solo el 16.7 por ciento de las personas encuestadas
en 2015 opinan que desarrollar un emprendimiento
es una eleccion de carrera profesional deseable para
la mayoria de la gente en Puerto Rico (ver Grafica 1).
Este resultado es similar al obtenido en los dos afios
previos (el promedio en los tres afos es 17.7%), y
esta muy lejos de las contestaciones obtenidas en
los demas paises, independientemente de su tipo de
economia.

El 47.6 por ciento de los encuestados considera que
las personas que tienen éxito como emprendedores
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gozan de un alto nivel de status y respeto en Puerto
Rico. De nuevo, ese resultado esta en linea con los
obtenidos en afios anteriores y por debajo de los
promedios internacionales. En las economias
basadas en innovacion, el promedio en esta
pregunta fue 67 por ciento.

Estos resultados se producen a pesar de que una
amplia mayoria de los encuestados (68.1%) indican
gue en Puerto Rico se pueden ver a menudo noticias
sobre nuevos emprendedores que han tenido éxito
en los medios de comunicaciéon publicos o en

Internet. Este porcentaje es superior al promedio de
otras economias basadas en innovacién (59%).

Resulta paraddjico que desde la encuesta a la
poblacidn que se realizé en Puerto Rico en 2013 los
encuestados sefialan una amplia presencia de
noticias sobre empresarios exitosos, por encima de
lo observado en otros paises, pero a pesar de ello no
se observe ninguna tendencia positiva en la
percepcion del emprendimiento como carrera
profesional deseable y del emprendedor como una
figura de status y respeto en Puerto Rico.

Grafica 1. Percepciones hacia la actividad emprendedora en las economias participantes en el GEM por nivel

de desarrollo econémico, 2015
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2.2. Atributos individuales

La Gréfica 2 demuestra que la mitad (50.4%) de la
poblacién encuestada en Puerto Rico percibe que
tiene los conocimientos, habilidades y experiencia
necesarios para iniciar un nuevo emprendimiento,
una cifra notablemente superior a la observada en
otras economias basadas en innovacion (41.9% en
promedio). Esta autopercepcién de la capacidad de
emprender podria ser un factor que contribuya
positivamente al desarrollo de emprendimientos en
Puerto Rico.

Sin embargo, sélo el 25 por ciento de los
encuestados percibe que en los préoximos meses
habrd buenas oportunidades para iniciar un
emprendimiento en el d4rea donde viven. Lla
evolucion en este renglén desde la encuesta del

2013 ha sido negativa (el promedio de los tres afios
es 26.1%). Ademads, la percepcion de los
encuestados en Puerto Rico contrasta con las de
otras economias basadas en innovacion, donde el
39.6 por ciento perciben buenas oportunidades, en
promedio.

Un dato favorable es que en general la poblacion
que percibe oportunidades no considera que el
miedo al fracaso pueda impedir que pongan en
marcha un emprendimiento: sélo el 17.7 por ciento
plantean que seria un obstaculo, muy por debajo al
promedio en las otras economias, especialmente
muy inferior al de las basadas en innovacion (38.7%
en promedio). Ademas, los resultados desde 2013
sugieren que el miedo al fracaso esta cada vez
menos presente entre los que perciben
oportunidades de emprendimiento (ver Grafica 3).

Grafica 2. Atributos individuales en las economias participantes del GEM por nivel de desarrollo

econdémico, 2015
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Grafica 3. Actitudes y percepciones sobre la actividad emprendedora en Puerto Rico, 2013-2015
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aumento en 2015 en la tasa de actividad
emprendedora temprana. No obstante, segun se
presenta a continuacion, la tasa de actividad
emprendedora temprana es mucho menor.

Como resultado de este conjunto de percepciones y
actitudes, el 11.1 por ciento de los encuestados en
Puerto Rico expresan que tienen la intencion de
poner en marcha un nuevo emprendimiento en los
proximos tres afios, ya sea solos o con otras
personas e incluyendo cualquier forma de
autoempleo (el promedio en las economias basadas
en innovacion es 11.6%). Se observa una tendencia
negativa en este importante renglén: en 2013 era el
13.1 por ciento y en 2014 el 12.5 por ciento.

El analisis de la actividad emprendedora en Puerto
Rico se completa con los datos de los
emprendimientos establecidos y de
descontinuacion de empresas.

2.3.1. Actividad emprendedora temprana (TEA)

El principal indicador del GEM es el indice de
Actividad Emprendedora Temprana (TEA). Este
indice mide la proporcidn de la poblacién que tiene
un emprendimiento naciente (que ha realizado

intenciones de iniciar nuevos emprendimientos en alguna gestion para comenzar una iniciativa

realidad? La intencidn manifestada no se traduce, ni empresarial) o un emprendimiento nuevo
mucho menos, en una cifra similar de (iniciativas que generan salarios o beneficios para el

emprendedor hace al menos tres meses, y se

2.3. Actividad Emprendedora

éQué proporcidn de la poblacidn convertird esas

emprendimientos al cabo de dos o tres afios. Si ese

13.1 de los encuestados en 2013 que dijeron que
tenian intencidn de iniciar una empresa lo hubieran
hecho efectivamente, se deberia reflejar un

iniciaron hace tres afios y medio o menos). Segun el
modelo GEM, el TEA refleja cémo los valores sociales
y atributos individuales de la poblacién se traducen
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en nuevos emprendimientos, que en caso de
persistir se convertirdn en empresas estables que
nutriran el desarrollo econémico y laboral del pais.

En 2015 el TEA de Puerto Rico fue 8.5 por ciento. En
la comparacion internacional observamos que esa
cifra es similar en otras economias basadas en
innovacién, y sitla a Puerto Rico en niveles
parecidos a los de Suiza, Taiwan, Irlanda o Corea del
Sur.

Los indicadores TEA mas elevados se observan en
economias basadas en recursos (como Senegal y

Botsuana) o en eficiencia (donde se destacan
Ecuador y Libano). En general, en este tipo de
economias el indicador TEA suele ser mas alto.

Salvo Puerto Rico, los paises de América Latina y el
Caribe participantes en el GEM son clasificados
economias basadas en eficiencia. Como muestra la
grafica 5, tienen indicadores TEA mas altos que el de
Puerto Rico, con valores entre 12.8 por ciento
(Panama) y 33.6 por ciento (Ecuador). Este afio no
realizaron la encuesta Belice y Surinam, dos paises
de la regidn que presentaron valores inferiores al de
Puerto Rico en el indicador TEA en 2014.

Grafica 4. Actividad Emprendedora Temprana (indice TEA) para todos los paises participantes en GEM 2015, por

nivel de desarrollo econémico
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Grafica 5. Actividad Emprendedora Temprana (TEA) para los paises de América Latina y el Caribe, 2015
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Segun se explicé anteriormente, el indicador TEA se
compone de la suma de la tasa de actividad
emprendedora naciente y de la tasa de actividad
emprendedora nueva. El analisis desglosado del
indicador adquiere especial importancia en el caso
de Puerto Rico, ya que los resultados de cada
componente son dispares. El TEA de 8.5 por ciento
antes mencionado es resultado de la suma de un 6.6
por ciento de la poblacion que indica que ha
realizado algin tipo de gestién para iniciar un
emprendimiento, pero todavia no genera ingresos o
salarios con esta iniciativa de una forma estable, y
un 1.9 por ciento que tienen un emprendimiento
nuevo (de tres afios y medio o menos) que genera
salarios o ingresos para el emprendedor al menos
tres meses consecutivos.

En la comparacién internacional observamos que
esa distribucidn tan desigual no es frecuente. La tasa
de actividad emprendedora naciente del 6.6 por
ciento es relativamente elevada, superior por
ejemplo a la de casi todas las economias europeas.
En esta tasa, Puerto Rico ocupa el lugar 28 en la lista
de los 60 paises que realizaron la encuesta. La
mediana de todos los participantes es 6.3 por ciento

(ver cuadro 2). Sin embargo, la tasa de actividad
emprendedora nueva, que se enfoca en los
emprendimientos nuevos que estan generando ya
actividad econdmica, esta entre las mas bajas del
mundo. El 1.9 por ciento de Puerto Rico sdélo es
superior a las tasas de Bulgaria (1.5) e Italia (1.7), y
lo relega al lugar 58 de 60 paises que realizaron la
encuesta. La mediana de todos los participantes es
4.0.

Por lo tanto, el TEA de 8.5, es decir, la suma de
ambas tasas, situa a Puerto Rico en un lugar
intermedio (40 de 60), pero lejos de ser un resultado
balanceado, es producto de la combinacién de dos
situaciones muy distantes.

Podria interpretarse que estos numeros estarian
reflejando un impulso muy reciente en la actividad
emprendedora de la poblacion, que todavia no se ha
consolidado en empresas nuevas. Sin embargo, en
las encuestas de 2013 y 2014 se observo también
una distribucién muy dispar de los componentes del
TEA. Por tanto, si estuviera ocurriendo esa dindmica
deberia reflejarse ya en una tasa de
emprendimientos nuevos mas alta.

25



GEM

Informe Nacional GEM Puerto Rico 2015

Cuadro 2. Actividad emprendedora naciente versus actividad emprendedora nueva; porcentaje de la

poblacién adulta (18-64 afnos)

Tasa de actividad Tasa de actividad Tasa de actividad emprendedora

Pais emprendedora naciente (%) | emprendedora nueva (%) (TEA, %)
Senegal 24.9 15.0 38.6 (1/60)
Polonia 5.7 3.5 9.2
Sudafrica 5.5 3.8 9.2
Puerto Rico 6.6 (28/60) 1.9 (58/60) 8.5 (40/60)
Hungria 5.3 2.7 7.9
Croacia 5.1 2.6 7.7
Malasia 0.8 2.3 2.9 (60/60)

Media =7.9 Media =5.7 Media = 13.2

Mediana = 6.3 Mediana = 4.0 Mediana = 10.8

La otra posible interpretacion que se deriva de estas
cifras es que en Puerto Rico hay factores que
obstaculizan la formacion de emprendimientos a
aquellas personas que empiezan las gestiones para
comenzarlos, o no la facilitan en la medida que
ocurre en otros paises. Estos factores pueden ser
econdmicos, sociales, culturales, de politica publica
o de infraestructura, entre otros. En la seccion 3 se
analizara en detalle la opinion de los expertos
consultados sobre este tema.

2.3.2. Actividad emprendedora consolidada y cierre
de emprendimientos

La baja tasa de actividad emprendedora nueva
observada en las tres encuestas realizadas en Puerto
Rico desde 2013 (1.8 en 2013, 1.3 en 2014, 1.9 en
2015) plantea que estamos ante una tendencia
sostenida, e incluso un problema estructural en
relacion al desarrollo de empresas nuevas.
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Esta baja tasa de empresas consolidadas sugiere que
la tendencia es anterior a este periodo. Sélo el 1.4
por ciento de los encuestados indican que son
propietarios de un emprendimiento consolidado
(que lleva operando y generando ingresos por mas
de tres afios y medio). Debe notarse que, segln se
explicé al inicio, esta cifra incluye cualquier tipo de
emprendimiento, tanto formal como informal, asi
como actividades de autoempleo.

De hecho, Puerto Rico presenta la tasa de empresas
consolidadas mds baja de todos los paises
participantes en el GEM. Ningln otro pais
participante tiene una proporcion inferior al 2 por
ciento. Como se observa en el cuadro 3, paises con
un TEA parecido al de Puerto Rico tienen tasas de
empresas consolidadas mucho mas elevadas. La
mediana de todos los paises es 6.7 por ciento.
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Cuadro 3. Actividad emprendedora temprana (TEA) y empresas consolidadas, 2015

Pais Tasa de actividad emprendedora Tasa de empresas
temprana (TEA, %) consolidadas (%)

Senegal 38.6 (1/60) 18.8  (5/60)

Polonia 9.2 5.9

Sudafrica 9.2 3.4

Puerto Rico 8.5 (40/60) 1.4 (60/60)

Hungria 7.9 6.5

Croacia 7.7 2.8

Malasia 2.9 (60/60) 4.8 (45/60) ‘

Media = 13.2 Media = 8.4
Mediana = 10.8 Mediana = 6.7

El cuadro 4 presenta el porcentaje de
emprendimientos que se descontindan. Los

proporcion es consistente con las reducidas cifras de
empresas nuevas y consolidadas que ya se han

resultados de Puerto Rico son también muy bajos:
0.9 por ciento de los encuestados indicaron que en
los doce meses previos a la encuesta habian
vendido, cerrado o abandonado una empresa,

mencionado. Aun asi, resulta positivo que ha
disminuido el numero de emprendimientos
descontinuados en comparacién con los resultados
de las encuestas de los dos afios previos.

incluyendo cualquier forma de autoempleo. Esta

Cuadro 4. Tasa de empresas consolidadas vs cierres, 2015

Pais Tasa de empresas Cierre o descontinuacion del
consolidadas (%) emprendimiento (%)

Burkina Faso 27.8 (1/60) 8.1 (9/60)
Tailandia 24.6 3.4

Korea 7.0 2.0

México 6.9 (30/60) 6.4 (15/60)
Peru 6.6 8.8
Kazaquistan 2.4 3.1

Uruguay 2.1 4.7

Puerto Rico 1.4 (60/60) 0.9 (60/60)

Media = 8.4 Media = 4.5
Mediana = 6.7 Mediana = 3.4
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Figura 5. El proceso emprendedor, 2015

Descontinuacion
de la empresa

0.9%

(ACTIVIDAD EMPRENDEDORA TEMPRANA\

Emprendedor potencial
Oportunidades Emprendedor naciente

conocimientos y Involucrado en iniciar
habilidades un emprendimiento nuevo

6.6%

Concepcion IT

Variables demogréficas

* Género
* Edad

La figura 5 resume la situaciéon de Puerto Rico en
cada una de las fases del proceso emprendedor,
segin los resultados obtenidos en 2015
anteriormente discutidos. El 8.5 por ciento del
conjunto de la poblacidn esta iniciando algun tipo de
emprendimiento, la mayoria (6.6%) esta todavia
dando los pasos iniciales, pero un 1.9 por ciento ya
tienen un emprendimiento nuevo funcionando. Por
otro lado, el 1.4 por ciento indica que poseen o
administran una empresa establecida desde hace
mas de tres afios y medio. Por ultimo, el 0.9 por
ciento sefialan que han discontinuado algun
emprendimiento en los Ultimos doce meses.

En el cuadro 5 se presentan los resultados de estos
mismos indicadores en los tres ultimos afios en
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de un emprendimiento nuevo

Nacimiento de la empresa

Emprendedor nuevo
Propietario y administrador

Emprendedor establecido
Propietario-administrador
de una empresa establecida
(hasta 3.5 afios de edad)

1.9% 1.4%

Persistencia

Impacto

* Crecimiento
* Innovacion
* Internacionalizacion

Puerto Rico. Para el periodo 2013-2015 el TEA
promedio es 8.9 por ciento anual, con una tasa de
actividad emprendedora naciente de 7.3 por ciento
y una tasa de actividad emprendedora nueva de 1.7
por ciento. La tasa promedio de emprendimientos
consolidados es de 1.6 y el promedio de cierres
anuales es de 2.1 por ciento.

Aunque se observan variaciones de un afio a otro, no
es posible observar ninguna tendencia clara en
ninguno de los renglones. Las variaciones
observadas pueden deberse a factores coyunturales
de la economia, a dinamicas sociodemograficas o a
la incidencia a corto plazo de alguna iniciativa de
politica publica.

(de mds de 3.5 afios de edad)
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Cuadro 5. Comparacion de la actividad emprendedora en Puerto Rico, 2013-2015

Media
2013 2014 2015 2013-2015
Tasa de actividad emprendedora naciente (%) 6.6 8.8 6.6 7.3
Tasa de actividad emprendedora nueva (%) 1.8 1.3 1.9 1.7
Tasa de actividad emprendedora (TEA, %) 8.3 10.0 8.5 8.9
Tasa de empresas consolidadas (%) 2.0 1.3 14 1.6
Cierre o descontinuacion del emprendimiento (%) 1.8 3.6 0.9 2.1

Para comprender mejor el proceso emprendedor y
su finalizacion, la encuesta de 2015 indagé sobre las
razones de los encuestados que habian procedido a
descontinuar algun emprendimiento. Los resultados
se presentan en la grafica 6. En el caso de Puerto
Rico, la burocracia a la que se tiene que enfrentar el
emprendedor constituye la primera razén para
vender, cerrar o abandonar un emprendimiento: el
32.4 por ciento de los encuestados que habian
descontinuado un emprendimiento lo hicieron por
esta razon. La proporcion contrasta con la observada
en otros paises; en las economias basadas en
innovacidn, sélo el 8.5 por ciento de los encuestados
que han descontinuado un emprendimiento, en
promedio, lo han hecho debido a la burocracia que
han tenido que enfrentar. En otro tipo de economias
este factor tiene todavia menos relevancia.

La falta de acceso a financiamiento y los problemas
relacionados con este factor explican un 12.9 por
ciento adicional de los cierres de emprendimiento,
segun los encuestados. Aunque en menor medida,
esta proporcion también es mayor a la observada en
otras economias basadas en innovacién.

En total, el 45.3 por ciento de los cierres de
emprendimientos en Puerto Rico estan relacionados

con problemas con la burocracia o el financiamiento
de las iniciativas, factores que pueden ser atendidos
a través de politica publica y programas especificos.
En otras economias basadas en innovacion, la suma
de estos dos factores es apenas del 16.4 por ciento,
en promedio.

Junto al impacto de la burocracia y el
financiamiento, llama la atencién que la falta de
rentabilidad es el factor que provoca Ia
descontinuacion de una empresa sélo en el 26.5 por
ciento de los casos en Puerto Rico. Es decir, s6lo uno
de cada cuatro emprendimientos se cierra porque su
propietario haya concluido que no son rentables;
tres de cada cuatro se cierran por otro motivo. A
nivel internacional, |a falta de rentabilidad explica en
torno a la tercera parte de los cierres de empresa.

Finalmente, el 10.2 por ciento de los cierres de
emprendimientos se deben a que su propietario
aprovechd una oportunidad para venderlo,
planificaba ya su cierre o decidid retirarse. Estos
factores que implican el cierre de una empresa por
deseo de su propietario son mucho mas frecuentes
en otras economias, especialmente en las basadas
en innovacion (27.1 %, en promedio).
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Grafica 6. Razones para el cierre de emprendimientos por nivel de desarrollo econémico, 2015
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2.3.3. TEA de necesidad versus TEA de
oportunidad

Una de las caracteristicas de las economias basadas
en innovacion es que es mucho menos frecuente
que los emprendimientos estén motivados porque
las personas carecen de opciones mejores para
generar ingresos, lo que GEM denomina TEA de
necesidad. Como demuestra la grafica 7, en
promedio, sélo el 18.2 por ciento de los encuestados
en estas economias sefialan que inician un
emprendimiento por necesidad.

En Puerto Rico, el TEA de necesidad se elevd a 25.1
por ciento en 2015, una cifra notablemente mayor
que la del 2014 (20.5%) y que el promedio de las
economias basadas en innovacién (18.2%). EI TEA de
necesidad de Puerto Rico se situa asi a niveles
cercanos a los de las economias basadas en
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Economias basadas en
recursos eficiencia

7.9%
12.9%

Puerto Rico

Economias basadas en
innovacion

eficiencia (28.4%). Este resultado puede ser
consecuencia de la evolucion del mercado laboral y
la recesidn por la que atraviesa Puerto Rico.

Con mayor frecuencia sin embargo los
emprendedores relacionan el inicio de su actividad
emprendedora con la identificacion de una
oportunidad, tanto en Puerto Rico como en otros
paises. El 41.4 por ciento de los nuevos
emprendedores identificados en la encuesta indica
no sélo que inicia su emprendimiento porque ha
identificado una oportunidad, sino también que
busca mejorar su situacion a través de esta iniciativa,
ya sea ganando mas independencia, o ya sea
incrementando su nivel ingresos. GEM denomina a
este indicador TEA de oportunidad de mejorary a los
emprendedores con esta motivacidn, improvement-
driven opportunity (IDO) entrepreneurs.
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Grafica 7. Porcentaje de emprendedores en actividad temprana motivados por necesidad y por la oportunidad

de mejorar, por nivel de desarrollo econémico, 2015
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Debe sefialarse, no obstante, que ese 41.4 por
ciento es una cifra inferior al 51.1 por ciento
observado en 2014, y que estd muy por debajo del
promedio de las economias basadas en innovacion
(52.0 %), e incluso de los promedios de las
economias basadas en eficiencia (46.9%) o en la
explotacion de recursos (45.7%).

2.3.4. Perfil sociodemografico de los
emprendedores que componen el TEA

Las proximas graficas detallan caracteristicas
sociodemograficas de las personas que forman parte
del indice de actividad emprendedora temprana:
distribucion por edad, por género, por nivel
educativo y por nivel de ingresos.

En cuanto a la distribuciéon por edad (grafica 8),
Puerto Rico presenta resultados muy similares a los
de otras economias basadas en innovacidn. Dicho de
otra manera, para todos los grupos de edad el
porcentaje de actividades emprendedoras es uno
tipico, si lo comparamos con otras economias

50% 46.9%

52.0%

41.4%

25.1%

182% I
Economias basadas en Puerto Rico

innovacion

similares, no destaca ninguna generacion en
particular sobre las demas por su caracter
emprendedor.

El grupo de edad en Puerto Rico con un TEA mas
elevado es el de 25 a 34 aiios: el 11.4 por ciento de
estos jovenes han iniciado gestiones para desarrollar
su propio emprendimiento o han empezado ya a
operarlo. El segundo grupo con mayor TEA es el de
la poblacién de 35 a 44 afios, 10.6 por ciento. En
otras economias basadas en innovacion son también
estas edades las que mas destacan, con promedios
ligeramente  inferiores  (10.6% vy  10.2%,
respectivamente).

Por su parte, los indicadores TEA mas reducidos se
presentan en el grupo de menores de 25 afios (6.7%)
y en el otro extremo, el de mayores de 55 afios
(4.3%). De nuevo, las cifras son parecidas a las de
otras economias basadas en innovacion, aunque el
promedio de actividad emprendedora temprana
entre los mayores de 55 afios es mas elevado en
otros paises (5.4%). Este ultimo es el Unico grupo de
edad en el que el TEA en Puerto Rico es inferior al
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TEA promedio de las economias basadas en
innovacion.

En cuanto a la distribucion por género, los hombres
inician actividades emprendedoras con mas
frecuencia, tanto en Puerto Rico como en otros
paises (ver grafica 9). El indicador TEA para el grupo
masculino en Puerto Rico es 10 por ciento, mientras
el del grupo femenino es 7 por ciento. De nuevo,
esta distribucion es parecida a la de otras economias
basadas en innovacion, en las que el indicador TEA
es 11 por ciento para los hombresy 6 por ciento para
las mujeres, en promedio.

El indicador TEA de los hombres en Puerto Rico ha
permanecido bastante estable, en torno al 11 por
ciento, a lo largo del periodo 2013-2015. El de las
mujeres ha experimentado mayores variaciones,
oscilando entre el 6 por ciento y el 9 por ciento, con
un promedio de 7 por ciento.

A nivel internacional, el indicador TEA de ambos
géneros es mayor en las economias basadas en la
explotacion de recursos (23% para los hombres, 20%
para las mujeres), y la distancia entre los indicadores
para ambos géneros es menor. Las economias
basadas en innovaciones son las que presentan
indicadores TEA mas bajos en ambos grupos y
mayores diferencias por género en el nivel de
actividad empresarial.

También observamos desigualdad en el indicador
TEA de Puerto Rico en la distribucion por nivel
educativo, presentado en la grafica 10. EI TEA en el
grupo de poblacién que ha completado estudios
post graduados o ha tenido algin curso a ese nivel
es 16.9 por ciento, una cifra que disminuye a 10.5
por ciento para el grupo que cuenta con un grado
post-secundario. Los indicadores TEA mas bajos los
presenta el grupo de graduados de escuela superior
(7.1%), y sobre todo el de la poblacién que no se ha
graduado de escuela superior (3%).

Grafica 8. Porcentaje de cada grupo de edad que forma parte del TEA, por nivel de desarrollo econémico, 2015
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Grafica 9. Porcentaje de cada género que forma parte del TEA, por nivel de desarrollo econémico, 2015
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Grafica 10. Porcentaje de adultos (18-64 anos) en cada nivel educativo que forma parte del TEA en Puerto
Rico, 2015
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Grafica 11. Porcentaje de adultos (18-64 afios) en cada nivel de ingreso familiar anual que forma parte del TEA

en Puerto Rico, 2015
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Durante el periodo 2013-2015 se han acentuado en
Puerto Rico las diferencias en los indicadores TEA
segun el nivel educativo de la poblacidn,
incrementandose paulatinamente el indicador TEA
del grupo con mayor nivel educativo (del 10.2% al
16.9%) y disminuyendo el de menor nivel (de 5.0% a
3.0%). Los grupos intermedios no muestran una
tendencia y sus valores oscilan en torno a 7 por
ciento para los graduados de escuela superior y 11
por ciento para la poblaciéon con un grado post-
secundario, segun describe la grafica 10.

También encontramos diferencias en el andlisis del
TEA segun el nivel de ingreso familiar. Como se
observa en la grafica 11, en Puerto Rico la poblacion
gue se situa en el tercio superior en la escala de
ingresos familiares presenta un indicador TEA mas
elevado (11.4%) que la poblacién en los otros dos
tercios de ingresos (7.7%). Este resultado ya se
observo en las encuestas anteriores; de hecho, en el
periodo 2013 a 2015 ha aumentado cada afo la
diferencia entre el TEA de la poblaciéon en el tercio
superior en la escala de ingresos y los de los otros
dos tercios. Otro resultado observado para el
periodo es que tiende a ser similar el TEA del tercio
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de la poblacidon con menores ingresos y el tercio
intermedio.

En resumen, los factores sociodemograficos nos
muestran un comportamiento en Puerto Rico por
parte de los diferentes grupos de la poblacién en
linea con el observado en otras economias basadas
en innovacién. Ademas, en los tres afios que se lleva
realizando la encuesta en Puerto Rico se puede
constatar una creciente diferenciacion en el nimero
de iniciativas empresariales segun el nivel educativo
y el nivel de ingresos de la poblacién, al aumentar el
indicador TEA en los segmentos de poblacion con
nivel educativo mayor al grado post-secundario y en
el tercio superior de la escala de ingresos.

2.3.5. Expectativas y comportamientos en torno a
la creacion de empleo, la internacionalizacion y la
innovacion de los emprendedores que componen
el TEA

La encuesta a la poblacidn adulta que se realiza en el
marco del proyecto GEM no sdlo evalla el caracter
emprendedor de esta poblacidn, sino que indaga
también en las  caracteristicas de los
emprendimientos de la etapa temprana, con el
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objetivo de comprender el impacto que estos
podran tener sobre la actividad econdmica del pais.

Las gréficas a continuacion presentan el perfil de los
emprendimientos identificados en la encuesta de
2015 en Puerto Rico, y lo compara con el promedio
de las demds economias, segun su nivel de
desarrollo econémico.

En el analisis por sector industrial destaca la elevada
proporcion de los emprendimientos en el sector de
ventas (al detal y al por mayor) en Puerto Rico: el 63
por ciento de la actividad emprendedora temprana
identificada en la encuesta. Una de las
caracteristicas de las economias basadas en
innovaciones es la expansion del sector de servicios,
gue como se observa en la grafica 12 representa el

49 por ciento de la actividad emprendedora
temprana en estas economias, en promedio, en
2015. Por lo tanto, la escasa presencia en Puerto
Rico de iniciativas relacionadas con servicios (21%) y
la frecuencia con la que se desarrollan
emprendimientos enfocados en el comercio dibuja
un perfil mas alineado con las economias basadas en
eficiencia o en la explotacidn de recursos.

La grafica 13 presenta la expectativa que los
emprendedores que forman el TEA tienen sobre el
crecimiento a corto plazo de su iniciativa y su
capacidad para crear puestos de trabajo. En Puerto
Rico sdlo el 10 por ciento indica que espera crear por
lo menos cinco empleos en los préximos cinco afios.
El promedio para las economias basadas en
innovaciones es del 20 por ciento.

Grafica 12. Actividad emprendedora temprana por industria y nivel de desarrollo econémico, 2015
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Grafica 13. Proyeccion de empleos en emprendimientos nuevos cuando hayan pasado cinco afios desde su
inicio, seguin los emprendedores del TEA, por nivel de desarrollo econémico, 2015

100%

40%

Porcentaje de emprendedores en actividad temprana

H 0 empleos
1 -5 empleos
B 6 0 mas empleos

Debe sefialarse que en la encuesta de 2013 el 15.3
por ciento de los emprendedores con actividad
emprendedora temprana tenia la expectativa de
crear mas de cinco empleos, y en 2014 la cifra se
redujo al 11.5 por ciento, por lo que podriamos
hablar de una tendencia negativa que continda en
2015.

En el otro extremo, la proporcién de emprendedores
del TEA que indican que no tienen expectativa de
crear ningin empleo, es decir, que estan
desarrollando una iniciativa de autoempleo,
también es mas baja en Puerto Rico: 33 por ciento,
frente al 45 por ciento promedio de las economias
basadas en innovacién.

Los promedios de las economias basadas en
eficiencia o en la explotacion de recursos también
son mayores en estos dos grupos (emprendimientos
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que tienen la expectativa de crear mas de cinco
empleos e iniciativas de autoempleo). En términos
internacionales, la actividad emprendedora
temprana en Puerto Rico presenta un perfil con una
presencia acentuada (57%) de emprendedores que
tienen una expectativa moderada de crecimiento,
que piensan generar entre uno y cinco empleos
nuevos en los préximos cinco afos.

Otro aspecto que considera la encuesta es el
caracter innovador de los emprendimientos. En
2015 el 24 por ciento de los emprendedores que
componen el TEA en Puerto Rico indican que su
producto es nuevo para sus clientes, o al menos para
algunos clientes, y que son pocas las empresas que
ofrecen el mismo producto o ninguno lo hace (ver
grafica 14). Esta cifra sitla de nuevo a Puerto Rico a
cierta distancia del promedio observado en las
economias basadas en innovacién (31%). También
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en este renglén el perfii de los nuevos
emprendimientos estd mas alineado con el
promedio de las economias basadas en eficiencia
(24%).

Por ultimo, en relacion a la orientacién de la
actividad emprendedora temprana hacia los
mercados internacionales, también se observan
diferencias importantes con el promedio de otras
economias basadas en innovacién. La grafica 15
demuestra que mientras en estas economias en

promedio el 20 por ciento de los empresarios en la
etapa temprana indica que al menos uno de cada
cuatro clientes suyos esta fuera de su pais, en el caso
de Puerto Rico la cifra se reduce al 8 por ciento.

Las encuestas del GEM muestran que el enfoque
hacia el mercado local persiste a lo largo de los afios.
De hecho, tanto en 2013 como en 2014 se encontré
una proporcion mayor de emprendimientos del TEA
que tenian al menos un 25 por ciento de sus clientes
fuera de Puerto Rico (10% y 16%, respectivamente).

Grafica 14. Percepcion de innovacion de los emprendedores del TEA por nivel de desarrollo econémico, 2015

Innovacién: producto nuevo para todos/algunos clientes y pocos/ningtin comercio ofrece el mismo producto
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Grafica 15. Internacionalizacion de los emprendimientos en el TEA por nivel de desarrollo econémico, 2015
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El andlisis de las caracteristicas de la actividad
emprendedora temprana en Puerto Rico sugiere que
ésta tendrd un impacto moderado en la economia,
al menos a corto plazo. No sélo el nimero de nuevos
emprendimientos en Puerto Rico es muy reducido,
sino que ademas son menos frecuentes que en otras
economias similares las iniciativas que proyectan
crear mas de cinco puestos de trabajo en los
proximos anos. Ademds, la tendencia en este
renglén en el periodo 2013-2015 es negativa.

38

El hecho de que la mayoria de la actividad
emprendedora temprana identificada en Puerto
Rico en 2015 se desarrolle en el sector de ventas
puede explicar en parte esta baja expectativa en la
creacion de empleos, asi como la moderacion
observada en la aproximacion a los mercados
externos.
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3. Ecosistema empresarial

El modelo conceptual del proyecto GEM considera
que las iniciativas empresariales que se desarrollan
en un pais son resultado de la interaccion de los
individuos con los factores econdmicos, sociales,
culturales y politicos del entorno, a los que el GEM
llama factores condicionantes. De igual manera,
estos factores se ven influidos por las actividades
emprendedoras que se desarrollan, en una relacidn
de interdependencia.

Para entender el papel de esos factores
condicionantes del entorno vy facilitar Ia
comprensién de su evoluciébn o su comparacion
internacional, en cada pais se realiza una encuesta a
expertos. Cada afio participan 36 expertos distintos

en la encuesta, y la muestra incluye expertos en cada
uno de los nueve factores condicionantes del
entorno considerados: disponibilidad de
financiamiento, politicas gubernamentales,
programas gubernamentales, educacion para el
emprendimiento, actividades de investigacién vy
desarrollo (1+D) y su comercializacién,
infraestructura comercial y legal, reglamentacion de
entrada al mercado, acceso a infraestructura fisica,
y normas sociales y culturales. El cuadro 6 contiene
la descripcion de cada uno de estos factores. Al
menos el 25 por ciento de los expertos
seleccionados son empresarios, y se toma en cuenta
la distribucidén por género.

Cuadro 6. Descripcion de los factores condicionantes del entorno

Factores Condicionantes del
Entorno

Descripcion

1. Disponibilidad de

financiamiento empresas (PyMES)

Disponibilidad de recursos financieros de diversos tipos para las pequefias y medianas

dos componentes:
2. Politicas gubernamentales

La medida en que las politicas gubernamentales ofrecen apoyo a los emprendedores. Tiene

2a. Actividad emprendedora como un asunto econdmico relevante
2b. Impuestos y reglamentacién neutral al tamafio de las empresas o que promuevan las
nuevas pequefias y medianas empresas

3. Programas
gubernamentales

Presencia y calidad de programas de apoyo a las PyMES (a nivel municipal, regional o nacional)

4. Educacion para el
emprendimiento

La medida en que la formacioén en la creacion y administracion de PyMES se incorpora en el
sistema educativo y de capacitacién a todos los niveles. Tiene dos componentes:

4a. Educacién para el emprendimiento en la escuela primaria y secundaria

4b. Educacion para el emprendimiento en la educacién superior: vocacional y universitaria

5. Investigacion y desarrollo
(1+D) y su comercializacion

La medida en que las actividades nacionales de investigacién y desarrollo llevan a nuevas
oportunidades comerciales y esta disponible para las PyMES

6. Infraestructura comercial y

La presencia de servicios de asesoria contable, legal y comercial que apoyen y promuevan las

legal PYMES; asi como derechos de propiedad intelectual

7. Reglamentacién de entrada Tiene dos componentes:

7a. Dindmica del mercado- el nivel de cambio en el mercado de un afio a otro

7b. Barreras del mercado- la medida en que los nuevos emprendimientos pueden entrar a
los mercados establecidos

al mercado

8. Acceso a infraestructura

La facilidad de acceso a los recursos fisicos — comunicaciones, utilidades, transportacion - a un

fisica precio que no discrimine contra las PyMES

9. Normas sociales y culturales

La medida en que las normas sociales y culturales promueven las acciones que llevan a nueva
actividad emprendedora que potencialmente puede aumentar el ingreso o la riqueza personal
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3.1. Influencia del ecosistema empresarial
segun los expertos nacionales

El cuestionario de la encuesta a expertos nacionales
(NES, por sus siglas en inglés) pide al participante
gue evalle entre 5 y 7 premisas relacionadas con
cada factor, utilizando una escala Likert de nueve
puntos. Cada experto encuestado, seleccionado en
base a su experiencia, opina sobre las premisas de
todos los factores, marcando 1 si considera que la
premisa es completamente falsa y 9 si opina que es
completamente cierta. Cualquier valoraciéon por
encima de 5 es una valoracidn positiva.

cuanto a los factores condicionantes del entorno
empresarial en el pais en el 2015. El acceso a
infraestructura fisica (la facilidad de acceso a las
comunicaciones, utilidades, transportacion, a un
precio que no discrimine contra las pequefias y
medianas empresas) es el Unico factor que merece
una opinién promedio positiva a los expertos
encuestados. El resto de los factores son valorados
negativamente, en especial los que tienen que ver
con las politicas gubernamentales relacionadas con
los impuestos y la reglamentacién (se evalda si son
neutrales al tamafio de las empresas o si promueven
el surgimiento de pequefias y medianas empresas),

asi como con la formacién en la escuela primaria y
secundaria hacia la creacién y administracién de
pequefias y medianas empresas.

La grafica 16 resume la valoracion media de la
percepcion de los 36 expertos de Puerto Rico en

Grafica 16. Ecosistema empresarial en Puerto Rico: Valoracion media de la percepcidon de los expertos, 2015
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Para valorar adecuadamente estos resultados,
conviene verlos a la luz de los obtenidos en los
demas paises participantes (en 2015 un total de 62
paises realizaron esta encuesta, presentados en el
cuadro 7). Asi observamos que es habitual que los
expertos tengan una opinion positiva del acceso de
las pequefias y medianas empresas a la
infraestructura fisica de su pais; de hecho, en
general la valoracion es mas positiva que en Puerto
Rico, por lo que a pesar de que es el Unico factor que
los expertos califican por encima de 5, Puerto Rico
se sitla en el lugar 51 de los 62 paises participantes.

Por otro lado, hay dos factores con los que ocurre la
dindmica inversa: politicas gubernamentales que

consideran la actividad emprendedora como un
asunto econdémico relevante, y programas
gubernamentales dirigidos a dar apoyo a las
pequefias empresas. En ambos casos la evaluacidon
de los expertos en Puerto Rico fue negativa, en
promedio, y situaron a estos factores en un lugar
intermedio en la evaluacion de los factores locales
que influyen (positiva o negativamente) sobre el
desarrollo de emprendimientos. Sin embargo, a
nivel internacional esas puntuaciones sitian a
Puerto Rico en el lugar 28 de 62, en ambos casos, es
decir, en la mayoria de los paises participantes los
expertos opinaron de manera mas negativa que en
Puerto Rico en las premisas relacionadas con estos
dos factores.

Cuadro 7. Clasificacion (ranking) de Puerto Rico en la valoracion media de los expertos encuestados en

comparacion con los 62 paises participantes, 2015

. Clasificacion de Puerto Rico
Factores Condicionantes del Entorno |
entre los 62 paises
Politicas gubernamentales: prioridad y apoyo 28
Programas gubernamentales 28
Educacion y formacidn: post secundaria (vocacional, profesional, 43
universitaria)
Infraestructura comercial y legal 43
Mercado interno: dinamica 45
Mercado interno: apertura 51
Acceso a infraestructura fisica 51
Normas sociales y culturales 51
Disponibilidad de Financiamiento 53
Educacion y formacién: primaria y secundaria 55
Investigacion y Desarrollo (1+D) y su comercializacion 57
Politicas gubernamentales: burocracia, impuestos, reglamentacion 60
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La formacion en temas empresariales en la escuelas
primarias y secundarias, y las politicas sobre
impuestos y reglamentaciones no sélo obtuvieron
las peores valoraciones por los expertos locales, sino
que se destacan también en la comparacion
internacional por ocupar los lugares mas bajos en la
escala (55 y 60, respectivamente, de los 62 paises
participantes). En la valoracidon respecto a los
resultados de los demas paises también se sitla en
un lugar muy bajo la investigacién y desarrollo (1+D)
y su comercializacién (57 de 62), que considera si las

actividades de 1+D llevan a nuevas oportunidades
comerciales y estan disponibles para las pequefias y
medianas empresas.

Al desglosar los resultados por nivel de desarrollo
econdémico de los paises participantes (grafica 17)
observamos que la distancia de Puerto Rico respecto
al promedio de las economias basadas en
innovacidn en estos tres factores es especialmente
marcada.

Grafica 17. Ecosistema empresarial por nivel de desarrollo econédmico, valoracion media de la percepcion de

los expertos, 2015
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Grafica 18. Comparacion de los factores condicionantes por nivel de desarrollo econémico: medias de las

puntuaciones estandarizadas, 2015

e Fconomias basadas en recursos

Economias basadas en eficiencia
=== ECcONomias basadas en innovacion
@ Puerto Rico

Normas sociales y culturales

Acceso a infraestructura fisica

Mercado interno: apertura

Mercado interno: dinamica

Infraestructura comercial y legal

Financiamiento

Politica gubernamental - apoyo

Politica gubernamental -
burocracia e impuestos

Programas gubernamentales

Educacién para el emprendimiento:
primaria y secundaria

Educacién para el emprendimiento:
post-secundaria

1+D y su comercializacion

La grafica 18 muestra la comparaciéon de Puerto Rico
con las diferentes economias clasificadas por fase de
desarrollo econémico en base a las medias de las
puntuaciones estandarizadas para cada factor
condicionante. Comparar los valores estandarizados
(Z scores) permite ver con mayor claridad las
diferencias entre los grupos. Un valor por encima de
cero en un factor implica que la opinidn promedio
de los expertos es mayor al valor medio del factor
para todos los paises; de forma reciproca, un valor
negativo refleja una opinidn negativa de los expertos
consultados con respecto al promedio del factor
para todos los paises. Cuanto mayor la distancia al
valor cero, mas diferencia existe con respecto a la
media general del factor.

El andlisis de las puntuaciones medias
estandarizadas muestra que las mayores diferencias
de Puerto Rico con los demas paises, y en especial
con las economias basadas en innovacion, se
producen en los factores ya sefalados: politicas

gubernamentales de impuestos y reglamentaciones,
formacion para el emprendimiento en escuelas
primaras y secundarias, y actividades de I1+D y su
comercializacién. Destacan también las diferencias
en el factor de disponibilidad de financiamiento.

En esta comparacién resalta la valoracion que los
expertos hacen de las politicas gubernamentales de
apoyo a la actividad emprendedora, por encima de
las economias basadas en la explotacidn de recursos
y bastante cercano al valor de las economias
basadas en eficiencia e innovacion.

En las tres encuestas realizadas desde 2013 los
expertos han sido consistentes en las areas que
identifican como de mayor debilidad en Puerto Rico,
a pesar de que el grupo de personas que se consulta
cada afio es distinto. El cuadro 8 muestra los
resultados promedio obtenidos en cada uno de los
factores condicionantes del entorno en el periodo
2013-2015. Debe notarse que en 2013 y 2014 se
utilizé una escala Likert de 5 puntos para evaluar las
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premisas, y que ésta se cambid en 2015 a una escala
de 9 puntos; para posibilitar la comparacidn
interanual, los resultados de 2015 se trasladaron a
una escala de 5 puntos al elaborar este cuadro.

La valoracion de los expertos en 2015 fue mas
negativa que en 2014 en casi todos los renglones.
Sélo subid levemente la puntuacién concedida a las
politicas  gubernamentales en torno  al
emprendimiento, aunque aun recibe una valoracion

promedio negativa y de forma simultanea disminuye
la valoracién de los programas gubernamentales de
apoyo a las pequefias empresas. También empeora
respecto a los valores de los afios previos la opinion
sobre la formacion en emprendimiento en la
educacion superior (vocacional y universitaria), asi
como sobre la pertinencia de las actividades de I+D
y su comercializacidn por pequefias y medianas
empresas.

Cuadro 8. Comparacion de la valoracion media de los expertos encuestados en Puerto Rico para los afios 2013

- 2015 (escala Likert de 5 puntos)

Factores Condicionantes del Entorno 2013 2014 2015 20“1/';?0315
1. Disponibilidad de Financiamiento 1.9 2.0 2.0 2.0
2a. Politicas gubernamentales: prioridad y apoyo 2.3 2.4 2.5 2.4
2b. Politi rnamentales: burocraci

i i:1;u?sstf:brzglzm:n::c?(:nbu o 15 18 15 16
3. Programas gubernamentales 2.5 2.6 2.1 2.4
4a. Educacidn y formacion: primaria y secundaria 1.6 1.7 14 1.6
4b. E ion y formacion: ndari

i (\cj(l:cc:ccicc))na\:, p?rof:scignaI?zii\ircsl:tadriaa)a 3.0 31 2:5 2.3
5. Investigacion, desarrollo y comercializacion 2.1 2.3 1.8 2.1
6. Infraestructura comercial y legal 2.9 2.9 2.8 2.9
7a. Mercado interno: dindmica 3.0 2.6 2.6 2.7
7b. Mercado interno: apertura 2.2 2.3 2.2 2.2
8. Acceso a infraestructura fisica 34 33 33 33
9. Normas sociales y culturales 2.5 2.8 2.3 2.5
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3.2. Anadlisis por factor

A continuacién, se presentan las valoraciones
especificas que hicieron los expertos en cada una de
las premisas del cuestionario, agrupadas por factor.
Como ya se hizo en el cuadro anterior, se presentan
los resultados en una escala del 1 al 5 para facilitar

la comparacion con los valores obtenidos en los afios
previos, aunque originalmente los expertos
emitieron su opinion utilizando una escala Likert de
9 puntos. Cabe recordar que en laescalade 1a5una
valoracion promedio por debajo de 3 puntos implica
una percepcion negativa por parte de los expertos.

Cuadro 9. Disponibilidad de financiamiento: comparacion de la valoracion media entre los expertos por

premisa, 2013 a 2015

Media
En mi pais ... 2013 | 2014 | 2015 2013-2015
Los emprendedores disponen de suficiente capital propio para
Sy s 1SS E AL P 192 | 1.80 | 1.69 1.80
financiar las empresas nuevas y en crecimiento.
Hay suficientes medios de financiacién procedentes de entidades
12y su . P o 225 | 223 | 221 2.23
financieras privadas para las empresas nuevas y en crecimiento.
Hay suficientes subvenciones publicas disponibles para las
Y s P 2 & 1.89 | 2.14 | 2.69 2.24
empresas nuevas y en crecimiento.
Es bastante comun el obtener financiacién proporcionada por
inversores informales (familiares, amigos, compafieros de trabajo
e { g . OV | 191 | 188 | 286 2.22
similares) personas privadas (que no poseen parte de las empresas
en que invierten) para las empresas nuevas y en crecimiento.
Hay suficiente oferta de financiacién procedente de asociaciones
profesionales de business angels para las empresas nuevas y en 1.91 n/a
crecimiento.
H f fici ital ri |
ay una 9 grta suficiente de capital riesgo para las empresas nuevas 1.62 1.91 1.88 1.80
y en crecimiento.
La salida a bolsa es un recurso habitualmente utilizado para
proporcionar financiacién para las empresas nuevas y en 1.80 2.23 1.56 1.86
crecimiento.
Es bastante comun el obtener financiacién procedente de
prestamistas privados tipo “crowdfunding” para las empresas 2.18 n/a
nuevas y en crecimiento.

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mas bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto
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En el cuadro 9 se muestran las opiniones de los
expertos en relacion a las premisas que tienen que
ver con la disponibilidad de financiamiento para los
emprendedores. Los expertos no estuvieron de
acuerdo con ninguna de las premisas planteadas. Las
valoraciones mas cercanas al 3 (neutral) fueron las
que se referian a la disponibilidad de subvenciones
publicas para empresas nuevas y en crecimiento
(2.69 en 2015 y 2.24 en promedio en el periodo
2013-2015, con wuna tendencia al alza), de
financiacion por inversores informales (2.86 en 2015
y 2.22 en promedio en los tres afios) y de
financiacion por entidades financieras privadas (2.21
en 2015 y 2.23 en el periodo 2013-2015, con una
tendencia descendente).

La valoracién mas baja en 2015 la obtuvo la premisa
que plantea que las empresas utilizan el recurso de
vender acciones en bolsas o mercados de valores
como una fuente de financiacion (1.56), seguida de
la premisa: “los emprendedores disponen de
suficiente capital propio para financiar las empresas
nuevas y en crecimiento” (1.69).

En 2015 se preguntd por primera vez a los expertos
sobre la oferta de financiacion por parte de
asociaciones de business angels, asi como sobre la
utilizacién de crowdfunding por los emprendedores
como medio para obtener fondos. Los expertos
valoraron ambos renglones de manera negativa
(1.91y 2.18, respectivamente).

Cuadro 10. Politicas gubernamentales — prioridad y apoyo; burocracia, impuestos y regulaciones: comparacion

de la valoracion media entre los expertos por premisa, 2013 a 2015

En mi pai 2013 2014 | 2015 Media
n mi pais ... 2013-2015

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de nueva

p” .g . S 2 1.89 2.14 2.31 2.11
creacion (por ejemplo, subastas o suministros publicos).
El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la

. . 2.42 2.44 2.56 2.47
politica del gobierno estatal.
El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la

POYO @ empresas NHevas y &h eredt P 261 | 264 | 272 2.66
politica de las administraciones municipales.
Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites administrativos y
legales (obtencidn de licencias y permisos) en aproximadamente una 1.29 1.33 1.25 1.29
semana.
Los impuestos y tasas NO constituyen una barrera para crear nuevas

P . y . Y s 1.74 1.86 1.58 1.73

empresas e impulsar el crecimiento de la empresa en general.
Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales sobre la
creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas son 1.74 2.06 1.81 1.87
aplicados de una manera predecible y coherente.
Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las licencias que marca
la ley para desarrollar empresas nuevas y en crecimiento NO representa 1.50 1.83 1.39 1.57
una especial dificultad.

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mas bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto
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Las premisas relacionadas con  politicas
gubernamentales, presentadas en el cuadro 10,
obtienen valoraciones promedio mas dispares. Son
especialmente negativas las opiniones de los
expertos en relacion a los impuestos vy
reglamentaciones. De hecho, de todo el cuestionario
la premisa con la que mds en desacuerdo se
muestran los expertos es la que plantea que las
nuevas empresas pueden realizar la totalidad de
tramites administrativos y legales necesarios para
operar en aproximadamente una semana (la
valoracién promedio es 1.25, siendo 1
“completamente falso” el valor minimo).

Los tramites burocraticos y los impuestos son
percibidos como serios obstaculos a los
emprendedores en Puerto Rico, y no se considera
gue estos sean aplicados de una manera predecible

y coherente (valoracion promedio de 1.81). Cabe
mencionar que los expertos contestaron el
cuestionario durante el verano de 2015, cuando se
produjo una subida del Impuesto sobre Ventas y Uso
(IVU) en Puerto Rico. No obstante, la opinién de los
expertos consultados en afios previos sobre este
tema también fue muy negativa.

En contraste, aunque en general los expertos no se
muestran de acuerdo con la idea de que las
administraciones publicas dan apoyo prioritario y
favorecen a las empresas nuevas y en crecimiento,
las premisas relacionadas con las politicas
gubernamentales de promocion del
emprendimiento obtuvieron valoraciones mas
cercanas a 3, con una clara tendencia al crecimiento
en el periodo 2013-2015 en todas ellas.

Cuadro 11. Programas gubernamentales: comparacion de la valoracion media entre los expertos por

premisa, 2013 a 2015

En mi pais ...

2013 2014 2015 Media

2013-2015

Puede obtenerse informacion sobre una amplia gama de ayudas
gubernamentales a la creacién y al crecimiento de nuevas
empresas contactando con un solo organismo publico (ventanilla
Unica).

1.97

2.00

1.5

1.82

Los parques cientificos e incubadoras aportan un apoyo efectivo a
la creacién de nuevas empresas y al desarrollo de las que estan en
crecimiento.

3.24

3.13

241

2.93

Existe un nimero adecuado de programas que fomentan la
creacion y el crecimiento de nuevas empresas.

2.40

2.56

2.77

2.58

Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales de
apoyo a la creacién y al crecimiento de nuevas empresas son
competentes y eficaces.

2.57

2.94

1.94

2.48

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno
para crear o hacer crecer una empresa, puede encontrar algo que
se ajuste a sus necesidades.

2.21

2.41

1.89

2.17

Los programas gubernamentales que apoyan a las empresas
nuevas y en crecimiento son efectivos.

2.25

2.26

1.76

2.09

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mas bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto
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En relacion a los programas gubernamentales
(cuadro 11), los expertos plantean serias dudas
sobre su efectividad (valoracién promedio de 1.76) y
accesibilidad. No perciben que funcione una
ventanilla Unica (1.5) y no creen que todo
emprendedor que necesite ayuda pueda encontrar
algo que se ajuste a sus necesidades (1.89), aunque
hay una tendencia positiva en la consideracién del
numero de programas que fomentan el
emprendimiento (no obstante, todavia la valoracién
promedio es negativa). Ademds, se observa una
tendencia negativa en la opinién de los expertos
sobre la efectividad de las incubadoras.

El cuadro 12 muestra los resultados en relacién al
sistema educativo. Las premisas sobre las
contribuciones de la ensefianza primaria vy
secundaria a la formacidn del espiritu emprendedor
en los jévenes obtienen resultados tan negativos
como las relacionadas a los impuestos vy
regulaciones.

A diferencia de las opiniones obtenidas en afios
previos, los expertos consultados mostraron
también una opinidn en general negativa sobre la
preparacién de los estudiantes universitarios para
crear empresas, tanto en general (2.39) como en las
areas particulares de formacién en administracion
de empresas (2.57) y de educacion vocacional (2.62).

Cuadro 12. Educacién para el emprendimiento: comparacion de la valoracion media entre los expertos por

premisa, 2013 a 2015

2013 2014 2015 Media

En mi pais ... 2013-2015
En la ensefianza primaria y secundaria, se estimula la creatividad, 1.75 1.78 1.49 1.67
la autosuficiencia y la iniciativa personal.
En la ensefianza primaria y secundaria, se aportan unos 164 1.56 134 151
conocimientos suficientes y adecuados acerca de los principios de
una economia de mercado.
En la ensefianza primaria y secundaria se dedica suficiente 1.39 1.64 1.29 1.44
atencidn al espiritu empresarial y a la creacidon de empresas.
Las universidades y centros de ensefianza superior proporcionan 2.88 2.67 239 2.65
una preparacién adecuada y de calidad para la creacion de
nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas.

., - S ., . 3.09 3.31 2.57 2.99
La formacion en administracidn, direccidon y gestidon de empresas,
proporciona una preparacion adecuada y de calidad para la
creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas.
Los sistemas de formacion profesional (FP) y formacidn continua 3.00 3.21 2.62 2.94
proporcionan una preparacion adecuada y de calidad para la
creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas.

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mas bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto
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El cuadro 13 destaca que los diferentes aspectos
sobre las actividades de investigacion y desarrollo
(1+D) recibieron peores valoraciones este afio por
parte de los expertos. Estos opinan que las ayudas
gubernamentales en este rengldn no son suficientes
y adecuadas (1.57 de valoracién promedio), vy
consideran que las empresas nuevas y en
crecimiento no pueden cubrir los costos de las
ultimas tecnologias (1.65).

Por otra parte, la transferencia de conocimientos
desde las universidades a las empresas no se esta
produciendo de forma eficiente (1.76), desde la

perspectiva de los expertos consultados, y no se
percibe que exista el apoyo suficiente a ingenieros y
cientificos para comercializar sus innovaciones
(1.75).

Los expertos en 2015 incluso se mostraron en
desacuerdo (2.58) con una premisa que habia
obtenido valoraciones promedio positivas en los dos
afios previos: “La ciencia y la tecnologia permiten la
creacion de empresas de base tecnoldgica
competitivas a nivel global al menos en un campo
concreto”.

Cuadro 13. Investigacion y desarrollo (I+D) y su comercializacidon: comparacion de la valoracion media

entre los expertos por premisa, 2013 a 2015

En mi pais ...

2013 2014 2015 Media
2013-2015

crecimiento.

Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros conocimientos se
transfieren de forma eficiente desde las universidades y los
centros de investigacion publicos a las empresas nuevas y en

2.00 2.29 1.76 2.02

establecidas.

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso
a las nuevas investigaciones y tecnologias que las ya

2.09 2.28 1.88 2.08

ultimas tecnologias.

Las empresas nuevas y en crecimiento se pueden costear las

1.76 2.06 1.65 1.82

suficientes y adecuadas.

Las subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas
nuevas y en crecimiento para adquirir nuevas tecnologias son

1.79 1.79 1.57 1.72

campo concreto.

La ciencia y la tecnologia permiten la creacidon de empresas de
base tecnoldgica competitivas a nivel global al menos en un

3.06 3.42 2.58 3.02

creacién de nuevas empresas.

Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y cientificos 2.09 2.18 1.75 2.01
puedan explotar econédmicamente sus ideas a través de la

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mas bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto
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En relacién a la infraestructura comercial y legal
(cuadro 14), los expertos se muestran de acuerdo
con varias de las premisas que se plantean. Asi,
entienden que los emprendedores cuentan con
suficientes proveedores, consultores y
subcontratistas que les pueden brindar apoyo (3.41)
y con servicios bancarios accesibles (3.17). En
relacidn al asesoramiento legal, laboral, contable y
fiscal la valoracién es neutral, pero la tendencia en
el periodo 2013-2015 es ascendente.

Sin embargo, si por un lado los expertos perciben
gue estos servicios estdan accesibles, por otro
consideran que el costo de subcontratistas,
proveedores y consultores es un obstaculo para los
emprendedores (1.88, con una tendencia
descendente desde 2013).

Esta preocupacion por los costos se refleja también
en las contestaciones a las premisas relacionadas
con el siguiente factor bajo analisis, la apertura de
los mercados internos, que se presentan en el
cuadro 15. Los expertos valoran negativamente la
capacidad de las empresas nuevas y en crecimiento
de asumir los costos de entrada al mercado (2.03).
También se plantean la existencia de obstaculos al
acceso de nuevas empresas por parte de las
empresas ya establecidas (2.15).

Por otro lado, los expertos se muestran bastante
neutrales ante las premisas que sugieren cambios
drasticos de un afio a otro en los mercados de
consumo (2.66) o para empresas (2.61).

Cuadro 14. Infraestructura comercial y legal: comparacion de la valoracién media entre los expertos

por premisa, 2013 a 2015

2013 | 2014 | 2015 Media
En mi pais ... 2013-2015
354 | 3.14 | 341 3.36
Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para dar
apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento.
. . 2.17 | 2.06 | 1.88 2.04
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir el costo de
subcontratistas, proveedores y consultores.
2.83 | 2.83 | 2.72 2.79
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos
proveedores, consultores y subcontratistas.
2.80 | 2.83 3 2.88
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a un buen
asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal.
3.34 | 3.17 | 3.17 3.23
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos
servicios bancarios (apertura de cuentas corrientes, transacciones
comerciales con el extranjero, cartas de crédito y similares).

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mas bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto
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Cuadro 15. Apertura del mercado interno: comparacion de la valoracion media entre los expertos por

premisa, 2013 a 2015

2013 | 2014 | 2015 Media
En mi pais ... 2013-2015
Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian 2.88 | 261 | 2.66 2.72
drasticamente de un afio a otro.
. . . 320 | 259 | 261 2.80
Los mercados de bienes y servicios para empresas cambian
drasticamente de un afio a otro.
- . 231 | 2.51 | 2.27 2.36
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar facilmente
en nuevos mercados.
. . 2.03 2.14 2.03 2.07
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir los costos
de entrada al mercado.
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar en nuevos 2.00 | 2.18 | 2.15 2.11
mercados sin ser bloqueadas de forma desleal por las empresas
establecidas.
2.58 2.28 2.4 2.42
La legislacion antimonopolio es efectiva y se hace cumplir.

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mds bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto

La disponibilidad de servicios de telecomunicaciones
en la Isla recibe la valoracién mas positiva de todas
las premisas evaluadas por los expertos en 2015
(cuadro 16). En general, estos se muestran de
acuerdo con el planteamiento de que una empresa
puede contar con servicios de telecomunicaciones
en una semana (3.81). Ademas, no se considera
excesivamente caro el acceso a teléfono e internet
(3.69).

Los expertos también opinan que una empresa
puede contar con agua, electricidad y otros servicios

basicos en aproximadamente un mes (3.28), aunque
en el periodo 2013-2015 ha bajado la valoracién de
esta premisa. Sin embargo, en general no estan de
acuerdo con que las empresas puedan afrontar los
costos de estos servicios (2.22).

Con todo, el éarea de infraestructuras fisicas
(carreteras, telecomunicaciones, etc.) se ha
percibido en las tres encuestas realizadas entre 2013
y 2015 como un area de fortaleza y apoyo para las
nuevas empresas, con una valoracion promedio de
3.43 en este periodo.
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Cuadro 16. Acceso a infraestructura fisica: comparacion de la valoracion media entre los expertos por

premisa, 2013 a 2015

2013 | 2014 | 2015 Media
En mi pais ... 2013-2015
Las infraestructuras fisicas (carreteras, telecomunicaciones, 3.47 | 3.29 3.54 3.43
etc.) proporcionan un buen apoyo para las empresas nuevas
y en crecimiento.
No es excesivamente caro para una empresa nueva o en 3.72 3.58 3.69 3.66
crecimiento acceder a sistemas de comunicacion (teléfono,
Internet, etc.).
Una empresa nueva o en crecimiento puede proveerse de 3.77 3.62 3.81 3.73
servicios de telecomunicaciones en aproximadamente una
semana (teléfono, Internet, etc.).
Las empresas de nueva creacion y en crecimiento pueden 2.34 2.49 2.22 2.35
afrontar los costos de los servicios basicos (gas, agua,
electricidad, etc.).
Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a 3.74 3.41 3.28 3.48
los servicios basicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado,
etc.) en aproximadamente un mes.

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mds bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto

El dltimo bloque de premisas se refiere a las normas
sociales y culturales, presentado en el cuadro 17. Al
evaluar este apartado, los expertos consultados sélo
se muestran relativamente de acuerdo con el
planteamiento de que las normas sociales vy
culturales apoyan y valoran el éxito individual
conseguido a través del esfuerzo personal (3.11). El
resto de las premisas son consideradas falsas, es
decir, no opinan que las normas sociales y culturales
estimulen la asuncidn del riesgo empresarial (1.78),

52

ni promuevan la autosuficiencia, autonomia e
iniciativa personal (2.14), ni tampoco estimulan la
creatividad y la innovacién (2.17).

De hecho, la opinidn mas generalizada de los
expertos es que en la sociedad de Puerto Rico no se
enfatiza que debe ser el individuo, mas que la
comunidad, el responsable de gestionar su propia
vida (2.39, con una tendencia negativa en el periodo
2013-2015).
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Cuadro 17. Normas sociales y culturales: comparacion de la valoracion media entre los expertos por premisa,

2013 a 2015
2013 | 2014 | 2015 Media
En mi pais ... 2013-2015
Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito 2.83 3.50 3.11 3.15

individual conseguido a través del esfuerzo personal.

Las normas sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la | 2.28 2.54 2.14 2.32
autonomia, y la iniciativa personal.

Las normas sociales y culturales estimulan la asuncién del 2.14 2.26 1.78 2.06
riesgo empresarial.

Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad y la 2.39 2.97 2.17 2.51
innovacién.
Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser el 2.78 2.67 2.39 2.61

individuo (mas que la comunidad) el responsable de gestionar
su propia vida.

Escala Likert: 1=completamente falso, 2=mds bien falso, 3=ni cierto ni falso, 4= mas bien cierto, 5= completamente cierto

53






Informe Nacional GEM Puerto Rico 2015

4. Puerto Rico en el contexto de América

A lo largo del informe se han comparado los
resultados de Puerto Rico con los de otras
economias basadas en innovacidn, atendiendo al
criterio de desarrollo econdmico. En esta seccidn se
analizan esos mismos resultados, pero desde otro
punto de vista: en el contexto del conjunto de los
paises americanos. Debe tomarse en cuenta que las
dos economias que componen América del Norte
(segun la clasificacion geografica de Naciones
Unidas, adoptada por GEM), Estados Unidos vy
Canada, son también consideradas economias
basadas en innovacién, mientras que todos los
paises de América Latina y el Caribe participantes en
el proyecto GEM en 2015, a excepcidon de Puerto
Rico, son identificados como economias basadas en
eficiencia, como se mostro en el cuadro 1.

Las diferencias de Puerto Rico con los demds paises
americanos son notables. En general, en América
Latina y el Caribe parece existir un contexto de
valores y percepciones mucho mas favorable al
desarrollo de iniciativas empresariales (grafica 19).
El 64 por ciento de los latinoamericanos y caribefios
encuestados sefialan que en su sociedad se percibe
que desarrollar un emprendimiento es una eleccion
de carrera profesional deseable, y que los
emprendedores exitosos gozan de un alto nivel de
status y respeto, frente al 16.7 por ciento y 47.6 por
ciento, respectivamente, obtenidos en Puerto Rico
en esas preguntas. En Estados Unidos y Canada el
cuestionario de 2015 no incluyé estas preguntas.

Los resultados mencionados contrastan con la
presencia en la prensa de noticias en torno a
empresarios exitosos, que los encuestados de
Puerto Rico identifican con mas frecuencia (68%)

que los de otros paises de América Latina y El Caribe
(64%).

En relacion a las percepciones, el 47 por ciento de
los encuestados en paises de América Latina y el
Caribe y el 50% de los de América del Norte, en
promedio, perciben que en los préximos meses
habrd buenas oportunidades para iniciar un
emprendimiento en el darea donde viven, una
proporcion que es el doble que la observada en
Puerto Rico (25%, grafica 20). De estos encuestados
que anticipan buenas oportunidades, no obstante, la
proporcion que plantean que el miedo al fracaso es
un obstaculo para aprovechar dicha oportunidad es
mucho mayor en América del Norte (34%) y América
Latina y el Caribe (28%) que en Puerto Rico (18%).

Por otro lado, es elevada la proporcion de
encuestados en los paises americanos que perciben
que tienen la capacidad de iniciar un
emprendimiento. Si los resultados de Puerto Rico
destacaban favorablemente en el contexto mundial
(grafica 2), no lo hacen en el contexto americano, ya
que el resultado de que la mitad (50%) de los
encuestados se consideran que tienen la capacidad
de convertirse en emprendedores esta por debajo
del promedio de América del Norte (53%) y sobre
todo de América Latina y el Caribe (60%).

Dentro de este contexto, se observa una proporcion
de encuestados en Puerto Rico con interés de iniciar
un emprendimiento en los proximos afios parecida a
la de Estados Unidos y Canada: 11 por ciento, frente
al 12 por ciento. El resultado en esta pregunta
contrasta sin embargo con el de otros paises
latinoamericanos y caribefios, en los que casi la
tercera parte (30%) de los encuestados manifiestan
su intencién de hacerlo.
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Grafica 19. Percepciones hacia la actividad emprendedora en las economias de América participantes en el

GEM, 2015
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Grafica 20. Atributos individuales en las economias de América participantes en el GEM, 2015
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Este conjunto de percepciones y valores conforman,
junto a otros factores sociales, econdmicos,
demograficos y politicos, el contexto en el que se
desarrollan las actividades emprendedoras en cada
pais. Como se ha recalcado a lo largo del informe,
para analizar el surgimiento efectivo de
emprendimientos GEM identifica encuestados que
estan haciendo gestiones y dando los primeros
pasos para desarrollar una iniciativa (empresas
nacientes), asi como emprendedores cuyos
emprendimientos ya estan operando y generando
salarios o beneficios para el emprendedor
(autoempleo) por un periodo de al menos tres
meses hasta un maximo de tres afios y medio
(empresas nuevas). Ambos grupos conforman el
indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA).
En 2015, el TEA para Puerto Rico fue 8.5, muy por
debajo del promedio de América Latina y el Caribe
(19.9) y del de Norteamérica (13.3). De hecho, de
todos los paises participantes de la region, Puerto
Rico es este afio el que presenta un TEA mas bajo
(Surinam y Belice, que en el pasado presentaron

indices TEA inferiores a Puerto Rico, no participaron
en 2015).

La grafica 21 muestra que en toda la regién es
frecuente que los que llevan a cabo la actividad
emprendedora temprana hayan iniciado su
actividad porque identificaron una oportunidad vy
consideran que a través de la misma van a mejorar
su nivel de ingresos o su independencia
(improvement-driven opportunity entrepreneurs).
En América del Norte el 63 por ciento de los
emprendedores que componen el TEA manifiestan
esto como su motivacion principal, al igual que el 49
por ciento en América Latina y el Caribe, en
promedio. En Puerto Rico la proporcidn es mas baja,
41 por ciento.

Por otro lado, una cuarta parte (25%) de los
emprendedores que componen el TEA en Puerto
Rico desarrolla su iniciativa por su necesidad de
generar ingresos, una cifra mas parecida a la
observada en América Latina y el Caribe (30%) que a
la de América del Norte (14%).

Grafica 21. Porcentaje de emprendedores en actividad temprana motivados por necesidad y por la
oportunidad de mejorar, en las economias de América participantes en el GEM, 2015

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Porcentaje de emprendedores en actividad
temprana

0%
América Latina y el Caribe

América del Norte

H Necesidad
Oportunidad de mejorar

41.4%

25.1%

Puerto Rico

57



Informe Nacional GEM Puerto Rico 2015

Grafica 22. Porcentaje de cada grupo de edad que forma parte del TEA en las economias de América
participantes en el GEM, 2015
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Grafica 23. Porcentaje de cada género que forma parte del TEA en las economias de América participantes en

el GEM, 2015
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El analisis de los resultados del TEA por edad en el
contexto regional también ofrece una perspectiva
distinta a la obtenida en la comparacién con otros
paises segun su nivel de desarrollo econémico. El
TEA de cada grupo de edad en Puerto Rico era
relativamente similar al del promedio de las
economias basadas en innovacién; sin embargo,
parece que la similitud es sobre todo con economias
europeas o de otros continentes. En América del
Norte, el indice TEA es notablemente mayor que en
Puerto Rico en todos los grupos de edad, con
diferencias especialmente marcadas entre los
menores de 25 y los mayores de 55 afios (en esos
grupos el indice TEA de Puerto Rico es la mitad que
en las economias norteamericanas).

Las diferencias son mucho mas pronunciadas con los
demas paises de América Latina y el Caribe, en los
que el indice TEA de la poblacion entre 25 y 44 afios
es especialmente elevado.

En cuanto al indice TEA por género, tanto en
América Latina y el Caribe como en América del
Norte encontramos un TEA de la poblacion
masculina mayor que el de la poblacién femenina,
como sucede en Puerto Rico. En cualquier caso,
tanto en América del Norte como sobre todo en
América Latina y el Caribe, los indices TEA de
hombres y de mujeres son muy superiores a los de
Puerto Rico.

En resumen, observamos diferencias muy notables
en la actividad emprendedora temprana (TEA)
cuando comparamos los resultados de Puerto Rico
con los de otras economias americanas. Estas
diferencias se producen en todos los grupos de edad
y en ambos géneros, y han sido sostenidas en el
tiempo, ya que se observaron también en encuestas
anteriores.

¢Qué factores del entorno pueden estar incidiendo
en el desarrollo de emprendimientos en Puerto Rico
de manera distinta a los demas paises de América?
La grafica 24 compara los resultados estandarizados
de las consultas a expertos. En promedio la
valoracién de cada uno de los factores es mayor en

Estados Unidos y Canada que en Puerto Rico o los
paises de América Latina y el Caribe. Las diferencias
mas pronunciadas se observan en el acceso a
financiamiento, que en América del Norte se
interpreta como un factor que facilita el desarrollo
de emprendimientos, mientras que en América
Latina y el Caribe, incluyendo a Puerto Rico, se
percibe como un factor que los obstaculiza.

También son muy distintas las valoraciones
promedio observadas en relacién a las normas
sociales y culturales imperantes, la burocracia y los
impuestos establecidos en la politica
gubernamental, asi como en la infraestructura
comercial y legal.

Los factores en los que menos diferencias se
observan son los relacionados a la educacion para el
emprendimiento a nivel post-secundario, asi como
en la dinamica y apertura de los mercados internos,
aunque en este Ultimo caso se debe a que no es un
factor bien valorado en ninguno de los grupos de
paises bajo analisis.

En la valoracién que los expertos hacen de los
factores del entorno, los resultados estandarizados
de Puerto Rico son parecidos a los de América Latina
y el Caribe en infraestructura comercial y legal,
dindmica y apertura de los mercados internos, asi
como acceso a financiamiento, y una vision mas
favorable sobre los programas gubernamentales de
apoyo al emprendedor. En los demas factores bajo
consideracion la valoracién en Puerto Rico es mas
baja que en América Latina y el Caribe: normas
sociales y culturales, acceso a infraestructura fisica,
actividades de investigacion y desarrollo (I+D) y su
comercializacion, educacién para el
emprendimiento (tanto a nivel primario y
secundario como a nivel post-secundario) vy
programas  gubernamentales. Las  mayores
diferencias, sin embargo, se producen en la
evaluacién de la burocracia y los impuestos dentro
de las politicas gubernamentales.
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Grafica 24. Comparacion de los factores condicionantes en las economias de América participantes en el GEM:

medias de las puntuaciones estandarizadas, 2015

e América Latina y el Caribe
@ Puerto Rico
América del Norte

Financiamiento

Normas sociales y culturales

Acceso a infraestructura fisica

Mercado interno: apertura

Mercado interno: dinamica

Infraestructura comercial y
legal

Politica gubernamental - apoyo

Politica gubernamental -
burocracia e impuestos

Programas gubernamentales

Educacion para el
emprendimiento: primaria y
secundaria

Educacioén para el
emprendimiento: post-
secundaria

1+D y su comercializacion

En resumen, el emprendedor en Puerto Rico
desarrolla sus iniciativas en un contexto muy distinto
al de sus pares latinoamericanos, caribefos o
norteamericanos. Las encuestas a la poblacion
reflejan un entorno de valores y percepciones
menos propenso al desarrollo de emprendimientos
en Puerto Rico, y la consulta a expertos confirma que
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los factores del entorno inciden de manera menos
favorable que en otros paises en la consolidacién de
estas iniciativas. Este ambiente deriva en un nivel de
actividad emprendedora temprana en Puerto Rico
notablemente menor que el del resto de paises del
continente que participan en el proyecto GEM.
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5. Conclusiones y recomendaciones

La tasa de actividad emprendedora temprana en
Puerto Rico se ha mantenido relativamente estable
en el periodo 2013-2015. Esta tasa es cercana al
promedio a la observada en otras economias
basadas en innovacion.

Sin embargo, la tasa de emprendimientos nuevos y
establecidos en Puerto Rico es reducida, si se
compara con las cifras de otros paises. La dinamica
de creacién y defuncidn de iniciativas empresariales
estd sin duda relacionada con la crisis econédmica
qgue atraviesa Puerto Rico, pero el elemento de la
crisis no parece suficiente para enfrentar algunas
cuestiones clave: ¢Por qué hay pocos
emprendimientos en Puerto Rico? ¢Cambiard la
tendencia en los proximos afios, veremos un resurgir
de nuevos emprendimientos y la creacion de
oportunidades de empleo a raiz de la actividad
econdmica que generen? ¢Habra una
transformacion estructural de la economia que dé
paso a una nueva etapa de crecimiento econémico?

El proyecto GEM se enfoca en entender las
dindmicas de creacién de emprendimientos en cada
economia; de esa manera, arroja luz y esboza
contestaciones a las preguntas que nos acabamos de
formular. Sus encuestas a la poblacion y a los
expertos abarcan al conjunto de emprendedores,
sean formales o informales, se ubiquen en un
establecimiento o sean iniciativas de autoempleo
que operan desde el hogar. Conforman un
complemento imprescindible a las estadisticas
gubernamentales de la actividad empresarial de
Puerto Rico.

Los resultados del GEM 2015 confirman el escenario
de baja actividad emprendedora en Puerto Rico que
otras fuentes estadisticas plantean, y anticipan su
prolongacién. De forma consistente las tres
encuestas a la poblacién adulta realizadas en 2013,

2014 y 2015 han plasmado cémo, a pesar del interés
de la gente y del grupo amplio de la poblacion que
da sus primeros pasos para crear una iniciativa
empresarial, el nUmero de personas que acaban por
establecer un emprendimiento nuevo es mucho
menor. Asi, el indice de actividad emprendedora
temprana (TEA) en 2015 fue de 8.5, relativamente
normal para una economia basada en innovacion,
pero los dos componentes del indice presentan
cifras muy dispares: la tasa de actividad
emprendedora naciente, es decir, de
emprendimientos en sus etapas iniciales, es 6.6,
mientras que la tasa de actividad emprendedora
nueva, que se refiere a iniciativas que han generado
salarios o ingresos al emprendedor de tres meses a
tres afios y medio, es tan solo de 1.9.

Son multiples los factores que parecen aportar a
este resultado desfavorable para el desarrollo
econémico de la Isla. Por un lado, los valores y
percepciones de la poblacién no contribuyen a
formar un grupo empresarial mas amplio, ya que no
se percibe que ser empresario sea una buena opcion
de carrera, ni que implique un status social
especialmente favorable. En las tres encuestas
realizadas desde 2013 se destaca este resultado, y
no se percibe ningin cambio favorable entre 2013 y
2015. Por otro lado, los aspectos del entorno no
facilitan el proceso empresarial, segun los expertos,
y algunos pueden convertirse en obstaculos.
Especial atencién merecen el acceso a
financiamiento para los emprendedores, la
dificultad de manejar la burocracia y los impuestos,
la comercializaciéon de innovaciones resultantes de
las actividades de investigacion y desarrollo (I+D), asi
como la educacion para el emprendimiento en los
niveles primario y secundario. Estos son factores
qgue han sido destacados por los diferentes expertos
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consultados en cada una de las encuestas realizadas,
y que vuelven a ser enfatizados en 2015.

En definitiva, los resultados de GEM no sugieren que
se esté produciendo un proceso de transformacion
estructural liderado por un nuevo sector
empresarial; mas bien al contrario, los nuevos
emprendimientos reflejan la debilidad de Ia
economia de Puerto Rico y la incertidumbre sobre su
futuro. Los medios de comunicacion y el gobierno
parecen ser conscientes de la importancia de
impulsar el sector empresarial, segun reflejan las
contestaciones de los encuestados, pero para que se
multipliquen las cifras de nuevas empresas son
imprescindibles transformaciones socioculturales
gue no parecen estar sucediendo todavia, asi como
cambios profundos en los factores del entorno.
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La informacion provista por este estudio puede guiar
el disefio de proyectos y la definicién de prioridades
de politica publica, de manera que se enfoquen en
las transformaciones de los factores que no estan
favoreciendo el desarrollo de emprendimientos.
Serad importante prestar atencién a la evolucion de
los resultados del GEM en los proximos afios vy
evaluar el impacto de las politicas y proyectos en
curso a la luz de los mismos.

Por ultimo, en el cuadro 18 se detallan las principales
recomendaciones realizadas por los expertos
consultados en 2015 para impulsar y consolidar el
desarrollo de emprendimientos en Puerto Rico.
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Cuadro 18. Recomendaciones de los expertos para impulsar el emprendimiento en el pais

Educacion y adiestramiento empresarial

Fomentar la educacién empresarial en
grados primarios.

Fomentar la educacién empresarial, de
innovacidn e impacto social en los niveles K-
12 y universitario.

Promover en todos los niveles, la educacién
basada en competencias tales como
solucion de problemas (sociales),
creatividad, innovacién y pensamiento
critico.

Dar a conocer y celebrar los “role models”
Establecer politicas claras que ayuden a
fomentar la innovacidn en las
universidades.

Crear una amplia campafa educativa para
romper la resistencia al cambio, la
complacencia y el insularismo del pueblo.
Integrar capacitacion en preparacién de
planes de negocio creibles.

Requerir empresarismo bdsico en las
universidades para estudiantes de todas las
concentraciones.

Cambiar el modelo de capacitacion
empresarial a uno de acompafiamiento.
Crear grupos de apoyo de nuevos
empresarios para que sirvan de mentores a
aquellos que quieran comenzar sus propios
negocios.

Educar para que los jévenes crean en sus
ideas y en su potencial.

Promover los beneficios de la generacién de
riqueza por medio del trabajo duro, la
innovacidn y el sacrificio, no las dadivas.
Institucionalizar en los curriculos de escuela
superior y universitario un curso de
empresarismo

Crear un programa de mentoria de clase
mundial basado en el de MIT.

Agilizar el proceso de permisos.

Eliminar o reducir al minimo los requisitos
burocraticos a nivel estatal y municipal para
crear y operar empresas.

Simplificar y automatizar los trdmites
burocraticos requeridos.

Mover el proceso de permisos de manos del
gobierno a una organizacion privada CSFL.
Promover mayor colaboracién entre todos
los componentes del ecosistema para
estimular el empresarismo y la innovacion.
Promover conocimiento de mercados de
exportacion.

Excluir a Puerto Rico de las leyes de cabotaje.
Establecer tasas contributivas especiales
para las empresas emergentes.

Consolidar los programas de ayuda a PYMES
para que sean de facil acceso.

Imponer un arbitrio de 10% en los muelles.
Ofrecer lineas de crédito a través del BDE.
Establecer un centro de informacién en el
cual, en un sélo lugar, los futuros
empresarios puedan orientarse sobre
requisitos y ayudas disponibles a quien
quiera establecer su propio negocio.
Uniformar los trdmites y requisitos a través
de todas las agencias del gobierno central y
municipales.

Simplificar el sistema tributario para
empresas e individuos.

Crear la posicion de Chief Entrepreneurship
Officer y ofrecer mayor apoyo al
emprendimiento de rapido crecimiento.
Mejorar los vinculos entre el sector
corporativo y el ecosistema empresarial.
Establecer incentivos contributivos para
empresarios locales

Politica publica
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Apoyo financiero y administrativo

Mejorar el acceso al capital y al
financiamiento para las nuevas empresas.
Desarrollar un fondo de capital semilla.
Establecer mas fondos de capital de riesgo.
Incentivar la creacién de grupos de
inversionistas angeles.

Atraer inversionistas.

Reducir el costo energético.

Abaratar los costos de las utilidades (agua,
luz, teléfono, acceso a internet, etc.) para los
negocios.

Obligar a los bancos a ser mas flexibles en
financiamiento de préstamos pequefios
(menos de $100,000)

Crear un fondo de financiamiento que pueda
cerrar la brecha entre la creacion de la
empresa y el poder acceder otras fuentes de
capital.

Crear un fondo de garantia privado para
préstamos a emprendedores universitarios.
Coordinar esfuerzos para redirigir hacia las
fuentes de financiamiento mas efectivas
segun cada caso.

Politica publica (cont.)

Ofrecer incentivos salariales fuertes para
recursos humanos.

Subir impuestos a las compafiias foraneas a
10% con el incentivo de que si aumentan los
empleados en sus empresas por mas de un
15 % se les baja el impuesto al 6%.
Promover eventos empresariales.

Proveer la estructura legal para que los
sistemas de retiro inviertan en empresas
locales.

Mejorar la presencia y la influencia en la
Cuenca del Caribe.

Crear programa para publicar regularmente
con exposicién masiva nuevos
emprendimientos exitosos.

Crear una plataforma oficial promocional
gratuita para nuevas empresas.
Implementar leyes que protejan al comercio
de los costos abusivos de las instituciones
bancarias y financieras para poder operar un
comercio.

Expropiar todo edificio abandonado y con
deudas en zonas comerciales y crear zonas
libres de impuestos para estimular actividad.

Investigacion y Desarrollo (1+D)

Desarrollar programas de incubadoras
exigentes y activos con capacidad de
conseguir financiamiento.

Proveer educacién empresarial a
investigadores y estudiantes de manera que
la investigacion de la academia se pueda
comercializar.

Traer a Puerto Rico mas empresas
involucradas en I+D.

64




Publicado por GEM Puerto Rico
PO Box 23332

San Juan, Puerto Rico 00931-3332
http://gem.uprrp.edu

© Universidad de Puerto Rico

1
1

-

—
N

&\

A

Con el apoyo de

Instituto de Estadisticas
de Puerto Rico
Estado Libre Asociado de Puerto Rico

ECHAR BANCO
PALANTE POPULAR .




