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Resumen ejecutivo
El trabajo motivo de este inforine representa la primera fase de un proyecto sobre el
| impacto del sector de fmisiﬁo enla econonﬂa dé Pﬁéito Rlco - En el mismo sé realiza una
evaluaczon del banco de datos y las metod010g1as estadlshcas actualmente utlhzadas por
la (,omp' ia de Tunsmo de Puerto RICO Se dedica una seccnﬁn de este informe a la

" exposmlon detallada de los prmc1pales hallazgos y Iecomendacmnes conespondlentes,

: adelantamos sm emba:t go, en este Iesumen, algunas conclusm es y Iecomendacmnes del

. nnsmo:

Hallazgos pxmc1pa1es

- 1 De los d13tmtos aspectos o momentos de la- actmdad tunstlca el aloganuento es el
atendido de fo:ma més adecuada, en lo que zespecta a recopilacién de datos,
segun se despzende del banco de datos de la Compama de Tuismo de Puexto
Rico y de las metodolog1as utlhzadas paia Iecopﬂa:t tales datos;

2. Las metodologias estadlstlcas para muchos de los procesos nd estan escritas
(algunos de ellas se redacfamn para este proyecto; es necesario trabajar todavia
en las mismas);

3. El banco de datos no estd confeccionado de forma que facilite su estudio (fruto
de este trabajo, con la intencién de subsanar esta dificultad, fue la creacion de un
archivo de datos con las principales caracteristicas estudiadas); esto explica, en
parte, la escasez de estudios basados en tales datos.

4. Al momento de este trabajo la Compaiifa de Turismo contaba con recursos

AT

ST

humanos que eran, aunque escasos en cantidad para la magnitod del tzabajoque - -
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realizan, muy entendidos o conocedores de la informacion relativa al sector

tutistico de Puerto Rico.

Recomendaciones principales:

Es necesario integrar los esfuerzos y recursos de las distintas agencias que

recopilan informacién relativa al sector turistico de manera que pueda mejorarse

- los datos relativos a todos los aspectos relacionados con la actividad turistica.

7" Se debe realizar esfuerzos para medir con cierta frecuencia Ia actividad turistica

" "que ocurre en el denominado sector no endosado (foxmados por aquellas

B

* instituciones que no tiene la ap'xbbacién oficial de la Compafifa de Turismo);

" Hace falta encuestas més frecuentes y abarcadoras del tutismo doméstico (aquel

realizado pot los residentes dentro del pafs);’

. “Es imperativo mantener un banco de datos que permita el analisis de forma setial

de los datos del sector turistico dado el cardcter estacional del mismo;

Es conveniente conformar 1a recopilacién de datos del sector turistico y la
conceptualizacién de la mismo a las recomendaciones dela Organizacién
Mundial del Turismo, y a la vez Tcozl_gs‘idex_ar las cncunstanmas patticolares de la
- economia de Puerto Rico;

La Compafifa de Turismo necesita mayores 1eCursos humanos para atender Ias

: Iggc@idades de informacién del sector turistico.

Iiforme ficl--Evatuacion del banco de datos wtilizado por la Compafita de Turismo de PR



Intmduccién géneral
A Naturaleza y objetivo

Este tiabajo surge del intexl‘és de la Compafifa de Turismo de Puerto Rico en
conocer y analizar con mayor grado de precisién el impacto econémico del sector

turistico en Puerto Rico; y conforme a ello desax:ollar,productos, progiamas y

esuateglas de mexcadeo paxa dmho sector La realizacién del interés mencionado

" se concibe en varias etapas 0 fases, de Ihs cuaIes ef ttaﬁajo que aqui s& mf’ oA

constituye la primera: una evaluacién de las bases y metodologias estadisticas
.-actualmente utilizadas por la Compafifa de Tu_x_i_smo de Pqertd Rico. - Esta
evaluacién no se contcmpia con caractet critico ncgativo,- sino mds bien
constructivo, o si se quiere prospectivo: esto es, la moﬁvac;ién principal es
identificar caminos a seguu paxa ampha1 y solidificar las herramientas y los
recursos estadisticos dlspombles De esta evaluacién resulta un hstado inicial de

hallazgos y recomendaciones, conjuntamente con un plan de accién inicial para

 Ias fases 11 ¥ ITI del proyecto.

B Algunos aspectos I'jmcesales

Para cumplimentar la encomienda de esta fase del proyecto se realizaron

miltiples reuniones (personales ¥ :tel'efc")nicas), la mayor parte de ellas tipo

entrevista, con per‘soilalz de la COmpaﬁfa'dé Tusismo de Puetto Rico, Funta de

Planificacién, Departamento del Trabajo y Recuisos Humavos, el Puerto Rico

Convencional Bureau y la Autdxidad de los Puertos.

Se examind a t:avés del Intemet ia mfoxmacmn estadlsnca zefelente aI sectox‘

turistico de varios paises como por ejemplo EE..UU.., Canadé, México, Chile, La

Informe final—-Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compdfita de Turismo de PR
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Repiflblica Dominicana, Cuba, Venezuela, Inglaterra, etc, asi como la

documientacién al;_hrespecto de la Organizacién Mundial del Tarismo (WTO, por

i

sus siglas en inglés). JFue, igua]inente,_mene_ster examinar los bancos de datos de

) algunos ~de dichos paises asi como las metodologias empleadas en sus

o &

o~ ;.z'consi;_igéciéﬁfﬁ%
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Evaluacién del banco de datos y metodologias estadisticas
A Introduccién

Se informa en esta parte la evaluacién de los recursos estadisticos
actualmente utilizados por la Compafifa de Turismo de Puerto Rico. La

o1ganizacién o estructura de la misma es la que sigue: en esta secci6n se describe

brevemente el banco de datos objeto del andlisis; en la seccion B se atiende -

propiamente la evaluacion, primero se comenta sobre las metodologias empleadas
para generar los datos (subseccién B1); luego sc atienden los métodos‘ empleados
en el computo de la tasa de ocupacién promedio y 1# taxifé promedio en las
hospeden’a endosadas por Ia. Compaiiia de Turismo (subseccién B2); finalmente,

se examinan las variables principales frutos de tales metodologias (subseccion
-B3).

A.1 Descripcion del banco de datos

La Compafifa de Twismo de Puerto mantiene datos de las vaiiables o
caracteristicas que describimos en la Tabla 1: dichas caracteristicas,
fundamentalmente, brindan informacién sobre la disponibilidad, ocupacién y
tarifa de las habitdciones en las hospe&exias de Puerto Rico (especificamente
sobre aquellas hospederias que cumplen varios criterios establecidos por la
Compaiifa de Tuxismo para servir como lugar de _alqjamienfo, y que por ello se

clasifican como hospederfas endosadas); también, hay informacién sobre el

registro-y.estadia de personas en.dichas hospederfas. . Aunque la Compafiia ha

hecho esfuerzo para obtener datos relativos al empleo en dichas hospederias

endosadas todavia no se ha logrado crear las condiciones necesarias para

Informe fincl~Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compafila de Turismo de PR
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Tabla 1 Lista de variables en el banco de. datos de Ia Compama de Tunsmo de
Puerto Rxco : - -

Total de cuartos noche véndidos del tipo Pre & Posten hOSpedenas endosadas

“Total de cuartos noche vendidos a través de mayonstas de v1ajes que recxben mcenuvos eoonémlcos
de }a CTPR (excluye la campafia promocional): - g

dela C'IPR v co::tespondlentes a Ia campaﬁa promoc:onal “wgente

Total de cuartos noche vendidos.a través, de mayonstas de v1a3es que ) remben mcennvos econémlcos

Iotal de cuaxtos noche’ vendidos através de mayonstas (Mayonsta G + Mayonsta C)

Iotal de residentes: xeglstrados en’ hoteles comerclales endosados del srea metropohtana

Total de 16 icsxdentes Iegxst(ados eu hoteies comercxales eq_d_osgados -del- érea meﬁopohtana

Total de xesmentes Ieglsu'ados en hoteIes comermales endosados deI Area 1sla

Total de no residentes regstxados en hoteles comercxales endosados deI drea lsla '

Total de personas reg;stradas en hoteles comexcxales endosados -

Total de residentes Iegisttados en 10s parador es

Total deno resxdentes reg;stxados en los paxadores o L

Total de personas Ieg,lsﬂadas en log paradores I o

Total de residentes regmtrados en hoteles turisticos endosados del drea mcttopohtaua _'

Total de no resxdentes zeglstrados en hotsles turfsticos endosados del éxea metropohtana '

Iotal de resxdentes Ieglstmdos en hoteles tunstwos endosados del irea 1sla

Iotal de no 1es1dentes xegwttados en hoteles tuzistlcos endosados del érea 1s1a

'Iotal de pe:sonas xeglstxadas en hoteles tunstlcos endosados

Total de personas reglstradas ext Ias hospedenas endosadas deI éxea metzopohtana B

-Total de personas ‘repistradas en las hospedenas endosadas deI érea 1s1a o R

Total de residentes regrstmdos en Ias hospedenas endosadas

Total de no residentes Ieglstrados en las hospedexias endosadas B

Total de pexsonas reglsttadas en las hospedenas endosddas

Inﬁ)rme ﬁnal—-Evaludcic;n del banco de datos utilizado por' Ia Compaiiia de Turismo de PR



Tabla 1 (continuacién)

Tasa promedio de ocupacién diaria en los hoteles comerciales endosados del drea mefropolitana

Tasa promedio de ocupacién diatia en los hoteles comerciales endosados del drea isla

Tasa promedio de ocupacién dlana en los hoteles comexc1aies endosados

Tasa promedio de ocupaclén chana en los parador es

Tasa pmmedm de ocupacién dlana en hoteles turisticos endosados del éxea metropohtana '

Tasa promed10 de ocupaclén diaria en hoteles turisticos endosados. del é:ea 1sla

Tasa promedio de ocupacxén diaria en hoteles turfsticos endosados .

Iasa pmmedm de ocupacién diaria en las hospederias enidosadas dsl érea 1sla ‘
/

Iasa xomed;o de ocu, _ac16n _dlaua en las hggpedelias endosadas del érea metz_ppohwna o .

| Tasa promedlo de ocupac16n dxaua en Jas hospedenas endosadas

Iotal de cuaitos noche rentados en hoteles comerciales endosados del drea metropohtana

Iotal de cuarfos noche rentados en hoteles comex c1ales endosados deI zhea lsla

Total de cuartos noche rentados en paradotres

Iotal de cuartos noche renfados en hoteles turfsticos endosadas del frea metmpohtana

TotaI de cuarfos noche rentados en hoteles turfsticos endosados dei area 1sla

Total de cnartos noche rentados en las hospedems ‘endosadas.

Total de cuartos noche &spombles en hoteles comemxales endosados del drea metzopohtana

Total de cuartos noche dxspombles en hoteles. comexczales endosados deI aixea 1sIa

Total de cuartos noche dlspombles en paxadox es

Total de cuartos noche dxspombles en hoteles turistxcos endosados del drea metr opohtana .

“Total de coartos noche d1spombles en hoteles tmistxcos endosados del éxea isla _

Tofal de cuartos noche dlspombies enlas hospedexias endosadas

Total de huéspedes en los hoteles comexcxales del éxea metropohtana

Total de huéspedes en los hoteles comexcmles del érea 1s1a

Total de huéspedes en los paradores B

Total de huéspedes en los hoteles turisticos del drea metropolitana

Total de huéspedes en los hoteles taristicos del 4rea isla

Informe final—Evaluacién del banco de datos utilizade por la C"ompafiz’q de Turismo de PR
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Tabla 1 (continuacién)

Estadia promedio de las personas hosPedadas en Ios hoteles comexmales del éxea metropolitana
Estadfa promedio de Ias personas hospedadas en los hoteles comer cxales del area isla

Estadia promedio dé Ias personas hospedadas en los patadores.

Estadfa promedio de las personas hospedadas en los hoteles turisticos del drea metropohtana
Estadfa promecho de las personas. hospedadas en los hoteles turfsticos del 4rea isla

‘Tarifa promedio diaria de los hoteles y paradores, con 80 0 menos hab1tac1ones locahzad()s en el

AteaMetmpoIItana de-San-Juany endosados-por GTPR-— - -w1uirm i i mmis - < e
Tarifa promedio diaria de los hoteles y paradores, con entre 81 v 200 hab1ta01ones localizados en el

Area Metropolitana de San Juan v endosados por CTPR .
‘Tarifa promedio diaria de Jos hoteles y paradores, con sobre 200habltacxones locahzados en el Area

Metropolitana de San Juan y endosados por CYPR. .
Tarifa promedio diaria de los hoteles y paradores Tocalizados en €1 Area Metropohtana de San Juany

endosados por CIPR
Tarifa promedio diaria de los hoteles y paradores, con 80-0 menos habitaciones, Iocalizados en ¢l

Area Isla y endosados por CTPR
Tarifa: promedio diaria de los hoteles y paradores, con entre 81 y 200 habltacmnes, Iocahzados en el

Area Isla y endosados por CTPR
Tarifa promedio diaria de los hofeles y paradores, con sobre 200 habitaciones, locahzados en el Area

Isla y endosados por CTPR
JTarifa promedio diatia de Ios hoteles v pa:adores locahzados en el Area Isla y endosados por. CTPR

Tarifa pzomedlo diaria de los hoteles y paxadores endosados por CIPR |

‘| -Total de empleo en Jas hospedexias endosadas -

Total de empleo asalauado o agncola en hoteles ¥ otros Iugares de alojamiento
Total de pasajems que lfegan en barco a los puertos ‘de San Jian'y Ponce -

Total de pasajeros que empiezan y terminan el crucero en el puetty de San Juan
Total de pasajeros que llegan en barco a log puéfto de San Juan 'y Ponce y luego contintian 2 otro

7 destino .
thal de cruceros que IIegan a Ios buextbsf de San Iuan v anéé
Total de pasajeros por avién_ ..

Total de vuelos
| Total de empleo directo, indirecto ¢ inducido en Ia industria turistica segtin estimado por la Junta de .

Planificacién
Ingreso neto en la industria turfstica segiin estimado por la Junta de Planificacién

t
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mantener un sistema informativo que genere de maneia consistente los datos
requeridos.

Los datos mencionados en el pérrafo anterior son recopilado_s por la propia
Compafifa; no obstante la base antes aludldas contiene datos genelados por otras
agencias de gobiemo: Junta de Plamﬁcacmn, Depa:tamanto del Trabagjo y

Recursos Hmnanos y Autondad de los Puextos De la pnmexa agencia enumerada

" $6 obticne el mg:eso nefo genetado én —eI sectbr tunstico el empleo dJIecto -
mduecto e mducldo en dlcho sector, el volumen v gasto tanto de los visitantes
como de los residentes que V1a}an al extenor;.de la segunda agencia se recibe el

- empleo asalaxiad_o‘ no agricola en hoteles y ofros: Iugaréé de alojamiento; y de la

- \iltima se consiguen datos respecto al movimiento de baééjefos por barcos y
avionss: “

" Para poder aquxlataz el alcance del banoo de datos descrito en los panafos |
anteriores es menestex cons1de1at todos los aspectos que envuelve Ia actividad
turistica. En este Iespecto es convemente comenzax el examen deI tema. mediante
Ia dlstmclon, adoptada pox la ()rgamza010n Mund1a1 del Tutismo, entte furismo
internacional (aquel que se da en vumd deI mowm:tento de pexsonas hama adentro
o fuera de un pais de Ieferencxa turismo de entrada se denomma al que mvolucra

" los no residentes que viajan hacia un pais determinado; y turisme de sa.hda, se
denonﬁna al qué:involucra a los xesidentes de‘ tal pa1’S=. en viaje al\_.g:xtenor) y
turismo doméstico, para iefeiﬁ'se ‘2 los esidentes de un pais en viajes turistico

- -dentro del mismo pais.. - Ademas de.Ias distinciones anteriores es pertinente tener

presente, también, lo que podifamos denominar los 6 momentos o aspectos

Irgfbr‘me_ final—Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compatiia de Turismo de PR




——y

(ilustrados en el Diagrama 1)} de la actividad turistica: transporte internacional —

este momento se exchiye en el turismo doméstico-, transporte doméstico,

alojamiento, alimentacién, diversién, y compia.

Diagrama 1 Momentos, aspectos o fases de la actividad turistica

Transporte

Compra ° "internacional

_Tr;ans porte

Dwersién’ dor'n astico

Alimentacién - . Alojamiento

Varios enfoques o estudios son posibles a base de dichos momentos: Se podria
estudiar el tamatio relativo en el diagrama anterior de los momentos citados a base

del gasto que los turistas realizan en cada aspecto; s posible, también, concebir el

tamafio relativo de los componentes en términos. del tiempo que los turistas

- dedican a cada momento o aspecto; ademds de ello, se pueden examinar dichos

momentos desde un punto de vista cualitativo en funcién de las diferentes

categorias que definen o componen cada fase o momento, sin que ello requiera

atender a las dimensiones cuantitativas de tiempo y gasto. Por ejemplo, el

transporte, tanto intetnacional como doméstico; -se puede examinar en sus tres

Informe final-Evaluacién del banco de datos wiilizado por la Compaitia de Turismo de PR



vertientes o medios: tierra, mar y aite (en ¢l caso de Puetto Rico la transportacién

internacional sélo puede asumir los medios de mar y aire). Por otro lado, la

transportacién doméstica, en términos generales, debe ser predominantemente

terrestre. En el caso del alojamiento es posible considerar el tipo de hospedetia

(hotel, villa, etc.) seleccionada por el turista; de forma igual pero apropiada asu

natmal"eza se podrian examinar los oftos cuatro momentos restantes. Con

respecto a todos estos momentos se impone el estudio de su volumen (en varias- |
dimensiones, més all4 del nimero de viajeros), magnitud del gasto implicado y

nivel de satisfaccién de' los paxﬁciﬁé.ﬁ'tés o involucrados en la actividad turistica.

Del examen de _la banco de datos, v de varios trabajos realizado, bien por la

propia Compaiia ¢ de ’Iunsmo o. por _encomxenda de ella, se aprecia el interés de

atender todos los elementos mencmnados en el parrafo anterior. No obstante, no

todos ellos son atendidos con el mismo nivel de consistencia. La Compafiia de
Turismo atiende, principalmente, el aspecto de alojamiento; con cierta
periodicidad y medjante los servicios de una compafifa privada recopila datos
‘sobre expectativas y satisfaccién de los tusistas procedentes de EEUU. Otros
| aéfi'éc"’tbs se examinan de manera esporadica u ocasional. La Junta de
‘Plapificacién - conduce el esfuerzo mayor para recopilar datos coricernientes al
 pasto de los visitantes y los residentes que viajan al- exterior asf como otras
" caracteristicas desctiptivas de los  viajeros. En lo que se refiere al turismo
o internacional (turismo de entrada y salida), nos parece que la Junta de

B —;"P‘Ianiﬁcécié.n--'lleva' a cabo la labor de recopilacién més abarcadora; dentro de tal

Informe final--Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compariia de Turismo de PR
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turismo, sin embargo, el aspecto de alojamiento se examina con mayor detalle por

la Compafifa de Turismo. El turismo doméstico tiene muy poco nivel de atencion.

" B Evaluacién

Fn esta seccién se comenta propiamente sobre los aspectos metodologicos y

" la construccion del banco de datos de la Compafifa de Turismo. Se inicia la
evaluacién mediénte ‘el examen de las metodologlas empleadas i_)_éi%i recopﬂar los
~ datos. En esta seccién nos limitamos a exponer y comentar las métddblogias
utilizadas para geﬁ_elar los datos; en el apartado II r..~:e hacen algunas

- recomendaciones pertinentes a este topico.

~B. Evaluaciéon de las metodologias
La Compafifa de Tutiémo conduce 4 encuéstas (descrita en la Tabla 2) en

frecuencias diarias y ménsuales. Como puede apreciaise €l gje p:indpél de tales

" encuestas es la variable ocupacién. Otras caracteristicas, como la tarifa, el

empleo en las hospederias, el registro, estadfa y procedencia de los huéspedes, son
motivo de mf;dicién también. Paza fines d¢1 anélisi_s de la metodologia relativa a
la encuesta de las hospederias podifamos dividir la misma en dos secciones: la
x'falaﬁva- a los pargdb;'es y el resto de las hospederias. Todos los primeros —los
paradores—son hospederias endosadas por Ia Comfaﬁia de Turismo; sin

einba;go, no es ese el caso en el resto de las hospedeffas.. El endoso de una

.. hospederfa representa algo asi como el visto bueno de la Compaiifa de Tutismo:

. es como upa cettificacién de que la hospederia cumple con los requisitos

adecuados para oftecer el servicio de alojamiento. Representa para Ja hospederia

Informe final—-Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compatiia de Turismo de PR
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Tabla 2 Frecuencia y descripeion de las encuestas realizadas por la Compaiiia de
Turismo (CT) de Puerto Rico, 2 agosto de 2006

Encuesta " | Frecuencia ~ Descripcién
Encuesta sobre ocupacién y tarifas diaria Censo de los paradores y unma muestra de
hoteles endosados por Ia CT —seleccionados a

bage de 1a ubicacién, nimero de habitaciones y
el tipo de hotel-. No incluye las hospedéria de
Culebra, y desde ‘el 1997 incluye las de
Vieques . _ : :

T Censo de todas las hospederia enidosadas’ -

[ Bncuesta, sobre ocupaci6n, tarifa ¥ Tmensual |
enipleo en Jas hospederias, ademds de
registro, ‘estadia y procedencia de Jos

hudspedes _ .
Encuesta- - sobre ocupacién | mensual Censo de todas las hospederias endosadas por
denominada Pre & Post' la CI cuya division de promocién ha
: identificado que hospedan turistas bajo la

. categoria Pre & Post
Encuesta sobre ocupacién | mensual | Censo de todas las hospederias endosadas por
denominada Mayorista la CT cuya. division -de promocién ha
' identificado que hospedan turistas bajo la

categoria Mayorista

Notas: -

: En general se obtiene una tasa de respuesta sobre ¢l 90% en este tipo de encuesta. 7
La ocupacién denominada Pre & Post se refiere a la carifidad de cuartos moche que se producen por
aquellos visitantes que inician viajes en crucero en Puerto Rico.
™ La ocupacién denominada Mayorista se refiere 2 fa cantidad de cuartos noche gue se producen por
aquellos visitantes que realizan sus compras o teservaciones a través de mayoristas de viajes en los
. mercados de EE.UU., Canadé, mercados internacionales, opetadores Tlamados receptivos y otros similares.

qﬁé Jo logra un activo puesto que obtiene a través de la Compaiifa de Turismo
pxbmociéﬁ, inqentivbé y équo en algunas situaciones de crisis; para ello, no
obsta:ﬁ:e, tiene queJas?mﬁir el costo que suponé que la hospedeﬁg se encuentra en
coﬁdiéi(;nes ‘qﬁe satisfagan los requisitos de fa Compafita de Turisio.

La pn'..nd.era. de ia éndueéfa .-refézidal en la Tabla 2 aspira al censo de los
..paradox'es y una .mue‘stx;a-de Tos hoteles a b’a_ée del nmGmero de babitaciones,

locaﬁzaéizéﬁ.y" tiij)o de hofel u Iiospedexfié iﬁifdlucxac_ia.'.- La dificultad mayor con

Informe final-Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compafila de Turismo de PR
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esta encuesta consiste en d método de seleccion de la muestra de los hoteles,
puesto que el mismo no pelﬁzite, al menos de manera sencilla, pioyectar los
| resultados de dicha muestra hacia el universo de tales hoteles. Convendiia, aqui,
pues, tanto una evaluacién del proceso de seleccién coxho- del propoésito y utilidad
de tal muestra.
La Compaiifa de Turismo conduce la encuesta mensual principal (la segunda
= descrita én la Tabla 2) 'iﬁé‘di‘éiité ¢l censo de todas lés ﬁéspedexias endosadas —el-
detalle del procedijniento aparece en ¢l apéndice donde se incluye las
descripciones de tales procedimiento segiin los funcionarios de la Compafifa de
Turisto que estdn a cargo de los mismos—. En el caso de Jos paradores se censa
el ﬁnive:éo de los mismos tanto en la encuesta diaria como mensual puésto que
todos los paradores son hospederfas endosadas. Con respecto a las ofras
| hoSpedeIia, datos recientes de la divisién que trabaja en ¢l cobro de los impuesto
por alquiler de habitacioﬁes, sugieren que, en términos del volumen de
habitacioneé, el monto de las endosadas representa aproximadamente el 7 8% de
las habitaciones dispoﬁibles (se excluye las habitaciones de moteles en el célculo
de dicﬁo por ciento). De esta manera el censo que realiza la Compafiia de
Twrismo es tal con respecto a los patadores y si se quiere con respecio a las
hospederias endosadas que no son patadores. Los datos y cémputos que presenta
Ja Coﬁapaﬁia no pretenden teferirse al sector no endosado. -Aunque con cierto

rezago se logra obtener la informacion de las variables principales (ocupacion y

| tanfas) de sobre el 90-por ciento de todas las hospederias-endosadas. Paraelloes ... ...

menester un sistema dé comunicacién que involucra llamadas telefnicas,

Informe final—-Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compafiia de Turismo de PR
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‘ Internet, fax y los comespondientes segnimientos. Una vez se obtiene

informacién de determinada hospederfa se mantiene informacién sobre la misma
en la base de datos mientras perdure el éndoso de dicha hospederia: en aquellos

- periodos o meses donde la hospederfa no provee los datos se estiman los mimos
con la informacion diaria disponible o a base del patrén de comportamiento
histérico que ha mostrada la misma.

'Fi lo giie respects, pues, a la encuesta més importante ya mencxonada, que '
como ya se indicé es de cardcter censal, v por vixtud del proccdinﬁento que se
sigue en la 1ecopilacién de la informacién, nos parece, ciue los datos

correspondientes a tales encuestas no presentan problemas mayores excepto los
siguientes: |
1. Es necesario realizar estimados del sector no endosado pata que el
banco de datos represente el universo de toda_s 1as hospedexias;
2. El computo que se hace de la tarifa diaria promedio (mds adelante
 comentamos al respecto) basado en tales datos requiere algunas
modificaciones.
En lo que toca 2 las dltimas dos encuestas listadas en la Tabla 2 (las

coxi'espondientés a la ocupaci6n generada por las categorias der;_o:pinadas Pre &
Posty Mayoristas) aungue el pxooedjmiento para .ic@len@icax el t_mive_tfso pertinente
~ de. hospederias muestra cierfas deﬁmenczas, tales encuestas s6lo pretenden
~ categorizar un subconjunto del volumen de toda ia ocupamon ya atend:lda por las
" cuatro primeras encuestas. _Tienen importancia, pues, pata el interesado en

evaluar el impacto de los cruceros y de las firmas mayoristas en la generacién de
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actividad de ocupacién hotelera. Es natural suponer, a base de los mecanismos de
informacién ufilizados, una subestimacién del volumen de ocupacién; dicho

subestimacién es de dificil aproximacion.

Otra fuente de datos, que no se ha mcoxpozado al banco de datos de la

. Compafifa de Turismo, son las encuestas sob:e sansfacmén que se .+ comisionan a

ﬁzmas puvadas Estos datos plesentan d:lﬁcultades similares a los Iecopﬂados por

Ia Junta de Plamﬁcamon sobre el pexﬁl de los ws1tantes su proyecmén al

universo es de dificil conduccién..

| Con respecto a los datos proveniente de otzﬁs agencias, aﬁnque;. la Compafifa
de Turismo pudiera aportar en su generaci6n, no estin bajo el control de ella. Los
que sc obtiene de la Autoridad de los Puéxto's.'r representan censos de los
cozrespdndienfes unix}ezsos y no presentan dificultad analitica debido al control
que dicha Autondad uene sobre los mecanismos que generan los mismos. En el
£aso del Depaxtamento del Tiabajo y Recmsos Humanos se utiliza una
métodologia considerada como aceptable en la estimacién del empleo por sector
industtial; no obstante ello, la Compaﬁia de Turismo podifa realizar mayor
esfuerzo para‘estimar ¢l emplec de manera que $e amolde mejor a su sistema de
clasificaci6n de hospederias.

El caso de mayor dificultad, nos parece, lo presenta los datos Que se reciben
de- la Jun%é de Planificacién. Es aqui donde reside una cantidad notables de
variables vinculadas a la industria turistica. De hecho, como apuntamos |
p:ewamente, Ios datos de la Iunta nenen Ia cobextu:a més ampha de los distintos -

momentos de la actividad turistica. Limitaciones de recursos e institucionales no
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fermiten que d;iéhos datos iaue&an pzoyectatse a los ﬁni%rersos que pretenden
estudiar ~aqui tenemos en mente fbndainentalmente_ los datos referente al perfil de
los visitantes. Ademdas de los problemas o dificultades inherentes al fipo de
universo estudiados en este tipo de estudio los encuestadores estin limitados por
las autoridades federales y locales sélo a entxevistar a viajeros que segun la misma
Iunta de Plamﬁcacmn (n d), corxesponden a “vuelos doméstico entre Estados

' Umdos y Puerto Ricoy vuelos mtemacmnales a Mex1co Repubhca Dominicana y

—Nota: el

Venezuela [todos] realizados por lineas: aéreas notteamericanas”.

adverbio todo v el subrayado es nueétio—“-..

B 2 Comentarios en forno al computo de la tasa diaria dé ocupacion y
Ia tarifa promedio (por cuarto-noche)

Explicamos aqm los métodos para calcular la tasa diatia promedio de
~ ocupacién v la tatifa promedio en las hospederfas endosadas por la Compaf‘n’a de
Turismo. Primero exponemos ambos procedimientos, segin se desprende de las
_ explicaciones provistas por los funcionarios a cargo de 731.1_05 en la mencidnada
Compafifa, y luego comentamos sobie la px'opiedad de los mismos. Concluimos

con tna sugerencia sobre el cémputo de la taﬁfa px_pmedio..
La Compama de Turismo calcula el promedio de la pxopo:clén diaria del
- total de cuartos ocupados _(;Bntadqs, g}q;;ilados y vend1dos son otros términos
' El

. indistintamente utilizados) sobre el totai_de cuartos disponibles para uso.

procedimiento se describe a continuacion:

Para un mes o petfodo determinado, representemos: -

Informe final--Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compatiia de Turismo de PR




16

D, como el total de cuartos disponible en la i-ésima noche, h-ésima

hospedetfa y c-ésima categoria;

0, como el total de cuartos ocupados en la i-ésima noche, h-ésima

hospedetia y c-ésima categoria;
7, cOmo la tasa de ocupacién en la i-ésima noche, h-ésima hospedetia v ¢-

ésima categoria;

7., como la tasa promedio diatia de ocupacion en Ia h-ésima hospederia y c-

ésima categoria;
7. como I_a_tasa promedio diaria de ocﬁpéici_c’m eil la c-ésima categoria;
7'. La tasa promedio diaria de ocupacion en todas las hospederfas endosadas;
Para: |
i=1,2,...,1 = total de noches en el mes o perfodo-de referencia;
b=1, 2, ..., H, = total de hospederias én la c-ésima categorfa;
c=1, 2, ..., C = total de categorias o clasificaciones de hospederias (varias
claéiﬁcaéipnes, cen varios contextos, se .utilizan en la Compafi{a de
"_fuxisn:_io: tipos de hospederfas --hotel o patadores--, localizacién de la
hospederia —4rea metropolitana o isla~, . tamafio de la hp_speden’a a base
del nimero de habitaciones --pequefia [hasta. 80 habitaciones], mediana
fentre 81 y 200 habitaciones] o grande fm4s de 200 habitaciones}.

En vista de las 1epresentaciones .anterfores siguen los cémputos o

~ definiciones correspondientes:

Informe ﬁnalé-Evalﬁdcién del banco de datos utilizade por la Compafiia de Turismo de PR
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Las definiciones anteriores representan promedios ponderados apropiados de

 las comrespondientes tasas de ocupacién, tanto pata Jas hospederias, las diferentes

categorias o clasificaciones como para el total de hospederias endosadas. En la

- practica la’ Compafifa -de Turismo calcula las tasas mencionadas en periodos

mensuales naturales para las categorfas tipo de hospederia y localizaci6n, asi

" ‘como el conjunto -total-de hospedexias.. Desde luego nada impide realizai el

as clasificaciones de interés.

" Coti’ réspecto a la tarifa de. ocupaci6n diaria existe, sin embargo, algunas

“sitiaciones donde -el coémputo de la misma requiere. cierta modificacién. A

continuacién exponemos el procedimiento actualmente utilizado por la Compafifa

de Investigacién

Informe ﬁhaZ-QEvaluacfén del banco de datos utilizado por la Compafita de Turismo de PR
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| v Estadisticas de la mencionada compafifa-- seguido de las modificaciones que
[' B “serfan apropiadas.
Pata un mes o periodo determinado, representemos:

! f . COmO la tarifa cobrada por la s-ésima noche de ocupacién de la k-ésima

( habitacién de la h-ésima hospederia perteneciente a la c-&sima categoria;
£, como la tarifa promedio diaria cobrada en la k-ésima habitacién de la b-

ésima hospederia perteneciente a la c-ésima categoria;

- _ .
| {, como la tarifa promedio diatia por habitacién cobrada por la h-ésima

hospederfa perteneciente a la c-ésima categoria;

f, comola tarifa promedio diaria por habitacion por hospederia en la c-ésima

categoria;
't como la tarifa pio:ii'edio diaria por habitacion por hospederia;
Para: |
s= 1,2, ..., Tine = total de noches de ocupaci't’)nl de la k-ésima habitacién
- en la h-ésima hospederia de Ia c-ésima w%goria; |

k=1, 2, ..., Rno = total de habitaciones ocupadas, en algim momento

durante el perfodo de tefeiencia, en la h-ésima hospederia de la c-ésima

categoria;

h=1, 2, ..., H, = total de hospederias en la c-ésima categoria;
¢c=1,2,...,C=total de categorias o clasiﬁcacipnés de hospederias.

" "De acuerdo a los sfmbolos anteriores la Compaiifa~de “Turismo -define -o-

calcula las siguientes medidas:
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Las definiciones de las tarifas promedios por habitacién y por hospedetias,

son apmpiadas; no obstante cuando se considera algin tipo de

For ¥ Lo
clasificacién o el computo se realiza para el conjunto total de hospederia io

apropiado serfa ponderar las tarifas a promediatse por el volamen de habitaciones

ocupadas en las respectivas hospederias; de lo contrario las hospederfa con poco o

.é$caso volumen de ocupacién tendrian. la misma importancia o peso que aquellas

.~ con mucho volumen de ocupacién. Por tal 1azén las ultzmas dos definiciones se
deben sustituir respectivamente por las dos que siguen:
2.0 ta
gy .
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Do_nde 0. =Z T.. de acuerdo a las definiciones presentadas

-_ pxew_e_xmente Esta mformaclon esté dlspomble para la Compama, razén pox la

~ cual debena conegnse en el banco de datos los™ ‘cémputds de dlchas tanfas

promedios.

B.3 Observaclones sobre los datos

En esta secc1on le echamos una mnada exploxatona alos datos, en pamculax

-alas caxactensttcas pxmclpales Iecoplladas pox la Compafifa de Tunsmo 1eg1stro

Yy ocupac16n _1a variable tarifa no se considera por Inotwo de Ias obsexvacmnes

hechas en la seccién previa—-. El propésito principal de este andlisis es auscultar

punto o comportamientos que merezcan estudios posteriores.

En la Tabla 3 se presentén varias medidas descriptivas del registto de

" yisitante, del volumen de cuartos-noche ocupados y de la tasa diatia promedio de

ocupacién en las hospederfas endosadas; todas las variables estan expresadas en
frecuencia mensual. De acuerdo a la tabla mencionada téﬁemqs que para el
pé:ioilo"compzendido entre enero de 1998 a junio de 2006, en un mes tipico, se

registraban cerca de 157 mil visitantes, los cuales ocupaban aproximadamente

226 mil cuartos noche; esto tltimo en selacién a los cuattos noche disponible

representaba una tasa diaria promedio de ocupacién de 68 por cienfo. Si

fuésemos a medir Ia volatibilidad o vatiabilidad relativa de estas caracteristicas
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con el coeficiente de variacién deberiamos concluit que el registro de visitante es

la setie que exhibe el patrén mas variable —con un coeficiente de variacién igual a

17.44 por ciento--.

Tabla 3 Estadisticas descriptivas del registro de visitantes (REG), cuartos-noche
ocupados (CNO) y la tasa promedio diaria de ocupacién (TPO) en las

hospederfas endosadas por la Compafiia de Turismo de Puerto Rico,

~observaciones mensuales desde enero de 1998 a junio de 2006

~ Estadistica REG CNO . TPO
(personas) (cuartos-noche) (%) ]
Media aritmética 157032.8 226196.1 67.67340
Mediana 155888.5 226942.5 68.45570
Valor maximo 236626.0° .. 3021260 83.43693
Valor minimo 95734.00 136429.0 41.45858
Desviacion estandar = ©27380.69 31181.74 7.924104
Coeficiente de variacion 17.4363% 13.7853% 11.7093%
Total dé observaeciones | =~ 102 datos - 102 datos - 102 datos

Con el propésito de tener una idea del comportamiento general de la
ocﬁpacién (medida en registro, cuartos chpados o en tasa de .ocupaci'én) se
ajustaron modelos del tipo. ARIMA. . Las tablas 4, 5 y 6 presentan los mejores

~ ajustes obtenidos de la, variable ocupacién medida en distintas dimensiones. En
“todos los casos hubo necesidad de__Iegonqc_er‘intgg;'a_éiég_qg?aq@pnal de la serie
* emipleada como s¢ refleja en la expré_:sién D(x.d.s), que significa que la variable
sy fye “diferenciada” por tener integracién “porm: 1 de gza_do “d’e integracién
- “stacional de grado “s”. En todas las dimcﬁ_siones__der pg}.;p@g@én consideradas
. iodo de 12-

- hiibo que considerar diferencias de los valores sepatados en un. per

meses. L

Informe final--Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compafiia de wasm_o de PR



22

Tabla 3. Resultados de la regresién tipo ARIMA para la variable cuartos-noche
qcupados (CNO), observaciones originales de enero de 1998 a junio de 2006

ariable dependiente: D(CNO,0,12)
1IMétodo de estimacion: Minimo cuadrado

[Periodo (ajustado): 2000:01 2006:06

Nam. de observaciones: 78 (ajustadas)

[Convergencia: 11 iteraciones

... Vanable. ... .. |Coeficiente| Error estandar | Estadistico t] . Valor P
~C 5946.398 2036.048; = 2.920558] 0.00441
AR(12) 1. -0,356213] 0.104780[ - -3.390086| . - 0.0011

- MAM 0.565459 0.098116] 5.763173] ' 0.0000

MA(2) 0.252205 "0.105117] - 2.389284{ - -0.0190
MA(3) 0.458762 0.104879] 4.374218 0.0009
MA(4) 0.415044 0.097184] 4270717 0.0001

R-cuadrado ‘ 0.528630! Durbin-YVatson 2.123599

IError estandar de la regresion 9068.927] Estadistico F 16.14922

ISuma delos cuadrados de los residuales| 5.92E+09] Valor P(Estadistico F) 0.00000d

Tabla 4 Resultados de la regresién tipo ARIMA pata la vaziable registro de visitantes
(REG), observaciones originales de enero de 1998 a junio de 2006

[ariabie dependiente: D(REG,0,12)

[Método de estimacién: Minimo cuadrado

Periodo (ajustado): 2000:02 2006:06

{Ndm. de observaciones: 77 (ajustadas)

{Convergencia: 11 iteraciones

. Variable - . Coeficiente| Error estandar | Estadistico t Vator A
C . T6541.790|°  362.0716] .. 18.06767 0.0000
AR(1) 0.189997 0.112917] 1.682628 0.0867
SAR(12) -0.449891 0.098371} -4.573402 0.0000
MA(10) -0.561179] 0.105780] -5.305162 0.0000a}
R-cuadrado 0.4922371 Durbin-Watson 1.9589184
|[Error estandar de la regresion 6697.114] Estadistico F 23.58928
ISura de los cuadrados de los residuales| 3.27E+09) - “Valor P(Estadistico F) 0.000004
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tipo ARIMA para la variable tasa promedio de

Tabla 5 Resultados de Ja regresion
ones originales de enero de 1998 a junio de 2006

ocapacién (TPO), obsetvaci

[Variable dependiente: DLOG(TPO,0,12)

[M&todo de estimacion: Mintmo cuadrado

[Periodo (ajustado): 1999:02 2006:06 __
INGm. de observaciones: 89 (ajustadas) N .
{[Convergencia: 3 iteraciones

Variable Coeficiente! Error estandar | Estadistico Valor P
C _ «0.004710 0.018868| -0.249652 0.80
B AR(1) 0.695477| . 0.076352 9.108844] ~__0.000Q
- 1|R-cuadrado T 1-0,488148] - Durbin-Watson -1 21921331 .
- ' iError estandar de la regresion " 0054191] Estadistico F* 82.971041- -
-~ |suma de los cuadrados de los Tesiduales| 0.255485] Valor P(Estadistico F) 0.000000

Ahota comentamos brevemente sobre el patrén de compo;tamiento' de la

variable xégistr'o de visitantes en general y,desgIOSada en distintas categorias: por

drea o Iocaﬁzécién de la hospedeifa donde se registra el visitante ~area
metropolitana o isla'--, por tipo de hospederia —comercial, turistica o patador’=,

por tipo de visitante --residente o no de Puerto Rico--. Enla Grafica 1 se exhibe el

comportamiento de la variable registto conjuntamente con todas las categorias

antes _mencioﬂa&as, durante el periodo comprendido entre epero de 1998 2 junio
de 2006. Dos aspectos sobresalen de la ilustracién: el ca:ré,bte;'_' eminentemente
estacional y ciclico de las series por un lado; yla tnarcada semej anza'dtK?nte el

petfodo ilustzado entre las dindinicas de las variables registto tofal y registe6 de

El é;‘qail..'lh_eﬁ'opéﬁtanagiﬁéﬁ;yé’ Jos municipios de Bayamén, Carolina, Catafio, Guaynabo, Trujillo Alio y
-2 Hospederia comercidl es aquella que principalmente oftec
la turistica, ademds de alojamiento, ofrece uno 0 varios de los siguientes sex
playa, piscina, facilidades deportivas acuatica y al aire Tibre en general. Los paradores son

turistica localizada fiera del 4rea metropolitana bajo un programa especial.

¢ a_lojamientp y tal vez servicio de restaurante;
vicios; casino, restdurante,
hospederfa

Informe final—Evaluacidn del banco de datos utilizado por la Compafila de Turismo de PR
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Grifica 1 Dindmica del registro de visitante, 1998:01 a2 2006:06
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Leyenda: 1eg = registro de visitantes, reg com = registro de visitantes en hoteles comerciales;
turfsticos, reg par=registro de visitantes en los

reg_tw=registro de visitantes en hoteles ]
paradores, teg meTegistro de visitantes en hoteles localizados en el 4rea metropolitana,
reg_i=registro de visitantes en los hoteles localizado en el érea isla (no mefropolitana),

reg_res=registro de personas resi
regidentes de Puerto Rico.

Informe final—-Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compﬁz’a de Turismo de PR
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visitantes en hoteles turistico por otro Jado. La explicacién de este (iltimo hecho

es sencilla: entre el 81 y el 91 por ciento de todos los registros de visitantes se

hace en los hoteles turisticos. Esto se aptecia mejor en la Grafica 2 donde se

ilustra el comportamiento de] registro total y el registro por tipo de hospederia. El
| _comportamiento ciclico de la serie registro total se podua describir de forma

snnphﬁcada en Jos sxgmentes términos: a partir de mostrar un minimo absoluto

“'én &l mes de septlembte injcia un penodo de crecimiento hasta Ilega;t al mes de

- marzo donde manifiesta un méximo relativo, para entonce_s descender v exhibir en

¢l mes de mayo un minimo relativo, de aquf 1einicia el crecimiento hasta que llega

el mes de julio donde muestra su maximo absoluto; este patrén se desplaza con

un leve movimiento hacia arriba a través del tiempo.

' Grafica 2 Dinzdmica de Ia variable registro en todas las hospederias endosadas
(REG), y por tipo e hospederia: paradores (REG_PAR), hoteles
comerciales REG_COM) y hoteles turisticos (REG_TUR), 1998:01 a

2006:06

——— REG — " REG_PAR|
| —— REG_COM_——-— REG_TCR

M M Al B
MR WATAL AL el e

. personas

" 4000

fecha (1998:01=enero de 1998)

Informe ﬁnal-—EvaIuacz'én.deI banco de datos yﬁlz;{qdq por la Compafifa de Turismo de PR
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Cuando examinamos e] registro a base del ongen del stztante tenemos que

entre’ el 51 y ¢l 79 por cwnto de eHos son no-res1dentes ——68 pot cwnto en

promedio durante el periodo exammado-—. El compoxtamlento del registro de los
no-esidentes es, de forma resumida, el que sigue: un comienzo o minimo
absoluto en el mes de septiembre, luego crece hasta lograr su méximo absoluto en

el mes de maxzo, entonces desciende hasta lograr un minimo relativo

‘ (apxommadamente du:ante eI mes de mayo), y de aqm obﬁene un maximo

- relativo durante el mes de julio. Al Igual que la serie de reglstro total muestra un

desplazamienfd"ieve hacia artiba a través del tiempo. Por otro lado la serie de
xeglstro de 1631dente, que en pxomedlo, durante el penodo exammado constituy6
32 por. cmnto del ICngtIO total, se compoxté de la forma que sigue: mostré un
minimo - absoluto apzommadamente dmante el mes de marzo y un maximo
absoluto durante el mes de julio; con poco o escaso desplazammnto hacia axt 1ba a
través del tiempo. Las descl_ipcioﬁes anteriores se muestran en la Gréfica 3.
Describimos ahora la dinémica del x'égistto de visitantes en funci6n del drea
de localizacién de las hospederias. En la Giédfica 4 mostramos las series

pettinentes.  En general el registro en las hospederfas del area metropolitana

1'¢pzeSenta el 56 por ciento del registro total. El compoitamiento de ambas series,

' reg_istt,'o' en el éx'éa metropolitana y la conrespondiente al 4rea isla, es muy parecido

y por ende muy parecido al comportamiento de Ja serie de registro total, sobre

todo & partir de afio 2001.

Informe final-Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compatita de Turismo de PR



Gréfica 3 Dindmica de la variable registro en todas las hospederias endosadas
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(REG), los registro de residentes (REG_RES), y de los no residentes
(REG_NRES), 1998:01 a 2006:06
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Gurdfica 4 Dindmica de 1a variable registro en fodas las hospederias endosadas
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Continuarnos con la descripcién de la caracteristica ocupacién, ahora no
obstante en otra d1mens1on 0 per spectwa tasa de ocupaclén de habztac1ones Al
igual que en el caso de la caracteristica registro, exploramos el desgn-ollo
temporal de la tasa de ocupaci6n en férminos totales ¥ dééglo_sada por vatias
categona —por tipo de hospederia y por 4rea geogtaﬁca-- En términos totales la
tasa diaria p:omed:o de ocupacmn exhibe el mismo compoxtamlento que la
caracteristica registro de visitantes, previamente comentada, y que aqui rep_eﬁmos

para conveniencia del lector: un minimo absoluto en el mes de septiembre,

incremento hasta ‘k')grar un méximo telativo en el mes de Marzo, de_creciiniento

hasta mostrar un minimo 1elat1vo en ¢l mes de mayo y luego crecimiento hasta

' llegaz a su mé,XJmo absoluto en el mes de julio, todo lo anterior con un Ieve

desplazarmento hac1a amba a través del txempo (véase Ia Gmaﬁca 5 a este
respecto).. | -

El desglose de Ia tasa diatia promedio de Ocrupaciéﬁ p;x' tipo de hospederia
el comportamiento que habjamos
encontrado en la variable registrd de visitantes: la categotia d_g_pqt_eles turistico -
en este caso tasa promedio diatja de ocupaci6n en los hoteles turistico—-da cuenta

principal del comportamiento de la tasa promedio diaria de ocupacion en todas las

" hospederias endosadas. No obstante lo anterior, las tasas comrespondientes para

las hospederias comerciales y los paradores siguen en términos generales el

. patrén de comportamiento de la tasa total mencionada, segfin se puede apreciaren - ‘

la Grafica 6.

Informe final--Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compatiia de Turismo de PR
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Gréfica 5 Dindmica de la tasa _promedib de ocupaéién (TPO), 1998:01 a 2006:06
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Leyenda: tpo = tasa promedio diaria de ocupacién en todas las hospederias endosadas, tpo_com = {asa
. promedio diaria de ocupacién en hoteles comerciales; tpo_tar= fasa promedio diaria de

tasa promedio diaria de ocupacién en Tos paradores,

hoteles localizados en el 4rea metropolitana,
hoteles localizado en el &rea isla (no

* ocupacién en hoteles turisticos, tpo_par=
tpo_m= tasa promedio diaria de ocupacién en
tpo_i= tasa promedio diatia de ocupacién en los
metropolitana,

Finalmente, el desglose por érea geogrifica genera dindmicas similares,

niveles distintos 'y a veces entrecruzados, entre la tasa diaria promedio

~véase Gréfica 7--.

© aunque a

de dcupacion total; del drea metropolitana y la del 4rea isla

Puesto que la definicién o clasificacién de los municipios en términos de drea

metropolitana o isla es un tanto arbitrario, tal vez, seria conveniente explorar el

cofnportamiento anterior en funcién de definiciones de 4reas geogréficas alternas.

Informe final--Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compafifa de Turismo de PR
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Grifica 6 Dindmica de la tasa promedio de ocupacién en todas las hospederias
endosadas (TPO), y por tipo de hospederia: paradores (TPO_PAR),
hoteles comerciales (TPO_COM) y hoteles turisticos (TPO_TUR),
© 1998:01 2 2006:06 N |
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——— IPO_COM ——— IPO_PAR
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Grifica 7 Dindmica de la tasa promedio de ecupacién en todas las hospederias
endosadas (TPO), en las de la regién isla (TPO _I), y en las de Ia region

metropolitana (T PO_M), 1998:01 a 2006:06
TPO_J —— TPO_M|

|{——TeO

% 100-

focha (1998:01=encro de 1998)
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Se afirma con mucha frecuencia que el volumen de ocupacion esté afectado

por la oferta de habitaciones. Sin pretender contestar definitivamente la pregunta
implicita en la afimacién anterior realizamos de forma preliminar o exploratoria

algunas “pruebas” estadfsticas con los datos pertinentes disponibles en el banco

de datos de la Compafiia de Turismo. En primer Iugar realizamos algunos

__examenes de_causalidad tlpo Giangez entre las caracteristicas cuaztos—noche

' ocupados registro de visitantes y tasa pxomedlo diaria de ocupaclén contra la

Vaiiable cuartos-noche disponibles. Los resultados aparecen tabulados en la

" Tabla 3. Como se desptende de los valores P en dicha tabla las hip6tesis nula de
no causalidad se podtia rechazar en todos los casos considerados (al menos al 5
por ciento de signiﬁcéncia estadistica). Dicho de otia forma, la evidencia
estadistica, a base de dicha “prueba”, sugiere presencia. de bi-causalidad: por
_ejemplo, luego de considetar mdmdua]mente la informacién contenida en las
series nimero de cuartos ocupados y niimero de cua:rto dlspomble cada una de
ellas tiene informacién que ayuda en la prediccién de la ofra. De manera que si

bien la ocupacién ha reaccionado a la disponibilidad de habitacion, ésta 1ltima

también ha reaccionado a la primera. Igual relacién se encuentra cuando la

ocupacion. se mide tanto en términos de los registros de visitantes como en

~ términos porcentuales.

Informe final—Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compaifa de Turismo de PR
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Docimasia paa ¢l examen de causalidad tipo Granger entre las
caracterfsticas: cuartos-noche ocupados (CN)), registro de visitantes (REG) ¥
tasa promedio de ocupacion (TPO) contra la Varxable cuaxtos-noche

disponibles (CND)

: .cazactenshcas sobresahentes en tales tabulacmnes son

Nﬁm. de If':sagos——- ‘12; Ntm. de obsexvaciones-'% 96 e ]
HlpoteSIS nula: ‘ 5 l Estadistico F ) Valor P
' . CND po causa (en el sentido de Gmngex) a CNO 243196 0.01119

:CNO*no*cal_ls_fi (enelsentido de Granger) a CND -~ -——6:87579— . -T.8B-08 . .| ...
Bk CND po causa (en el sentido de Graﬁger) a REG 192870 | 0.04674
| REG 10 causa (en el sentido de Granger) a CND_ 7.84747 1 8.6E-09 _

. CND no causa (en el seﬁtido de Granger) a TPO 4.25698 . 6.2E-05
_TPO no causa ,(e’;'l el sentido de Granger) a CND _ 649449 | 1.9E-07

En vista de los resultados comentados en el pénafo antenor se decldlo

s Ieahzar un anahs1s de regresion del t1po Vectores auto-regx eswos paxa explorarun

poco mds la estructu:a de relacién ent:e la ocupacmn (medlda en cuattos noche,

registro o tasa de ocupacion) por un Iado y el volumen dc cuaxtos dlspomble para

., ocupaczén Los resultados de tales Iegreswnes se muestran en las tablas 4 S5y6.

'S1 examinamos los valozes del estachstlco t podliamos atgumentax que la

lemeIO el efecto

Ietaxdado de Ias tespuestas: el pumer Iezago con el cual Ia vanable cuaxtos—noche

| | dlspomble afecta a las variables cuartos noche ocupados y registro es el sephmo,
. no obstante, en el caso de la tasa de ocupacmn es eI segundo, las variables

o cuaztos-'noche o_cupados, ‘registio ¥ tasa-gle_ GCUpACIoN & ,a:_fec_:tan a la variable

cuartos-noche disponible con primer (y tal vez tinico) rezago igual al noveno,

Informe final—Evaluacién del banco de datos ntilizado por la Compafiia de Turismo de PR~
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Tabla 7 Estimados con vectores auto-regiesivos de las variables cuartos-noche
 ocupados (CNO) y cuartos-noche disponibles (CND), observaciones

~ originales de enero de 1998 a junio de 2006

Método de estimacion: Vectores auto-regresivos

Perfodo (ajustado): 1999:01 2006:06 _
Nam. de observaciones: 90 (ajustadas)
Error estandar en () & estadistico ten [ ] _ . -
. CNO “CND___ CNO CND
“CNO(-1) | 0662184 | __-0.027370 CND(-1)__ | -0.101856 0.280347
1 (012597 | (0.07919] I (0.20758) (0.13056)
________________ ~I15A1546] ] 034561 | | . .| 1049088}y - [214829] =
TNO(2) | -0.351083 0.020498 _ CND(2) | -0.080518 0.381729
| (0.15151) | __ (0.09525). T 7 (0.19826) | - (0.12464)
[2.31727]] _ [021521] | | 17-0.45657] | ___|3.06276]
- [ CNG(3) | 0113389 | _ -0.118538 +OND(@) | -0.024305 0.054633
_ (0.15448) | ___(0.09712) . —7(0.14433) |___(0.09073)
- [0.73400] | [-1.22058] [-0.16840] | 10.60214]
TNO{4) | 0.082059 0.083735 CND(-4) | 0.118029 0.071588
(0.15484) | __ (0.09734) (0.14460) (0.09091)
| 1052096] [ _[0.86023] " [[0381623) [0.78750]
CNO(5) | 0197970 | 0.038009 CND(S) | -0.019383 | 0.192266
~ o | {044466) | (0.09094) | | _ 1 (0.13576) | . (0.08535)
T | 1ses4s] | [041794) 1.0.14277] [ 2.05259]
CNO[6) | 0225964 | _-0.043640 —CND(6) | <0.131664 | -0.020969
T | (0.13383)] _ (0.08413) (0.14538) (0.00139)
[1.68846] | . [-0.51870] 1.0.90568] [-0.22945] -
| CNO(F) | 0266800 | -0.135498 “TND(7) .| 0433543 | 0128394
| (0.13580) | (0.08543) (0.14336) ~0.08013)
T T 11.96328) | [-1,58599] [3.02412] | 1142461]
TNO(8) | 0230807 | 0.004219 CND(-8) | -0.366208 | ___ -0.122428
0.13872) | __(0:08721) 1 014378) | . (0.09039)
11.67624] | 0.04838] _ {T-2.54607] | __|-1.35445]
CNO(9) | -0.038603 | __ 0.179094 - GND(®) | 0000210 | __ -0.125175___
| (0.14367) | . (0.09026) . o0 | {04390} | . _. (0.09046)
| 1:0.27027] | | 1.96428] [-0.06400] [-1.38371]
ENG(10) | 0307429 | _ 016556 CND(.10) | 0.384943 0261329
014712y (009249~ | | - (0.14806) (0.09308)
1-2.08960] | [-1.79041]_ [ 2.50997] 12.80765]

Informé final-Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compafita de Turismo deFR
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CNO CND___ N CNC. CND _
CNO(-11) | 0.558852 0.164151 “OND{(-11). | -0.482432 | __ -0.442573
(0.14197) (0.08925) U 1 (015377) - . (0.09667)
[ 3.93654] [1.83927] 11343737 | [-4.57825]
CNO(-12) | 0.264237-] _ 0.069363 CND(-12) | 0326972 |- 0271693 _
] ] {0.12497) {0.07856) T T 0.43862) | (0.08715)
. {r21144a7:|_ [0.88292] ~ [2.35873] 13.11767]
C 7324410 | .. 1055925
T (20434.7) [ (12846.5) B
[-0.35842] |~ [0.82196] o |
. R-cuadrado . 0.911833 (.944020
Suma de los cuadrados de los residuales 7.69E+09°| "-3.04E¥09 |
__Error estandar de la regresion ' 10877.20:] . 6838.047
Estadistico F ~ 2804460 | - 4567188 |

Informe final—-Evaluacion del banico de datos utilizado por la Compatiia de Turismo de PR
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Tabla 8 Estimados con vectores auto-tegresivos de las variables registto de visitantes
(REG) y cuattos-noche disponibles (CND), observaciones originales de

enero de 1998 a junio de 2006

Méiodo de estimacion: Vectores auto-egresivos

| Periodo (ajustado). 1999:01 2006:06
F'NGm: de observaciones: 90 (ajustadas)

Error estandar en ( ) & estadistico ten[] :
A= ] _REG CND . REG CND
[TREG(A) [ 0.369473 | _ -0.090341 CND(-1) _ | 0.139016 0.300448

T | (012319)| _(009878) | 1 .- (0.14974) | (0.12007)_

C 112899171 | [-0.91454] || T 1 [0.92840]|——-[2:50228] - | - -

"REG(Z) | -0203317 | __ -0.031463 CND(2) _ | 0.030913 0.404722 |

1 (0.12022) (0.09640)_ — (0.13485)_ (0.10817)
1691241 | 1-0.32638] [022916] | _ [457369]
“REG(3) | -0.00453 | _-0.063469 CND(3) | -0.034467 0.000756
| (011544) (0.09257) | (0.11150) {0.08941) -
.| [-0.21008] | 1-0.68564] i} 11-0.30011] | ___ [ 0.00844]
"REG(4) | 0.057604 0.038802 OND(A) | 0.067290 | 0.062079 |
, (0.11684) | __ (0.09369) (0.11125) (0.08921)
- [0.49303] | [ 0.41416] T [ 0.60485] [0.69811]
REG(5) | -0.140893 | __0.012158 CND(5) | -6.075610 5471232
(0.11475) (0.05202) (0.10186) (0.08168)
1122780} | _ [0.13214] 1-0.74230 [ 2.09648]
REG(:8) | 0.123395 0.064662 CND(-6) .| -0.013871 “0.086742
(0.11284) (0.09048) {0.10589) (0.08491)
[~ 11.00353] | 0.71463] 1-0.13099] 1-1.02153]
REG(-7) | -0.241969 | __ -0.279973 CND(-7) | 0.214505 0.185155
(0.10878) (0.08722) (0.10414). (0.08351)
[-2.22445] | [-3.20978] [2.05972] 12.21720]
REG(-8) | 0.092908 0.104270 CND(8) | -0.170864 0134478
(0.11394) | __ (0.09136) 0.10713)_ (0.08590)
[0.81545] | [1.14129] [-1.59026] [-1.56545)
‘REG(-9) | 0.084286 0.156940 CND(9) | -0.038795 | . -0.111579
(0.11583) (0.09288) (0.10475) {0.08399)
[0.72765) | [ 1.72195] [-0.37037) [-1.32843]
REG(-10) | -0.455112 | -0.100283 __ CND(-10) | 0.362253 0.225349
0.11624) |~ (0.09321) | |~ -~ _ (0.10293) {0.08254)
[-3.91542] | [-1.07593], [3.51942] | [2.73030]

Informe ﬁnal-—Evalua&ién del banco de datos utilizado por Ia Compafifa de Turismo de PR
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. REG CND REG . CND
REG(I1) | 0484413 | 0.072812 | | _CND(-11) | 0.250804 | _ -0.366685
0.12771) | (0.10241) T (0.41317)]___{0.08075) _
[3.76296] | [0.71099] T TT220565] [ [404063]
REG(.12) | 0.444757 | 0.188062 SB[ o0e0ese | 0. 176570
1 (04269%) | (00177 1 (0.10979) | (0.08604)
| 1350446] | 184798 | 10.18815].]  -[2.00558] |
eI 7T Xl T ]
T 77607 | (14249.0) "
0.72218] | 1131723] _ T
— ' " Rouadiado. 053104 | 0.948121
Suma de los cuadrados de los res;dua!es 1. 4.38E409 2 82E+08
Error.estandar de la re_zgresrén L *8209.351 | - - .6582.819
_ EstadisficoF 3655656 | | 4949619
§
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Tabla 9 Estimados con vectotes auto-regresivos de las variables tasa promedio diaria
de ocupacién (TPO) y cuartos-noche disponibles (CND), observaciones

originales de enero de 1998 a junio de 2006

: 'M‘étodo' de. .estirﬁ.acié‘n': Véctores aﬁto—régresivos
Periodo (ajustado): 1999:01 2006:06
Ntm. de observaciones: 90 (gjustadas)
[ Error estandar en {) & estadisticoten[] _. '
I —TPO. | _CND_ . PO — OND
[ TPORA) | 0691876 | 56644500 _ TND()_ | 5:30E-05 0.063378
1 (0171487) ] (265446) o — | (4:9E05) |~ -~
[6.02336] | __[-0.20018] _ [To8726] | (234023
TPOC2) | 0376235 | 1544387 | | _CND(D) 5000176 | 0.371810
T (0.13896) | (321.129) T (4.3E-05) (0.09930)
15.70749] | _ ]-0.04716] —_[Fado729]| _[3.74482]
Trom osaoree | 2000585 || CND(3) | 204E05 ~0.013387
R (0.13651) | __(315.462) = . .| (3.9E-05) (0.08986)
[4.77855] | [-0.91947] 70.75700] | __[-0.14897]
TPO(4) | 0087611 | _178.2744 CND(4) | 1-49E-05 0116237
(0.13446) | __(310.728) — | (3.96-05) (0.08957)
1027972 | 10.57373] [0.30670] | [1.29773]
[ TPO(5) | -0.169368 | __241.3466 CND(5) | -8.62E-05 0546216
(0.12454 (287.804)_ j (3.3E.05) (0.07636)
[-1.36010] | | 0.83858] 7.258726] | ] 3.19929]
TPO6) | 0210338 | __ -280.2635 CND(6) | A.22E-06 0052524
' ©.11471) | ___(265.077) — | (B.7E-05) {0.08617)
[1.83372] | [-1.06729] 70.11317] | [-0.60951]
TPO(7) | -0.130756 | __-341.3635 CND(7) | 6.386-05 | 0027773
011726} | __ (270.976) (3.7E-05) (0.08544)
441541] | [1.25985] __ [2.26719] [ 0.32506]
TPO(B) | 0.193330 | 25.79808 CND(8) | 467605 | -0.123595
0.11818) | ___(273.413) (3.4E-05) | ___(0.07810)
[1.63503] | __[-0.09446] T.1.38004] | [-1.58251]
TPO(9) | -0.146020 | __ 540,722 CND(8) | -1.25E-05 0.022421
(0119571 __ (276.319) | (33E-05) (0.07685) _
[1.22121] ] [1.95528] [0.37608] | _ [0.20175]
TPO(10) | -0.161338 | 4806923 | | CND(-10) | 1.69E-05 0.127685
e (0.12184) | (281.563) ‘ (3.3E-05) {0.07564) _
[1.32419] | _ [-1.70723] [0.51481] T1.68797]

019254) b

Informe final—Evatuacién del banco de datos utilizado per la Compﬁfa de Turismo de PR




Tabla 9 (continuacién)

38

TPO CND TPO CND
| TPO(-11) | 0.386354 464.9935 - CND{-11) 4.94E-05 ~(.340943
L “(0.11735) “e7tdeny L o o] (3.3E-05) (0.07736)
[ 3.29221] [ 1.71460] [ 1.47604] [-4.40743]
0.235768 277.6395 CND{-12) 8.92E-05 | 0.332218
1.:(0.10439) | . - - (241.229) (3.4E-05) (0.07875)
[2.25862) | [1.15094] T 261749) | T 14.21879)  F
-0.375483 ] ' -3738.728
(13.1460) (30379.5)
[-0.02856] [-0.12307]
R-cuadrado 0.899560 0.942228
- Suma de los cuadrados de los residuales 587.3381  3.14E+09
N Error estandar de la regresion 3.005989 6946.634
... ‘Estadistico F . 2425635 44 17118 |

. .séptimo y noveno respectivamente; la segunda caracteristica sobresaliente es que

la variable cuartos-noche disponible tiene un efecto “més” permanente en la

ocupacién que ésta Gltima en la primera.
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II  Lista inicial de Hallazgos y recomendaciones estratégicas

A Hallazgos y recomendaciones

- Nos pateée necesario insistir en eI caxéétér exploratbrio del presente trabajo,
a31 como Ia necesxdad de ver los Iesultados del mismo como matenal de

j-'"_*"“‘“"“'"'-'“mvesugac1on~4paxa estudios fututos--y- no _como conclusmnes ﬁnales A

" continuaci6n se presenta un listado de Iecomendacmne_s: =

, Hallazgos
1 Las encuestas peuédlcas que reahza Ia Compaﬁia de Turismo de Puerto Rico

atlenden ﬁmdamentaimente el aspecto de alo;amxento,
d 2. Las metodologia estadisticas para muchos de los procesos 1o estdn escritas
(algunos de ellas -se redactaron pata este proyecto; es necesario trabajar
- todavia en lds mismas);
3. El banco de datos no ests confeccionado de forma que facilite su estudio
(fruto de este trabajo fue la creacidén de un é::chivo de datos con las principales
caracteristicas estudiadas en la direccién de subsanar esta dificultad);

4. Al momento del trabajo la Compafifa de Turismo contaba con recursos

humanos, aunque escasos en cantidad para ja magnitud del trabajo que

realizan, muy entendidos o conocedores de la informacién relativa al sector

turistico de Puerto Rico.

5. Hay una escasez marcada de estudios, de catécter analitico y comprensivo, del

sector turistico en Puerto Rico.

Informe final—Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compafifa de Turismo de PR
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Recomendaciones:

1. Mantener una base de datos setial con frecuencia mensual;
2 Examinar las tendencias y compoxtamientb general de las variables claves del
‘banco de datos;
3. El banco de datos debe incluir variables “claves” de los pafses de donde
provienen piiﬁcipalmente los visitantes. Las vatiables claves son aquellas que
- afectan 1a decision dei ﬁhism sobre el déstino avisitar; - )

" 4. Redaciar una metodologia completa y coherente sobre ei Banco de datos. Esta
debe inéluir la definicién de cada variable medida, el universo de referencia,
tamafio de muestra, conjuntamente con la especificacién de la forma en que se
determina el mismo, proceso de seleccién de las unidades mus:st_rales, margen

de error, etc.

5. Publicar (hacer accesibles: a través del Internet u otro medio) 12 metodologia y
el banca de datos a Ios cuales se ha hecho 'refe:'encia;

6. Para la confeccion de la metodologia; creacién y modificacion del banco de
datos se debe incluir representantes de todos sectores interesados: Compafifa
de Turismo, ofras agencias de ‘gobierno, miembros: del sector turfstico y
miembros de la comunidad acadéxﬁica con 4rea de estudio refacionado al

sector furistico;

7. Realizar alianza con sectores de la empresa privada pata financiar estudio

sobze el sector taristico;

8. - Realizar alianza con ofras agencias gubemamentales que_genetan datos sobre

el sectot turistico para optimizar los esfuerzos que se realizan en este sentido;

Informe final-Evaluacién del banco de datos utilizado por la Compafita de Turismo de PR
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0. Recabar la influericia de los principales representantes del pafs (poder
ejecutivo y representativo) pata obtener la qooper'acién de agencias federales
en suministrar informdcién pertinente a la actividad turistica en Puerto Rico;

10. Adoptar el sistema de cuenta satélite de la Organizacién Mundial del Turismo
con las modificaciones que sean apropiadas a la econoria del pais;

11. Es necesario comenzar a medir el Vqlumen y naturaleza del tutismo doméstico
<obie ima bage al fenos afital, Paia ello se debe auscultar la posibilidad de
aunar esfuerzo con el Departamento del Trabajo y Recursos Humano;

© 12..Se debe y puede intentar medir la actividad turistica del llamado sector no
endosado;_
" 13. Hay que crear o medir el lado de la oferta del turismo;

14, Hay que identificar y promover estudios académicos (explicativo y
correlaciénales: andlisis logistico, de asociacién, etc.) sobre el turismo
- puertorriquefio: tal vez financiar algunos trabajos de tesis de estudiantes

~graduados, etc.;

15. Serfa conveniente realizar algunas simulaciones para evaluar las metodologias

utilizadas en la generacion de datos;

.16.:Es necesario. tratar de medir los errores de estimacién en los procesos
utilizados;
17. La tarifa promedio se debe calcular de la forma indicada previamente (seccidn

2 de este trabajo);

Informe final—-Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compafiia de Turismo de PR
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18. Investigar el compoxtamiento del turismo tanto de los pafses de donde

provienen los turistas como aqﬁellos hacia donde viajan los residentes del
pais;

19. Es necesario incorporar al banco de datos las observaciones que son fratos de
las encuestas que la Compafifa le comisiona a firmas de consultoria privadas
(como, por ejemplo; la encuesta de satisfaccion que se realizan
petiédicamente); | |

20. Se necesita mayores recutsos humanos para atender las necesidades de

infoxmacién del sector turistico.

Informe ﬁ}ea!—EvaluacitSn del banco de datos utilizado por la Compaﬁz’a de Turismo dé PR
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" “contacto, direccidn fisica y correo electronico,
- actualiza con el cierre o pérdida de endoso y/0 cam

_AP.1 Metodologia para las encuestas diaria y mensuales de ocupacién: (suministrada

por la Compaiifa de Turismo)
FLUJOGRAMA DE LA OFICINA DE INVESTI_GACION ESTADiSTlCAS

La fuente de informacion de todas las encuestas que realiza la Oficina de Investigacién y
Estadisticas (Oficina) son las propiedades de alojamiento endosadas®, por lo que mensualmente
et Supervisor recibe de la Oficina de Calidad Turistica el inventario de habitaciones. EL mismo
es evaluado y prepara informes comparativos del total de habitaciones asi como la distribucion
por las regiones turisticas. El mismo es distribuido -entre el personal de la Oficina y otros
funcionarios de la CTPR para la accidn pertinente. La secretaria de la Oficina envia
comunicacion por correo regular para la incursién a las encuestas asi como la actualizacién en
OSES. Esta actualizacion conlleva entrar una serie de datos de descripcion de la propiedad,

entre otra en OSES, De igual maneia enf OSES,
: bio de clasificacion de ta hospederia. Esta
(itima tarea de mantenimiento en la base de datos para las hospederfas la realiza (a secretaria

o el Supervisor.
En todas las encuestas hay que realizar llamadas de seguimiento: fa secretaria, _Estadistico,

‘Especialista de Investigacién Econémica y Supervisor.

" I Encuesta diaria sobre ocupacién y tarifas en hoteles

Ala fecha'de agosto de 2006, la muestra es de 33 pring:ipéles '-h‘ote{e_s en &; isla de PR. Esta
cifra varfa de acuerdo a las aperturas o cierres de los hoteles. Esta encuesta se realiza

mediante llamadas telefénicas diariamente.

El Estadistico comienza el mes_prépaiéndo la hoja ‘e'n Excel con los datos de los
dos pasados afios de forma diaria y acumulativa afio fiscal y natural. Esta hoja
de trabajo contiene una serie de férmulas que requiere cuidado con la entrada

o salida de columnas y/o filas.
b. lLa grafica de los puntos diarios se va actualizando a medida que se entran los

datos del mes. : S
¢. Mediante férmulas de “links” se prepara el promedio de ocupacion para el fin
de semana y de la semana y datos acumulativos.

d. Todos los lunes, el Estadistico (en caso de ausencia, et Supervisor tiene que

asumir estas tareas) se imprime las hojas de tlamadas, donde aparece la
informacion del hotel, persona contacto e instrucciones especificas de cuando
Hamar, entre ofros datos. . - .o o ,

e. Los lunes se solicitan la informacion del fin de semana (viernes a domingo); si
hay dias feriados - con antelacion.al. fin de semana largo se realiza una
encuesta especial para solicitar la ocupacién de acuerdo a las reservaciones.
En casos de fin de semana largo, se solicitan los datos desde el ditimo dia en
que se llevd la encuesta. Para esta tarea se solicita cooperacion de todo el
personal que compone f{a oficina- incluyendo la secretaria. lLos dias
subsiguientes se contintian con las ltamadas ‘ -

f. En situaciones de crisis (huracdn, despidos, huelgas, falta de agua potable,

etc.) se solicita informacion especial de acuerdo a la crisis presentada.

'g. Se comienzan las llamadas a las 9:00-AM. Diariamente. De los 33 hoteles; 14

~_entran la informacién en OSES luego de las 10:00 AM.; y dos envian la
informacion por correo electrénico. ‘Esto resulta en que regularmente Se™

a.

? Qe est4 considerando Ias propiedades nio endosadas. -
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n minimo de 34, ya que en
obtener la informacion,
ntra la informacion

realizan 17 llamadas que se pueden convertir en u
ocasiones hay que tlamar tres o cuatro veces para
espécialmente los lunes. En el proceso de espera, se €

obtenida en la base de datos.
Una vez obtenida ta informacion se procede a entrar en Excel para preparar los

informes confidenciales, agregados, los graficos y narrativos correspondientes.
En ocasiones, el Supervisor solicita dar el visto bueno del contenido o sugiere

se incluya alguna informacion que brinde valor ahadido al informe escrito. Los
~ informes se envian resumidos y los mismos tienen una listas de envio (mailing)
esta validada toda la informacion

diaria, semanal y mensual. Al momento no
verificar que cuadre con la informacion de

histérica en la base de datos ( _
Excet), ademas que la presentacion de tos informes con la herramienta de
* Microstrategy no satisface con nuestros requisitos de presentacion grafica.

arfos noches ocupados, cuartos noche disponibles, £asa dé ocupacién,

" Indicadores generados: cu
~ Tarifa Promedio (ADR)

II. Encuesta diaria sobre ocupacion y tarifas en Paradores

A la fecha de agosto de 2006, se cubre la totalidad de los 20 hoteles que conforman el

programa

_ exclusiones de este programa. Est
20 hoteles por el mismo Estadistico que realiza la tabor antes des

hoteles; y hace apenas dos meses que cam

rto Rico. Esta cifra varia de acuerdo a las incursiones o
a encuesta se realiza mediante llamadas telefénicas a los
crita para los principales

bi6 la forma de recopilacion; de una forma

de Paradores de Pue

semanal a una diaria afadiendo et indicador de tarifas.

a.

Indicadores ge

El Estadistico comienza el mes preparando la hoja en Excel con los datos de los
dos pasados afios de forma diaria y acumulativa mensual. Fsta hoja de trabajo
contiene una serie -de férmulas que producen los resultados agrupados por
ubicacién. En ausencia det Estadistico, el Supervisor asume a responsabilidad.

La grafica de los puntos diarios se va actualizando a medida que se entran los

datos del mes. : : ' :
Todos ‘los lunes se imprme las hojas de Uamadas, donde aparece la
informacién del hotel, persona contacto e instrucciones especificas de cuando

[tamar, entre otros datos. - -
Los tunes se solicitan la informacitn del fin de semana (viernes a domingo); si
hay dias feriados - con antelacion al fin de semana largo se realiza una
“ehcuesta éspecial para solicitar la - ocupacion de acuerdo a las reservaciones.

Eri casos de fin de semana largo, se solicitan los datos desde el dltimo dia en

que se llevd la encuesta. i :
En situaciones de crisis (huracan, despidos, huelgas, falta de agua potable,

- etc.) se solicita informacion especial de acuerdo a la crisis presentada.

“Se ‘comienzan las llamadas a las 9:00 AM. De los 20 hoteles; 1 entra la
“inforthacién en OSES tuego de las 12:00 M.; Esto resulta en que regularmente
-se realizan 19 lamadas que sé pueden convertir en un minimo de 25, ya que en
- ocasiones hay que Ulamar tres o cuatro veces para obtener ta informacion de
dos Paradores; especialmente los lunes. '

Una vexz obtenida la informacion se proce
informes confidenciales, agregados, los graficos
Los informes resumidos se envian por el Estadistico con

_encuésta diarfaen hoteles. .. ;
nerados: cudrtos noche ocupados, cuartos noche disponibles, tasa de ocupacién,

de a entrar en Excel para preparar los
y narrativos correspondientes.
los resuftados de la

Tarifa Promedio (ADR)

Il. Encuesta diaria sobre ocupaci6n y tarifas en Vieques

Informe‘ final--Evaluacién del banco de datos utilizado por Ia Compatita de Turismo de PR
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[F—

alida de la marina de

Comienza esta encuesta en abril de 2000 con los disturbios por la s
ue los resultados se

‘ Vieques, y se ha mantenido de forma diaria hasta €l présente; aung
I presentan de forma mensual. ' _ .
ospederias endosadas en Vieques: 8. Se
personal det Centro dé Informacion en
distico recibe la informacién por correo

La muestra la componen la totalidad de las h

| realiza mediante llamadas telefénicas por el

| Viegues. En la primera semana. del mes un Esta
electronico y procede a preparar los informes diarios y acumulativos para el mes, en Excel.
Se. mantiene un archivo histdrico de los resultados en donde se presenfan las cifras
- comparativas mensuales, acumuladas afio natural y fiscal; con sus respectivas graficas. La
informacién se mantiene interna para ser utilizadas en peticiones de informacién para el
municipio. Se transforma la informacion a una base de datos en Excel.

L. : S . i : : ) ) .z
o Indicadores generados: cuartos noche ocupados, cuartos noche disponibles, tasa de ocupacion,
Tarifa Promedio (ADR) e ,

; - IV, Encuesta mensual sobre registros, ocupacién, procedencia, tarifas, empleo.

En la primera semana del mes, la secretaria envia 144 cuestionarios personalizados por fax
a las hospederias endosadas, se supone que se reciba informacién de. 17 por el Sistema de
OSES. {solo tres contestan) y dos se reciben por correo electronico. “Cuando no se logra la
-comunicacién por fax, se envia por correo regular. Se indica en et cuestionario que tienen
15 dfas para contestar, instruccién que ignora ia mayoria de las hospederias por lo que el
Estadistico realiza las llamadas de seguimiento. El Estadistico realiza visitas mensuales a

siete hospederias en el Area Metro a mediados de mes.

1. La secretaria lleva un registro de controt de recibo de informacién y entrega la

: misma a un Estadistico. _ _
2. El Estadistico evalda la informacion recibida 'y procede a procesarla segim sea el

caso:
a. para los que no tienen sistema de informacién se recibe un cuestionario de
CK In Ck Out donde anotan las transacciones de cada ctiente que llega y se
va. Todo el contenido del cuestionario se entra en una hoja de Excel par
un Estadistico con sus respectivas formulas para resumir la procedencia,
cuartos ocupados y huéspedes. Esta informacion se imprime y se aneja con
el cuestionario recibido.’ S
b. los que tienen sistema de informacién cumplimentan el cuestionario
denominado Tourism Fconomic indicators o envian los informes que
obtienen dé sus respectivos sistémas. El mismo es evaluado y analizado por
el Estadistico antes de entrar la informacion en OSES y/o Excel
dependiendo del caso de prémura para preparat el informe. ,
3. - Ei Estadistico verifica el inventario de hospederias contra la informacion obtenida y
procede a estimar las que faltan de 1a muestra. Este proceso de estimacion puede
" ser con la informacion obtenida por Room Tax%, de las encuestas diarias de
" ocupacién, tendencias de la hospederia y/o comportamiento de la ubicacion
geografica y tipo de hospederia.’ ‘ i I
4. El Estadistico entra la informacidn en OSES y/o Excel para preparar en Excel los
informes cornparativos mensuales y acumulado afio fiscal y afio naturat por tipo de

oo wm-hospederia, niimero de habitaciones y regién. - — -

41 a informacién Ia recibe el Supervisor por correo electrénico; la modifica en Excel para preparat jnformes
de los resultados para las hospederias endosadas. ‘
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5, Discute con el Supervisor los resultados para enviar los informes.
6. Fl Especialista o Supervisor prepara el analisis escrito ¥ gréafico para ser distribuido
conforme a las instrucciones: primero al personal interno de la CTPR mediante

mailing y luego al ptblico de las listas de envio.
Indicadores generados: registro total, registro de no residentes, regists
cuartos noche ocupados, cuartos noche disponibles, tasa de ocupacién, huéspedes,

-promedio y tarifa promedio (ADR).

o de residentes,
estadia

V. Encuesta mensual sobre Procedencia de los registros

do de los registros
cuestionario para
cuartos noche o

1. El Estadistico entrega a otro Estadistico el cuestionario resumi
para proceder a evaluar la procedencia geografica en el
identificar la unidad expresada (personas, reservaciones,

huéspedes. _ , o o
2. De no estar expresado la unidad de procedencia en persona, procede a la
~ conversion, o S o
3. El Estadistico entra la informacién en Excel para preparar el informe confidencial.

Verifica que cuadre con el informe de registro ya reatizado.
4. En Excel prepara el informe comparativo mensual, acumutado fiscal y naturat

agrupado por mercado principal, regiones y estados o paises que cogmponen la

regibn. . . ‘
5. Prepara informe resumido conforme a las especificaciones del Director de

- Promocién y/o Directores de mercados
6.. Prepara informe comparativo de los primeros veinte posiciones geogréficas de los
- estados de EU para el periodo mensual, fiscal y natural. ‘ '

7. Los resultados son discutidos y evaluados con et Supervisor antes de ser enviado por

correo electronice. ‘ ' .
8. El Especialista o Supervisor prepara el analisis escrito y grafico para ser distribuido
conforme a las instrucciones: .primero al personal interno de ta CTPR mediante
mailing y luego al pablico de las listas de envio. T
Indicadores generados: personas por mercado geogrdfico, tasas de participacién de mercado

... VL. Encuesta mensual sobre empleo - actuaimente detenida

1. - El Especialista de Investigacion Estadisticas recibe det Estadistico el cuestionario
gue presenta el dato de empleo A '

_ El Especialista evalita la informacion y procede entrar. en OSES.

_Prepara el informe mensual en Microstrategy y lo exporta a Excel.
Prepara informe comparativo entre los datos generados por el Departamento del

Trabajoy la CTPR -

AW

- Indicadores generados: empleo, coeficientes de empleo por tipo de hospederia

ViL. Efncuesta-mensdal'_sobre produccién de cuartos noche por Pre- Post

1. En la primera semana del mes, la secretaria envia 17 cuestionarios personalizados
. por fax a las hospederfas que nos indican de Promocién que reciben este tipo de
cliente. Lleva el control de recibo de informacion y entrega al Estadistico.
2. El Estadistico evalia la informacién y procede entrar en OSES.
3. Prepara el informe mensual en Microstrategy y lo exporta a Excel.
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{ 4. En Excel prepara el informe comparativo mensual, acumulado fiscal y natural. Le

afiade la informacién provista de la Autoridad de los Puertos®, la cual es evaluada,

procesada y analizada antes de incorporar al informe. _
FI resultado del informe es evaluado por el Estadistico y el Supervisor y se discute

5.
( el breve andlisis que acompafia al informe al ser distribuido.

Indicadores generados: produccion de cuartos noche por linea de crucero

VIi. Encuesta mensual sobre produccién de cuartos noche por Mayoristas - actualmente
detenida ,

( 1. En la primera semana del mes, la secretaria envia 50 cuestionarios personalizados
por fax a las hospederias que nos indican de Promocién que reciben este tipo de

| Ce - cliente:- Llgva-el control-de- recibo de- informacién-y-entrega-al.Especialista en

e o Investigaciones Estadisticas. 7 T T

El Especialista evaltia la informacion y procede entrar en OSES.

Prepara el informe mensual en Microstrategy y lo exporta a Excel.
. . En Excel prepara el informe comparativo mensual, acumulado fiscal v natural
; o -agrupado por principales mayoristas domésticos e internacionales, operadores

receptivas y otras empresas de distribucion en paguetes.

AW N

Indicadores generados: produccién de cuartos hoche generado por mayorista, operadores y
empresas de distribucién de paquetes. _

IX. Recopilacién de datos de otras Agencias y entidades

Ef Especialista en Investigacién se comunica por teléfono, fax, o corréo electrénico
para obtener. indicadores - relacionados - con el "turismo de otras agencias

* gubernamentalés, organizaciones turisticas y Departamentos de Turismo de otros
pafses. También hace blsquedas por Internet en organizaciones de Turismo mediante
membresia.

Esta informacidn es entrada en Excel y/o OSES para referericia, para preparar
publicaciones, informes especiales y peticiones de informacion. ‘

Indicadores recopilados: tasa de ocupacién, estadia de promedio, exportaciones e
importaciones, visitantes, gastos, balanza de turismo, inventario de habitaciones, PIB,
visitantes en barcos cruceros, proyecciones dg gastos, empleo e impuestos recopilados por el

Depto de Hacienda relacionados con el turismo.

X. Estudios de Investigacion Econdmica

Realizados por el Especialista de Investigacién Econdmica y el Supervisor conforme a
solicitud. Las investigaciones de esta naturaleza depende de la complejidad del evento.

X1. Estudios de Investigacion de Mercados
Realizados por firmas subcontratada

s para medir satisfaccién, obtener perfil y/o
~preferencias-del mercado. e e

’

5 Bl Estadistico realiza llamada a la Autoridad de los Puertos para solicitar ¢l Movimiento de Pasajeros en
Barcos Cuceros, la cual recibe por correo electzénico. Esta data es procesada en Excel. '
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El Director y el Supervisor de Ia Oficina coordinan reuniones para evatuar cuestionarios y
resultados. El Director y/o Supervisor mantienen comunicacion con la firma contratada.
ta firma contratada realiza presentacién de los resultados una vez culminados los

estudios.
El Supc:-.rviso'r“i actuatiza la presentacion grafica historica.
Xil. Preparacién Publicacién Anual Selected Statistics

El supervisor selecciona el tema de {a portada, colores, fotos, tipografia para el cual
espera por la aprobacién del Director y Director de Area. _

as.tablas, mensaje_de saludo y hallazgos en colaboracién con el
- Especialista de Investigacion y tos Estadisticos. e TR :

e —__ ...l supervisor.prepata_l

Et arte gréfico se discute con la secretafié'quien prepara el montaje en Publisher de la
publicacién. o S e

' Se envia a Comunicaciones para el visto bueno y una vez aprobada se convierte en PDF por
el Supervisor y la secretaria procede a imprimir en CD y papel.

Xill. Peticiones especiales y cuestionarios

Se reciben solicitudes de informacion internas y externas; las cuales son procesadas en su
mayoria por el Supervisor y/o secretaria, Las mismas pueden ser generales o especificas, seglin
- las necesidades - de informacién., Se trabajan de 24 a 48 horas después de recibidas. Las

~ .peticiones internas son atendidas al momentc debido a la celéridad que las requieren..
- Mensualmente se atienden un promedio de 48 peticiohes. h o
Los cuestionarios de informacién por entidades de turismo son cumplimentadas por el
_-Especialista de informacién. Se encarga de recopilar y tramitar la informacion requerida en el
tiemipo asignado. ' - -

¢ Segfin Ja necesidad de servicio, realiza tareas de Especialista, Est_adisﬁc'g.

Informe final—Evaluacidn del banco de datos utilizado por I Compafita de Turismo de PR
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| AP.2 Metodologla para la encuesta denommada Pre & Post: (su:xmmstrada por la
Compaiiia de 'Iunsmo) .

Marco de Muestreo
Encuesta del Segmento Pre & Post Cruceros

El propésito de Ia encuesta es medir el comportamiento de la ventas de

 cuartos noche producido por el segmento del visitante en crucero que

inicia su viaje en Puerto Rico (home port) conomdo este segrnento como

Pre & Post Cruceros

Comenzo esta encuesta en enero de 1998 El Umverso se compone
actualmente de alrededor de 18 hospederias. Este nimero puede variar de
acuerdo a las notificaciones ‘de la Oficina de Turismo de la CTPR en

;- Miami, y la Oficina de Investigacién y Estadisticas. Esto es debido a Ia
. negociacién de entre alguna hospederia mteresada en dicho segmento de
~mercado y las lineas de cruceros y Jo ‘cése de operaciones de la

-hospederias.

Mediante estas comunicaciones se realiza una [lamada telefénica para

identificar el contacto en la hospederia. Una vez identificado el contacto

se le explica que estard recibiendo un cuestionario y la forma en cémo
- cumplimentarlo. Se recalca la importancia del suministto de la

informacién y en el caso en donde para un mes no haya produccién de
cuattos por este segmento, debe cumphmentaﬂo con cero para identificar

que ha contestado

El formulano (Vease anejo) fue confeccionado en consenso enire la
Compafiia de Turismo de Puerto Rico y la Puexto Rico Hotel Tourism

Association.

Imcmlmente comenz$ a suministrarse el cuestionatio por fax de forma
personalizada 'y actualmente 7 de 18 hospederias suministran la
informacién utilizan el cuestionario disponible por Internet.

I- Limitaciones:

Informe final~Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compafita de Turismo de PR.
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A- Debido a que la informacién se recibe a partir de Ias
hospederias, la obtencion de los datos depende de si los
sisternas de informacin as permiten categorizar las ventas

clasificadas bajo este segmento.

B- Los visitantes de este segmento pueden hacer su reservacion en
otro hotel (inclusive el que recomienda la linea de barco
‘crucero) directamente en las hospederias. Esto puede ocurrir a
través de Internet o de mayoristas; sin que se especifique si es
o no una estadia Pre & Post cruceros.

II- Procedimiento para la obtencién de informacion:

A- Se combina el listado que oftece la oficina de Miami, con la
informacién que recibimos de las nuevas hospederias que se
incluyen al inventario. Para estas dltimas se Ie envia una
comunicacién para identificar al contacto (o contactos) para

~ obtener informacién. A este contacto se le pregunta si la
propiedad tiene negocios con las lineas de cruceros, que por
regla general, son las propiedades ubicadas cerca del muelle de

~ San Juan.

B- Una vez recibida la informacién, la cual estd expresada en
- cuartos noche vendidos, se procede a preparar el informe
‘tabulado. Luego se combina en la fase del andlisis, con el
informe de movimiento de pasajeros detallado por batco que
suministra la Autoridad de los Puertos. Este tltimo se presenta

en el informe de forma agregada por tipo de pasajero:

homeport y trdnsito.

Informe final-Evaluacion del banco de datos utilizado por la Compatita de Turismo de PR
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AP3 Metodologia pata la encuesta denominada Mayonsta (summistxada porla
Compaifa de Tunsmo) :
ESTADO DE SITUACION ENCUESTA DE PRODUCCION DE CUARTOS
NOCHE A TRAVES DE MAYORISTAS DE VIAJES, OPERADORES
RECEPTIVOS Y AGENCIAS DE VIAJES

-.La Oficina de E‘studios Comerciales Turisticos de la C'ompaﬁia dé Turismo (EC T C'TPR) de Puerto
RICO reahza desde 1997 una encuesta mensual sobre fa Producaon 0 Venta de Cuartos~Noche a

traves de Mayonstas de Viajes en los mercados de Estados Umdos Canada, Mercados

lntemacwnales, Operadores Receptwos, Yy Otros {“Other ‘Sellers”). Para efectos de este

documento, se ut}hzara e[ concepto de Mayonstas para refenrnos a todas las categorias

menaonadas

_ Esta encuesta surge como resultado de un acuerdo cooperativo entre et Area de Mercadeo y

P:omot:ion de la Compama {MERC- c TPR) y fa Asoaacxon de Hoteles y Tunsmo de Puerto Rico

_ (PRHTA)

Definicion

Un Mayorista_es el enlace entre las lineas aéreas y los hoteles que vende sus servicios a

_agencIas de viaje v/o consumidores Normalmente el margen de ganancra promedio por

paquete vendldo fluct(ia entre 20% y 22%.7

Propésito y utitidad

. Fl propésito de la encuesta es recibir re_troalimeritacién de',darte de'héépedérfas endosadas por
" la CTPR que tienen acuerdos con Mayoristas. Los resultados de esta enicuesta se utilizan por el

Informe ﬁnal—-Ev&lzéacién del banca de datos utilizado por la Compafiia de Turismo de PR



53

MERC-CTPR para evaluar et desempeno de los Mayoristas y para que estos puedan participar de
ta distribucioén de fondos que ta CTPR ctorga para cubrir parte de los esfuerzos de publicidad

El criterio fundamental de evaluacién para el otorgamiento de estos

(“coop advertising”}.
Las hospederias endosadas que

incentivos es la produccién o venta de cuartos-noche,
participan de la encuesta incluyen hoteles, resorts, condo. hot_eles, casas de huéspedes y

Paradores.

Método[ogia y Muestreo

En el disefio del cuestionario actual partmparon el MERC- CTPR yla PRHTA Estas entzdades

rdentrfrcaron aquellos Mayonstas que debian ﬁgurar en el cuestionario. El cuestionario,

ademas provee espaao para que tas hospedenas mcluyan el aquellos cuartos-noche vendidos
por concepto de alguna campana de promoaon de ta CTPR que esté vigente a la fecha en que
se efectua la encuesta. Tambren, bajo la categona de “Other Seuers” se provee espacio para
que los pamcrpantes Identtflquen aquéllos Mayonstas que no aparecen en el cuestionano pero

que venden un minimo de 10 cuartos noches por mes.

La seleccuon de las hospedenas que part1c1pan en la encuesta la mzo ta oficina de MERC-CTPR
La ECT-CTPR efectla la recopilacion y tabulacron de tos datos, asi como la preparacmn de
informes periédicos. A la fecha, la encuesta consta de 48 hospederias a quienes se les envia el
cuestlonano por fax y/o por correo electrénico. A partir det afo 2005 fas hospedenas pueden
optar por la alternativa de completar el cuestionario on-line en la pagina web hitp://tchi-

lode. prourism.info, utilizando el nombre de usuario y contrasefia que le asigne la CTPR. Ala
fecha hay 8 hospedenas enirando los datos on-ine® Una vez rec:btdos los cuestionarios, ECT-

" :_CTPR se encarga de tabularlos pmducrr tab[as, redactar andlisis e mformes periédicos a
: sohcztud de la MERC-CTPR. Al final de cada mes. se genera un mforme de produccron de

cuartos noche por hospederia y otro informe por t1po mayonsta

7 Obtenido de una reanién de la Divisién de Estudios Comerciales Turisticos y' éiﬂfea de I‘\)Ié'z‘t:adeb v

~ Promocién de la CTPR. 22 de agosto de 2002.

@ Cada Vez que se mcluye una hospedena eh el inventairo de habitaciones, se emnife ina comunicacién para
que se asigne un contacto paza enviar los datos de las dlst:ntas encuestas. A este contacto se le solicita que

indique si tiene negocios con tnayoristas u operadores. De esta manera se mantiene actualizada esta lista de

hospederias participantes..
Pierre, Copamarina Beach Resort, Embassy Suites, Bl

9 Radisson Ambassador Plaza, Best Western
Convento, Miramar, Villa Antonio y Rincén Beach Resost.
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| Ala fecha del ultimo informe, diciembre de 2004, habia 48 hdspedeﬁés-endoSadas por la
' Compaiifa participando de esta encuesta. la Gltima revision al cuestionario sometida por la
MERC-CTPR fue en mayo de 2003 y la dltima tabulacién de datos fue a marzo de 2005.

{ José Tirado

| - ~Especialista-en Estudios-Econdmicos - -
E,'— “ - S Wt - - . .. . B .. .
Oficina de Estadisticas

-  CTRR
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