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PUERTO RICO: ASISTENCIA TECNICA SOBRE ESTADISTICAS DEL TURISMO Y
PARA LA ELABORACION DE UNA CUENTA SATELITE DEL TURISMO
EXPERIMENTAL

INTRODUCCION

Entre el 25 y el 29 de Agosto de 2008 se llevo a cabo una misién de asistencia técnica a la
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico (CTPR), por parte del Consultor de la OMT, sefior Juan
Falconi Morales, cuyos objetivos eran, basicamente, evaluar las disponibilidades estadisticas de
Puerto Rico, Estado Libre Asociado a los Estados Unidos de América (EE.UU.), como paso
previo a la futura construccion de una Cuenta Satélite del Turismo (CST), que permita disponer
de un instrumento de medicion del impacto de la actividad turistica sobre la economia de la Isla,
en distintos ambitos.

El Consultor de la OMT fue recibido por la Directora de la Compafiia, sefiora Terestela
Gonzalez, quien explico que el afan de la Organizacion era proceder a un mejoramiento de las
estadisticas de base sobre el turismo y bajo ese fundamento propender al establecimiento de una
CST para Puerto Rico. Reiter6 la importancia de contar con instrumentos estadisticos
perfeccionados, sobre todo porgue posibilitan tener un mejor conocimiento del sector, lo cual es
fundamento para una apropiada definicion de politicas de desarrollo sectorial y para fines de
promocion y marketing interno e internacional, lo que constituye una necesidad sentida en la
coyuntura, pues Puerto Rico aspira a promover aun mas sus atractivos como destino turistico
interno e internacional.

Los técnicos contraparte de la Mision fueron la sefiora Carol Malaga, Supervisora del
Departamento de Estudios de Mercado de la CTPR, y el sefior Rafael Silvestrini, experto del area,
quienes colaboraron en todas las actividades que fueron programadas para la referida Mision.

DESARROLLO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS DE ASISTENCIA TECNICA A
PUERTO RICO

El caso de Puerto Rico, desde el punto de vista de la medicion de flujos turisticos y del céalculo
del efecto-gasto sobre su estructura econémica es en la practica muy especial: en efecto, si se
tiene en cuenta que el mayor flujo turistico proviene de los EE.UU., en estricto sentido la forma
prevaleciente de turismo podria ser, en principio, asimilada a la de turismo interno (flujos que
provienen, finalmente, del mismo pais). Los nacionales de los EE.UU. no estdn sujetos a
requisito alguno para su ingreso a Puerto Rico’, lo cual impide que sean considerados para
alguna clasificacion estadistica.

! Los ciudadanos originarios de Puerto Rico tienen la nacionalidad estadounidense. En este Informe de Mision se
utiliza la calificaciéon de nacionales de Puerto Rico sdlo por el interés de calcular el impacto del turismo hacia la Isla
y desde alli hacia afuera, procurando una asimilacion a los conceptos metodoldgicos internacionales y por las
particulares modalidades de la vinculacidn de Puerto Rico a los EE.UU. Este tratamiento no tiene ninguna otra
implicacién o supone criterio alguno sobre ese status.



Maés all& que desde la perspectiva de la medicion de flujos turisticos el concepto que debe tenerse
en cuenta es el de residencia, esto también dificulta inferir el impacto de ese flujo en términos de
lo que es en la realidad: una forma de turismo receptor. Esto, porque de acuerdo a las
informaciones recibidas la asociacion de Puerto Rico a los EE.UU., tiene caracteristicas muy
particulares, cuyo detalle no corresponde explicitar en este Informe de Mision y que sustentarian
esa consideracion.

Por el lado de los no nacionales de los EE.UU. estos deben cumplir con la formalidad principal
de ingreso a ese pais: la presentacion de una visa de ingreso. En tanto no nacionales, estos
visitantes son considerados turistas internacionales, aunque detrds estaria implicita una
asimilacion del concepto de nacionalidad al de turista, lo cual no estd en linea con las
recomendaciones metodoldgicas para este propdsito.

De hecho, en Puerto Rico el turismo es una actividad muy importante, aunque no la principal,
segun se menciond en el curso de las reuniones realizadas con la mayor parte de Agencias que
tienen que ver con la economia de la Isla. De paso, cabe mencionar que Puerto Rico tiene sus
propias Cuentas Nacionales, aunque no definidas bajo el Sistema de Cuentas Nacionales de
Naciones Unidas de 1993, sino bajo metodologias muy anteriores, por lo que tienen limitaciones
en varios ambitos.

Las restricciones conceptuales a las que se ha hecho referencia anteriormente en términos de
medicion de flujos turisticos condicionan seriamente una mejor comprension analitica del
fendmeno turistico. Las estimaciones que realiza la Junta de Planificacion de Puerto Rico se
fundamentan en varias encuestas que se realizan de forma corriente, no obstante lo cual los
indicadores y coeficientes de ajuste —bajo un procedimiento que no fue explicado in extenso-
son muy atrasados, por lo que los esfuerzos futuros estarian orientdndose a su actualizacion. Este
es por ahora un trabajo pendiente: se conoce no obstante que el numero de turistas que recibe
Puerto Rico es de alrededor de los 5 millones por afio, cifra que se ha incrementado en el tiempo,
pero cuya reparticion interna (por nacionalidad, necesaria siempre) debe ser mejor precisada. Se
debe sefialar que esta medicion se basa en una encuesta hotelera realizada por la CTPR, la que es
ajustada por la Junta de Planificacion una vez que se confrontan varias fuentes de informacion,
incluyendo las recientes investigaciones que se aplican para el caso de los Cruceros, forma
turistica que ha adquirido importancia y que tiene varias modalidades que demandan también
ajustar las mediciones, un aspecto que fue abordado con los técnicos de la CTPR con detalle.

En términos de turismo interno, se han realizado varios esfuerzos para mejorar su medicion,
pero aun no hay resultados absolutamente confiables, al menos desde el punto de vista de su
relacion con las Cuentas Nacionales, una consistencia que es requerida pues, como se conoce,
por el objetivo de disponer a futuro de una CST, esa vinculacidn debe ser correcta en tanto la
CST es una derivacion de las cuentas agregadas e influye a su turno sobre la medicion
macroecondmica.

En lo que concierne al turismo emisor, las mediciones adolecen de las limitaciones que se
revelan en el caso del turismo receptor: los nacionales de Puerto Rico no son objeto de registro
alguno cuando viajan al territorio de los EE.UU. Desde la perspectiva del interés de las
autoridades de turismo de la Isla y desde una vision de lo que seria una Balanza de Pagos, la




informacidn de flujos de esta forma de turismo estaria sesgada y los resultados de una posicion
de debito de la clasica cuenta “viajes” demandarian ser mejorados. La determinacion o
medicion estadistica de este tipo de flujos se aplica s6lo a los no originarios de Puerto Rico o de
los EE.UU., bajo las consideraciones que se hacen en el pie de pagina 1.

En el curso de la mision se evaluaron con detalle todos los cuestionarios y formas que se aplican
en las estadisticas y encuestas puestas en practica actualmente, con diversos objetivos: perfil del
visitante, marketing, gasto, ocupacion hotelera, etc. La impresion general compartida por los
expertos de Puerto Rico, es que los mismos demandan un ajuste con miras a facilitar las
investigaciones y a adaptar su disefio a las necesidades de informacion que derivan de las
recomendaciones internacionales. Para el caso de las investigaciones de gasto y sugeridos los
ajustes que se mencionan arriba, el Consultor hizo una propuesta que fue analizada con el equipo
nacional de la CTPR y cuyo objetivo es implementarlo a corto plazo (cf. Programa de Trabajo
propuesto por el Consultor, adelante).

En el caso de Puerto Rico y referido al tema “‘encuestas de gasto™ es pertinente reproducir lo
que ha sido sugerido a tomar en cuenta en otros casos en los que se advierte dificultades
similares, justamente para que pueda ser recabada informacion de calidad. Se mencion0 ya que
hubo consenso con los expertos nacionales y las operadoras de la encuestacion en que este
reordenamiento debe ser aplicado a la brevedad posible.

Hay que tener presente algunas reglas para el éxito de la estructuracion final del cuestionario
que se aplica en el proceso de encuestacién. Asi, se debe:

Utilizar un lenguaje simple, preservando una minima rigurosidad;

- Formular preguntas abiertas y cerradas, de forma combinada, en funcion del objetivo
de la encuesta;

- Incluir s6lo una idea por pregunta y una sola pregunta al mismo tiempo;

- Proponer preguntas directas para evitar sesgos en la respuesta;

- Dar guias especificas al entrevistado cuando las preguntas se refieran a eventos
pasados (el caso del gasto turistico, sobre el que en ocasiones es dificil recordar items

y montos);

- Orientar la pregunta de tal forma que se obtengan estimaciones correctas, de ser el
caso;

- Asegurar que el nucleo central de la pregunta y la respuesta sean, en cada caso,
comparables;

- Utilizar categorias de respuesta mutuamente excluyentes;

- Utilizar escalas de respuestas positivas y negativas bajo un esquema igualitario;



- Equilibrar la probabilidad de la respuesta en términos de escalas apropiadas;

- Ordenar las preguntas incluidas en el cuestionario alrededor de los mismos temas y
topicos;

- Disponer de un disefio apropiado de las formas a ser llenadas en la encuesta; y, por
supuesto,

- Aplicar la encuesta bajo un calendario ordenado no modificable.
Segun el tipo de informaciéon que trata de recabarse y el objetivo de la encuesta, deben
formularse rigurosamente las preguntas de introduccion, las preguntas filtro, las preguntas de
control, las de comportamientos o conductas, las de actitudes y las preguntas de clasificacion y
preguntas especiales, indirectas y de respuesta aleatoria.

Una prueba del cuestionario debera realizarse obligatoriamente, una vez que éste haya sido ya
definido. Hay que precisar acciones que optimicen (el)(las):

- Planeamiento, disefio y ejecucién de la (las) prueba(s) piloto(s)

- Control interno y externo de los errores ajenos al muestreo

- Muestras inter-penetrantes como herramienta de control
El procedimiento de aplicacion del cuestionario exige establecer relacionamientos ex post a la
determinacion del universo, por lo que es fundamental realizar las experiencias piloto, con
personal entrenado y capacitado, que maneje los respectivos Manuales de Instrucciones
preparados con antelacion, y que sea capaz de conducir las entrevistas bajo una estrategia
comunicacional pre-definida.
Se debera adoptar las previsiones del caso en orden a garantizar (la) (el) (las):

- Supervision y control del trabajo de campo

- Control de la calidad y cobertura del marco de muestreo

- Atenuacidn de efectos del reemplazo de unidades seleccionadas

- Tratamiento correcto y visualizacion de la importancia y efectos de la no respuesta

- Faltas criticas de los encuestadores

Observar estos procedimientos garantizara recabar informacién de buena calidad, de manera
expedita y favorecera su procesamiento.



En ese sentido, un mejoramiento de las encuestas de gasto seria positivo en términos de mejora
de la informacién disponible y preparacion de un ulterior proyecto hacia la CST. Los detalles de
ese proceso fueron analizados con la contraparte, la CTPR, asi como con las diversas agencias
gubernamentales de Planificacion, Comercio, Finanzas y Economia, el Banco Oficial de
Fomento, la Universidad de Puerto Rico y todas las entidades de Gobierno con las que se pudo
contactar en el curso de la apretada agenda de la mision.

Cabe mencionar que en el curso de las visitas realizadas se aprecié que en ciertos casos —no
obstante su carécter parcial- se produce informacion muy valiosa y util que podria ser
reprocesada con fines de las estadisticas turisticas y las cuentas nacionales. Sin embargo, hay
dificultades para la coordinacion inter-agencial en materia estadistica, lo que podria ser corregido
con la reciente creacion del Instituto de Estadistica, cuya accion se encamina precisamente en esa
direccion.

El Consultor pudo entrevistarse con el Director del referido Instituto de Estadistica y aprecio el
esfuerzo que realiza la entidad bajo esa perspectiva de armonizacion, que seguramente redundara
en beneficio de la estadistica global y, como en este caso, de la estadistica sectorial. EI Consultor
realizo gestiones para concretar a corto plazo una mision especial de la CEPAL para evaluar las
Cuentas Nacionales, lo cual se relaciona y facilitara una futura coordinacién con los trabajos que
se adelanten en materia CST. No obstante, es claro que la base de la misma es la depuracion de
la informacion sobre gasto, oferta, perfiles del turista, etc., que son necesarias para una mejor
comprension del fendmeno turistico de Puerto Rico.

Como en otros casos, es precisamente esta limitada informacion estadistica sobre el turismo la
que debe ser solventada como resultado del proceso CST, pues su construccion demanda
necesariamente perfeccionar los sistemas de estadistica basica del turismo. En todo caso, éste es
un proceso progresivo, que se consigue sobre la base de la continuidad y consistencia de los
esfuerzos nacionales en el tiempo.

Finalmente, con el equipo de la CTPR se evalud un procedimiento que permitiria realizar una
CST exploratoria sobre la base de un Cuadro Oferta-Utilizacion (COU) de las Cuentas
Nacionales. Desafortunadamente, el COU no estara disponible sino hasta finales de 2009, por lo
que se acordo evaluar una alternativa consistente en los meses a venir.

UN PLAN DE TRABAJO PARA FINALES DE 2008 y 2009 (Programa de Trabajo y
Asignacion de Responsabilidades, propuesto por el Consultor)

En la tabla siguiente se detallan las actividades que deberan ser abordadas por el equipo base del
Proyecto, en el periodo Agosto-Diciembre de 2008 y hasta finales de 2009, con miras a contar
con una primera aproximacion a una CST exploratoria hacia finales del afio siguiente.



PLAN DE TRABAJO HACIA EL PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA
ESTADISTICO DEL TURISMO DE PUERTO RICO (SETPR) Y CUENTA SATELITE
DEL TURISMO EXPERIMENTAL PARA FINALES DE 2008 Y 2009
-COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO-

Actividad Objetivo Responsable Fecha limite Responsable Aprobacion
ejecucion monitoreo final
Designacién de Monitoreo y CTPR Septiembre Direcciéon CTPR Direcciéon CTPR
responsable del seguimiento de 2008
proyecto CST-PR avances
Revision de Precision de CTPR- Septiembre- Responsable Direcciéon CTPR
procedimientos tendencias basicas Consultores PR- Octubre 2008 Proyecto
aplicados para la fundamentales y JNP
determinacion de las correccion de cifras
cifras de flujos y coeficientes
turisticos receptor y utilizados
emisor (encuesta ad estimaciones PR
hoc en puertos y
aeropuertos)
Redisefio de las Adaptacion a CTPR- Septiembre- Responsable Direccion CTPR
encuestas de gasto normas Consultores PR- Octubre 2008 Proyecto
turistico receptor internacionales y JNP
(cuestionarios e perfeccionamiento
implementacion) de la informacion de
base
Redisefio de las Adaptacion a CTPR- Septiembre- Responsable Direccion CTPR
encuestas de gasto normas Consultores PR- Octubre 2008 Proyecto
turistico emisor internacionales y JNP
(cuestionarios e perfeccionamiento
implementacion) de la informacion de
base
Aplicacion de Consistencia del CTPR- Septiembre- Responsable Direccion CTPR
encuestas piloto gasto redisefio y Consultores PR- Octubre 2008 Proyecto
receptor y emisor correccion de JNP
eventuales
dificultades.
Capacitacion de
encuestadores
Inicio de nuevo ciclo Perfeccionamiento CTPR- Enero 2009 Responsable Direccion CTPR

de encuestas de gasto del SETPR, nuevo Consultores PR Proyecto
en el marco del ciclo
SETPR 2009
(aplicacion regular de
encuestas)
Revision de Consistencia con CTPR- Finales de 2008 Responsable Direccion CTPR

cuestionarios y
procedimientos de
implementacion de

encuestas de entrada y
salida con fines de
perfil del visitante y
marketing

nuevo esquema de
encuestas SETPR

Consultores PR

Proyecto

Pruebas de
consistencia de
informacién de otras

Verificacion de
resultados del
SETPR 2008-2009

CTPR

Finales de 2008

Responsable
Proyecto

Direccion CTPR




Actividad Objetivo Responsable Fecha limite Responsable Aprobacion
gjecucion monitoreo final
agencias relativas a
flujos y gasto
Introduccidn de Actualizacion JNP-CTPR Finales de 2008 Responsable Direccion CTPR
correctivos en indispensable de la Proyecto
estimaciones de JNP estadistica basica
sobre flujos y gasto
previos a difusién de
resultados 2008-2009
Entrega de matriz — Requisito de CST JNP Octubre 2009 Responsable Direcciéon CTPR
COU de parte JNP experimental Proyecto
afio 2002
Recoleccion de Preparacion de base CTPR Finales de 2008 Responsable Responsable
informacion de datos para CST Proyecto Proyecto
estadistica sobre exploratoria
establecimientos
turisticos de parte de
la Agencia de
Comercio de PR
Plan de Recoleccion de CTPR 2009 Responsable Direcciéon CTPR
investigaciones sub informacion Proyecto
sectores especificos: | complementaria para
alojamiento, CST Exploratoria
restauracion, agencias
de viaje
Informacion Bosquejo de un plan CTPR-JNP 2009 Responsable Direccion CTPR
estadistica por el lado de investigacion Proyecto
de la oferta
CST Exploratoria PR Disponibilidad de CTPR Finales 2009 Responsable Direccion CTPR

resultados
preliminares
importancia Valor
Agregado Turismo
PR

Proyecto

JNP: Junta de Planificacion; Consultores PR: empresa encargada de la aplicacion de encuestas para la CTPR.

Una de las acciones a realizar urgentemente es la relativa a la designacion de un Responsable del
Proyecto, designacion que podria asumir la propia CTPR a través de la sefiora Supervisora del

Departamento de Estudios de Mercado de la CTPR.

Asimismo, seria importante conformar oficialmente la Plataforma Interinstitucional de Puerto
Rico para la CST, en dos niveles: i) politico, de alto nivel, conformado por los funcionarios

principales de las entidades que tienen que ver con el turismo en Puerto Rico; y, ii) de expertos,
integrado por los técnicos de cada una de las entidades participantes. La coordinacion la ejerceria
la CTPR, en la persona designada como Responsable del Proyecto. Estaria asi garantizado el
monitoreo permanente del proceso de mejoramiento estadistico y del SETPR, asi como del nivel
de avance hacia una CST.




OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL CURSO DE LA MISION

En el curso de la mision el Consultor, aparte de las reuniones técnicas mantenidas con expertos
de diversas entidades oficiales, realizO una presentacion sobre aspectos metodoldgicos de la
estadistica basica y de la CST, en la CTPR, a la que asistieron representantes de varios
organismos.

Asimismo, con los consultores seleccionados por la CTPR para la realizacion de las diversas
encuestas. En esta reunion se analizaron las propuestas del Consultor en materia de encuestas de
gasto y se revisaron asimismo varios aspectos metodoldgicos de las investigaciones en materia
de estadistica turisticay CST.

Una reunion de informacién sobre los desarrollos alcanzados y sobre el Plan de Trabajo
propuesto por el Consultor se promovio al término de la mision con la sefiora Directora de la
CTPR, quien manifestd su interés por la pronta aplicacion del Plan e hizo llegar su
reconocimiento por la cooperacion ofrecida por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

En esta oportunidad el Consultor deja constancia de su expreso agradecimiento a la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico, en la persona de su Directora, sefiora Terestela Gonzalez, por su interés
en la mision y sus finas atenciones, asi como a los colegas Carol Malaga, Supervisora del
Departamento de Estudios de Mercado de la CTPR y Rafael Silvestrini, experto del area, por su
cooperacion técnica, dedicacion y gentilezas permanentes.

Madrid, Septiembre de 2008



