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INTRODUCCION

A principios del afo 2008, hubo una serie de sefialamientos publicos
sobre la diferencia de precios en que se venden distintos articulos electrinicos
¥ electrodomésticos entre Puerto Rico v los Estados Unidos. La prensa del
Pais ofrecié una amplia cobertura a comunicados v conferencias de prensa
realizadas por el Prof. Gilberto Arvelo, Principal de Doctor Shoper. El
Sen. Orlando Parga, Presidente de la Comisidn de Asuntos del Consumidor
del Senado de Puerto Rico, acogié las recomendaciones del Doctor Shoper e

inicio investigaciones legislativas sobre este asunto.

El trabajo realizado por Doctor Shoper fue voluminoso. Se analizaron
los productos en ocho (8) categorias de ocho (8) cadenas de tiendas nacionales
e internacionales. No empece el gran esfuerzo que se¢ hizo en esta
compilacion v comparacion de precios, no se establecid una teoria economica
sobre las causas de diferencias en precios reportadas ni sobre la incidencia

general en el indice de precios en el mercado de Puerto Rico.

El proposito de este trabajo es establecer comparaciones entre los
precios que las principales cadenas de distribucion o megatiendas fijan en
Puerto Rico para una diversidad de productos eléctricos, electronicos vy
electrodomeésticos v los precios que rigen en Estados Unidos para esos mismos
productos. En la primera etapa de este estudio se realizd un analisis
puramente descriptivo, con el animo de identificar patrones de diferencia en

los precios establecidos, cuyas causas o razones habria que discutir con las
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empresas concernidas. Se decidio procurar la opinion e informacidn de los
representantes de las distintas empresas, de forma totalmente voluntaria,
con el objetive de ver su punto de vista sobre diferencias aparentes de precios

entre Puerto Rieo v los Estados Unidos.

ENFOQUE METODOLOGICO

La primera etapa del analisis, se dividié en dos (2) partes. La primera
consistio en escoger dos (2) grupos de productos—Ilaptops v televisores—
distribuidos por la cadena Wal-Mart en Puerto Rico v, a base del codigo del
producto, comparar el precio fijado en Puerto Rico con el que esa cadena cobra
en una diversidad de estados de la Unmidn, Para comparar los precios se
utihizd informacion derivada de los shoppers de las tiendas de Wal-Mart
ubicadas en varios estados de los Estados Unidos. Los valores que se
presentan en este informe corresponden a tiendaz Wal-Mart ubicadas en los

estados de Alaska, Hawaii, California, Illincis, Missizsippi v Florida.

En la medida en que no fue posible con los datos disponibles establecer
pareos inequivocos entre el producto vendido en Puerto Rico v sus
equivalentes exactos mercadeados en Estados Unidos, se decidio restringir
este analisis en el caso de Wal-Mart. Se logrd establecer comparaciones

efectivas en los renglones de laptops v televisores.

La segunda parte consistid en establecer comparaciones entre los

precios de productos vendidos en Puerto Rico cuya deseripeion, codigo ¥ precio

-
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en Puerto Rico fueron recopilados por los investigadores de DACO v los
precios que las cadenas presentan para esos productos en sus sitios en linea
en Internet. Este procedimiento se realizd para productos vendidos en Puerto
Rico v en los Estados Umidos por Office Max, Radio Shack, Kmart, Walgreens,
Best Buy v Circutt City. La ventaja en este caso es que con simplemente
anotar el codigo del producto en el lugar de busqueda de Internet
correspondiente se puede obtener toda la informacion relacionada con el
precio regular, las especificaciones vy las condiciones de venta del producto en
Estados Unidos. En vista de que Wal-Mart no dispone de un mecanismo de
informacion de esa naturaleza, no pudimos usar esta segunda parte de la
metodologia para analizar sus patrones de fijacion de precios. Para
corroborar la efectividad de esta metodologia se realizd un ejercicio en el cual
se¢ compararon los precios de ocho (8) articulos cuya descripeion, codigo v
precio presentd en un shopper publicado el 3 de maye de 2008, la firma

CompUSA, quien reabrio una de sus sucursales en Puerto Rico,

ANALISIS DE RESULTADOS
En el Anejo 1 se presentan los resultados de la primera metodologia

aplicada a los precios de Wal-Mari.

» WaL-MART

En Wal-Mari se analizaron dos (2) tipos de productos: lapiops y

televisores, En el caso de las laptops los precios establecidos en

Developers & Planners, Inc.
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Puerto Rico son desde 14.2 por ciento hasta 19.9 por ciento mas
altos que en el estado gque refleja el menor precio en Estados
Unidos. En el easo de los televisores, las diferencias van desde un
minimo de 2.1 por ciento hasta un maximo de 21.3 por ciento. En
dos (2} de los casos analizados las diferencias superan el umbral del

15 por ciento. (Ver Anejo 1 — Tablas 1 v 2).

En el Anejo 2, se presentan los resultados de la segunda parte del

analisis. A continuacion se presenta un resumen de los datos recopilados en

las tiendas Office Max., Radio Shack, Kmart, Walgreens, Best Buy v Circuit

City.

OFFICE MAX

Se evaluaron productos en cinco (5) categorias: laptops, flash drives,
MP3s, camaras digitales ¥y monitores. Predomina la tendencia a
gque los precios marcados en Puerto Rico sean desde moderada
hasta significativamente mavores a los preszentados en Internet,
aungue hubo dos (2) productos! que mostraron un precio igual al
ofrecido en Internet. Hubo cuatro (4) casos? en que el precio local
del producto es mas de 30 por ciento superior al equivalente en

Internet. (Ver Anejo 2- Tablas 2a 7)

I Lapteps: HP Povilion; MP2 Sansa
? Laptops: HF Povilion DVe730 US, Toshiba Salellite U305/ 52804; Flash Drive Toshiba; Cdmorg
Digiial Canon S0T50

-

-
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RaDio SHACK

Se evaluaron los productos en seis (6) categorias: televisores,
laptops, flash drives, cimaras digitales, JPODs y MP3s. En
practicamente todos los productos, los precios marcados en Puerto
Rico son acentuadamente superiores a los de Estados Unidos. De
31 productos evaluados, en 14 de ellos el precie local supera en 30
por ciento o mas el precio de Internet. En los televisores los precios
locales son desde 18.9 por ciento hasta 50 por ciento superiores a los
de Internet. Salvo una excepcion, laz laptops son desde 21.6 por
ciento hasta 28.6 por ciento mas caras a nivel local. En las camaras
digitales las diferencias van desde 10 por ciento hasta 66.7 por
ciento. En los IPODs, las diferencias son mas moderadas, va que
van desde un minimo de 11.1 hasta un m#iximo de 26.9 por ciento.

(Ver Anejo 2 - Tablas 8 a 13)

KMART

Se evaluaron electrodomésticos, televisores v MP3s. En este caso,
las diferencias desfavorables a los consumidores locales van desde
un 8.3 por ciento hasta un 22,5 por ciento, Ademéas, hubo tres (3)
casos? en que los precios locales corrieron por debajo de los fijados

en Internet. (Ver Anejo 2 - Tablas 14 a 16)

1 Miecroondas (elonz; Telesor Sylvania, MPQ RCA 1 GH
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Caoprright © S8



Anaivss Compoarativo de Preciog entre Puerto Rico v Estados Unides

* WALGREENS
Se evaluaron ocho (8) productos: cineo (5) cAmaras digitales v tres
i3) electrodomésticos. En este caso la experiencia fue variada. En
cuatro (4) productost el precio local superd por margenes desde 15.4
por ciento hasta 30.0 por ciento el precio en Internet; en tres (3)
productos® no hubo diferencia alguna, ¥ en un (1) producto® el precio
local estuvo 20 por ciento por debajo del precio en Internet. (Ver

Anejo 2 - Tablas 1Ty 15)

* BEsSTBUY
Se evaluaron 57 productos, entre ellos: televisores, laptops, cimaras
digitales, MP3s, IPODs, electrodomésticos (hornos de microonda ¥
cafeteras) v flash drives. En la mayoria de los casos los productos
vendidos en el mercado local tuvieron precios entre 15.0 v 20.0 por
ciento por encima de los precios en Internet, pero hubo casos en que
las diferencias fluctuaron de 25.0 a 35.0 por ciento. Ademds, hubo
cinco (5) articulos™ que tuvieron precios que fluctuaron entre 2.9 v
10.0 por ciento, similarez a los de Internet ¥ cinco (5% en que el

precio local fue inferior al de Internet. En las laptops las

W Cdmoras Digitales: BCA Small Worder DV, Aiprek I8-DVE, Polareid T 733 Electrodoméstico: Homeland

]

&

Hoise Wave Magic Huller

Camara Dhgital Aiptek MPV CB; Elecirodomeésticos: Signaiure Classice Deluve Coffee Maoker, Signoiure
Classics Expressar Latte Coffee Malker

Polaroid 1534 de 5.0 MP

T Televisores: LG 527 Pioaser 607 Somsung 67 Microondg Genergl Electricy  Cafetera

Mr. Caffee TFX 50
Telewisor LG 477 Laptop Compag Turion §4 TLES; Cdmara fhgital Ciympus 840 Siyvlus; MPT Sondick
£0250; Flaegh Dvive Greek Sguad de 8 GF

.r"..;;. rir -

Developers & Plonners, Inc.

Capyright © 2008



Anaisis Comparalive de Precss endre Puerte fico v Eslodos Dlnidos

diferencias desfavorables al mercado local fueron desde 20.0 hasta
92.0 por ciento, En cambio, en los seis (6) tipos de IPODs
evaluados, los precios fueron idénticos a los de Internet. Por lo
general, las diferencias observadas en los  productos
electrodomésticos fluctuaron entre 10.0 a 15.0 por ciento v al menos
en dos (2) casost los Precios fueron iguales.

(Ver Anejo 2 — Tablas 19 a 26)
Circuir CrTy

Se analizaron los precios de los televisores, laptops v MP3s. En los
televisores los precios locales fueron entre 13 v 38 por ciento mas
altos, pero hubo un (1) caso!? en que el precio local fue 8.9 por ciento
menor. En las laplops, las diferencias desfavorables al consumador
local estuvieron en el recorrido de 4.8 por ciento a 27.7 por ciento.
En los MP3s, hubo dos(2) casos!! de precios i1guales a los de

Internet. (Ver Anejo 2 - Tablas 27 a 29)

En el Anejo 3, se presentan los resultados del analisis de comparacion

de precios de la tienda CompU/SA.

5 FElectrodomdsiioos Microondas: General Electric 1.7 pfe, Frigidaire 1.7 pfe
1 Televisor Pongsonic 58"
1 MPY Fune de § GER, Zune de 4 8

¢
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* ComMPUSA

Para llevar a cabo esta comparacion se utilizé el shopper publicado
por ComplUSA el 3 de mayo de 2008 y los ofrecimientos de esta
empresa en Internet. Se evaluaron ocho (8) productos, para los
cuales se pudo establecer una correspondencia inequivoca, Del
anahisis realizado se desprende que en cuatro (4) articulos!? el
precio local superd el de Internet, pero la diferencia maxima fue de
apenas 5.0 por ciento. Dos (2) productos’® tuvieron precios mas
bajos al nivel local, y dos (2) resultaron iguales!'t. (Ver Anejo 3 —

Tabla 30)

CONCLUSION DE LA PRIMERA PARTE

Nuestra principal conclusion es que las comparaciones entre los precios
que las principales cadenas de distribucidn o megatiendas fijan en Puerto
Rico para una diversidad de productos eléctricos, electronicos v
electrodomésticos v los precios gque rigen en Estados Unidos para esos mismos
productos reflejan un patron que, por lo general, es claramente desfavorable
para el consumidor local. Como se desprende del analisis anterior, cuando se
examina el asunto desde la perspectiva de las empresas involucradas, los

grados o niveles de diferencia en precios son variados, De un lado, Office

12 Acer Monitor LCD de 157 Garmin Nuvi 650 Navegador GPS; Envision HDTV LCD 2687 Disco Duro
Seagale

12 Lenovo Thinkpod REN PC Portiel; Vizie 377 LCD HDTV

W HP Camara [egital Photosmard RE47; Toshiba GQosmin G45-AVEED PC Portdtil

[.ﬁ Developers & Plaaners, Inc. FPigina -§-
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Max, Radio Shack, Best Buy v Circuit City aparecen como las empresas que
tienden a asignar los precios mas altos cuando se compara con los precios de
referencia en Estados Unidos. Wal-Mart, Kmart v Walgreens suelen tener
precios mas altos en Puerto Rico que en Estados Umidos, pero en una escala
significativamente menor a las cuatro (4) anteriores. En este contexto,
resulta realmente sorpresivo, al menos en la etapa actual de los analisis, el
giro de CompU’SA a una politica de precios muche mas favorable al mercado

local que la de todas las empresas analizadas en esta investigacion.

A todas luces, el presente andlisis tiene un caracter exploratorio. Este
andlisis le provee al DACO una antesala para iniciar el didloge con
representantes de las cadenas con tiendas en Puerto Rico, sobre el issue de
politica pablica que implica la posible existencia de niveles de precio que se
apartan mas alla de lo razonable de lo que podria atribuirse a factores tales
como los costos de transportacion, los costos de operacién v los mirgenes de

riesgo de los negocios.

ENTREVISTA CON REPRESENTANTES DE CINCO (5) DE LAS GRANDES
CADENAS NORTEAMERICANAS QUE OPERAN EN PUERTO RICO

Como parte de la primera etapa del analisis, se entrevistaron a
representantes de las cinco (5) cadenas norteamericanas gQue operan en
Puerto Rico. A continuacidn se resumen las entrevistas individuales con

Kmart, Best Buy, Radio Shack, CompUSA vy Wal-Mart. (Ver Minutas en el

Anero 4

i w.m“ Peiginag -3
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Estas entrevistas tuvieron el propdsito de intercambiar ideas y fuentes
de informacidn que ayudaran al DACO, a realizar un analisis objetivo,
cientifico v con datos de primera mano sobre los factores que explican las
diferencias en precios de los productos eléctricos, electronicos ¥y

electrodomésticos, entre Puerto Rico v los Estados Unidos.

A continuacidn se presenta una tabla indicando las reuniones que se
celebraron en las Oficinas del DACO incluyendo las fechas, el nombre de las

cadenas v representantes entrevistados:

= Sr. Dexter Coamo
Asesor en Asuntos de Meroodes ¥
15 de mayo de 2008 Kmoari Ezstrategio
* Leda. Dora Penagaricano
Asesora Legal
* Sra. Wendy Wormwood

s o « Sr. José A. Otero
17 de junio de 2008 Best Buy Gerente Relaciones Piblicos

» Leda Janine Guzman
Asesora Legal
* Sr. John Wissinger
Vicepresidende de Operaciones del Carihe
. - g ¥ Bra, Maritza Marguesz
27 de junio de 2008 Radio Shack ek

= Leda, Jamine Guzman
Asegora L-eEaI

= 5r. Richard Wallet
Vicepremdente Ejeculive de Tiendos ol
15 de agosto de 2008 CampliEA Deted ¥ Mercodes Via Infernet

*  Ledo. Alberto Estrella
Asesor Legal de CompUSA en PR
= 8r, Ivan Baez
Dhrecior de Asunios Corporativos
; . 5 * Sy, Mario Jozé Medina
4 de septiembre de 2008 Wal-Mart Principal Oficiol Fisansiers
s  Br, Franklyn Cirilo

Ejecutive de SDA tilobal

d_) w.m; e

Capgright © 0¥




Analisis Comporrafivge de Prevuss enfre Peerie Bico v Estodos Dnddos

En todos los casos, sin dar detalles especificos zobre los datos

relacionados con la empresa, se le explicd a los entrevistados la metodologia

que se siguid para establecer comparaciones entre los precios que las

principales cadenas de distribucién o megatiendas fijan en Puerto Rico v los

precios que rigen en Estados Unidos.

KMART

Los representantes de Kmart expresaron su preocupacion por el
hecho de gue un estudio a base de una muesira de productos no
puede reflejar adecuadamente las tendencias generales del
mercadeo de la empresa en Puerto Rico, que abarca miles de
articulos. Hicieron una exposicion detallada de 16 razones que
explican porque los precios de Kmart son mas altos en Puerto Rico

que en Estados Unidos.

En especifico, Kmart considera que los precios son mas altos en
Puerto Rico por una variedad de insumos necesarios para el
desarrollo de las operaciones. Entre ellos mencionan los costos de
arrendamiento, mano de obra v beneficios marginales, energia
eléctrica, transportacion terrestre, manejo de mercancia, rotulacion
de productos, agua potable y obtencidn de permisos, a lo cual se une
el aparato reglamentario de DACO, el IVU, los impuestos de

propiedad, las contribuciones corporativas, los costos de publicidad

Developers & Plonners, I,
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v los efectos de la Ley 75 (Ley de Contrato de Distribucion del 24 de

junio de 1964, segiin enmendada).

BEST BUy

Entre las razones presentados por Best Buy para que los precios

establecidos en Puerto Rico vy Estados Unidos sean diferentes, se

encuentran:

v

Costos  incurridos en la implantaciom del sistema de
clasificacion de productos que requiere la legislacidn
establecida en Puerto Rico. Indicaron que el proceso de
clasificacion por producto no es necesario hacerlo en los
Estados Unidos. Para clasificar los productos fue necesario
crear sistemas y procesos nuevos, Es la primera vez que
tienen que hacer esto para un mercado doméstico. Tomd dos
(2) anos el establecimiento de la tienda en Puerto Rico porque

fue necesario ajustar los sistemas,

¥ Necesidad de crear un sistema nuevo para los pagos de nomina
(payroll), debido a que el que utilizan en Estados Unidos no
pueden utilizarlo en Puerto Rico,

v Best Buy establecid a los asociados de Puerto Rico el mismo
salario que ofrece a los asociadoz en Estados Unidos, v esto
representa olro costo,

e ——— =
d] Developers & Plonners, Inc,
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;.

Shipping Cost, refiriéndose a los costos asociados a la
distribucion de mercancia/equipo a las tiendas. En Puerto Rico
necesitaron establecer un almacén central en Caguas para
distribuir a silo dos (2) tiendas. Las tiendas ubican en Caguas

vy Hato Rey.
Pago de la renta de las facilidades del almacén central.

Best Buy tradujo todo el material relacionado a contratos, leves
vy garantias, entre otros al espafol. Este proceso conlleva

costos adicionales.

Las implicaciones de la Ley 75 donde existe exclusividad de

distribucion de 1la marca.

Implicaciones de la Lev de Cierre (Ley #1 - Ley para Regular
las Operaciones de Establecemientos Comerciales del 1 de

diciembre de 1989, segiin enmendada)

Renta: la tienda de Hato Rey fue construida por Best Buy, por
lo que la estructura es de ellos, pero el terreno es alquilado. La

tienda de Caguas es alguilada.

Costos iniciales de operacidn. La tienda Best Buy en Hato Rey
lleva solo nueve (9) meses operande v los costos iniciales de

operacion siempre son altos.

Prigina - 13-
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v Costos asociados a las utilidades y al mantenimiento,
Entiéndase pago de luz, agua y recogido de desperdicios

salidos, entre otros.
RADIO SHACK

Los representantes de Rodio Shack indican que los precios de esta
cadena no se determinan localmente, gino a base de una estrategia
a escala nacional orientada a maximizar ¢l rendimiento neto de la
mversion de la empresa en la totalidad de los mercados en que
opera. Expresaron su preccupacion por ¢l impacto negativo que
tienen sobre las operaciones de Radio Shack en la lsla una vanedad
de aspectos reglamentarios del DACO, especialmente el que se
relaciona con la politica de rainchecks (Reglamento Nium. 6772 -
Reglamento contra Prdcticas y Anuncios Engofiosos del 19 de
febrero de 2004). La empresa no siempre estia en condiciones de
pronosticar con exactitud la demanda que tendran en Puerto Rico
con determinadas lineas de productos. En las instancias en que se
subestima la demanda, Radio Shack se ve obligada a honrar
rainchecks cuyo nimero v valor pueden ser altos ¥ que en muchas
ocasiones requieren que la firma adquiera los productos a precios
mas altos que los que tenia en inventario a la hora de hacer ofertas
en la Isla. Se citd una instancia en que la empresa perdio cerca de

$450,000 en esta region,

Priging -1 4
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Entre las razones presentadas por Radio Shack para que los precios
establecidos en Puerto Rico v Estados Unidos sean diferentes, se

encuentran:

v Costos mas altos de las utilidades publicas (agua, energia
eléctrica v teléfono). Se estiman que las tiendas de Puerto Rico
pagan utilidades al 123 por ciento mas altas que en Estados

Unidos.

v  De igual forma, Radio Shack estima que la renta ¥ ocupacion
pagadas en la lsla son 73 por ciento mas altas que el promedio

pagado en Estados Unidos.

v (Oiros de los costos de operacidon que calculan como mas altos
en Puerto Rico son la publicidad (167 por ciento), las patentes
municipales v la némina de salarios ¥ beneficios marginales

(130 por cientao).

v  La ganancia neta de las operaciones de Radio Shack en 300
puntos bases (3 por ciento) es menor que la obtenida en

operaciones similares en los Estados Unidos.
* CoMmpUSA

Los representantes de ComplUSA explicaron que la razin
fundamental para que ComplUSA hava logrado una estructura de

precios tan favorable para el consumidor local es por que esta

&

&
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perdiendo dinero en sus operaciones, que en la actualidad se

restringen a una tienda ubicada en la Avenida Roosevelt, en

jurisdiccion de Guaynabo.

CompUSA estd ensayando una estrategia de mercadeo en Puerto
Rico que consiste en atraer a los consumidores a base de precios
bajos en comparacion con la competencia y de un sistema de
servicio ¥ apoyo a los productos mas barato y més responsivo a las
necesidades del cliente. Esto incluye la celebracion de talleres para
gque los clientes aprendan a lidiar aspectos técnicos de la reparacion
v mantemmiento de los equipos, especialmente de computadoras,
siguiendo un patron similar al que usa la empresa Home Depot en
lo que respecta a mejoras en el hogar. La empresa estima que
cuando alecance en la Isla un volumen de wventas de
$40 millones podra lograr un margen de ganancia aceptable sin

tener que subir los precios de sus productos.

No obstante, los representantes de la empresa hicieron constar que
existen varios factores que hacen gque las operaciones de la empresa

en la Isla sean méas costosas que en Estados Unidos, entre ellas:

v Costos mds altos de los fletes: $8,000 por container para traer
mercancia a Puerto Rico por via maritima, en comparacion con

£1,500 por via terrestre en Estados Unidos.

Heigimg - 16-
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¥ Mayor pago de renta,

¥ Mayor costo los servicios basicos de agua potable, electricidad

y servicio telefonico.
¥  Mavor costo de la mano de obra.

¥ Gasto adicional en personal que se encargue de cumplir con la
reglamentacidn vigente, especialmente la establecida por

DACO.

Una observacion importante que hicieron es que para lograr una
operacion que cubra adecuadamente la diferencia entre costos de
operacion en ambas jurisdicciones, una empresa en Puerto Rico
tiene que cargar cerca de 10 por ciento a los productos para tener
un margen de ganancia aceptable, es decir, que cubra el costo de
oportunidad. En la actualidad, CompUSA esta cargando, en
promedio, cerca de cuatro (4) por ciento adicional, lo cual explica la
aseveracion de que la empresa, en su fase de regreso al mercado de

Puerto Rico, esta operando con pérdidas.

Describieron la operacion de ComplUSA en Puerto Rico como un
proceso orientado al beneficio del consumidor, competitivo en
precios, sencillo pero eficiente en su estilo de presentacion de la
mercancia, variada en sus ofertas ¥ agresivo en términos de la

expansgion de su participacion en el mercado. Por ahora las

i w.hh Foiginn - 17T

Capyright © 2005



Andfisis Comporative de Precios entre Puerto Bieo v Estodoes Unidos

actividades de la empresa se limitarin a la tiendn de Guaynabo,
pero no descartan la posibilidad de que si la experiencia de ventas
es favorable durante los priximos afos la empresa decida abrir

nuevas tiendas en Puerto Rico.

En cuanto al impacto de la politica de rainchecks en Puerto Rico,
indicaron que CompUSA opera a nmiveles de precios tan
competitivos, que por lo regular no se ven obligados a hacer ventas
especiales para aumentar sus ventas, por lo cual no se corren el
riesgo de cometer violaciones a esos estatutos. Tampoco expreso
preocupacién por el impacto en las actividades de negocio de
CompUSA en Puerto Rico que pueda tener la Ley 76, va que la
totalidad de los productos que ellos venden proceden de Estados

Umidos.
* War-Mart

Los representantes de Wal-Mart indicaron que ln politica de fijacion
de precios de Wal-Mart se orienta a base del concepto de EDLP
{(every day low prices), el cual requiere una cuidadosa evaluacion de
los precios vigentes en el mercado local para garantizar que la
empresa tiene una posicion competitiva en todas las lineas de
productos gue distribuye en la Isla. En particular, destacaron la
intensa competencia gque existe en @l mercado loeal de alimentos,

donde empresas como Econo y Grande disfrutan de ventajas

Developers & Ploasers, lac.
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competitivas que no tiene Wal-Mart, especialmente en lo que

respecta al pago de contribuciones sobre ingresos e impuestos sobre
la propiedad ¥ que en parte se pasan en ahorros al consumidor. Los
precios se trazan a base de un andilisis de eada mercado en que
opera Wal-Mart, lo cual implica que en el caso de Puerto Rico se
analiza el ambiente competitivo en que opera la empresa vy se
disefian, a nivel central, estrategias de fjacion de precios para
responder al mismo. La empresa se reitera en su filosofia 0 mision
de mejores precios, ahorros al consumidor ¢ integracion de los
empleados en un modelo de operacidn basado en el concepto de

empleados asociados.

Si bien por razones de politica corporativa, los representantes de
Wal-Mart no entraron en detalles especificos sobre precios, costos
de operacion o proporciones de sus ventas en Puerto Rico (es dear,
diferencins entre el volumen de ventas de comida en comparacién
con productos de alta tecnologia v electrodomésticos), identificaron
varios aspectos que explican por qué los precios establecidos en
Puerto Rico son superiores a los vigentes en Estados Unidos, entre

ellos:

¥  El costo de los fletes, que se caleula sean hasta 30 por ciento

mavores que en Estados Umidos.




Analiss Comparativo de Precios enfre Puerto Rico v Estados Unidoes

¥

De igual modo, Wal-Mart senala que los costos de utihdades
{agua, luz, teléfono) son mas altos en la Isla, superando por
més de 20 por ciento los niveles de precio de Estados Unmidos.
En tan solo 18 meses el costo del servicio eléctrico se les ha

elevado en cerca de 160 por ciento.

Otros renglones en que, de acuerdo con Wal-Mart, los costos de
operacion en Puerto Rico son mas altos gon en la adquisicion,
construccidm o alquiler de edificios, las patentes municipales y
la nomina de salarios y beneficios marginales. En particular,
aluden al costo de tiempo extra asociado con las leyes laborales
existentes en Puerto Rico v a la necesidad de mantener un
equipo de trabajo mayor al necesario no solo para responder a
la reglamentacion vigente sino también para lidiar con
patrones de ausentismo entre los empleados. En la actualidad
el total de asociados de Wal-Mart en Puerto Rico asciende a

14,000 personas.

Por otro lado, Wal-Mart establecid un Centro de Distribucion
en Puerto Rico, que emplea a 500 personas, por lo cual tiene
que afrontar los factores de costo locales también en la fase de

manejo ¥ almacenamiento de mercancias.

Los representantes de Wal-Mart hicieron alusion a las

dificultades que le causa a la empresa la reglamentacion

Ch s
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vigente en lo que respecta a los rainchecks, ya que en unas
condiciones de mercado cambiantes se les hace dificil calcular
con precision la demanda que tendrin los productos que se
ponen eén venta especial. Por esta razin, se exponen a multas
por no cumplir con las condiciones que define DACO en esas

LraNEACCIONeS,

Los representantes de Wal-Mart aceptaron que, como una cifra
abarcadorn, la diferencia entre los precios que ellos cargan en
Puerto Rico v los que rigen en Estados Umidos, es de 12 por ciento,
debido a la necesidad de cubrir costos de operacion mas altos, como
ae indied anteriormente. Segin Wal-Mart, este aspecto hace que,
en promedio, el rendimiento sobre la inversiom que se obtiene en
Puerto Rico sea ligeramente menor que el gque se logra en

operaciones similares en Estados Unidos.

Los oficiales de Wal-Mart no mostraron prescupacion por el impacto

de la Ley 75 sobre sus operaciones en la [sla.

HALLAZGOS DE LAS ENTREVISTAS

Los hallazgos de las reuniones con representantes de las distintas

EMPresas 8¢ resumen a continuacion:

= Todos admitieron directa o indirectamente, en algunos casos

soslayadamente, que los precios que se cargan en Puerto Rico son

Deveiopers & Massers, Inc.
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superiores a los que se cargan en los Estados Umdos. Adweron,

basicamente, a las mismas causas para justificar las diferencias en

precios. Estas son:

v Costo de transportacidn hacia Puerto Rico por via maritima y
adren
¥  Renta de locales mas alta que la que prevalecen en los Estados
Unidos
v  Costos muy altos de servicios publicos como energia eléctrica,
agua ¥ alcantanllado, disposicion de desperdicios solidos ¥
servicios telefonicos
v Alto costo de nomina, particularmente el pago de beneficios
marginales, horas extras, seguros de salud, ausentismo v leyes
laborales vigentes
¥  Costos administrativos adicionales para poder cumplir con la
reglamentacion  gubernamental, incluyendo procesos de
permisologia, reglamentacion del DACO, reglamentacion de
otras agencias gubernamentales relacionadas
v Traduecion del inglés al espafiol de contratos de distinta
naturaleza v rotulacion
¥ Cumplimiento con la Ley de Cierre
- - ——
Developers & Planners, Inc.
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¥ Cumplimiente con la Reglamentacién del DACO para el

abastecimiento necesario para cubrir la demanda de los

productos anunciados en ventas especiales

¥  Impacto de la Ley 75

Particular atencidn se trajo en términos de la Reglamentacion del
DACO la cual consideran excesiva ¥ resienten la imposicion de multas por
rotulacion de precios en los productos, los llamados rainchecks y la
imposibilidad que dicen encarar de poder proyectar las ventas que se

obtendran de una oferta especial (sales).

RECOMENDACIONES

* El DACO debe realizar un analisis profundo sobre toda la
legislacidn, reglamentacion y politica publica de proteccion al

consumidor vigente en Puerto Rico,

* El DACO debe incluir, como parte de sus estudios, un andlisis
comparativo entre el marco de referencia legal v reglamentario
entre Puerto Rico ¥ regiones de los Estados Unidos para determinar
si, en efecto, hay diferencias significativas que encarezcan el costo

de hacer negocios en Puerto Rico.

* El DACO debe incluir en su anahss la compatibilidad yio
complementaridad entre distintas legislaciones v reglamentacion

que de una forma u otra impacte el sector comercial v,

Developers & Plonners, Inc.
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particularmente, el sistema de comercio al detal. Particular
atencion se debe prestar a la cadena de distribucién ¥

comercializacién de las distintas tendas con presencia local

=  El DACO debe analizar el impacto en el nivel de precio de la Ley 75
v la pertinencin de una legislacion de esta naturaleza en los

mercados globalizados del saglo XX1.

= El DACO debe analizar la necesidad y conveniencia de la Ley de

Cierre en ¢l Puerto Rico moderno.

s Todos los andlisis v evaluaciones que se realicen sobre los aspectos
antes enumerados deben tomar en consideracion las categorias de
empresas  existentes en  Puerto  Rieo, especificamente los
comerciantes pequeios v medianos v la clientela que éstos sirven.
Es sumamente importante evaluar el servicio que prestan los
negocios pequeios en las comumdades v los empleos que los mismos

generan en distintas zonas geograficas del Pais.

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES ADICIONALES

Las evaluaciones y comparaciones en precios sobre articulos entre
Puerto Rico v los Estados Umidos tienen que ser realizadas sobre una
investigacién cientifica, partiendo de los precios regulares a que se ofrecen
articulos comparables en Puerto Rico y log Estados Unidos. No puede

fundamentarse ninguna investigacion, unica v exclusivamente en shoppers

|I'|i'_i;| iy .'J

Developers & Plonners, Inc

Copnmighs © Mg



Imaligs Comparativo de Precus esire Puerio Bies v Esfodos L madios

que contienen articulos de distinta naturaleza vendidos a descuento en

Puerto Rico vio los Estados Unidos. Podria darse el caso de que articulos
especificos resultasen con precio de venta menores eén los Estados Umdos en
ventas especiales promovidas por los shoppers que los que prevalecieron en
Puerto Rico a la misma fecha o viceversa. Por esta rnzin, cualguier andlisis v
comparacion hay que hacerlo a base de precios regulares y tomando en
consideracion la codificacién especifica de los productos o articulos para que
se puedan comparar sobre una base uniforme, Sélo de esta manera se puede
determinar si, en efecto, existen diferencias sostenidas en precios para los
mismos articulos por eadenas especificas entre Puerto Rico v los Estados
Unidos. Para realizar un andlisis como se describe anteriormente. habria que
seleccionar regiones o Areas metropolitanas en el mercado continental que
pudieran tener patrones de consumo con algin grado de similitud a los
prevalecienies en el mercado puertornquefo. Con toda probabilidad, se
seleccionarian Areas con concentracion de hispanos vy particularments,
poblacién boricua para establecer las comparaciones con Puerto Rico. Esto
implicaria, en primera instancia, seleccionar las dreas donde se harian las
investigaciones ¥y determinar cuiles de las cadenas que tienen presencia en
Puertec Rico tienen tiendas en esas dreas. Una vez tomadas estas
determinaciones, se requiere enviar inspectores con una lista de productos
con la codificacion usada en esas cadenas de nendas a cotejar los precios para

una fecha especifiecn. Simultineamente, se requiere hacer un proceso similar

Paging -238
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en el mercado local, Una vez completado este proceso de blisqueda de datos,

se procede a realizar las comparaciones, los analisis v se puede establecer s
hay diferencias en precios para una fecha especifien v para productos o
articulos especificos entre Puerto Rico y distintas dreas geogrificas en los
Estados Unidos.

51 se determinara que hay diferencias en precios ¥ que, en efecto, por
un mismo producto, para una misma fecha, una determinada eadena cobra
mais caro en Puerto Rico que lo que cobra en todas las regiones analizadas en
loz Estados Unidos, podria concluirse que, en efecto, existe un diferencial en
costo entre Puerto Rico v los Estados Unidos. Una vez rebasado este punto,
es preciso determinar &1 hay razones para que exista un diferencial en precio.
De esta forma, el DACO pudiera intervenir en proteccion del consumidor

puertorriqueno.

ﬂ'-l.;:.l'._l -
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TABLA 3
OFFICE MAX: LAPTOPS

OrFrFICE MAX: FLASH DRIVE

. T
HP Pavilion DV8730 US

2160-95148 £1,199.99 F8949,00 S04 a43.5
3 GB Memory, 17.07 -
HPF Pavilion
3 GB Memory, 2160-4471 Ra9 99 899,00 (0.0 0.0
250 HD, 1547
Tozhiba Satellite =

H160-4186 1,049,599 0900 250.99 J1.4
U305/52804, 2 GB " ‘
HP Desktop, 3 GB 2152-4281 70099 G5, 99 1000 0D 14.2

TABLA 4

OFFICE Max: MP3

Verbatim, 1 GB 2101-9504 £24.90 £14.99 £10.00 14.3
Toshiba, 1 GB 2117-2936 25,99 15.99 10.00 62.5
TABLA 5

Sand Disk Sansa, 2 GB 2108-5558 £109.99 £99,99 $10.00 14.3
Sansa, 1 GB, Pink 2151-9849 #9 14) 59,99 0.00 0.0
T
Developers & Plaaners, bnc.
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TABLA 6

OFFICE MAX: CAMARAS DIGITALES

-,':I-w'i. = .'l'-. -
Canon SD750 2121-T728 S269. 99 £199.949 £250.99 350
Sony 7.1 MP 2166-5977 34499 259,00 65,909 236
Kodak V1003 2 106-4285 22999 179.90 50,00 27.8
Kodak M 753 7.0 MP 2149-1976 149.49 129 949 50,00 15.0
Kodax Z71218 7.1 2123-8770 287.99 240,00 47.99 14.4
Olymous 7.1 2152-34343 344.99 29099 45.00 15.0
Olymous 12.0 MP 2152.349% 289,99 249949 40,040 15.0
TABLA T

OFFICE MaX: MONITORES

HP w2207 22" 2151-2757 §399.99 S350, 00 $49.99 14.3

Soyo 24" 2136- 1009 449.99 399 99 50.00 14.3
E Mg T
Developers & Plossen, bnc.
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Developers & Planners, Inc.

MINUTA

Estudio de Comparacion de Precios Establecidos
en Puerto Rico y Estados Unidos

Cadena KEmart

Reunidn - Oficinas de DACQO
Jueves, 15 de mayo de 2008
10:00 am - 12:30 pm

PRESENTES

Representantes de DACO
® Lcda. Liza Estrada
Secretaria Auxiliar
Representantes de DEPLAN
® Dr. Héctor Lopez Pumarejo

®  Sr. Santos Negron Diaz

Representantes de KMART

® Leda. Dora Peniagaricano
Asesora Legal

®  Sr. Dexter Cosmo
Asesor en Asuntos de Mercadeo y Estrategia

Esta reunion tuvo el propdsito de intercambiar ideas v fuentes de
informacion que ayuden al DACO, por via de DEPLAN, a realizar un analisis
obyetivo, cientifico, con datos de primera mano sobre los factores que explican
las diferencias en precios de los productos eléctricos, electronicos vy
electrodomésticos, entre Puerto Rico v los Estados Unidos. En este caso, la

252 POMCE DE LEDN AVE., SUITE 801, SAN JUAN, PR D0B18-2025 « TEL. (78T} 751-8371 « FAX (TE7) TE4-3341



Developers & Planners, Inc.

Estudio de Comparacion de Precios Establecidos en Puerto Rico y Estados Unidos
Minuta Feunidre Jueves, 15 de mayo de 2008

Kmart

atencion se centro en los hallazgos preliminares que hemos logrado en el caso
de los productos distribuidos por Kmart en Puerto Rico.

A continuacion se presentan los acuerdos v/o asuntos discutidos en la

reunion:

ACUERDOS Y /0 ASUNTOS DISCUTIDOS

1.

La licenciada Estrada le hizo saber a los representantes de Kmart el
proposito de la reunién y la perspectiva general de la investigacion
que DACQO esta realizando sobre el tema de las diferencias en
precios entre Puerto Rico v Estados Unidos.

El doctor Lopez Pumarejo v el sefior Negron Diaz explicaron, a
grandes rasgos, sin dar detalles especificos sobre los datos
relacionados con Kmart, la metodologia que se ha seguido para
establecer comparaciones entre los precios que las principales
cadenas de distribucion o megatiendas fijan en Puerto Rico y los
precios gque rigen en Estados Unidos.

El Sr. Dexter Cosmo, luego de expresar su preocupacion por el
hecho de que un estudio a base de una muestra de productos no
puede reflejar adecuadamente las tendencias generales del
mercadeo de Kmart en Puerto Rico, que abarca muchos miles de
articulos, hizo una exposicion detallada de 16 razones que explican
porqué los precios de Kmart son mas altos en Puerto Rico que en
Estados Unidos.

El serior Cosmo indica que Kmart considera que son mas altos en
Puerto Rico una variedad de insumos necesarios para el desarrollo
de las operaciones: costos de arrendamiento, mano de obra v
beneficios marginales, energia eléctrica, transportacion terrestre,
manejo de mercancia, rotulacion de productos, agua potable y
obtencion de permisos, a lo cual se une ¢l aparato reglamentario de
DACO, el IVU, los impuestos de propiedad, las contribuciones
corporativas, los costos de publicidad y los efectos de la Ley 75. En
mayor o menor medida, todos los planteamientos presentados por el
sefior Cosmo fueron objeto de discusion v en algunos casos el doctor

Paging = 7 -



Estudio de Comparacion de Precios Establecidos en Puerto Rico y Estados Unidos

Minuta Reurnidne Jueves, 15 de mﬂﬁ de 2008

Kmart

Lopez Pumarejo presentd argumentos que obligarian a matizar, a
modificar sustancialmente o a considerar sesgados o errdneos tales
argumentos.

5. Be logro algunos acuerdos de cooperacion entre Kmart, DACO y
DEPLAN para adelantar el Estudio. El sefior Cosmo se ha
comprometid a enviar informacion estadistica que apoye los
argumentos sobre supuestos costos de operacion v distribucion mas
altos en Puerto Rico y una lista de productos en las tres [3)
categorias bajo analisis: por codigo, descripcion y precio en Puerto
Rico, de manera que se pueda realizar comparaciones con los
precios vigentes en Estados Unidos.

Sin duda esta fue una reuniéon muy productiva y demuestra que por
medio de la diplomacia v la comunicacion franca y abierta con los
representantes del sector privado se puede obtener informacién valiosa que
ayude a hacer valer la politica publica que tiene DACO en lo gue respecta a la
proteccion de los mejores intereses de los consumidores puertorriguenos.

Paging - 3 -






Developers & Planners, Inc.

MINUTA

Estudio de Comparacion de Precios Establecidos
en Puerto Rico y Estados Unidos

Cadena Best Buy

Reunion — Oficinas de DACO
Martes, 17 de junio de 2008

PRESENTES

Representantes de BEST BUY
B Sra. Wendy Wormwood
B Sr. José A, Otero

" Leda. Janine Guzman

Representantes de DEPLAN
®  Dr. Héctor Lopez Pumarejo
® Plan. Yahaira Rodriguez

Esta reuniéon tuve el propésito de discutir y auscultar, con
representantes de la Cadena Best Buy, las razones para que los precios gue
cargan en Puerto Rico aparenten ser mas altos al compararlos con los precios
establecidos en Estados Unidos v los ofrecidos en el Internet.

A continuacion se presentan los acuerdos y/o asuntos discutidos en la
reunion:

ACUERDOS Y /0 ASUNTOS DISCUTIDOS

Se informo a los representantes de Best Buy el propésito de la
reunion.



3 & Developers & Planners, lnc.

Estudio de Comparacidn de Precios Establecidos
en Puerto Rico iy Estados Unidos
Minuta: martes, 17 de furuo de 2008 Best Buy

Se informd ademés que como primer paso se realizé un Andlisis
Preliminar Comparativo de Precios entre Puerto Rico y Estados
Unidos en el cual se evaluaron 57 productos que vende Best Buy.
Se informd que el Andlisis Preliminar se realizd comparando los
precios que Best Buy tienc establecidos en Puerto Rico v en
Internet. Del Andlisis resultd que la mayoria de los productos
vendidos en el mercado local tuvieron precios entre 15 y 20 por
ciento mayores a los precios establecidos por Internet y otros casos
donde las diferencias fluctuaron entre 25 y 35 por ciento.

Entre las razones presentados por Best Buy para que los precios
establecidos en Puerto Rico v Estados Unidos sean diferentes, se
encuentran:

a. Costos incurridos en la implantacidn del sistema de
clasificacion de productos que requiere la legislacion
establecida en Puerto Rico. Indicaron que el proceso de
clasificacién por producto no es necesario hacerlo en otros
Estados, Para clasificar los productos fue necesario crear
sistemas y procesos nuevos., Es la primera vez que tienen que
hacer esto para un mercado doméstico. Tomd dos (2) afios el
establecimiento de la tienda en PR por que fue necesario
ajustar los sistemas.

b. Necesidad de crear un sistema nuevo para los pagos de
nomina (payroll). Debido a que el que utilizan en Estados
Unidos no pueden utilizarlo en Puerto Rico.

c. Best Buy establecid ¢l mismo salario que ofrece a los
asociados en Estados Unidos a los asociados de Puerto Rico, ¥
e8l0 representa otro costo.

d. Shipping Cost, refiriéndose a los costos asociados a la
distribucion de mercancia/equipo a las tiendas. En PR
necesitaron establecer un almacén central en Caguas para
distribuir a sdlo dos (2) tiendas. Las tiendas ubican en
Caguas y Hato Rey.

e. Pago de la renta de las facilidades del almacén central.

Pagina - 2 -



Developers & Planners, Inc.

Estudio de Comparacidn de Precios Establecidos
en Puerto Rico y Estados Unidos
Minuta: martes, 17 de furo de 2008 Best Buy

. Best Buy tradujo todo el material relacionado a contratos,
leyes y garantias, entre otros al espanol. Este proceso
conlleva costos adicionales.

g. Las implicaciones de la Ley 75 donde existe exclusividad de
distribucidn de la marca.

h. Implicaciones de la Ley de Cierre

i. Renta: la tienda de Hato Rey fue construida por Best Buy por
lo que la estructura es de cllos pero la tierra es alquilada. La

tienda de Caguas es alquilada.
j.  Costos iniciales de operacion. La tienda Best Buy en Hato Rey

lleva sblo seis (6) meses operando y los costos iniciales de
operacion siempre son altos.

k. Costos asociados a las utilidades y al mantenimiento.
Entiéndase pago de luz, agua y recogido de desperdicios
sdlidos, entre otros.

4. Se realizaron las siguientes preguntas a los representantes de Best
Buy:

P Cuanto tiempo entienden tomara recuperar el costo de la
inversion de los sistemas de clasificacion de productos v
nomina?

R No lo conocen por que falta la segunda y tercera etapa del
sistema.

P ¢Cudl es la razon de establecer un almacén para sdélo dos (2)
tiendas?

R Indicaron gque no hay suficiente espacio en el area de
almacenaje de las tiendas. Ademéas de que DACO requiere
que haya cierto numero de abastecimiento para suplir la
demanda de los productos, particularmente cuando se
presentan especiales, y esto requiere un almacén,

P ¢Cudl es el namero estimado de los productos que estan
cubiertos por la Ley 757
R Informaron que no conocian.



Developers & Planers, lnc.

Estudio de Comparacidn de Precios Establecidas
en Puerto Bico y Estados Unidos

Minuita: martes, 17 de junio de 2008 Best Buy
P :En Puerto Rico se puede comprar por Internet?
R No. Informaron que estan trabajando para establecer un Best

Buy Internet para Puerto Rico. Lo que conllevara costos de
adicionales de implantacion yva que no pueden utlizar el que
tienen establecido en Estados unidos.

5. Se solicitd a Best Buy que sometieran de ser posible v de manera
voluntaria la siguiente informacion:

a. Costos aproximados en los que se incurrio para establecerse y
periodo en que se entiende se amortizaran los mismos.

b. Costos de mano de obra en comparacion con Estados Unidos

c. Nombre del programa (software] que utilizaron para establecer
el sistema de clasificacion de productos.

d. Nuamero o por ciento de articulos que tienen distribuidor
exclusivo en PR. Los que le aplica la Ley 75.

e. Pago por arrendamiento de espacio en Caguas y almacén y
pago por concepto de overage.

f. Un promedio del diferencial de costos que ellos entiende se
cobra en Puerto Rico en comparacion Estados Unidos.

6. Se acordd enviar a los representantes de Best Buy el listado de los

57 productos que se estudiaron en el Andlisis Preliminar
Comparativo de Precios entre Puerto Rico y Estados Unidos con el
proposito de que Best Buy indique el costo de los productos en
Puerto Rico v en otra tienda de los Estados Unidos.

7. La Leda. Janine Guzman solicitd que la informacion y aspectos
discutidos sobre Best Buy se mantengan en confidencialidad.

Pﬁgi'nu - i -






Developers & Planners, Inc.

MINUTA

Estudio de Comparacién de Precios Establecidos
en Puerto Fico y Estados Unidos

Cadena Radio Shack

Reunidn - Oficinas de DACO
Viernes, 27 de junio de 2008

PRESENTES

Representantes de RADIO SHACK

® 5r. John Wissinger
Vicepresidente de Operaciones del
Caribe

® Sra. Marnitza Marquez
Directora de Mercadeo

® Leda. Janine Guzman
Asesora Legal

Representantes de DEPLAN

® Dr. Héctor Lopez Pumarejo
® Econ. Santos Negron Diaz

Esta reunidon tuvo el proposito de discutir vy  auscultar, con
representantes de la Cadena Radio Shack, las razones para que los precios que
ésta carga en Puerto Rico sean mas altos al compararlos con los precios
establecidos en Estados Unidos v los ofrecidos en el Internet.

A continuacion se presentan los acuerdos y/o asuntos discutidos en la
reunion:



ljl] Developers & Planners,In.

Estudio de Comparacion de Precios Establecidos
en Puerto Rico y Estados Unidos

B L T L Y
Minuta: viernes, 27 de funio de 2008 Radio Shack

ACUERDOS Y/0 ASUNTOS DISCUTIDOS

1.

Se informd a los representantes de Radio Shack el propdsito de la
reunion.

Se indicéd ademas que como primer paso se realizdo un Andlisis
Preliminar Comparativo de Precios entre Puerto Rico y Estados
Unidos en el cual se evaluaron 31 productos que vende Radio
Shack en Puerto Rico. Se informd que el Andlisis Preliminar se
realizé comparando los precios que Radio Shack tiene establecidos
en Puerto Rico vy los gue se cobran en su sitio o portal en Internet.
Del Andlisis resulté que en 14 de los productos el precio local
superaba por 30 por ciento o més el precio de Internet.

El sefior Wissinger sefiald que los precios de las tiendas de Radio
Shack no se determinan localmente, sino a base de una estrategia
a escala nacional orientada a maximizar el rendimiento neto de la
inversién de la empresa en la totalidad de los mercados en que
opera. En el mercado de Puerto Rico hay 48 establecimientos,
cuyos inventarios proceden en su totalidad de Estados Unidos y
son manejados por un equipo gerencial especializado.

Los precios se trazan a base de un andlisis de cada mercado en
que opera Radio Shack, lo cual implica que en el caso de Puerio
Rico se analiza el ambiente competitivo en que opera la empresa y
se disefian al nivel central estrategias de fijacion de precios para
responder al mismo.

Entre las razones presentadas por Radio Shack para que los
precios establecidos en Puerto Rico v Estados Unidos sean
diferentes, se encuentran:

a. Costos mas altos de las utilidades publicas (agua, energia
eléctrica v teléfono). Se calcula que las tiendas de Puerto Rico

pagan utilidades 123 por ciento mas altas que en Estados
Unidos.

b. De igual forma, Radio Shack estima que la renta y ocupacion
pagadas en la Isla son 73 por ciento méas altas que el
promedio pagado en Estados Unidos.
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¢. Otros renglones en que, de acuerdo con Radio Shack, los
costos de operacion en Puerto Rico son méas altos son la
publicidad (167%), las patentes municipales vy la némina de
salarios v beneficios marginales [130%).

d. De acuerdo con el sefior Wissinger, como consecuencia de una
estructura de costos de operacion mas altos, la ganancia neta
de las operaciones de Radio Shack en 300 puntos bases (3%)
es menor que la obtenida en operaciones similares e¢n los
Estados Unidos.

e. Tanto el sefior Wissinger como la licenciada Guzman
expresaron su preocupacion por el impacto negativo que tiene
sobre las operaciones de Radio Shack en la Isla una variedad
de aspectos reglamentarios de DACO, especialmente el que se
relaciona con la politica de rainchecks. En este caso, segun
ellos, la empresa no siempre estd en condiciones de
pronosticar con exactitud la demanda que tendrin en Puerto
Rico determinadas lineas de productos. En las instancias en
que se subestima la demanda, Radio Shack se ve obligada a
honrar rainchecks cuyo numero v valor pueden ser altos y que
en muchas wveces requieren que la firma adquiera los
productos a precios mas altos que los que tenia en inventario
a la hora de hacer las ofertas en la Isla. Se citd una instancia
en que la empresa perdio cerca de $450,000 en este renglén.

6. Se acordd enviar a los representantes de Radio Shack ¢l listado de
los 31 productos que se estudiaron en el Andlisis Preliminar
Comparativo de Precios entre Puerto Rico y Estados Unidos con el
propasito de que Radio Shack indique el costo de los productos en
Puerto Rico v en otra tienda de los Estados Unidos. El sefior
Wissinger se comprometié a proveer las comparaciones con las
operaciones de Radio Shack en la ciudad de Dallas, Texas, ya que
¢l conoce de primera mano ese mercado.

: o La Leda. Janine Guzman se compromelid a enviarnos un
documento legal en el cual se discuten a fondo los planteamientos
que Radio Shack ha hecho en cuanto a diversos aspectos de la
reglamentacion de DACO y el impacto que tiene la misma sobre los
costos de operacion de esa cadena en Puerto Rico,
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Estudio de Comparacion de Precios Establecidos
en Puerto Rico y Estados Unidos

Cadena CompUSA

Reunidn — Oficinas de DACO
Viernes, 15 de agosto de 2008

PRESENTES

Representantes de ComrUSA

B 5r. Richard Wallet

Vicepresidente Ejecutivo de Tiendas
al Detal y Mercadeo Via Internet

& [Lrcdo. Alberto Estrella

Aszeszor Legal de ComplUS4 en
Puerto Rico

Representantes de DEPLAN
® Dr. Héctor Lopez Pumarejo

® Econ. Santos Negron Diaz

Esta reunion tuvo el proposito de discutir y auscultar, con
representantes de la Cadena CompUSA, las razones por las cuales los precios
que ésta carga en Puerto Rico son muy parecidos a los que rigen en Estados
Unidos, segiin se puede observar en la pagina en Internet de la Empresa.

A continuacién se presentan los acuerdos v/o asuntos discutidos en la
reunion:
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ACUERDOS Y /0 ASUNTOS DISCUTIDOS

1.

Se informd a los representantes de CompUSA el propisito de la
reunion.

Se indicd ademas que como primer paso se realizdé un Andlisis
Preliminar Comparativo de Precios entre Puerto Rico y Estados
Unidos en el cual se evaluaron ocho (8) productos que vende
CompUSA en Puerto Rico. Se informé que el Andlisis Preliminar se
realizd comparando los precios que CompUSA tiene establecidos en
Puerto Rico y los que se cobran en su sitio o portal en Internet. Del
andlisis resultdé que de ocho (8) de los articulos distribuidos en
Puerto Rico por CompUSA, dos (2) tenian precios ligeramente
inferiores a los de Estados Unidos, cuatro (4) tenian precios sélo
marginalmente superiores (de 3.4% a 5.0%), v dos (2) tenian el
mismo precio.

El sefior Wallet explicé que la razén fundamental para que
CompUSA venda a precios relativamente bajos es por que esta
perdiendo dinero en sus operaciones locales. En la actualidad su
unica tienda estd localizada ubicada en la Avenida Roosevelt, en
jurisdiccion de Guaynabo.

Segun el sefior Wallet, CompUSA esta ensayando una estrategia de
mercadeo en Puerto Rico que consiste en atraer a los consumidores
a base de precios bajos en comparacion con la competencia y de un
sistema de servicio y apoyo a los productos mas barato y mas
responsivo a las necesidades del cliente. Esto incluye la celebracion
de talleres para que los clientes aprendan a lidiar aspectos técnicos
de la reparacion v mantenimiento de los equipos, especialmente de
computadoras, siguiendo un patrén similar al que usa la empresa
Home Depot en lo que respecta a mejoras en el hogar. La empresa
estima que cuando alcance en la Isla un volumen de ventas de $40
millones anual podra lograr un margen de ganancia aceptable,

No obstante, el sefior Wallet hizo constar que existen varios factores

que hacen que las operaciones de la Empresa en la Isla sean mas
costosas que en Estados Unidos, entre las cuales menciond las

siguientes:
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a. Costos mas altos de los fletes: $8,000 por container para traer
mercancia a Puerto Rico por via maritima, en comparacion con
$1,500 por via terrestre en Estados Unidos.

b. Mayor pago de renta.

¢. Mayor costo los servicios basicos de agua potable, electricidad y
servicio telefénico.

d. Mayor costo de la mano de obra.

e. Gasto adicional en personal que se encargue de cumplir con la
reglamentacion vigente, especialmente la establecida por DACO.

6. Una observacidén importante que hizo el sefior Wallet es que para
lograr una operacion que cubra adecuadamente la diferencia en
costos de operacion en ambas jurisdicciones, una empresa en
Puerto Rico tiene que cargar cerca de 10 por ciento a los productos
para tener un margen de ganancia aceptable; es decir, que cubra el
costo de oportunidad. En la actualidad, CompUSA esta cargando,
en promedio, cerca de 4 por ciento adicional, lo cual explica la
aseveracion de que la Empresa, en su fase de regreso al mercado de
Puerto Rico, esta operando con pérdidas.

7. El sefior Wallet describe la operacion de CompUSA en Puerto Rico
como un proceso orientado al beneficio del consumidor, competitivo
en precios, sencillo pero eficiente en su estilo de presentacion de la
mercancia, variada en sus ofertas y agresivo en términos de la
expansion de su participacion el mercado,

8. El senior Wallet senald que por ahora las actividades de la empresa
se limitaran a la tienda de Guaynabo, pero no descartd la
posibilidad de que si la experiencia de ventas es favorable durante
los proximos afos la empresa decida abrir nuevas tiendas en
Puerto Rico.

9. En cuanto al impacto de la politica de rain checks en Puerto Rico, el
sefior Wallet indicé que CompUSA opera a niveles de precios tan
competitivos, que por lo regular no se ven obligados a hacer ventas
especiales para aumentar sus ventas, por lo cual no se corren el
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10.

riesgo de cometer violaciones a esos estatutos. Tampoco expreso
preocupacion por el impacto en las actividades de negocio de
CompUSA en Puerto Rico que pueda tener la Ley 75, ya que la
totalidad de los productos que ellos venden proceden de Estados
Unidos.

Los representantes de Developers & Planners, Inc., le expresamos al
sefior Wallet vy al licenciado Estrella nuestra satisfaccion ante la
claridad, sincendad y total transparencia de la presentacion que
ellos habian hecho de la situacion de negocios de la empresa
CompUSA en su regreso, con una nueva estrategia, al mercado de
Puerto Rico.

Pagina - 4 -



il




Developers & Planners, Inc.

MINUTA

Estudio de Comparacidn de Precios Establecidos
en Puerto Rico y Estados Unudos

Cadena Walmart

Reunidn — Oficinas de DACO
Jueves, 4 de septiembre de 2008

PRESENTES

Representantes de WALMART

® Br. Ilvan Biez
Director de Asuntos Corporativos
8 8r. Mario José Medina
Principal Oficial Financiero

® Sr. Franklyn Cirilo
Ejecutivo de SDA Global

Representantes de DEPLAN
® Dr. Héctor Lopez Pumarejo
® Econ. Santos Negron Diaz

Esta reunidon tuvo el propositoc de discutir y auscultar, con
representantes de Walmart Puerto Rico, las razones para que los precios que
ésta carga en Puerto Rico sean mas altos al compararlos con los precios
establecidos en Estados Unidos vy los ofrecidos en el Internet.

A continuacidn se presentan los acuerdos y/o asuntos discutidos en la
reunion:
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ACUERDOS Y/0O ASUNTOS DISCUTIDOS

Se informod a los representantes de Walmart el propdsito de la
reunion.

Se indicd ademas que como primer paso se realizdé un Andlisis
Preliminar Comparativo de Precios entre Puerfo Rico y Estados
Unidos en el cual se evaluaron productos que vende Walmart en
Puerto Rico. Se informd que el Andlisis Preliminar se realizo
comparando los precios que Walmart tiene establecidos en Puerio
Rico v los que se cobran en diversos sitios en Internet. No se pudo
hacer comparaciones con el sitio especifico de Walmart en Internet
va que el mismo no ofrece informacion por productos especificos.
Del Andlisis resultd que en algunos de los productos, el precio local
superaba por 15 por ciento o mas el precio de Internet. Para otros
productos el margen fluctuaba entre 2.1 v 12.3 por ciento, con
excepeion de un producto en que el precio local fue menor que el
precio en Estados Unidos.

El sefior Baez explicd que la politica de fijacion de precios de
Walmart se orienta a base del concepto de EDLP (every day low
prices), el cual requiere una cuidadosa evaluacion de los precios
vigentes en el mercado local para garantizar que la empresa tiene
una posicion competitiva en todas las lineas de productos que
distribuye en la Isla. En particular, destacd la intensa
competencia que existe en el mercado local de alimentos, donde
empresas como Econo ¥ Grande disfrutan de ventajas competitivas
que no tiene Walmart. No explicaron en qué consisten esas
ventajas competitivas de las empresas aludidas. Los precios se
trazan a base de un analisis de cada mercado en que opera
Walmart, lo cual implica que en el caso de Puerto Rico se analiza el
ambiente competitivo en que opera la empresa y se disenan, al
nivel central, estrategias de fijacidn de precios para responder al
mismo. La empresa se reitera en su filosofia o mision de mejores
precios, ahorros al consumidor e integracion de los empleados en
un modelo de operacidn basado en el concepto de empleados
asociados.
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7 Por razones de politica corporativa, los representantes de Walmart
no entraron en detalles especificos sobre precios, costos de
operacion o proporciones de sus ventas en Puerto Rico (es decir,
diferencias entre el volumen de ventas de comida en comparacion
con productos de alta tecnologia y electrodomeésticos), identificaron
varios aspectos que explican por qué los precios establecidos en
Puerto Rico son superiores a los vigentes en Estados Unidos, entre
ellos:

.

El costo de los fletes, que se calcula sean hasta 30 por ciento
mayores que en Estados Unidos.

De igual modo, Walmart sefiala que son mas altos en la Isla
los costos de utilidades (agua, luz, teléfono), superando por
mas de 20 por ciento los niveles de precio de Estados Unidos.
En tan solo 18 meses el costo del servicio eléctrico se les ha
elevado en cerca de 160 por ciento.

Otros renglones en que, de acuerdo con Walmart, los costos de
operacion en Puerto Rico son mas altos son en la adgquisicion,
construccion o alquiler de edificios, las patentes municipales y
la nomina de salanos y beneficios marginales. En particular,
aluden al costo de tiempo extra asociado con las leyes
laborales existentes en Puerto Rico v a la necesidad de
mantener un equipo de trabajo mayor de lo realmente
necesario, no solo para responder a la reglamentacion vigente
sino también para lidiar con patrones de ausentismo entre los
empleados. En la actualidad el total de asociados de Walmart
en Puerto Rico asciende a 14,000 personas.

Hay que tomar en cuenta que Walmart establecid un Centro
de Distribucién en Puerto Rico, que emplea a 500 personas,
por lo cual tiene que afrontar los factores de costo locales
también en la fase de manejo y almacenamiento de
mercancias.

Los representantes de Walmart hicieron alusion a las

dificultades que la causa a la empresa la reglamentacion
vigente en lo que respecta a los rainchecks, ya que en unas
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condiciones de mercado cambiantes a ellos se les hace dificil
calcular con precision la demanda que tendran los productos
que se ponen en venta especial, por lo cual se exponen a
multas por no cumplir con las condiciones que define DACO
en esas transacciones.

f. Los representantes de Walmart aceptaron que, en términos
generales, la diferencia entre los precios que ellos cargan en
Puerto Rico v los que rigen en Estados Unidos, es de alrededor
de 12 por ciento. Esto se debe a la necesidad de cubrir los
costos de operacion mas altos antes indicados, lo cual hace
que, en promedio, ¢l rendimiento sobre la inversion que sc
obtiene en Puerto Rico sea ligeramente menor que el que se
logra en operaciones similares en Estados Unidos.

g. Los oficiales de Walmart no mostraron preocupacion por el
impacto de la Ley 75 sobre sus operaciones en la Isla.

5. Los representantes de DEPLAN le indicamos a los oficiales de
Walmart que comprendemos muy bien la politica de la empresa de
no ofrecer informacion especifica sobre sus operaciones en Puerto
Rico. De igual forma le indicamos que existen diversos
mecanismos para obtener dicha informacion, que en muchas
ocasiones se¢ obliene en distintas agencias del Gobierno y es
publica.
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