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PREFACIO

En el presente Manual sobre sistemas de registro civil
y estadisticas vitales se proporcionan orientacjén y asis-
tencia para que los pafses mejoren sus sistemas de registro
civil y estadisticas vitales. En el Manual también se pro-
porcionan los antecedentes y las especificaciones para ela-
borar y establecer sistemas de registro civil y estadisticas
vitales en los pafses en que. ain no se hayan establecido
sistemas de esa indofe. Como los distintos paises tienen dife-
rentes miraestfucturas organizacionales y juridicas, se han
descrito diversas opciones que-se adaptan a las estructuras
mas corrientes. Con determinadas. modificaciones, dichas
estructuras pueden ajustarse para representar una gama
mis amplia de estructuras nacionales. De tal maners, la
mayoria de los pafses podrd aprovechar las descripciones,
los procesos y los protocolos. que se describen en el Ma-
nual, que puede ser muy Gtil para elaborar o mejorar los
sistemas de repgistro. civil y estadisticas vitales. El Manual
fue producido como parte del Programa internacional para
acelerar el mejoramiento del sistema de estadisticas vita-
les y registro civil.

El Programa internacional, disefiado por la Divisién de
Estadistica de las Nacionies Unidas, ¢l Fondo de Poblacidn
de las Naciones Unidas (FNUAP), la Organizacion Mun-
dial de la Salud y ¢l Instituto Internacional del Registro
Civil y Estadistica Vital, fue aprobado por la Comisién de
Estadistica en sus perfodos de sesiones 25° y 26°, celebra-
dos en 1989 y 1991. El Propgrama tiene por objeto alentar
1 los pafses en desarrollo a que emprendan programas de
reforma autosostenibles y de largo plazo encaminades a
fortalecer sus sistemas de registro civil y estadisticas vita-
les. En el Programa s¢ hace hincapié en la necesidad de re-
alizar esfuerzos de cardcter nacional con un auténtico com-
promiso, Gracias a las mejoras que se logren, los sistemas
mencionados se convettirin en {a base de un sistema jurl-
dico que periitita establecer los derechos y las pretrogati-
vas de las personas y serdn una fuente de estadisticas vita.
les continuas, EI Programa es ¢jecutado por la Divisién de
Estadistica de¢ tas Naciones Unidas, punto focal del Pro-
grama, con la colaboracidn de las comisiones regionales y
los equipos de apoyo del FNUAP, y su apoyo fittanciero
proviene fundamentalmente del FNUAP.

Una parte vital del proyecto ejecutado con arregio al
Programa internacional, con financiacién del FNUAP,
consistié en la realizacién de cinco talleres en distintas re-
giones de! mundo entre 1991 y 1995, Asimismo se elabo-
5, como parte de dicho proyecto, y con el fin de ayudar s
los pafses a forialecer sus sistemas de registro civil y esta-
disticas vitales, una setie de cinco AManuales sobre siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales sobre temas con-

! Los teileres sobre la estrat ﬁia para acelerar ¢l mejoramiento de los
sistemas de registro civil y & sticas vitales se llevaron a cabo en Bue-
nos Aires {1991), Damasco (1993), Beljing {1993), Addis Abeba (1954)
¥ Rabat (1995).

cretos dentro de dicha materia, cada uno de los cuales tra-
ta distintos aspectos del registro civil y las estadisticas
vitales. El presente Manual, que es el primero de dicha se-
rie, esté destinado a ser utilizado janto con los otros cua-
tro Manuales que la intepran:

a) Manual sobre sistemas de registro c:w! y estadisti-
cas vitales: Elaboracién de un marco jurtdico;

by Manual sobre sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales: Perfeccionamiento de la informacién, la edu-
cacion y la comunicacidén;

¢) Manual sobre sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitgles: Informatizacion;

d)y Manual sobre sistemas de registra civil y estadisti-
cas vitales: Politicas y protocolos para la expedicion y el

archive de los registros individuales.

El presente Manua! abarca la totalidad de los sucesos
vitales —nacimientos, defimciones, defunciones. fetales, ma-
trimonios y disoluciones de matrimonios— desde las pers-
pectivas del registro civil y de las estadisticas vitales. For-
man parte integrante del Manual las aplicaciones en todos
los niveles del gobierno, ast como en los dominios piblico
y privado, con respecto al valor y la utilizaci6én del regis-
tro y de la informacién y los datos estadisticos.

Los tres conceptos fundamentales del Manual —ges-
tién, operaciones y mantenimiento— se presentan en los
niveles nacional, intermedio y local. Se disefian funciones
cancretas en cada uno de los niveles descritos, tanto en es-
tructuras centralizadas como en estructuras descentraliza-
das. Y, dentro de dichas estructuras, se hace referencia a
la necesidad y el valor del monitoreo y la evaluacién con-
tinuos del registro y las estadlsticas, como actividades
esencizles de gestién, junto con las opciones adecuadas
para contemplar las variantes existentes en los distintos
paises.

La buena gestidn, la eficiencia de las operaciones y la
eficacia del mantenimiento son instrumentos fundamenta-
les para lograr la maxima calidad y Ia productividad de los
sisternas de registro civil y estadisticas vitales. Por consi-
guiente, en el Manual se brinda informacidn apropiada y
pertinente en ¢l contexto de las diversas infraestructuras
nacionales. Se hace una breve resefia de los procesos ac-
tuales y se examina el pasaje a sistemas automatizados
que utilicen medios electrdnicos en diversas formas. Un
sistema operativo eficaz puede considerar ¢sa préxima
fase de los procesos de registro civil y estadisticas vitales.
Por su objetivo ¥ su contenido, el Manual brinda [a posi-
bilidad de lograr esa futura transformacién.

El capftulo I del presente Manual contiene un resu-
men descriptivo de la gestion, 1as operaciones y el mante-
nimiento de los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales en el contexto de las estructuras centralizadas o
descentralizadas que existen en los distintos pafses. En el



capitulo II se examinan los métodos de gestion, la planifi-
cacibn, las politicas y ias estrategias de adopcién de decisio-
nes dentro de los sistemas centralizados y descentralizados. El
capitulo III se ocupa de las funciones operacionales esen-
ciales y brinda detalles sobre Ia forma de llevar a cabo las
operaciones cotidianas de los sistemas, tales como los pro-
cedimientos de reunién, almacenamiento y edicién de Ia
informacién, las cuestiones relacionadas con la seguridad,
1a forma de responder a la-necesidad del piblice de obte-
ner copias certificadas de las actas del registro civil, y las
relaciones funcionales entre el sistema de registro civil y
¢l de estadisticas vitales, En cl capitulo IV se describen las
‘funciones de mantenimiento necesarias para obtener bue-
nos sistemas de registro civil y estadisticas vitales. En el
capitulo V se examinan distintas opciones para lograr la
integracién del sistema de registro civil y el sistema de es-
tadisticas vitales a fin de asegurar que sean completos,
exactos y de alta calidad. En el capftnlo VI se describe
una amplia gama de aplicaciones y usos de la informacién
y los datos provenientes de los sistemas de registro civil y
estadisticas vitales.

El presente Manual fue redactado por ¢l Sr. Vito M.
Logrillo, ex Director de Estadisticas de Salud del Departa-
mente de Salud Piiblica del Estado de Nueva York, que
actué en caricter de consultor con tal fin. El examen y la
revision finales del Manual, desde los puntos de vista téc-
nico y editorial, estuvicron a cargo det Sr. Joseph Camey,
Director de la Divisién de Estadisticas de Salud y Regis-
tros Vitales del Departamento de Salud Pablica y Medio
Ambiente de Colorado. Se agradece Iz asistencia y el ase-
soramiento especializados que prestaron las siguientes
personas y organizaciones pata.la elaboracién del Manual:

Sr. Kwan Kit, estadistico, Instituto de Estadisticas de
las Naciones Unidas para Asia y el Pacffico; Dr. Ran-
jan K. Som, ex asesor técnico especial en materia de
poblacién, Naciones Unidas; Dr. Iwao Moriyama y Sr.
Samuet Baum, Director Ejecutivo y Director Adjunto,
respectivamente, del Instituto Internacional de Registro
Civil y Estadisticas Vitales; Sr. Pidatala Padmanabha,
ex consultor de las Naciones Unidas en materia de re-
gistro civil y estadisticas vitales; Sr. Alejandro Giusti,
Director de Estadisticas sobre Poblacién, [nstituto Na-

cional de Estadistica y Censos, Gobierno d¢ la Argen-

tina; Sra. Berta- Belmar Ruiz, Directora General det

Servicio Nacional de Registro Civil e Identificacidn,
Gobierno de Chile; Sr. Sirageldin H. Suliman, especia-
lista en estadisticas sociales de los Servicios de Apoyo
Técnice, Divisién de Estadistica de las Naciones Uni-
das; Sra. Violeta Gonzalez-Diaz, estadistica, Divisién
de Estadistica de las Naciones Unidas; Sr. Lohman Lu
Howe Yew, Director del Departamento Nacional de
Registro, Gobierno de Singapur.

Los cinco Manuales del Programa internacional son com-
plementarios del Manual de sistemas y méfodos de esta-
disticas vitales, volimenes 1, Aspectos jurtdicos, institucio-
nrales y técnicos?, y I, Examen de las prdcticas nacionales®,
asi como de los Principios y recomendaciones para un
sistema de estadisticas vitales*.

Habida cuenta de que también es posibie obtener indi-
ces y estadisticas vitales mediante censos de poblacion y
diversos tipos de encuestas por muestreo, y de que debe
asegurarse la congruencia entre los conceptos, las defini-
ciones y las clasificaciones empleados en las diversas
fuentes de datos demogrificos, se sugiere que los usuarios
del presente Manual consulten.otras publicaciones de las
Naciones Unidas relativas & cuestiones y temas conexos,
entre ellas, las siguientes: Muenual de organizacidn esia-
distica®; Manual de encuestas sobre hogares®; Principios
y recomendaciones complementarios para los censos de po-
blacién y habitacién’; Principios y recomendaciones para
los censos de poblacidn y habitacién, Rev.l (de proxima
aparicién); Manual de censos de poblacion y habitacion,
Parte 1, Planificacidn, organizacién y administracion de
los censos de poblacién y de habitacién®; Manual de cen-
sos de poblacién y habiracién, Parte U, Caracteristicas
demogrdficas y sociales'®; Manual de procesamiento de
datos de censos de poblacidn con microcomputadoras™.

2 publicacién de las Maciones Uhidas, No. de venta: 891 XVILS5.
3 publicacidn de las Naciopes Unidas, No. de venta: S.84.XVIL11.
4 publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: S.73.XVIL9.
3 Publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta; $.79.XVIL17.
§ publicacién de las Nactones Unidas, No. de vents; S.83.XVIL13.
7 publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: S.80.XVILS.
? publicacitn de las Naciones Unidas, de proxima aparicién.

? Publicacion de las Naciones Unidas, No. de venta: $.92.XVILS.
10 publicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: $.91.XVIL9.
1 puhlicacién de las Naciones Unidas, No. de venta: §.90.XVI1,19.



INTRODUCCION

1. FEl presente Manual fue etaborado con el apoyo fi-
nancieroc del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
{(FNUAP). En el Manual se brinda informacién detallada
sobre la gestién, las operaciongs y ¢l mantenimiento de
los sistemas de registro civil y estadisticas vitales. Los
sistemas se¢ examinan en el contexto de los tipos de infraes-
tructuras organizacionales y juridicas existentes en diver-
sos paises. En- el Manual se describen los diferentes com-
ponentes de los sistemas de repistro civil y estadisticas
vitales e¢n el marco del programa existente dentro de cada
pais que se examina. En los casos-en que ain no exista un
sistema, de esa indole, en el Manual se describen los com-
ponentes necesarios para elaborarlo y ponerlo en marcha,

2. El sistema de registro civil y las estadisticas vitales
que derivan de dicho sistema brindan una amplia y com-
pleta base de informacién acerca de la poblacién de un
pafs. El sisterna de registro aporta beneficios para todos
los programas relacionados ¢on la dindmica de la pobla-
cidn, el estado de salud de 1a poblacién, 1a proteccién de
los derechos humanos y de la familia y del bicnestar de
los nifios, la demografia y la ssignacién de servicios y re-
cursos de salud. La distribucién geogréfica de los sucesos
vitales y la ¢laboracién de indices y otras medidas cuanti-
tativas pueden brindar infortnacién y datos esenciales para
los programas gubernamentales. Los datos son fundamen-
tales para la planificacién, la elaboracién de politicas y Ia
evaluacién de los programas basados sobre la poblacién.
Cuando no se cuenta con un sistema de registro, sélo pue-
de obtenerse informacién de esa fndole con caricter ad
hoc, realizando estudios especiales, encuestas por una sola
vez u ofros estudios por muestreo.

3. Las actas del registro civil tienen asimismo utilidad
para los particulares y la sociedad. Los particulares em-
plean las copias de las actas del registro para fines jurldi-
cos, como medio de prueba de derechos personales y de
propiedad. Las actas de nacimiento del registro civil cons-
tituyen la prueba legal de la identidad y el estado civil,
comprendiendo el nombre, la edad, ¢! parentesco, el tugar
de nacimiento, la ciudadania, 1a nacionalidad y la condi-
cidn de legitimidad. Esos elementos, & su vez, afectan 2
una amplia gama de derechos que puedan corresponder &
una persona, especialmente los que dependen de la edad,
la ciudadanfa o la relacién de descendencia, pata fines su-
cesorios, sociales y de otra indole. Las actas de defuncién
constituyen una prugba iegal pertinente para las prefensio-
nes relacionadis con sucesiones, bienes, indemnizaciones
de seguros y el derecho de un cényuge a contraer nuevo
matrimonio. Las actas de matrimonio y divorcio son esen-
ciales para la proteccidn de los derechos de cardcter fami-
liar, la determinacién del derecho a deducciones tributa-
rias, los derechos sucesorios, las pensiones alimenticias y
- ¢l derecho a contraer nuevo matrimonio. Las Naciones
Unidas han reconocido oficialmente el vator de las actas

de nacimiento, matrimonio y divorcio para la proteccién
de las personas.

4. Las actas en las que se documentan los distintos su-
cesos vitales son dtiles para numerosos fines administrati-
vos y gubemamentales. En 1a mayoria de los casos, dichas
actas constituyen la dnica documentacién oficial de los
hechos relacionados con los distintos sucesos vitales. Por
consiguiente, los custodios de dichas actas tienen la obli-
gacidn de protegerlas y preservarlas en forma compatible
con las necesidades de informacidn actuales y futuras.

5. En el presente Manual se describen los aspectos
operacionales cotidianos del registro civil y los métodos y
procedimientos conexos para realizar correctamente la ad-
ministracién, 1a gestién y el mantenimiento corriente. Asi-
roismo se describen las formas de utilizar ta informacidén y
los datos obtenidos mediante el proceso de registro civil.
La finalidad consiste en integrar las funciones de un siste-
ma de registro civil con las distintas utilidades que tal sis-
tema presta para otros programas, sistemas y actividades
administrativas del gobiemo. Las estadfsticas vitales ema-
nadas de las actas del proceso de registro proporcionan los
principales indicadores y medidas relacionados con 1z sa-
lud que utilizan la mayoria de los sistemas nacionales y
locales de informacién sanitaria,

6. EI Manual abarca todo el espectro del registro ci-
vil. Tiene dos objetivos. El primero de ellos consiste en
ayudar a los programas existentes que necesiten mejoras
en determinadas esferas. En segundo lugar, en los paises
en que no se haya establecido alin un sistema de registro
civil, el Manual tiene el objetivo de ayudar a elaborarlo ¥
ponerlo en marcha. El texto comprende los formularies, 12
reunién de datos, el procesamiento de las actas, las exi-
gencias jurldicas y administrativas y las actividades opera-
cionales cotidianas. Asimismo comprende las relaciones
con otros programas, las aplicaciones que emplean esta-
disticas vitales, la evaluacién de los programas de salud y
los usos para fines de investigacién. Cuando los distintos
tipos de infraestructuras existentes en los diversos paises
puedan afectar a los procesos o procedimientos que se
examinan, se dedican subsecciones especiales para anali-
zarlos.

7. El Manual contiene todos los elementos relaciona-
dos con la gestién, las operaciones y el martenimiento
que son esenciales para administrar ] sistema de registro.
Si las diferentes infraestructuras jurldicas y organizacio-
nales existentes en un pals pueden afectar a determinado
componente del registro, en el Manual se ofrecen varias
opciones. En caso de que Jas diferencias de esa indole no
afecten al proceso, en el Manual no se presentan opciones.
Por ejemplo, los organismos encargados de realizar las
actividades de registro civil pueden estar ubicadas en las
oficinas locates de distintos ministerios, por ejemplo, los
ministerios del interior, de salud ptiblica o de asuntops in-



ternos. También pueden estar ubicadas en municipalida-
des, parroquias o centros de salud (hospitales y clinicas).
Sin embargo, cualquiera sea el lugar donde se realicen, los
procedimientos y procesos pertinentes deben estar norma-
lizados. La ubicacidn concreta del registro no afecta a las
normas que se proponen en ¢l Manual para los procedi-
mientos que en él se describen. Pueden citarse distintas
opciones desde una perspectiva operacional segiin se dis-
ponga de enfoques manuales o automatizados. De tal ma-
nera s¢ brindardn opciones que supongan la continuacién
de una metodologia existente o 1a utjlizacién de enfoques
técnicamente mds eficientes.

8. El Manual se propone describir detalladamente- los
componentes esenciales de un sistema de registro civil.
En él ge describe también {a ¢laboracién de un sistema de
estadisticas vitales, el principal de los sistemas comple-
mentarios findados en el registro civil. Con tal fin, en el
Mganual se brindan detalles sobre todos los aspectos rela-
cionados con la estructura, las funciones, la gestidn, las
operaciones y el mantenimiento. Dicho enfoque deberfa
abarcar los aspectos mds significativos del proceso de re-
gistro civil y su extension a ias estadisticas vitales en rela-
cifn con la mayorfa d¢ los:sistemas existentes o en vias de
elaboracién.

9. La buena gestién es un instrumento fundamental
para lograr que los sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales sean sélidos, eficientes y productivos en cada
uno de los niveles funcionales de dichos sistemas: admi-
nistrativo, operacional y de mantenimiento, La presente
publicacidn se ha elaborado de forma de satisfacer esa ne-
cestdad,

10. En ¢! capitulo I se brinda un resumen descriptivo
de la gestidn, las operaciones y el mantenimiento de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales. Asimismo
se resefian los distintos tipos de estructuras administrati-
vas y organizacionales que pueden existir en diferentes
pafses, y se describen las caracteristicas, esf como las ven-
tajas y los inconvenientes, de los distintos tipos de siste-
mas. Sus recomendaciones var{an segin ia infraestructura
orpanizacional y juridica existente en cada pais sea centra-
lizada, descentralizada o administrada a nivel local. En el
capitulo T también se sefialan otras opciones que pueden
emplearse como métodos provisionales para obtener infor-
macidn relacionada con el registro civi! y las estadisticas
vitales, Cuando corresponda, dichas funciones se vinculan
con la estructura jurfdica vigente en el respectivo pais.

11. El objetivo consiste en determinar los elementos y
relaciones que deben existir para que los sistemas de regis-
tro civil y estadisticas vitales sean eficaces. La direccién y
la orientacién d¢ los sistemas de registro civil y estadis-
ticas vitales deben tener en cuenta la estructura adminis-
trativa existente. De tal forma, el registro civil y las esta-
disticas vitales pueden incorporarse a la infraestructura
administrativa del pafs sin necesidad de grandes modifica-
ciones o ajustes, que puedan causar demoras y dificultades
en la fase de ejecucion de los sistemnas de registre civil.

12.  El capitule 1T del-Manual estd centrado en las exi-
gencias y responsabilidades en materia de gestidn de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales existentes

en los distintos tipos de infraestructuras, Las infraestructu-
ras organizactonales descritas en €l capftulo [ afectan a las
necesidades de gestién relacionadas con el establecimien-
to y el funcionamiento de un sistema de registro civil. Asi-
mismo afectan a Ia elaboracién de los componentes de co-
municacién ¥ reunidn de datos necesatios para el sistema
de estadisticas vitales. Los métodos de gestién, entre ellos,
la- estructura organizacional, ias estrategias de planifica-
cidn, politicas y de adopcidn de decisiones y el uso de tec-
nologfas para las actividades:estadisticas y de registro, de-
penden del tipo de infraestructura existente. ,

13. La adaptacién a la infraestructura existente y la
utilizacién de los mecanismos actuaimente empleados. es
el enfoque de gestidn-mas. eficaz para iniciar un auevo sis-
temz o mejorar un sistema existente. La modificacién de
la infraestructura jurfdica, organizacional o.politica de un
pais para instrumentar {os sistemas de registro civil y esta-
disticas vitales serfa una empresa de largo aliento. Es pre-
ciso realizar esfuerzos-para que los procedimientos y pro-
cesos que se establezcan para €l funcionamiento de cada
sistema sean compatibles con las estructuras organizacio-
nales existentes. Cada uno de los factores gerenciales —ne-
cesidades técnicas, de pestién y de adminisfracion— puede
definirse dentro de ese marco. Las esferas concretas anali-
zadas en el capitulo II se refieren a las infraesttucturas na-
cionales mds corrientes. En el capftulo se describen los en-
foques y.opciones dptimos que han de considerarse a nivel
de gestitn. _

14. En el capitulo. Il se examinan las funciones y ac-
tividades operacionales esenciales y se indica con gran de-
tatle la forma de realizar las operaciones cotidianas de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales. En la sec-
cidn A, titntada ‘‘Componentes funcionales’ se examinan
los procedimientos concretos de reunidn, almacenamiento
y edicién de Ja informacidn. En el capitulo también se es-
tudia 1a forma de tener en cuenta al pblico y su necesidad
de obtener las actas del registro civil, asi como Ia forma
de satisfacer las necesidades de-quienes comunican los da-
tos al sistema. En la seccién B, titulada ‘“*Actividades del
sistema’’, se exaiina ia forma de administrar la utiliza-
cién de papel y de hacer frente al uso fraudulento de docu-
mentos personales. El capitulo III se cierra. con la seccidn
C, titutada “‘Registro civil y estadisticas vitales™, cuyo ob-
jeto consiste en descubrir métodos para integrar las fun-
ciones de registro civil y estadisticas en los diverses agre-
glos estructurales que se presentan en ¢l capftulo 1.

15. En el capitulo IV se destacan las funciones de
mant¢nimiento necesatias en un sistema de registro civil y
en un sistema de estadisticas vitales. Se examina la forma
de mantener los programas: y componentes funcionales
descritos en el capitulo III. El capitulo comprende dos
unidades principales: ¢n una de ellas se examinan las exi-
gencias operacionales de un programa de mantenimiento,
y en la otra se examinan las exigencias téenicas de dicha
actividad de mantenimiento. Se desctiben los detalles. de
los componentes. y se indican opciones y variantes, segln
la infraestructura de 13 organizacién del respectivo pais.

16. Cuando se trata de integrar el sistema de registro
civil y el sistema de estadisticas vitales, cabe elegir entre
varias opciones. En el capltulo V se presentan dichas opcio-



nes, sobre la base de las estmcturas organizacionales (es-
tructuras ceptratizadas, descentralizadas y locales) existentes
en un pafs determinado, para levar a la préctica los siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales. Las relaciones
programaticas- existentes entre el registro civil y las esta-
disticas vitales hacen que sea ese¢ncial la integracion de
ambos programas en una estructura organizacional centra-
lizada o descentralizada. Las necesidades relacionadas con
la intepracién pueden diferir seglin las responsabilidades
administrativas vinculadas a los programas. Cuando la ad-
ministracidn de ambos programas incumbe a una oficina cen-
tral nacional, el procese es directamente aplicable y se
facilita su.ejecucién. Cuando existe una estructura centrali-
zada pero los dos programas son ejecutados por organis-
mos separados —por ejemplo, el registro civil en ¢l minis-
terio de salud publica y las estadisticas vitales en la
oficina nacional de estadistica—, es necesario que los arre-
glos comprendan un comité permanente de coordinacién con
representacitn de ambos organismos. De todos modos, en
cualquiera de esos casvs, para ¢l logro de la eficiencia
es esencial que exista un sistema integrado de registro ci-
vil y estadisticas vitales. Con una estructura organizacio-
nal de ese tipo s¢ logran las ventajas descritas en ¢l pre-
sente Manual. '

17. Una estructura descentralizada exige mas combi-
naciones de interactividad y participacién de comités. La
funcién primaria se realiza a nivel de estado o proviticia,
con un jefe de registro civil y un comité de coordinacion.
En esa estructura, es necesario que exista un segundo co-
mité 0 ut subcomité del comité de coordinacién con el
cometido de lograr el nivel adecuado de interaccién y par-
ticipacién con 1a oficina nacional encargada de elaborar
las estadisticas vitales nacionales, Esta estructura también
exige que los-programas locales participen en la transmi-
sién y la elaboracién de datos e informes resumidos. Por
ejemplo, las oficinas locales de registro civil pueden pre-
sentar la informacién registral a la oficina de distrito.
Esta, a su vez, extractard la informacién pertinente para
transmitirla a-la oficina principal del estado o la provincia
competente para elaborar los datos que han de wutilizarse
para las estadisticas vitales. Dicha oficina principal sumi-
nistrard entonces los datos necesarios a 1a oficina nacional
encargada de elaborar las estadisticas vitales nacionales.

18. En cada una de las indicadas estructuras adminis-
trativas, las actividades operacionales y funcionales nece-
sarias son andlogas. Las diferencias surgen en lo tocante a
la interaccién y la coordinacidén entre los organismos y
dependencias operacionales participantes. En ¢l capftulo V se
definen las cuestiones administrativas en relacién con. el
modelo d¢ programas combinados y organismo dnico, el
de programas.independientes y dos organismos separados,
y el de estructuras de dependencias multiples refacionadas
con ambos programas. Dentro del marco jurldico existente
dentro de los. sistemas centralizados y descentralizados,
tanto los programas nacionales como los programas sub-
nacionales y 16s locales necesitan contar con utia infraes-
tructura dedicada a Ia interactividad y la comunicacién.

19. En el capitulo VI deél Manual se describen la apli-
cacién y el uso de los datos v la informacién provenientes

de los sistemas de registro civil y estadisticas vitales. Los
datos y la informacién reunidos mediante el programa de
registro civil se emplean en una amplia gama de activida-
des, programas y operaciones administrativas de salud pd-
blica o relacionadas con ella. Entre ellas figuran las si-
guientes: a) la elaboracién de estadisticas vitales para fa
tabulacion, €] andlisis y 1a comunicacién de datos selec-
cionados ep materia médica, demografica y de salud pi-
blica; ) estudios de investigacidn; ¢} investigaciones epi-
demiolégicas; d) funciones administrativas y de gestién, y
¢) planificacién, elaboracién y evaluacién de programas.
Esos datos sirven para miitiples fines, entre ellos, el andli-
sis de las tendencias de las causas de mortalidad y morbi-
lidad, 1a evaluacién de la calidad de los servicios de salud
y prestadores de atencidn sanitaria, la utilizacién de los re-
cursos sanitarios, la vigilancia del estado de salud de la
poblacidn y las esferas de servicios de los programas ed-
ministrativos, En numerosos paises, esos datos constitu-
yen la base para la elaboracién de nuevos programas de
salud y el mejoramiento de los programas existentes. En
combinacidén con otros conjuntos de datos, los datos pro-
venientes de las estadisticas vitales constituyen una base
de datos cuantitativa para evaluar las teridencias de la sa-
lud piblica y las necesidades y ¢l estado de salud de la po-
blacién.

20. Otros usos de los datos contribuyen & evaluar la
repercusién de los programas dirigidos a subgrupos deter-
minados de la poblacién. Esos subgrupoes pueden definirse
a partir de caracteristicas demogréficas seleccionadas, de-
terminadas ubicaciones geogrificas o la utilizacién de los
servicios de atencién de la salud. El alcance y el contenido
de los datos reunidos mediante los sistemas de registro ci-
vil y estadisticas vitales brindan una completa base de da-
tos cuantitativa que puede emplearse para abordar una am-
plia gama de cuestiones. Internamente, los datos son utiles
para mejorar los componentes de registro civil del siste-
ma. Entre los usos externos figuran la determinacién de
derechos personales, de familia y de propiedad y ios rela-
tivos a la investigacién, los andlisis estadisticos y el dise-
fio d¢ programas. El usc de los datos dentro de esos con-
textos varfa segln los pafses, y, dentro de cada pafs, segiin
los diversos programas y organismos ptiblicos y privados,
En el capftulo VI se exponen algunos antecedentes y

ejemplos de la amplia gama de usos. Se pone de relieve

que, para que Ia aplicacién de los sistemas de registro civil
y estadisticas vitales sea provechosa, es preciso que di-
chos sistemas alcancen un nivel adecuado-de complecién
en la comunicacién de los datos y de exactitud en los ele-
mentos de informacién.

21. En el anexo | se destacan conceptos tales como
los de declarante, proceso de registro, tipos de actas del
registro y puntos que deben incluirse en los formularios
estadisticos (informes). En el anexo II se dan ejemplos de-
tallados de las estructuras. centralizadas y descentralizadas
de los sistemas de registro civil existentes en varios palses
y de su interaccién con ¢l sistema de estadisticas vitales.
Por dltimo, €] anexo I contiene muestras de formularios
de registro civil y estadisticas vitales de¢ algunos paises se-
leccionados.






I. INFRAESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS: SISTEMAS CENTRALIZADOS, DESCENTRA-
LIZADOS Y LOCALES DE SERVICIO CIVIL, E INTERCONEXION CON EL SISTEMA DE

- ESTADISTICAS VITALES

22. El método de registro civil se define como el re-
gistro continuo, perthanente y obligatoric del acaecimien-
to y las caracteristicas de los sucesos vitales, en la forma
estipulada en las normas reglamentarias, con arreglo a las
disposiciones legales de cada pafs. Si bien el objetivo
priocipal del registro civil se relaciona con el valor de los
documentos juridicos en la forma estipulada por la legisla-
cién, universalmente se reconoce la utilidad de sus actas
como filente de estadisticas vitalesl.

23. Por sistema de registro civil se entiende fodo €l
marco administrativo, juridico-e institucional, meluidos el
personal, 1a red de registro, los procedimientos, €l mante-

nithiento y la recuperacién de las actas, 12 expedicion de

certificados, los- productos, los servicios a otros organis-
mos y todas las demaés actividades relacionadas con el re-
gistro civil de un pais (o estado o provincia). Por consi-
guiente, el sistema de registro civil abarca tanto el método
de registro como todos.los arreglos institucionales, técni-
cos y juridicos relacionados con éL

24, La funcién juridica de registro civil consiste en
registrar el acaecimiento de los actos ¥ sucesos que consti-
tuyen la fuente del estado civil. Dichos sucesos s¢ deno-

minan sucesos vitales. Los sucesos vitales de los que se

ocupa la mayoria de los paises-son el nacimiento vivo, 1a
defuncién, la defuncién fetal, el matrimonio, la separacidn
judicial, el divorcio, la anulacién del matrimonio, 1a adop-
cién, la legitimacién y el reconocimiento?.

25, La mejor manera de: lograr ¢l registro continuo y
permanente de los sucesos vitales-consiste en promulgar la
legislacién pertinente y establecer los mecanismos necesa-
rios para hacerla cuniplir en todo el territorio national. La
tey de registro-civil: debe promover la estrecha integracitn
de las personas €n la comunidad y darles directrices: preci-
sas sobre el tipo de Qrganizacién adoptado para el sistema
de registro civil en el pais o en la zona respectiva. Asimis-
mo debe especificar 10s tipos de sucesos vitales que deben
registrarse, sus definiciones, 1a indicacién de los declaran-
tes para cada tipo-de suceso, los plazos para registrar cada
tipo de suceso vital, los procedimientos de inscripcidn tar-
dia, los derechos de registro, los derechos y obligaciones

relacionados con el registro, las sanciones pot incumpli-

miento, ete.

1 Yéase Principios y recomendactones para un tisterna de estadlsticas
vitales, Informes estadisticos, Setle. M, No, 17, Rev.1 (publicacion de las
Nationes Unidas, No. de venta: B.73.XVIL9), ptr. 278.

2 yéase Manual de tistemas y métodos de estadisticas vitales, vol. I,

Aspectos juridicos, institucloncles y téenleos, Estudios de métodos,
Betle F, No. 35 (publicaclén de las Naciones Unidas, No. de venta:
$.91.XVILS), prrs. 122 a 145,

26. El sistema de estadisticas vitales puede definirse
como el proceso total congistente en: «).la reynién, me-
diante el repistro, Ia enumeracién o la estinmcidn indirec-
ta, de informacién sobre la frecuencia de acaecimiento. de
determinados sucesos vitales, asi como las catacteristicas
pettinentes de los propios sucesos y de la o las personas
de que se trata, y b) la compilacién, el analisis, la evalua-
cion, la presentacitn y la difusidn de esos datos.en forma
estadistica®. El presente Manual se ocupa del sistema de
estadisticas vitales que extrae sus datos del sistema de re-
gistro civil. .

27. Enla legislacién sobre registro civil'debe consig-
narse en forma clara y detallada ¢l ordenamiento sdminis-
trativo de la labor de registro civil. Segun las estructuras
juridicas, potiticas y administrativas de cada pals, asf
como segun su tradicién, el ordenamiento puede ser cen-
tralizado o descentralizado.

28. Independientemente del tipo de ordenamiento ad-
ministrativo existente, la labor de registro civil se Ileva a
cabo por conducto de oficinas locales de registro civil. A
los efectos de la supervisién y la administracién, pueden
establecerse oficinas subnacionales de registro civil entre
ias oficinas nacionales (o de¢ estado o provincia) y las lo-
cales. Estrechamente asociadas con las oficinas-locales de
registro estin las regiones/unidades primarias y secunda-
rias de registro®.

A. ADMINISTRACION CENTRALIZADA (NACIONAL) DEL RE-
GISTRO CIVIL E INTERCONEXION CON EL SISTEMA DE
ESTADISTICAS VITALES

29. Por lo comun, en una administracién centralizada
del registro civil existe un organismo que dirige, coordina
y monitorea la labor de registro cjvil en todo-el pais. Una:
oficina con tales funciones puede promover aormas nacio-
nales y el registro uniformme de todos los sucesos vitales
que acaezean dentro del pais y entre diversos grupos de la
poblacidn®$,

30. En este tipo de arreglo central, las funciones que
cumple el organismo nacional de registro ng son sélo ed-

_ministrativas, sino también técnicas, en relacién-con la red

3 \ease Principlos v recomendaciones para un sistenia de estadisticas
vitales..., pirr, 37. . :

4ydase Manual de sistemas y métodos de estadisticas vitales, vol 1, ...,
phrrs. 155 a 160, . :

* Iufd., pdrrs. 148 a 150. )

6 Los palses y regiones con un ordenatniento administrative dé este tipo
son objeto de examen en.el Manual de sistemas y mélodox de estadisti-
cas vitales, vol. I, Examen de las précticas nacionales, Estudios de
métodos, Serie F, No. 35 (publicacidn. de las Naciones Unidas, No. de
venta: §.84. XVILL11), pérrs. 38 a 63.



de oficinas subnacionales y locales de registro civil. Dicho

organismo establece todas las oficinas locales de registro
civil, suministra materiales escritos & los registradores lo-
cales para orientar su labor cotidiana, coordina los proce-
dimientos de registro en todo el sistema y supervisa y eva-
Itz 1a labor de registro de las oficinas locales.

31. La oficina central est& encargada de coordinar con
los.demds organismos gubernamentales que prestan apoyo
al sistema de registro civil, incluidos los servicios de salud
que certifican el acaecimiento de los sucesos vitales, los
tribunales competentes en materia de matrimonios y di-
vorcios ¥ €l servicio de estadistica que compila los datos
del registro-y publica las estadisticas vitales,

32. Las ventajas de contar con una oficina central de
registro que-administre el sistema son las signientes:

a) Pemnite elaborar y aprobar un marco juridico
uniforme: para ¢l sistema de registro civil, que promueva
Ia uniformidad de procedimientos en todo el pais y, a su
vez, facilite la realizacién de las reformas legislativas que
resulten necesarias;

b) Facilita la interpretacién y la gjecucién de las
gormas y replamentaciones;

¢} Pemmite adoptar procedimientos uniformes para
el registro y la comunicacién de los sucesos vitales en
todo el pals, incluidos los medios de certificar los sucesos
vitales registrados, asi como para la expedicién de copias
de las actas del registro civil al piiblico;

d) Promueve ¢] mantenimiento de un control di-
recto y eficaz sobre todo el sistema, lo cual redunda en defini-
tiva en la prestacion de mejores servicios a la comunidad,;

€) Facilita la realizacién de investigaciones sobre
la base de actas del registro civil llevadas con arreglo a
técnicas uniformes de archivo,;

S) Facilita la organizacién y la canalizacién de
servicios de asesoramiento y otras formas de asistencia
técnica a los registradores civiles locales, por ejemplo,
cursos periddicos de capacitactén para mantenerios al dia
respecto de los cambios que se introduzcan en el sistema y
suministro de asesoramiento técnico focal para resolver un
problema determinado.

13. Dentro de Ia administracién centralizada del siste-
ma-de registro civil existen dos opciones para la adminis-
tracidn del sistema de estadisticas vitales. En una de ellas,
la responsabilidad respecto de ambas actividades incumbe
8 un- ¢nico organismo gubernamental. Dicho organismo
puede ser el ministerio de salud pablica, de! interior, de
asuntos internos o de justicia, o un organismo indepen-
diente. En 1a otra, las dos funciones estin separadas. El
registro: civil puede depender del ministerio del interior o
de salud piblica, y el sistema de estadisticas vitales puede
corresponder a otro organismo, por ejemplo, la oficina na-
cional. de estadistica. A su vez, el sistema de estadisticas
vitales también puede ser administrado de manera. centra-
lizada o descentralizada. En cada una de esas opciones, se-
rin diferentes la estructura organizacicnal, los cometidos
del personal directivo, las funciones. operacionales y las
necesidades de mantenimiento. No se recomienda distri-
buir entre dos o mis organismos las responsabilidades en
materia de estadisticas vitales. Los paises en que asf ocu-

rra deberian hacer todo lo posible para asignar tales res-
ponsabilidades a un organismo tnico.

1. Organismo inico de registro civil
y estadisticas vitales

34. Un tipo de ordenamiento de los sistemas de regis-
tro civil y estadisticas vitales copsiste en asignar ambos
cometidos a un Gnice organismo gubermnamental, £1 funda-
mento radica en la estrecha vinculacién existente entre
ambos sistemas. Las estadisticas vitales se forman me-
diante datos provenientes de formutarios en que se combi-
nan las funciones de registro civil y estadisticas vitales, o
de un sistema dual de formularios de registro civil y for-
mularios de estadisticas vitales llenados en el momento
de la inscripcidn en el registro civil. La complecién y 1a
exactitud de dichos formularios dependen de ios métodos
de reuntén y procesamiento de los datos empleados en el
registro. Es miés eficiente mantener el control de los for-
mularios y procesos dentro de un organismo dnico. Por
cjemplo, los paises en que un organismo Gnico se encarga
de ambos sistemas pueden utilizar un formulario dnico en
el que se combinen los datos necesarios para fines jurfdi-
cos y estadisticos a efectos de la reunién de datos,

35. Las ventajas de este ordenamiento radican en que
¢l organismo encargado de ambos sistemas controta todas
las modificaciones que se introduzcan en cualquiera de los
sistemas, lo cual elimina la necesidad -de resolver las dife-
rencias que se planteen entre los organistnos en relacién

Flgural.1. Sistema centralizado — Organismo dnico
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con los sistemas. Permite una mas estrecha colaboracidén
dentro det organismo y facilita- 1a oportuna realizacién de
cambios eficaces.

36. Un comité integrado por representantes de las de-
pendencias de registro civil y estadisticas vitales existentes
dentro del organismo puede brindar una muy eficaz orien-
tacién par el monitoreo y las operaciones de cada esfera
funcional. Cuando. sélo hay un organismo competente, las
actividades cotidianas de registro civil y estadisticas vita-
les procuran lograr las metas de los dos sistemas. Ese or-
ganismo unifica ¢l logro de metas y objetivos concretos.
En el capitule: 1T infra se describirdn detalladamente los
componentes de gestién y administracién y operaclonales
de una estructura d2 este tipo.

37. Una de las ventajas de} organismo adrhinistrativo.

linico radica en la gestién de todo el sistema de registro
civil y estadisticas vitales. El organismo unico dentro de una
estructura centralizada puede irticiar, desarrollar y completar
cada una de las tareas funcionales y operacionales. El con-
trol administrativo inico permite distribuir adecuadamen-
te al personal y los demis recursos. En los casos en que
los funcionarios locales no son empleados del organismo
central, dicho organismo debe establecer las reglamenta-
ciones y normas para los aspectos operacionales del siste-
ma. Asi se garantiza que las sedes locales actiien en forma
congruente con los protacolos de la oficina central. La atri-
bucidn de las actividades de registro en las distintas ubica-
ciones geogréficas locales a las sedes locales y fos registra-
dores locales ¢s esencial para 1a eficacta del sistema.

38, EI contro! directo sobre cada uno de los compo-
nentes del sistema incrementa la capacidad de hacerlo fun-
cionar con eficiencia y en forma eficaz en relacién con
los costos. Un organismo administrative finico que supet-
vise tanto al registro civil como a las estadisticas vitales
estd en buenas condiciones para lograr esas eficiencias. El
disefio de los formularios, la seleccion de 1os rubros de da-
tas, la elaboracidn de estructuras de codificacidn, el esta-
blecimiento de métodos de procesamiento y Ia seleccién de
medidas ¢ indicadores estadisticos se realizan con mayor
eficiencia dentro de un organismo idnico. Un organismo ad-
ministrative-dnico también pueda prestar més eficazmente
servicios al pblico, a la comunidad de investigacion y a
ios demds programas gubgrmamentales.

39. En un sistema centralizado, los recursos primarios
para hacer funcionar y mantener el sistemna estin ubicados
a nivel nacional en una oficina central. En los proximos
capitulos se brindarin detalles sobre la forma de logtar ese
abjetivo. Es importante sefialar que en un sistema centrali-
zado con un dnjco organisme administrative dicho orga-
nismo es responsable de cada yna de las actividades ope-
racionales y funcionales ilevadas a cabo por los giveles
nacional, regional y local. Ello da mayor congruencia a las
actividadés de registro a los niveles regional y local. La
estructura nacional centralizada elimina toda clase de dife-
rencias o sesgos locales en el proceso,

40. El organismo central tiene que establecer una es-
troctura organizacional -con una clara definicién de los co-
metidos operacionales concretos:de cada nivel. Asimismo
tiehe que establecer, en cada nivel, protocolos cortrientes

de monitoreo y evaluacidn para asegurar la calidad y la
complecién de la reunién de datos y la comunicacién de
los sucesos vitales en los plazos debidos. Un. programa
centralizado presenta una estructura sistemaética en la que
todas las partes del programa estén dentro de una unica
unidad administrativa. Asi se crea un programa unificado,
en el cual todas las dependencias en funciones se interre-
lacionan con arreglo 2 un modo de operacitn. Presta al
publico los servicios de registro civil necesarios y produce
las estadisticas vitales para uso nacional, regional y local.

41. La autoridad centralizads de registro dinge el re-
gistro civil en todo el pais. El organismo central también
produce datos de estadisticas vitales a partir de los formu-
larios de nacimientos, defunciones, defunciones fatales,
matrimonios v divorcios del registro civil. Los datos obte-
nidos de esas actas y empleados tanto para }os servicios de
registro como para las estadisticas vitales son examinados
y validados, codificados y procesados en la sede central.
Ello permite que las normas y los criterios se utilicen en
forma congruente tanto para el registro civil como para las
estadisticas vitales, io cnal es un atributo muy unportame
del sistema.

42, El sistema nacional puede utilizar a las sedes re-
gionales y de distrito para orientar ¢l flujo de las actas
provenientes de las oficinas locales de registro. Cada uno
de los niveles puede retener copias de los:docymentos Hena-
dos respecto de cada suceso vital a fin de prestar servicios
a la poblacién. En cambio, la oficina nacional elabora las
estadisticas vitales derivadas de esos formularios. Luego
brinda la informacién a los diversos niveles del gobierno
facultados para recibir los datos. Algunos paises utilizan
formularios separados para obtener los datos. necesarios
para el registro civil y para las estadisticas vitales. Esos
paises pueden optar por emplear un formulario de hojas
moviles y varias copias para reunir los datos con mayor
eficiencia, en particular cuando los sistemas de registro ci-
vil y estadisticas vitales estin informatizados.

43, Asi pues, dentro de la estructura de organismo
tnico, las funcienes de registro civil consistentes en la re-
tencién de actas ¥ la elaboracidn de copias para.el piblico
pueden cumplirse en cada uno de los niveles del gobierno
(ocal, distrital y regional). El componente de estadisticas
vitales es primordialmente una sctividad de la oficina na-
cional. A medida que en las oficinas distritales y regiona-
les se desarrolla la capacidad de elaborar & nivel local los.
datos relativos a las estadisticas vitales, puede obtenerse
cierto grado mayor de eficiencia si las dependencias ex-
tractan los datos de los formularios del registro cuando pa-
san por sus oficinas en camino a la oficina nacional. El
fluyjo de los formularios del registro sirve de incentivo
para que las dependencias locales adquieran la capacidad
de utilizar los datos, ademés de cumplir una funcién acti-
va en el registro civil.

44. Como el sistema centralizado tiene tanto las fun-
ciones de registro civil como tas de estadisticas vitales, se
convierte en fuente dnica para la informacién proveniente
de uno u otro sistema. De tal manera, pueden tener acceso
directo a la fuente centralizada de datos tanto. otros orga-
nismos, piblicos o privados, como los programas cone-
xos. Esto hace que €] proceso sea més eficaz y elimina las.



dificultades para resolver las diferencias relativas a diver-
sos aspectos del sistema que podrian surgir si los compo-
nentes estuvieran.divididos entre varios organismos.

45. La estructura centralizada puede generar el pro-
blema de saber si los deméis programas u organismos gu-
bernamentales que pueden usar informacién registral y es-
tadistica cuentan con una representacién y una atencién
adecuadas. El sector de la salud, otras organizaciones esta-
disticas y de investigacién y los organismos gubernamen-
tales de las esferas de servicios sociales y de salud depen-
den en cierto grado de la informacidn proveniente de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales, El aporte de
dichas disciplinas es ¢sencial para que el organismo admi-
nistrativo Gnico formule un programa completo que satis-
faga sus necesidades.

46. El establecimiento de un comité interinstitocional,
cont representacién de los programas y organizaciones per-
tinentes, permite resolver el problema indicado desde una
perspectiva més general. El comité puede comprender pro-

gramas tales como los de salud maternoinfantil, planifi-

cacién de ta familia, servicios sociales, registros de po-
blacion, servicios de identificacién, padrones electorales,
inmigracion y naturalizacién, demografia y dindmica de la
poblacién. De tal manera, ¢s posible incluir a 1as necesida-
des de dichos programas y las cuestiones de las que ellos
se ocupan dentro de ta administracién y el funcionamiento
del sistema de registro civil: El aporte externo puede tener
una repercusion positiva en el sistema total.

47. En un sistema centralizado, el hecho de que toda
la.direccién provenga de arriba puede generar a nivel local
actitudes que limiten los insumos pertinentes que se diri-
gen bacia el organismo central. Ello puede determinar que
los funcionarios locales no adopten enfoques innovadores
que puedan mejorar €l sistema. Para evitar que ello ocurra,
es esencial que se establezcan fuertes lineas de comunica-
cién en ambos sentidos, es decir, de la oficina central a las
dependencias locales y viceversa. De tal modo s¢ garanti-
za que se utilicen los conocitnientos provenientes de am-
bos niveles para gestionar ¢l sistema y hacerlo funcionar
con eficiencia.

2. QOrganismos administrativos separados
de registro civil y estadisticas vitales

48. A veces, la infraestruchira existente en un pats lle-
va a que las funciones de registro civil y estadisticas vita-
tes se asignen g organismos administrativos separados. La
interaccién y la cooperacién entre dichos organismos se
convierte en unh factor clave para la eficacia de los siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales. Es frecuente
que el sistema de registro ¢ivil dependa del ministerio del
interior, de asuntos internos, de justicia o de salud piblica,
o de un organismo independiente. Otro organismo, como
1a oficina nacional de ¢stadistica o ¢l ministerio de planifi-
cacidn o de finanzas, puede estar a cargo del sistema de
estadisticas vitales. Este tipo de estructura exige un arre-
glo organizacional y operacional mis complejo que en los
Caso0s en que un - organismio anico se encarga de ambos sis-
temnas. El sistema de estadisticas vitales puede ser centrali-
zadd o descentralizado.

Figural.2. Sistema centralizado ¢on dog organismos.
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49. El primer problema radica en crear una relacién
de interaccién y colaberacién entre los dos organismos, La
funcion de estadisticas vitales obtiene sus datos del fun-
cionamiento cotidiano del sistema de registro civil. El or-
ganismo de estadistica deberia asumir la vanguardia en el
establecimiento de una relacién de trabajo con el progra-
ma de registro. La mejor solucién es que la ley o ¢l regla-
mento de registro civil {o la ley sobre estadisticas vitales)
establezca un comité interinstitucional. Otra posibilidad
consiste ¢n elaborar un memorando de e¢ntendimiento en
¢l que se designe un comité con representantes de ambos
programas. En la composicién del comité deben estar re-
presentados los factores pertinentes que afectan # fos sis-
temas de registro civil y estadisticas vitales. Entre dichos
factores deben figurar las partes operacionales de ambos
sisternas, por ¢jemplo, los formularios para el registro y Ia
documentacién necesaria desde el punto de vista juridico

y para la elaboracién de las estadisticas vitales, Otro de
los cometidos del comité es establecer ¢l'conjunto de nor-
mas y reglamentaciones necesariay-para suministrar datos
completos y exactos para ambos programas. Entre los fac-
tores necesarios para ¢l comité también han de figurar mé-
todos de procesamiento que permitan as¢gurar ia eficacia
de los servicios de registro y la oportuna.obtencidn de in-
formacién pertinente para las estadisticas vitales y de sa-
lud. El comité deberia reunirse con frecuencia bimestral o
trimestral para asegurarse de que los datos.necesarios para
cada una de las funciones sean ¢oripletos, exactos y con-
fiables y se obtengan en el tiempo debido. Asimismo de-



beria examinar las actividades de codificacién e ingreso
de datos, asi como los problemas que se determinen me-
diante las rutinas de procesamiento de cada programa. En
el capftulo IIT infra se bnndar&n detalles sobre dichas eues-
tiones.

50. Elflujo de las actas en la estructura dc organismos
separados es congruente con la de la estructura de organis-
mo Gnico descrita en 1a seccién A.1 supra. Los datos flu-
yen de las dependencias locales de registro por conducto
de Ias oficinas distritales o regionales hasta el nivel nacio-
nal. El comité deberia coordinar la interaccion con esas
oficinas locales; los organismos separados no deberian en-
cargarse independientemente de ese control.

5t. Eisistemna de estadisticas vitales obtiene sus datos
del sistema de registro civil y de los formularios combina-
dos o separados para fines estadisticos y de registro civil
que se llenan en ¢l momento del registro. El sistema de re-
gistro civil aporta los datos. Por lo tanto, los contactos y la
interaccién con las dependencias locales (de aldea, distrito
o regitn) deberfan partir de la oficina del registro. La de-
pendencia del sistema de registro encargada de las activi-
dades sobre el terreno deberia celebrar consultas con el
comité y tuego iniciar dichos contactos. En el capitulo I
infra se describen, como parte de las funciones de regis-
tro, los arreglos organizacionales para esa actividad deter-
minada. En la estructura de organismos separados, el nivel
nacional se encarga de ias funciones juridicas y estadisti-
cas. Las oficinas de registro a nivel local realizan 1as acti-
vidades de registro, incluidas la expedicién de certifica-
dos, las correcciones, las enmiendas, etc.

52. Es frecuente que las funciomes relacionadas con
las estadisticas vitales —por ejemplo, codificacidn, proce-
samiento de datos, preparacién de cuadros y diagramas,
anilisis estadisticos y de tendencias, publicacidn de infor-
mes y realizacidn de investigaciones conexas— sélo se
lleven a cabo en el nivel nacional. A continuacion, el nivet
nacional distribuye esa informacién a los organcs guber-
namentales locales. De este modo se asegura la congruen-
cia de los datos y 12 informacién para la totalidad del pals,
Los organismos focales pueden, a su vez, utilizar esos da-
tos para los programas locales, as{ como para 1a planifica-
cién y las actividades relacionadas con la poblacién. Sin
e¢mbargo, se sabe que varios paises también realizan acti-
vidades de codificacién y procesamiento de datos en tos
niveles regional o subnacional. En tales casos se necesita
una estrecha vigilancia para asegurar que los procesos

sean uniformes en todo el pafs. La elaboracién y el ana-.

lisis de los datos por parte del organismo de estadisticas
vitales se hace en forma separada de la funcion de regis-
tro <ivil. Dicho organismo realiza las actividades indica-
das como funcidn programdtica separada de 1a de registro
civil.

53, Una de las ventajas de tener organismos separados
para ¢l registre civil y las estadisticas vitales es que tos
problemas de cada ano de los componentes se reducen en
un 50%: los problemas relacionados con el registro civil
constituyen la Bnica.preocupacion del organismo de regis-
tro, y las cuestiones-relacionadas con las estadisticas vita-
{es ihcumben-alorganismo respectivo. Ademds, la compe-
tericia entre Tos dos organismos puede determinar que se

7 Manual de sistemas ¥ métodos de estadisticas vitales, vol. L, ...

dedique un mayor grado de atencién e interés & 1a eficaz y
eficiente gestién de cada uno de tos sistemas. El comité
mixto mantiene la coordinacidn de las actividades de esos
dos sistemas separadas.

54. Otro elemento positivo de la estructura de orga-
nismos separados se refiere a la obtencién de apoyo para
realizar cambios y modificaciones. Es frecuente que las
oficinas gubernamentales de presupuesio presten mayor

- atencidn a los pedidos de recursos cuando dos organismos

separados piden apoyo para una misma sactividad que
cuando lo pide un solo organismo. El aspecto niegativo ra-
dica en la necesidad de conseguir que los dos organismos
se pongan de acuerdo sobre las necesidades concretas que
han de satisfacerse y sobre la consiguiente distribucion de
los recursos disponibles.

- 535. Lograr un acuerdo entre los dos organismos puede
ser un problema en relacion con una serie de cuestiones.
Por ejempio, cuando los sistemas de registro civil y esta-
disticas vitales estan automatizados, puede haber duplica-
ciones en el ingreso de datos y otras actividades de proce-
samiento. Asimismo puede haber problemas para llegar a
un acuerdo sobre el proceso de reunidn de datos, el conte-
nido de los formularios y los rubros de datos, las defini-
ciones y los procedimientos para evaluar la complécidn, la
validez y Ia exactitud de la informacién. Lo mejor es re-
solver esas cuestiones en ¢l momento en que se celebra el
acucrdo o mediante ¢l comité establecido para entender en
dichas cuestiones y preocupaciones.

56. Dentro de un sistema centralizado, 1a principal di-
ferencia entre una estructura de organismo Unico encarga-
do del registro civil y las estadisticas vitales y una estruc-
tura con dos organismos radica en la mecesidad de
establecer un mandato legislativo o un acuerdo oficial y
un comité de coordinacion. La combinacion del comité y
el acuerdo asegura que cada uno de los sistemas tenga una
estructura operacional capaz de producir resultados de
gran calidad.

B. ADMINISTRACIGN DESCENTRALIZADA DEI, REGISTRO
CIVIL Y SU INTERCONEXION OON EL SISTEMA DE ESTA-
DISTICAS VITALES

57. En un sistema de administracion descentralizada
del registro civil, éste puede ser administrado a nivel de
las principales subdivisiones civiles, por ejempio, el esta-
do, la provincia o el departamento. En la capital de cada
una de las principales subdivisiones, se establece una au-
toridad encargada del registro civil para dirigir y monito-
rear la labor de registro civil de dicha subdivisién, Mu-
clios paises con un sistema politico federativo, un vasto
territoric o una poblacidén muy numerosa pueden adoptar
un sistema de administracién descentralizada para el re-
gistro civil’,

58. No todos los pafses que tienen una administracién
descentralizada del registro civil han adoptado disposicio-
nes y procedimientos uniformes en materia de registro ci-
vil. Muchos de esos pafses han elaborado una ley modelo

, plrTs.
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Figura 1.4, Sistema descentrallzado — Verslén 1
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y la correspondiente reglamentacién, de modo que cada
una de las grandes subdivisiones civiles pueda promulgar
sus propias leyes y reglamentaciones sobre la base del
modelo. Es necesario que a nivel nactonal exista un orga-
nismo encargado de hacer cumplir ¥ normalizar la labor
relacionada con el registro civil y las estadisticas vitales.
59. Dentro de una estructura administrativa descentra-
lizada de registro civil, se puede optar por organizar ¢l sis-
tema de estadisticas vitales de manera centralizada o des-
centralizada, Comio ejemplo de estructura descentralizada
puede sefialarse a un gobiemo en €] que existe un organis-
mo encargado de la supervisién de las obligaciones juridi-
cas en materiz de registro, asi como de la elaboracién y la
distribucién de la informacién nacional sobre las estadisti-
cas vitales, Dicha estructura comprenderia también de-
pendencias administrativas a nivel de estado o provincia
con la responsabilidad primordial en materia de reunién
de datos y funcionamiento y mantenimiento de los siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales. La Argentina,
Ia India, México y Venezuela son ¢jemplos de paises con
una estryctura de este tipo (para ejemplos detallados de las

estructuras centralizadas y descentralizadas existentes en

varios paises, véase el anexo II).

60. Ofra configuracién posible ¢s la que existe en los
Estados Unidos de América y el Canada. En la estructura
descentralizada, el gobierno de cada. estado o provincia
tiene competencia en materia de registro civil y estadisti-
cas vitales dentro de su jurisdiccién, con independencia
del gobierno nacional. Los distintos estados o provincias
celebran acuerdos. con ¢l gobiermo nacionat para propor-
cionarle datos, que entonces pueden ser agregados a nivel
nacional. Dichos datos se utilizan para elaborar la infor-
macién nacional en materia civil y de estadisticas vitales,
ast como para examinar las cuestiones nacionales relacio-
nadas con los programas en materia juridica, de safud y de
poblacién. Se designa & un organismo gubernamental na-
cional para dirigir el sistema de estadisticas vifales.

61. En cada uno de esos modelos descentralizados, es
esencial establecer relaciones entre los estados o provin-
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cias y ¢l organismo del gobiemo nacienal encargado de la
utilizacion de los datos nacionales para fines de estadisti-
cas vitales y la informacién nacional sobre registro. civil.
Es necesario que a nivel de estados o provincias exista ¢on-
gruencia en lo tocante a las interacciones juridicas entre ¢l
regristro civil y los programas nacionales. Por ejemplo, el re-
gistro civil debe ser compatible con lag exigencias ¢stable-
cidas en los programas dé inmigracién y naturalizacién,
control de pasaportes, salud publica nacional y prestacio-
nes sociales, registros de poblacitn, servicios de identifi-
cacién y padrones electorales,

1. Nivel unico de administracitn subnacional del éegts-
tro civil y su interaccidn con el sistema de estadisti-
cas vitales

62. En el primer modelo descentralizado, el gobiertio
nacional tiene la supervisién general det cumplimiento de
los requisitos legales. La realizacién de las operacioties
del registro civil y las actividades de mantenimiento cone-
xas incumbe 2 los gobiernos de los estados o provihicias.
La administracién del registro de los sucesos vitales esti 3
cargo de las oficinas de los estados o provincias. Cada es-
tado o provincia establece sus propias dependencias subsi-
diarias u oficinas locales de registro para llevar a cabo el
registro civil en todo su territorio.

63, Cada estado o provincia administra todas las acti-
vidades de registro {inscripcidn, expedicién de certificados,
realizacidn de cotrecciones y enmichidas, almacenamiento,
recepcidn de inscripciones tardias y demés actividades ju-
ridicas). E! organismo de registro civil de cada estado o
provincia también administra ¢l programa de estadisticas
vitales dentro de su jurisdiccidn, y compila, codifica, pro-
cesa, tabula y difunde las estadisticas vitales, Cuando s¢
agregan los datos provenientes de cada estado o provincia
del pais, los resultados brindan informacién nacional para
el sistema nacional de estadisticas vitales y el archivo na-
cional de registro civil. En el programa nacional se esta-
blecen los requisitos concretos. que deben cumplirse g i~

Figura L4. Slsterna descentralizado - Versidn 2
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vel de los estados o provincias. En el capitulo II infra se
describirin la organizacién, la gestidn y las operaciones
necesarias para la gjecucion de un programa dentro de una
estructura de este tipo.

64. Uno de los aspectos principales a considerar en
retacidén con una estructura de esta indole essu interaccion
con-a oficina nacional de estadisticas vitales. Es necesario
que existan relaciones interactivas a fin de a) normalizar
los aspectos jurldicos del sistema de registro de los esta-
dos.o provinctas; 4) reunir 1os.datos necesarios para efabo-
rar las estadisticas vitales nacionales y compilar ¢l archivo
de registro ¢ivil de todo el pafs; ¢) intercambiar informa-
cién actual sobre los nuevos procedimientos y tecnole-
glas, v d) establecer vinculos de comunicacion para tograr
el intercambio d¢ informacidn entre los distintos estados
miembros o provingias.

65, Cada uno de los estados o provincias de un pais
con una estructura de este tipo constituye un programa
thico de administracién subnacional del registro civil y
las estadisticas vitales. Cada uno de esos programas estd
vinculado con el programa nacional de estadisticas vitales
en la.forma que se:ha indicado. Sin embargo, cada una de
ellos debe tener: relaciones con los demas estados o pro-
vincias, pues-los sucesos vitales de los residentes de uno
de ellos pueden acaecer en ¢l territorio de otro. El inter-
cambio de datos sobre los sucesos acaecidos en un estado
o provincia vecino a los residentes de otro estado o pro-
vincia brinda una informacién sumamente \itil y necesaria
para mantener al dia el registro civil y el archivo de esta-
disticas vitales.

66. Dentro de este tipo de estructura descentralizada,
la oficina nacional de estadisticas vitales debera iniciar el
proceso de coordinacién de los programas de los gobier-
nos de los estados o provincias, De tal forma, podra ase-
gurar el cumplimiento de las normas, la congruencia de
los datos y la disponibilidad en tiempo oportuno de los da-
tos necesarios para las estadisticas vitales nacionales y de-
mis usos. Uno de los enfoques posibles consiste en que la
oficiha nacional establezca un comité con representacién
de cadz uno de los estados o provincias. El comité deberfa
reunirse peridédicamente para tratar las cuestiones que se
planteen a nivel local. Deberia mantenerse informado de
lIos cambios o novedades que se produzean a nivel nacio-
nal, Fl comité deberia establecer una relacion imteractiva
entre los programas de fos estados o provincias y el pro-
grama nacional.

67, Otro de los posibles enfoques establecidos por via
legislativa consiste en disponer que la oficina nacional de es-
tadisticas vitales se reJacione directamente con cada uno de
los estados o provincias o convoque pertddicamente una con-
ferencia nacional de registradores de estados o provincias.

68. Trabajando en conjunts, ambos aniveles pueden
compilar un archivo nacional que permita eliminar la duo-
plicacién de insctipciones y reducir al minimo los fraudes
y falsificacionesde-los registros vitales legales. El archivo
también puede suministrar los datos necesarios para esta-
blecer un registro de poblacidn, asf como para otros pro-
gramas para la poblacién y servicios gubernamentales.

69, S8i se prefiere establecer un comité, tal vez no seza
factible que el comité que represente al nivel nacional y al
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de los estados o provincias se refina mas de una vez por
afio. Por consiguiente, a fin de mantener la continmidad es
conveniente que se establezea un subcomité ejecutivo que
en el curso del afio coordine las actividades y cornunique
los cambios pertinentes a los grupos participantes. Asi se
mantendrd una constante comunicacién entre los estados o
provincias y la oficina nacional. La existencia de relacio-
nes interactivas de esa indole es de importancia capital
para un sisterna descentralizado de registro. Las: activida-
des independientes de cada umo de los estados o provin-
cias podrian afectar a los resultados de las funciones de
registro civil y estadisticas vitales en los demds estados o
provincias o en el programa nacional.

70. Un programa descentralizado de registro civil que
se encargue también de las estadisticas vitales del respec-
tive estado o provincia tieng determinadas ventajas, Desde
¢l punto de vista de cada estado o provincia, la descenira-
lizacién: a) permite incluir los datos pertinentes para Ia
zpna respectiva; b) resuelve ciertas cuestiones juridicas
pecaliares de la poblacién del respective estado o provin-
¢ia, y ¢) permite un control gerencial y operacional adap-
tado a la estructura gubernamental del respectivo estado o
provincia.. Ademés, como los aspectos juridicos se vincu-
lan directamente con el programa nacional, cada estado o
provincia puede obtener determinados beneficios en caso
de ajustarse a los requisitos nacionales. Ese apoyo puede
ser 1itil tanto para los programas provinciales como para
los programas nacionales, al paso que el gobierno de cada
estado o provingia sigue manteniendo el sistema adecuado
para satisfacer sus propias necesidades.

71. Otra de las ventajas de este tipo de estructura radi-
ca en la participacién del programa nacional en caso de
que se presenten dificultades. Existe ur componente juri-
dico nacional al que deben adherirse los programas de los
gobiernos de los estados o provincias. Ese componente ju-
ridico permite que los programas subnacionales pidan al
programa nacional apoyo financiero y técnico en ¢aso de
que esos aspectos no funcionen adecuadamente. Ademas,
permite llegar a una solucién compatible con las nevesida-
des de cada sistema. Ese arreglo puede redundar en impor-
tantes ventajas para los estados o provincias en los que no
exista un programa que realice todas las actividades en
materia de registro civil y estadisticas vitales.

72. Una estructura de este tipo también puede tener
inconvenientes. La falta de coordinacién y cooperacion de
los sistemas descentralizados de Ios estados o provimcias
puede determinar incongruencias en las pautas d¢ reunidn
de datos. Asimismo puede afectar a los procesos de regis-
tro, por ejemplo, la inscripcidn de sucesos vitales de no
tresidentes o la distribucidn de tales actas a los programas
de otros estados o provincias. La inclusién de los sucesos
en el sistema nacional de estadjsticas vitales tambiép exi-
ge que los datos de cada estado o provincia alcancen nive-
les aceptables de complecidn, exactitnd y confiabilidad, lo
que entrafia la utilizacién de normas uniformes. Habida
cuenta de que dentro de un sistema descentralizado exis-
ten mumerosos programas independientes, la indicada nor-
malizacidn es esencial.

73, Otra cuestidn a considerar en los paises en que
existe una infraestructura de este tipo es la- congruencia



entre los sisternas de los estados o provincias. Como patte
de su competencia- de supervisién, el gobierno nacional
debe establecer determinados requisitos legales. Tal vez
no sea sdecuado que el gobierno nacional imponga nor-

mas y reglamentaciones en relacion con el cumplimiento-

de ¢sos requisitos. Los métodos operacionales de reunién
y procesamiento de la informacién también pueden ser
de competencia de tos estados o provincias. Como cada
uno de éstos estd a cargo de los componentes de regis-
tro civil y estadisticas vitales dentro de su jurisdiccidn,
¢s-esencial que ¢! programa-nacional establezca un pro-
ceso de monitoreo y evaluacién. Ello asegurard que
cada estado o provincia alcance altos niveles de calidad,
complecién y cumplimiento en tiempo.

74. Es frecuente que el programa esté centrado en las
condiciones particulares-del respectivo estado o provincia,

o que puede determinar que haya incompatibilidad con.

las actividades de registro civil y estadisticas-vitales para
el pafs en general. En tos programas descentralizados es
necesario establecer canales de coordinacién y una comu-
nicacidn interactive entre los estados o provincias y el
programa nacional a fin de evitar que se realicen activida-
des independientes que no sirvan para satisfacer las nece-
sidades generales. de los programas gubernamentales, Esta
cuestidn puede solucionarse estableciendo algunos requi-
sitos especiales en materia de gestién de los programas.
75. Enla gestién de losestados o provincias deben te-
nerse en cuenta. y resolverse las cuestiones que permiten
cumplir con los requisitos juridicos nacionales. La direc-
cidén de cada estado o provincia debe interactuar con sus
contrapartes a fin de ajustarse a.las normas sobre reunién
de datos, codificacién y procesamienta en relacién con el

registro civil y las estadisticas vitales. Asf se garantiza la

integridad de los programas dentro de las organizaciones
de registro civil y estadisticas vitales del pafs, asi como
entre unas y otras y entre cada uno de los programas del
programa raciohal: En una infraestructura descentralizada
del registro civil, en {a cual existen organismos guberna-
mentales independientes que administran tanto ! registro
civil como las estadisticas vitales, es preciso reconocer y
apoyar Ia importancia de la copperacién, la coordinacidn,
la comunicacién y la mteraceidn continuas a fin de lograr
que el programa sea exitoso.

2. Niveles miultiples de administracidn subnacional del
registro civil y su interaccion con el sistema de esta-
disticas vitales

76. Enlugar de una-estructura administrativa inica de
registro civil con sus propias oficinas locales subsidiarias,
algutios palses recurren a las entidides guberhamentales
existentes (municipio, condado, distrito, parroquia) para
cumptir Ias funciones de registrd civil. En una estructura
de este tipo, cada esfado o. provincia puede establecer le-
yes, normas-y reglamentaciones para la realizacién de las
actividades de registro- que encomienden a los Srganos de
gobierno local 1a inscripeidn y el registro de los sucesos
vitales y la presentacidn de informes a 1os niveles gupe-
riores. Los érganos locales expiden testimonios de 1as ac-
tas.del registro civil a la poblacidn e introducen cambios y
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correcciones en-las actas que conservan, En el capitulo 11
infra se describirin la estructura y las operaciones necesa-
rias en este modelo.

77. Para asegurar que una estructura: de este tipo fun-
cione con éxito, ademis de cumplir con las obligaciones
legales, cada estado o provincia debe establecer estrechas
relaciones de trabajo con los funcionarios de:los gobiernos
locales encargados de {as actividades de registro civil. El-
programa puede ¢stablecer dichas relaciones mediante co-
mités o reuniones periddicas, ett las que deben examinarse
1a tecnologfa, las normas y:los cambios-o requisitos legales,
asi como los problemas y cuestiones. que interesan g nivel
local. Las necesidades de una estmctura de este-tipo difie-
ren significativamente de las que se: indicaron en la secs
ctén B.1 supra. Los organismos gubernamentales encar-
gados del registro civil no dependen directamente de la
oficina de registro del correspondiente, ¢stado o provincia.
Por lo tanto, es fundamental utilizar técnicas de interac-
cién y comunicacién con tas dependencias tocales de re-
gistro civil,

78. Una de las ventajas-de una esfriictura de este tipo
radica en que reduce al minimo los récursos necesarios al
asignar las funciones de registro c¢ivil &:los: organismos de-
gobierno local ya existentes. El hecho de que: existan las
sedes, de que los funcionarios estén oriehtados hacia el cum-
plimiento de las funciones gubernamentales y dz que la po-
blacién esté familiarizada con- Ias dependencias locales
determina que el proceso sez eficaz, lo cual también puede
promover que 1z cobertura del tegistro civil sea completa,
habida cuenta de que los servicios-de registro se flevan a cabo
en cada localidad, cosa que facilita ¢l atceso de 1a poblacién.

79. La utilizacién de los organismos locales presenta
numerosas ventajas. El organismo local conoce a a zona y
a su poblacién. Ya tiene interaccidn. con los demis arga-
nismos vinculados al. gobiemo local. El organismo local
establecerd procedimientos y métodos que tengan en cuen-
ta las cuestiones locales. Asimismo, es posible emplear Ias
relaciones a largo plazo con otros organismos y programas
de gobierno local para que ayuden al funcionamiento, el
mantenimiento y el monitoreo de las actividades de regis-
tro. Hay una diferencia fundamental entre los sisternas de
administracién dnica-del registro civil y-los de administra-
cién miiltiple. La estructura. injca: debe ejecutar todos los
componentes necesarios para 1a. realizacidn de las activi-
dades y la prestacién de los. servicios. Le administracién
multiple simplemente afiade ofre componente a funciones
operacionales y administrativas ya establecidas; utiliza los
centros de salud, las mmunitipalidades, etc., para {levar =
cabo el registro de los sucesos vitales,

80. La administracién emiltiple: también. puede tener
algunos inconvepientes. Puede. ser excesivamente engo-
rroso afiadir las sctividades:de registro.a las dependericias
locales dentro de un sistema sumamente: disperso, cosa que
podria repercutir ¢n. la calidad de los. servicios prestados,
as{ como en las actividades operacionales:. Puede tener
efectos negativos en el programa de estadisticas vitales,
que por lo comin se compilan a nivel de estadn o provin-
cia dentro de un sistema de este tipo. La utilizacién de un
organismo local responsable de otros.servicios puede de-



terminar que se asigne una baja pricridad al registro civil;
€5 preciso evaluar ese aspecto y dar algonos incentivos
para que se e asigne una adecuada prioridad. Otro incon-
veniente radica en que es posible que un mismo suceso
vitil sea registrado dos veces, cosa que paede ocurrir en
especial cuando ¢l monitoreo del sistemna de registrod es in-
suficiente, Por ltimo, pueden surgir deficiencias en caso
de-que los registradores no estén-bien remunerados, o cum-
plan-sus funciones ¢n forma honoratia o como parte-de un
cofijunto de funciones diversas.

81. Lautilizucidn de Ias dependencias de gobierno 1o-
cal existentes permite lograr que la cobertura geogréifica
delprograma de registro civil tenga 1a mayor amplitud po-
sible, Esa estructura, combinada con €l cumplimiento de
las demds funciones locales a cargo de la respectiva de-
pendencia, puede ser util para poner en marcha el progra-
ma de registro civil en un entorno descentralizado.

C. ADMINISTRACION LOCAL DEL PROGRAMA

82. En algunos paises puede existir otro tipo de ¢s-
tructura descentralizada. En tal estructura, los dependen-
¢ias organizaciopales locales (aldgas, distritos, municipios,
parroquias) llevan a cabo y administran el proceso de re-
gistro. Comunican 108 sucesos- vitales a fos estados o pro-
vincias, o directamente al nivel nacional exclusivamente
para fines de estadisticas vitales. En este tipo de estructu-
r2; en cada estado o.provincia, o en.¢! gobiemo. nacional,
s¢:establece un marco juridico para asegurar la calidad y
complecidn del registro y de la comunicacion. No existe
yna oficina central de registro civil ni e¢n los estados o
provincias ni a nivel nacional. En cambio, existe una ofi-
cina nacional que compila las estadisticas. vitales sobre la
base de los registros locales. En Guatemala existe una es-
tructura administrativa de este tipo.

83. En las secciones C.t y C.2 se formulan sogeren-
cias para 105 pafses en los que no-existe yn sistema-de re-
gistro civil de al¢ance nacional,

1. Sede o fuente unica

84. Parz poner en marcha y hacer funcionar un siste-
ma de registro en una-sede dnica €5 netesario designar unz
dependencia que se encargue del registro y la reunidn de
datas. Puede pedirse que las familias comuniquen 105 su-
cesos vitales a un funcionario local (jefe de la aldea, escri-
ba, policfa) o a una dependencia local de servicios, por
ejemplo, un centro de salud. En cualquiera de ambos ca-
805, ¢l funcionario debe llevar un registro de cada tipo de
sucesos vitales. El funcionario también debe transmitir in-
formacidén sobre esoy nacimientos, defunciones y defun-
ctones fetales & 12 oficina macional de estadistica para que
compile las estadisticas,

85. En ¢st@ proceso, ¢s. una buena préctica designar
ootificadores. Los dotificadores son personas que intervie-
nen cuando geaecen sucesos vitales, Puede tratarse de par-
teras, empresarios de servicios funerarios o crematorios o
directores de centtos de salud. Los notificadores deben
llenar formulatios con Ia informacién necesaria para el re-
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gistro. Envian los formularios al funcionario locat de re-
gistro civil, que incorpora la informacion al registro. Es
escncial impartir orientacioén y capacitacién a los notifica-
dores y funcionarios para lograr un alto nivel de comple-
citn del registro y de comumicacién.

86. Las zonas més desarrolladas pueden designar como
centra de registro civil no sélo a un funcionario, sino también
& una oficina local. Ese centro puede cumplir también otras
actividades. Por ejemplo, dentro de un centro de salud puede
haber un centro de registro civil, lo que puede exigir que los
declarantes viajen hasta el centro de registro civil para comu-
nicar los sucesos vitales, El centro deberd registrar los suce-
sos vitales y transmitir Ia informacién a un organismo supe-
rior para generar las estadisticas vifales.

2. Milltiples sedes locales

87. Otra posibilidad consiste en designar miiltiples se-
des para realizar actividades de registro civil como spoyo
a un programa local. La tarea primordial de dichas sedes
consistitia ¢n llenar formularios y luego transmitir la in-
formacion sobre los sucesos vitales a otros niveles, Cada
una de las aldeas podrd designar a determinadas personas
para registrar los sucesos vitales, entre ellos, el lider de la
aldea, o una partera, un maestro v otra persona con funcio-
nes conexas. Las personas designadas transmitirfan la in-
formacion al registrador local, y en ese momento las actas
serfan firmadas y pasarian a ser oficiales.

88. La transmisién de tos registros y los datos de di-
chas sedes a una oficina nacional puede plantear varias di-
ficultades. La historia indica que este enfogue. no es un
proceso eficaz para establecer el registro con caréicter per-
manente. Sin embargo, tal vez sea Gti} como medida tem-
poral en las regiones en que las aldeas rurales no son de
facil acceso y no existen sedes oficiales para registrar y
comunicar los sucesos vitales.

89. En las zonas remotas, en las que el acceso al re-
gistro civi] es dificil para la poblacién, es posible incre-
mentar su cobertura mediante una dependencia mévil de
registro. En esta técnica, funcionarios del registro civil de
una oficina organizada viajan a diversas sedes qales en
épocas detenminadas, Registran los sucesos vitales acaeci-
dos durante el intervalo transcurrido desde {a visita ante-
rior. Los escribas de la aldea o las distintas familias pue-
den comunicar la informacidn. A veces, los filncionarios
de 12 dependencia mdvil obtienen los datos de los regis-
tros de salud. La dependencia repistra los sucesos vitales y
almacena los datos en la oficina local de registro corres-
pondiente a cada lugar.

90. Si bien en tales condiciones se ven afectadas la
complecion, la calidad y la confiabilidad de 1a informa-
cion, 12 téenica de la dependencia mévil permite conocer a
fondo los sucesos vitales de la pohlacién de 1as zonas re-
motas. También puede considerarse una medida provisio-
nal hasta que se obtenga la capacidad necesariz para tener
oficinas locales permanetites y llevar a cabo-las actividades
de registro civil en dichas zonas. Las dependencias méviles
pueden servir para impartir educacidn sobre €l registro ci-
vil en lag comunidades a las que vigita periédicamente.



3. Transicion de una o varias sedes locales
a un sistema centralizado o descentralizado

91. El grado en que puedan mejorarse las sedes loca-
Ies determina la rapidez con la que se puede establecer un
programa més estructurado, de caricter centralizado o
descentralizado. Se necesita una fase de transicidn para
elaborar los ¢lementos esenciales del sistema. En los co-
mienzos de la transicién, es preciso designar un funciona-
rio local de subregistro, que debera enviar informes direc-
tamente a una oficina de registro civil existente.

92. Dicho funcionario también deberla estar autoriza-
do para registrar los sucesos vitales y comunicarlos al re-
gistrador local designado. Las parteras, los directores de em-
presas funerarias o crematorios, los directores de clinicas
de salud y otros proveedores de servicios relacionados con
los sucesos vitales pueden Ilegar a ser subregistradores.

93. Mis adelante se necesita una estructura adminis-
trativa de registro civil que sea compatible con la estructu-
4 organizacional nacional existente, Una estructura c2n-
tralizada o descentralizada, con un nivel inico o niveles
miltiples de administracién, puede introducir importantes
mejoras en el proceso de registro. Entre los cambios inme-
diatos necesarios figuran el establecimiento de normas de
comunicacién de informes y registro, un acuerdo sobre los
formularios y el contenido de los rubros, y 1a elaboracién
de informes sobre estadisticas vitales.

94. El tiempo necesario para e¢sa transicién depende
de varios elementos, entre ellos, la disponibilidad de re-
cursos, capdcitacidn, medios técnicos, estructuras admi-
nistrativas y personal gerencial.

D, DATOS COMPLEMENTARIOS PROVENIENTES 5
DE CENSOS DE POBLACION Y ENCUESTAS POR MUESTREQ

95. Las caracteristicas programiticas descritas supra
son los procesos, los procedimientos y las necesidades ope-
racionales para elaborar sistemas eficaces d2 registro civil
y estadisticas vitales dentro d¢ distintas estructuras admi-
nistrativas. Cuando no existen estructuras de esa fndole, o
estin en una fase de transicién, los censos de poblacién
pueden brindar informacidn y datos complementarios para
producir estadisticas vitales Gtiles, Incluso cuando existe
un sistema completamente operacjonal y confiable de re-
gistro civil, los datos provenientes de los censos pueden
brindar los denominadores para las tasas vitales a los efec-
tos de los andlisis de mortalidad y natalidad que permitan
lograr una comprensién del estado de salud de pequefias
zonas geogrificas.

96, Un censo. de poblacién puede brindar determina-
dos datos cuando el sistema de registro civil no esté fun-
cionando plenamente. Esos datos pueden satisfacer las
necesidades en materig de poblacién y programas que ha-
bitualmente se satisfacen mediante el sistema de estadisti-
cas vitales.

¥ Para informacton detallaga scerca det tipo de datos sobre fecundi-
dad, montalidad y ¢stado civil que pueden repmirse en un censo d= pobla-
clbn, vease Principlos y recomendaciones para los censos de poblacién y
habitacion, Informes estadisticos, Serie M, No. 67/Rev.1 licacién de
las Naciones Unidas, de proxima apanmbn).
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97. El censo puede comiprender preguntas concretas
sobre fecundidad, mortalidad, estado civil y otrds esferas
de interés. Dichos datos se emplean para estimar tasas de
fecundidad, montalidad y nupcialidad diferenciadas por
cdades. Ademds, el censo también obtiene datos sobre ca-
racteristicas individuales, compositién. familiar, salud, per-
files sociales y econbmicos, utilizacién de servicios, etc.

98. FEs importants asegurar una estrecha-coordinacién
entre el sistema de registro civil y el programa de censos.
En la mayoria de los pafses, los censos se realizan aproxi-
madamente cada diez afios. Algunos pais¢s realizan un
censo total del pais a intervalos de cinco o siete afios. Sin
embargo, los datos pasan a ser menos sighificativos cuan-
do va aumentando €l ntmero de afios transcurridos desde
Iz fecha del censo. Asimismo, reunir la informacién nece-
saria para. hacer estimagiones o elaborar informes insume
un tiempo que puede causar retirdos y afectar la utilidad
de los datos. La existencia de un sistema confiable de re-
gistro civil proporciona, entre otras cosas, los datos nece-
sarios para estimar el crecimiento natural de 1a poblacién
por zonas geogrificas.

1. Utilizacién de encuestas por muestreo para usos
relacionados con el registro civil'y las estadisticas vitales

99. TUna segunda posibilidad para obtener estimacio-
nes de las tasas vitales consiste en elaborar un disefio-ade-
cuado de encuestas por muestren: Es posible utilizar mé-
todos estadisticos y planes de muestreo apropiados para
hacer estimaciones de los diversos tipos de medidas e in-
dicadores demogréficos. Dichas. encuestas por muestreo
permiten estimar las. tasas de mortalidad. y fecundidad.
Asimismo permiten estimar la cantidad de muertes.por cau-
sas, edades y géneros. Ademds, las encuestas por muestreo:
pueden brindar una evaluacién independiente del desem=
peiio de los sistemas de registrocivil y estadisticas vitales.
En algunos paises ain no existen propramas de registro ci-
vil 0 1o s¢ ha logrado un aceptable njvel de registro de los
sucesos vitales. Por consiguiente, numerosos palses utili-
zan tanto €] método de los censos como el de las encuestas
por muestreo para estimar las tasas vitales.

100, Las encuestas por muestre¢ también pueden
brindar datos para un andlisis a fondo de los cambios ecu-
rridos antes de 1a realizacién de cada gncuesta. La fecun-
didad puede disminuir & causa de cambios debidos-a ta
existencia de nuevos servicios de salud o programas de
vacunacidn o de planificacién de la familia. Una epidemia
o los resultados de problemas daturales o ambientales tam-
bién pueden incidit ¢n ia fecundidad, asf como en la mor-
talidad. Se exhorta a los lectores a consultar las publica-
ciones pertinentes de las Naciones Unidas en materia de
encuestas y censos de poblacidén mencionadas en la lista
de referencias que figura al final de! presente Manual,

2. Transicidn a la coberturg total en materia
de registro civil y estadisticds vitales

101. En contraste con esos enfoques, un pfograma efi-
caz de registro civil brinda una enumeraci6n total de los
sucesos vitales. Los datos que brinda pueden. utilizarse



para determinar ripidamente los efectos sobre el estado de
salud de 1a poblacién, incluso a nivel de comunidades.
Los incrementos: de 10s casos de muerte por determinadas.
causas, o de nacimientos de niflos prematuros o de bajo
peso al nacer, tal vez reflejen:ia existencia de graves con-
diciones sanitarias que podrian determinar la adopcion de
medidas de salud piblica por parte del gobierno. local o
nacional. La reduccién de las tasas de fecundidad registra-
da en ¢! sistema- de estadisticas: vitales tal vez indique que
ha.tgnido éxito el programa de planificacién de la familia
en determinada zona. geogréfica. Los programas de vacu-
nacién u otros servicios directos. de salud piblica pueden
determinar ¢l descenso de las tasas de mortalidad mater-
nojnfantil o de morbilidad infantil. '

- 102. La promta deteccién de esas condiciones permite
que los organismos. competentes utilicen estrategias de in-
tervencidn temprana para resolver rdpidamente fos proble-
mas. Para lograr resnltados an&logos con los enfoques de
censos ¢ encuestas por muestreo sc. necesita incrementar
dristicamente 1a frecuencia de los censos o las encuestas.
El programa de registro civil-tiene 1a doble ventaja de de-
sarrollar ¢l componente de estadisticas vitales y establecer
yna base continua de datos sobre la poblacion para fos ser-
vicios juridicos, sociales. y ¢condémicos.

103. En el perlode de transicién hacia el estableci-
miento de un programa de registro civil y un sistema de
estadisticas vitales, los censos nacionales y las encuestas
por muestreo son importantes para obtener informacion
demogréfica, sanitaria y social. En los capitulos siguientes
del presente Marugl se examinan los componentes con-
cretos necesarios para mejorar dichos sistemas. A fin de
lograt que-fos sistemas de registro civil y estadisticas vita-
les tengan una cobertura completa y sean confiables, el
desarrolio futurg. de los-programas deberia centrarse en la
ejecucién de amiplias reformas a largo plazo que compren-
dan un examen y una revisién completos de los aspectos
relacionados con sus arteglos estructurales, sn gestidn, su
funcionamiento y su mantenimiento. Los beneficios y los
productos obtenidos mediante sistemas permanentes y conti-
nUOS en estas materias son numerosos, y nunca se podrd
ingistir lo suficiente en su-importancia. Su establecimiento
merece que se I¢: preste. atencién y apoyo en los més altos
niveles del gobietno.

104. Uno de los elemnentos esenciales para alcanzar la
meta de la cobertura total radica en 1a infraestructura juri-
dica y las modificaciones necesarias para comenzar con
éxito los sistemas de registro civil y estadisticas vitales.
En ia seccidn E infra se describen brevemente el marco
juridico y los aspectos de gestién, funcionamiento y man-
tenimiento aecesarios para el sistema. El marco juridico se
exdmina més a fondo €n el Manual de sistemas de registro
civil' y estadisticas vitales: Elaboracion de un marco jurl-
dico (véase el prefacia).

E. EXIGENCIAS LEGALES EN MATERIA DE REGISTRO-CIVIL
Y ESTADISTICAS VITALES

105. Para establecer las bases jurldicas de los sistemas

de registro civil y estadisticas vitales es necesario incorpo- -

rar definiciones de ¢ada uno de los elementos y compo-
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nentes en las leyes, reglamentos y reglamentaciones det
pais. Ello debe abarcar todos log aspectos admifnistratives
y técnicos del establecimiento, el funcionamiento y el
mantenimiento de los sistemas. La legisiacién sobre regis-
tro civil y estadisticas vitales puede formar parte de la ley
relativa al ministerio competente en materia de registro ci-
vil. Si participa mis de un.organismo, cada uno de ellos
debe tener sus funciones concretas definidas dentro de las
normas legislativas que lo regulan,

106. Las definiciones concretas: de navimiefito, muer-
te, muerte fetal, matrimonio y divortio {(cuando corresponda)
son esenciales para lograr un programa eficaz. Las Nacio-
nes Unidas estipulan. que las definiciones deberian ser
compatibles con las normas- intemacionales®. Los requisitos
en materia de plazos para el registro de los sucesos vitales
deben fijarse de modo que 1a informacidn resulte comple-
ta, exacta y congruente con las demds funciones: conexas
del sistema. En el capitulo Il infra se dan ¢jemplos.de pla-
zos, ¥ se indican las ventajas ¢ inconvenientgs de cada
¢jemiplo. En la ley debe estipularse asimismo determinado
tipo de medidas punitivas para-el caso de incumplimiento
de los requisitos indicados por parte de las fuentes de co-
municacion y las dependencias de registro pertinentes.

1. Infraestructura organizacional
y condictén juridica conexa

107. Cuando existe una estructura descentralizada y
la oficina nacional de registro adminisira el sistema de
registro civil, los requisitos impuestos legalmente por Ia
oficina nacional pueden regular directamente todas las
actividades de registro. En cambio, si el proprama de re-
gistro civil estd bajo la dependencia de otro organismo,
por ejemplo, ¢l ministerio de¢ salud publica, del intetior o de
asuntos internos, las cuestiones juridicas deben incorporarse
a las secciones de las leyes nacionales relativas adicho or-
ganismo. A continuacidn se desctiben las- diférencias re-
sultantes de esta diversidad de formas de sdministracién,

108. Enla estructura descentralizada, los requisitos le-
gales figuran en las leyes de cada estado o provincia. En
caso de que el gobierno-pacional establezea algurios requi-
sitos especiales en materia de registro, cada-esfads o pro-
vincia debe también incorporar dichos requisitos en sus
leyes. Cuando el gobierno nacional no se ocupa de tos sis-
temas de registro civil, cada gstado o provincia dicta las
leyes en las que figuran las especificaciones del programa.
En caso de que ¢l proceso de registro esté dirigido por
oficinas municipales o regionales, cada estado o-provincia
establece los requisitos para los programas [ocales.

109. Con frecuencia se dictan reglamentos o regla-
mentaciones para regular las cuestiones concretas que se
plantean en et funcionamiento del programa de registro ci-
vil. Por lo commin, las dependencias de registro civil elabo-
ran dichos reglamentos y reglamentaciones. En ¢llos se re-
gulan cuestiones juridicas tales como la inscripcién tardia,
1a adopcidn, 1a paternidad u otros cambios en un acta reali-
zados después de la inscripcidn originat del suceso. El em-

¥ Véasc Principios y recomendaciones para un sistema de estadisticas

virtales...



pleo de reglamentos y reglamentaciones permite que el fun-
cionamiento del registro sea mas répido. La reforma de la
legislacién vigente o la sancidn de nuevas leyes puede in-
sumir bastante tiempo. El reglamento o la reglamentacién
que se dicte a nivel de estado o provincia puede incorporar-
se més adelante a las leyes relativas al registro civil.

110. Hay determinadas esferas que deben formar parte
de las leyes ent todos los niveles; entre ellas figuran las
cuestiones relacionadas con ta adopcién, la filiacién, los
procedimientos. para introducir correcciones o enmiendas,
la paternidad, las estipulaciones en materia de inscripcidn
tardia, ta legitimacién v el estado civil. Las leyes vy los re-
glamentos: o reglamentaciones deben también regular
cuestiones tales como €l acceso-a las actas, laconfidencia-
lidad de ciertas informaciones (que también debe ser defi-
nida en la ley), los derechos de biisqueda en ¢l registro,
elaboracién de copias y cambios, y la seguridad, el alma-
cenamiento y la retencién de-las actas.

111. Efi el marco jurddico deben definirse los docu-
mentos juridicos o sent¢ncias judiciales necesarios v las
demés fuentes de informacidn aceptables en materia de
adopcién y filiacién. En las leyes también debe regularse
el acceso a las.actas de registro civil a los efectos de las
estadisticas vitales o para actividades de investigacién. En
ellas debe definirse el uso permitido del registro para los
programas de salud y las necesidades administrativas de
otros organismos gubernamentales. En las leyes deben de-
terminarse los derechos. a cobrar por determinadas activi-
dades, como-la expedicibn de copias certificadas, los cam-
bios legales en las actas y la elaboracién de datos para
fines. de investigacion, asi como para usos juridicos ¢ ad-
minigtrativos.

112, Numerosos palses.incluyen los componentes men-
cionados en las leyes relativas a la estructura juridica y
administrativa existente. El primer paso consiste en obte-
ner informacién sobre la estructura juridica vigente, A con-
tinuacién, ¢s preciso analizarla para determinar si com-
prende los componentes necesarios para lograr sistemas
adecuados de registro civil y estadisticas vitales. Si el
andlisis revela deficiencias:en el marco juridico, es impor-
tante hacer una revisién completa y procurar ei apoyo del
gobierno pata el perfeccionamiento de las leyes y regla-
mentaciones, Ello puedg insumir cierto tiempo, pero es un
paso fundamental para-la modernizacién de los sistemas
de registro civil y estadisticas vitales.

2. Objeto, funcion y wtilidad

113, Le inclusién de los componentes de un sistema
de registro-civil en las leyes de un pals o de uno de sus es-
tados o provincias cumple varios fines sumamente impor-
tantes. Determina cudles son los organismos competentes
para {as gctividades de registro civil y el establecimiento y
mantenimiento de los sistemas de presentacién de infor-
mes. Establece las normas y controles de calidad para la
utilizacién de los:registros y 1a informacién reunida en todo
el sistema. El marco juridico también brinda una base con-
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gruente y estructurada para ¢l cumplimiento de todos los
cometidos relacionados con los wsos juridicos del registro
de los sucesos vitales. Asi se ¢limina 1a posibilidad de
cambios esporddicos que puedan sepercutir negativamente
en el sistema, El fundamento jutidico da al programa un
ingrediente esencial para lograr un exitoso funcionamien-
to en todo el pais.

114. Otro importante abjeto del marco juridico consis-
te en asegurar que el sistema de registro civil sea un me-
dio de alta calidad para reunir los datos necesarios para
elaborar las estadisticas vitales. Ei miarco juridico del sis-
tema de registro civil establece unia fuente continua de -
formacién para una emplia gama de actividadés y progra-
mas. Sin unz base jurldica para el sistema, [a continnidad,
la calidad y la congruencia del sistema de presentacién de
informes pueden verse a lo largo del tiempo-afectadas por
cambios que repercnfan en los recursos y el personal. La
obligatoriedad del regisiro impuesta por 13 ley mantiene
las operacicnes.

115. El contenido de las secciones. relativas al regis-
tro en las leyes, los reglamentos y lis reglamentaciones
sirve para brindar informacién & la poblacién, Las perso-
nas y las familias pueden determinar tas medidas que han
de tomar para resolver los problemas relacionados con el
sistema de registro civil. Enla ley s¢ brinda al piiblico una
descripcién de los documentos juridicos; 1as fuentes de in-
formacién o las medidas judiciales necesatios para resol-
ver las distintas cuestiones. De ho existir leyes relaciona-
das con esos temas concretos, serfa dificil determinar las
medidas o estrategias a emplear.

116. La existencia de un merco jurfdico para los pro-
cesos ¥ procedimientos relacionados con el registro civil
garantiza resultados comparables en todo el pafs. Con tal
fin, en la ley se brindan desctipciones. détalladas de las
funciones de registro, de modo-de preservar ia integridad
del sistema, y se garantiza que las cuestiones juridicas,

-cualquiera sea el Iugar en que se planteen, serén tratadas

de modo uniforme. Aunque las cuestiones se platitesn en
distintos lugares geogréficos, en condiciones administrati-
vas diferentés o por diversas razomnes sociales. o econdémi-
cas, permanece constante la utilizacién de las estipulacio-
nes juridicas aplicables 2 la cuestién. Ello hace que sea
importante examinar detenidamente ias partes de las teyes
que se refieren a las cuestiones de registro civil.

117.  El establecimiento del programa de registro civil
dentro de las leyes del pats, el estado o la-provincia cum-
ple multiples fines, y asegura que ¢l sistéma sea eficaz,
congruente y productive. Los beneficios son claros. Pero
pueden surgir importantes dificultades si sdlo s¢ incor-
poran algunas partes del gistema a las 1gyes, los regla-
mentos y las reglamentaciones, En 1os capitulos I e VI
infra se presentan con mayor detalle las relaciohes entre
los diversos aspectos. El examien de dichas relaciones
pondri mis claramente de religve el vaior y 1a importancia
de incorporar estipulaciones defalladas en las {eyes relati-
vas al registro civil y las estadisticas vitales,



II. GESTION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO CIVIL Y ESTADISTICAS VITALES

A. ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS DE LOS SISTEMAS
DE REGISTRO CIVIL Y ESTAD{STICAS VITALES

118. Se necesitan varias dependencias programaticas
para realizar tas diversas funciones de registro civil y esta-
disticas vitales. Las actividades concretas de dichas de-
pendencias son andlogas; sin embargo, sus aspectos admi-
nistrativos son difcrentes, segin sea Ja infraestructura por
la que haya optado cada pafs. La estructura de dependen-
cias programéticas mds directa y eficaz es la que existe en
un sistema centralizado de registre que combine las activi-
dades de registro civil y estadisticas vitales bajo 1a égida
de un organismo nacional Gnico. Este organismo nacional
{inico puede ser una oficina nacional de registro civil o
und oficina de estadisticas vitales.

Administracién centralizada (nacional)

119. Dentio de una administracién centralizada, las
funciones administrativas pueden establecerse. desde la
oficina del- director hasta las dependencias de procesa-
miento cotidiano denfro de la red nacional centralizada de
tegistro. Eneste ordénamiento, la oficina del director-es la
(nita antoridad administrativa de los sistemas, y puede te-
ner subdirectores que se encarguen del registro civil y las
estadisticas vitales. La ventaja de este sistema radica en
que-ambas funciones se vinculan dentro de una gnica or-
ganizacién y s¢ administran dentro de una oficina inica.
Esas estrechas relaciones aseguran una interaccidén.y una
comunicacidn continnas en todo momento. Elimina las de-
moras y las diferentes asignaciongs de prioridades dentro
del programa.

1. Dependencias programdticas de administracion

120. A su vez, cada sibdirector subdivide a 14 respec-
tiva oficina en {ependencias operacionales. El subdirector
de la oficina dé registro civil administra 1as dependencias
que llevan a cabo actividades de registro civil. Por ejem-
plo, una oficina central con una base de datos compu-
tadorizada para el registro civil y las estadisticas vitales
comprenderia varias dependencias con las funciones si-
guientes:

a) Dependencia de registro: Esta dependencia exa-
mina-y archiva 1as actas provenientes de tas oficinas loca-
les de registro civil. Si la informacién es incompleta o
errdnea, ge envia €l acta a 1a-dependencia local de registro
para su actualizacién. La dependencia debe mantener un
{istado de las actas que reciba y de las que envie para
actualizacién: Cada vez que-se incluya un acta en el lista-
do, s¢ te asignard un nimerd y se enviard a la depeadencia
de procesamiento. También debe seguirse este procedi-
mignto cuando los sucesos vitales se registran en libros
o I¢gajos, o conando los formularios de registro civil son

distintos de los de estadisticas vitales, a fin de establecer
un proceso de control de posibles incongruencias y verifi-
cacion de tos registros (en el capitulo V infra sc describe
la forma de monitorear el procesamiento del ingreso de

datos en relacion con el registro ¥ la numeracién de las

actas);

b} Dependencia de procesamiento: Esta dependencia
puede progesar las actas que ingresan de varias maneras.
Los documentos pueden ser microfilmados. El microfilm
se almacena en un sector de ambiente controlado-para re-
ducir al minimo el deterioro de las peliculas. Por lo co-
mun, se hacen simultineamente dos copias en-microfilm,
una de las cuales se-almacena y la otra queda.como copia
de trabajo. La dependericia puede emplear otros medios de
almacenamiento, incluidos el ingreso en compatadora y en
disco dptico {descritos en detalle en el capftule {1l infra).

" La dependencia de procesamiento también es responsable

de la creacidén de un indice para la posterior biisqueda y
recuperacion de las actas. La existencia de un indice da
mayor funcionalidad. al. sistema de registro. Cuando un pais
Heva los registros en libros encuadernados, sin:un poste-
rior procesamiento, s¢ plantea la dificoliad de-que las ac-
tas del registro civil s¢ confeccipnan en €l momento eh
que se comunican los datos. Por consiguiente, {os asientos
no estdn en orden cronolégico por fecha de acaecimiento
de los sucesos vitales. Elto hace: dificil ubicar a gn docu-
mento, ¥ puede determinar que se registre por segunda vez
un acta que ya esté dentro def sistema pero no pueda ha-
Narse. Como medida provisional, 12 oficina central deberia
elaborar indices computadorizados de cada oficina dz re-
gistro para syudarlas en la biisqueda. Esos:indices podrian
contener referencias cruzadas a las actas por nombre del
declarante, fecha de acaccimiento, fecha de la-inscripeidn,
mimero de registro, nGrmero del libro, etc.;

¢} Dependencia de bisqueda y expedicion-de copias:
Esta dependencia atiende las. solicitudes de copias de las
actas, utilizando indices (manuales o automatizades) o
una bisqueda secuencial en los registros ¢ libros.que con-
tienen las actas. Para las actas almacenadas en microfilm,
Ia dependencia utilizars un indice para hallar un acta de-
terminada dentro del microfilm. Dicho indice individuali-
zari cada suceso vital por tipo de suceso y fecha de acae-
cimiento. El indice presentard una ordenacién alfabética
de las actas, ¥ asociard a cada una de ellas con el mimero
que se le haya asignado. El nlirhero indicari Ia ubicacién
del acta en el microfilm para poder recuperarla. Con tec-
nologias mis avanzadas, como los sistemas computadori-
zados y de disco dptico, se obtienen indices automatiza-

" dos que permiten buscar y recuperar documentos con gran
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rapidez;

d) Dependencia juridica: Esta dependencia abarca to-
das las esferas relacionadas con los cambios d&: las actas,
entre ellos, la adopcién-y la filiacidn, la patemiidad, la le-



gitimacién, las correcciones y enmiendas, la identificacién
personal y las enmiendas juridicas ordenadas judicialmen-
te. La dependencia también se encarga de los casos de
fraude y utilizacién indebida de las actas legales como do-
cumentos juridicos. La dependencia juridica ¢s 1a fuente
de informacién relacionada con las cuestiones de inmigra-
cién y naturalizacion.

121. Las actividades de las cuatro dependencias del
sistema centralizado detivan de la comunicacién de los su-
cesos vitales que las dépendencias reciben de las oficinas
locales de registro civil. La oficina nacional establece las
oficinas tocales de registro civil y determina su ubicacién
dentro del pafs. Su funcidn primordial consiste en regis-
trar los. sucesos vitales en los plazos debidos en 1z oficina
locat de registro civil'correspondiente. El registrador local
envia luepo las actas @ la oficina nacional, sea directamen-
te o por conducto de otras oficinas gubernamentales de ni-
vel de distrito, regién, estado o provincia. Cada una de
esas oficinas tiene la posibilidad de extractar informacién
para sus propias necesidades antes de transmitir las actas
al nive] siguiente. Debe utilizarse on formulario especial
con cifras resumidas para transmitir las actas del registro
civil (y tos formularios estadisticos, &i son separados). El
formulario resumido sirve para verificar que todos los do-
cumentos lleguen con seguridad a su destino final.

122. Le oficina nacional ingresa 1as actas en el archi-
vo central de registro civil y transmite copias de ellas a ia
oficinz de e¢stadisticag vitales. S¢ recomienda la prictica
de utilizar nh formularie: de varias copias y hojas moviles
que combine la informacidn para fines legales y estadisti-
cos; una de las-copias se conserva en la oficina nacionat y
otra s¢ transmite-a 1a oficina de estadisticas vitales.

123. Elsubdirectorde la oficina de estadisticas vitales
imparte directrices, organiza actividades de capacitacion,

gonferencias periddicas y semindrios, y mantiene 1a super-
visién general del sistema de estadisticas vitales, La oficina
también coording las actividides y suministra ddtos a los de-
més programas, depatidencias sanitarias y oficinas guberna-
mentales. Mediante ¢sas actividades s¢ pone at dia el sistema
incorporando Ia informacién actualizada. El subdirector
de la oficina de estadisticas vitales puede establecer varias
dependencias para realizar las actividades siguientes:

a) Dependencia de codificacidn: Le dependencia de
codificacién recibe copias de los documentos de la de-
pendencia de registro y los codifica para convertirlos en
estadisticas vitales, El personal de estadisticas vitales esta-
blece cédigos normalizados para las variables demogréfi-
cas, los robros médicos y de salud y las variables socio-
¢condmicas. Los cédigos se aplican uniformemente en
todo el sistema. Los sistemas de codificacién deben man-
tener su congrugheia con les sistemas de codificacidn de
1os censos de poblacién y las encuestas por muestreo. La
Clasificactdn Estadistica Internacional de Enfermedades
y Problemas Relacionados con la Salud (décima revisién)
de la Organizacién Mundial de la Salud contiene las aor-
mas para codificar las causas de muerte. Otras notmas para
codificacién son las contenidas en la Clasificacidn inter-
nacional uniforme de otupaciones de 12 Organizacién In-
ternacional del Trabajo. La dependencia también deberia
determinar cédigos geogrificos para las ciudades, las zo-
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nas urbanas y rurales, los estados, las provincias y los de-
mds niveles de interés geografico;

b) Dependencia de ingreso de datos: Esta dependencia
ingresa las actas codificadas en el sistema informético, lo
que permite acceder ripidamente a 1os datos para elaborar
la informacién de estadisticas vitales. Cuando no se dispo-
ne de sistemas informatizados, 1a informacion codificada
permite la agregacién manual de los datos para fines esta-
disticos. Los métodos manuales son menos precisos ¢ in-
sumen més tiempo;

¢) Dependencia de estadisticas y andliisis: El andlisis
¥ los estudios de investigacién, asi como las estimaciones
y proyecciones estadisticas, deben-1l¢varse a cabo en una
dependencia que cuente con las capacidadey técnicas nece-
sarias para cumplir tales funciones. Esa de¢pendencia es-
tard encargada de compilar estadisticas ¢ informes.y difundir
la informacién resultante a ofros organismos gubemarien-
tzles. Asimismo trabajard junto con:ofros propramas qie
necesiten informacién demografica, sanitaria y médica. A
veces esta dependencia se divide en subdependencias que
se encargan, respectivamente, de producir las estadisticas
vitales generales y de realizar analisis y estudios de inves-
tigacion.

124. A veces, I3 estructura descentralizada comprende
dos organismos entre los cuales se dividen Ias funciones,
correspondiendo a uno las de registro<civil y-al otro lasde
estadisticas vitales. En tales casos, as dependencias, que
se han descrito deberfatt estar ubicadas dentro de los orga-
nismos correspondientes. En una-estructura de ¢ste tipy,
¢s preciso que cada orpanismo tenga: ap director que su-
pervise las dependencias propias: de: dicho- organismo: en
uno de los organismos habrd una persona que- supervise
las dependencias de ragistro civil, y en-el otro una que sp-
pervise las dependencias de estadisticas vitales.

Administracion descemtralizada

125. El sistema descentralizado utiliza usa estructura
anfloga g nivel de cada estado ¢ provincia. Si el modelo
descentralizado e¢s. andlogo el de la. Argentina, la India,
México y Venezuela (véase el pirrafo 59 suprq), las de-
pendencias-d¢ registro civil estarin nbicadas a mivel de los
estados o provincias. Las dependencias. de estadisticas. fun-
cionardn a nivel nacional. Si el modelo es andlogo al de
los Estados Unidos o el Canada (véase el parrafo 60 su-
pra), a nivel de cada estado o: provingia- habra: depen-
dencias de registro civil'y de estadisticas vitales. En este
modelo también funcionarin.dependencias de estadistica.a
nivel nacional. En ambos modelos, serd- necesario que
exista wn programa continug de interaccion entre. el go-
biemo nacional y. los. programas de estados o provincias
para asegurar que se cumplan las nopnas para {2 elabora-
¢ién de datos nacionales sobre {a basg: de los sisternas: de
registro civil y estadisticas vitales. _ _

126. El modelo descentralizado exige que se celebrent
reuniones sobre. cuestiones da registro.civil y estadisticas
vitales patrocinadas por ¢l gobiemo nacional o.los-estados-
o provincias. En los pafses en que existe un sistema des-
centralizado, una orgamizacién. profesional nacional mte-
grada por representantes de-cada uno de los programas de



los estados o provincias puede cumplir el cometido de
¢laborar pautas uniformes para os formularios, 1z reu-
nibn de datos y las medidas de las estadisticas- vitales. Asi
ge asegurard la comparabilidad de los datos v la compati-
bilidad de los servicios de registro civil en todo et pals.

Programa local

127. Cuando sg¢ ¢jecutan: programas separados de re-
gistro civil a nivel de los municipios, los distritos ¢ las re-
giones, las dependencias de registro civil funcionan a ni-
vel local. Si el programa local desea elaborar estadisticas
{ocales, puede hacerlo mediante subdependencias especia-
lizadas dentro del programa local. Dentro de esta estructu-
ra especializada, habrd dependencias de estadisticas com-
pletas-a nivel nacional.

128. Puede haber varius otras dependencias y subde-
pendencias creadas dentro de un sistema centralizado o
descentralizado para satisfacer necesidades concretas o
cumplir ias actividades especiales gue se asignen, segin
corfesponda, a las dependencias de registro civil o de esta-
disticas vitales. La imteraceidn y 1as interrelaciones dentro
de tas dependencias y de éstas entre si y con los organis-
mos externos deben estar a cargo de 1a oficina del direc-
tor. Si no se presta:atencion a dichas interrelaciones, pue-
den generarse dificultades,. complicaciones y resultados
incongruentes ¢n todos los niveles de los sistemas de re-
gistro civil y estadisticas vitales, Es importante tomar con-
cieticia acerca de-estos posibles problemas e iniciar los con-
troles apropiados en l4s etapas tempranas de la aplicacidn
de un sistema de registro civil. Con tales medidas se incre-
mentardn significativamente las probabilidades de éxito.

2. Interaccidn e integracion de los programas

129, Siguitndo las sugerencias contenidas en la sec-
cion A.l1 supra, s¢ establecen las dependencias adminis-
trativas de registro civil segln el tipo de infraestructura
ofganizacional existente. S¢a cual fuere la estructura orga-
nizacional que se adopte, la dependencia de registro tiene
que e¢laborar un indice de las actas. Es importante que a
continuacién se determinen las funciones interactivas en-
tre las dependencias. Ello es particularmente importante
en el sisternz de regisfro civil, pero asimismo tiene conse-
cuencias para-el sistema de estadisticas vitales.

130. La adopcion, la filiacién o la determinacion de la
paternidad pueden originar cambios en un acta. Los cam-
bios tendrdn una clara incidencia en los indices del acta
otiginal, en las subsiguientes modificaciones que se pro-
duzcan en relacién con la misma acta y en el zlmacena-
miento confidencial del acta original. Por consigniente, 1a
dependencia juridica debe tener una estrecha relacién de
frabajo con la dependencia de procesamiento. Los cam-
bios del nombre: ¢ de la filiacién familiar de una persona
determinah modifitaciones: de los indices ¥ docwmentos
almacenados en- Ia zona de trabijo general. Por consi-
guiente, tales modificaciones deben ser compartidas con la
dependencia de Buisqueda y expedicidn de copias. Esas en-
miendas legales-pueden efectar a la ubicacién de! acta res-
pectiva y a la expedicioén de Ia copia que corresponda.
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131. Los paises que almacenan las actas en libros de-
ben hacer las modificaciones legales tanto en el libro ori-
ginal como en el duplicado, pues son esenciales para el
legajo de la persona de que se trate. El sistema debe esta-
blecer un procedimiento para hacer tales modificaciones.
Dgben crearse indices por tipo de suceso vital, dia‘mes/afio
de acaecimiento, fecha del suceso vital y namero de acta,
Ademds, las actas deben numerarse dentro de 19s libros de
registro por fecha de inscripcién. El indice vincula el ni-
mero de acta con el nombre de l2 persons, 1z fecha del su-
ceso vital y la fecha de inscripcion, con lo cual se brinda
una manera eftcaz de determinar el libro y el actz para su
recuperacidn y modificacién. La automatizacidn es el en-
foque mis eficiente para tales procesos. Si se hace uyna
transicién, se debe comenzar Ia automatizacién con el afio
en curse para cada tipo de sucesos vitales y continuar elz-
borando indices retrocediendo en el tiempo hasta que es-
tén indizadas todas las actas almacenadas,

132. Es necesario integrar todos los cambios que se
hagan en un acta con los documentos, indices y medios de
almacenamiento existentes. Por e¢jemplo, luego de una
adopcidn es una prictica corriente retirar el acta original
de la zona de trabajo y colocarta en un archive lacrado. El
acceso al archivo lacrado sélo podri hacerse por orden ju-
dicial. Esta posibilidad funciona cuando las actas se alma-
cenan en hojas méviles. Se crea un acta nueva que reem-
plaza al acta original en ¢l archivo de trabajo, Se actualiza
el indice que contenia el nombre original y la informacién
familiar conexa. Se elimina el nombre original, y se colo-
can en ¢l indice la informaci6én y €l nombre de edopcién
nuevos. Ello permite realizar las actividades de bisqueda
y expedicién de copias cuando posteriormente se pida un
acta con el nuevo nombre del adoptado.

133. La integracién de las actividades de las dependen-
cias también es importante respecto de otras modificacio-
nes de actas. Las cotrecciones de errores, las enmiendas or-
denadas judicialmente y las actas nuevas corrsspondientes
a inscripciones tardfas pueden afectar a las actividades de
otras dependencias del registro civil. Por gjemplo, la de-
pendencia juridica recibe un acta de inscripci6n tardia para
actualizar el archive. Debe ser enviada a la dependencia de
registro para que inserte la nueva acta en el listado de ingreso
de actas. La dependencia de procesamiento cumpliri sus
funciones para incluir a esa acta dentro del sistema. La
oficina del director deberia definir claramente el grado en
que cada dependencia debe participar en las actividades de
otra dependencia. Es prudente elaborar y distribuir direc-
trices en las que se indiquen claramente dichos puntos
de intetaccion. La falta de tal interaccién entre las depen-
dencias, y la consiguiente falta- de incorporacién de los
cambios que se realicen, puede dafiar gravemente el pro-
ceso de registro y los servicios que se prestan al pitblico.

134. Los cambios en ¢l sistema de registro también
pueden afectar a los componentes de estadisticas vitales.
El cambio de una fecha de nacimiento, una causa de muer-
te o un lugar de residencia afecta a las estadisticas corres-
pondientes al respectivo suceso vital. En tal caso, la de-
pendencia de codificacién hace Ios cambios de codifi-
cacién pertinentes, la dependencia de¢ ingreso de datos
ingresa €l dato nuevo o corregido y Ia dependencia de pro-



cesamiento actualiza ¢l archivo de estadisticas vitales que
corresponda.

135. La dependencia de estadisticas vitales también
puede retroalimentar a la dependencia de registro civil co-
rrespondiente. con informacion pertinente. Por ¢jemplo, ¢l
anitisis de las tendencias de las causas de muerte, o ia dis-
tribucién geogrifica de los nacimientos o las defunciones,
puede revelar un problema en fa comunicacién de los da-
tos consignados en los formularios de estadisticas vitales.
La notificacidén de un.posible problema deberia dirigirse 2
la dependencia de registro de 1a seccién de registro civil.
La oficina local de registro civil o la fuente de los datos
comunicados deberta encargarse del seguimiento. La fuen-
te lgcal puede ser un hospital, una clinica, un proveedor
de atencién de salnd u otra persona u organizacién encar-
gada de obtener la informacién.

136. La dependencia de estadisticas vitales también
puede analizar 1a complecién de los informes presentados,
l2 calidad de los datos, el cumplimiento de los plazos de
presentacion de las actas y ¢l lugar de acaecimiento de los
gucesos vitales. Ese servicio es importante para la depend-
encia de registro, y asimismo contribuye a mejorar las es-
tadisticas vitales. Asi pues, el programa de estadisticas vi-
tales y ¢l de registro civil se benefician al recibir datos
estadisticos pertinentes para las actividades de registro.
De tal manera, s¢ crea un incentivo para que ambos siste-
mas trabajen conjuntamente para asegurar gue cada uno
de ellos reciba beneficios éptimos de sus respectivas fun-
ciones programaticas.

3. Presemtacidn de informes
dentro de cada dependencia

137. Cualquiera sea la estructura organizacional exis-
tente, el intercambie de informacién pertinente para los
respectivos. programas es una. funcién. capital para las. de-
pendencias encargadas de las actividades cotidianas de re-
gistro civil o estadisticas vitales. Uno de los elementos
primordiales es ¢l cumplimiento de los plazos. Cuando se
hace un cambio, una correccidén o una enmienda, 1a modi-
ficacién debe comunicarse de inmediato a la dependencia
de estadistica. Asf se evita incluir datos inexactos en el
conjunto de datos estadisticos, asi como comprometer las
compilaciones definitivas de las estadisticas vitales.

138. Hay otras situaciones en las que el sistema de re-
gistra civil puede-incidir en ¢l archivo estadistico. El per-
sonal de estadistica debe ser informado de los cambios de
la legistacién o los. reglamentos y reglamentaciones: que
afecten a los. mbros de datos sobre los sucesos vitales 0 a
la forma ¢n que se comunican. El registro civil no puede
funcionar independientemente dé los componentes estre-
chamente relacionados de las estadisticas vitales, tales
como la codificacion, el ingreso de datos, y los informes y

participacion interactiva de las oficinas de los registrado-
res adjuntos. La. presentacion: de informes periddicos. de
cada programa compartidos con los de los demés y 1a
realizaciédn de reuniones del personal para examinar las
cuestiones conexas. permiten que todos se mantengan ac-
tuatizados respecto del sistema vigente, y permite que se
reaccione de inmediato ante coalquier cambio que afecte
al programa. Si bien es mas ficil lograrlo dentrd de una
estructura centralizada, este tipo de interaccibn entre los
funcionarios debe existir en cualquier tipo de estructura-
organizacional. El establecimiento. de esas interrclaciones
tiene una imporfante ventaja tanto para el registro civil
como para las estadisticas vitales. Sea que los programas
estén ubicados a nivel nacional-o de estado o provincia, 1a
red de comunicaciones: debe. extenderse por todo el siste-
ma. Todo cambio que se produzea en (a: oficina adminis-
tradora debe ser notificado por ésta a-las oficinas locales
de registro a nivel de aldea, disttito o regién. Por ¢jemplo,
si se procesa un caso de adopeidn en la oficina central
del pais o de yn estado o provincia, es preciso enviar ta
informacion revisada a a oficina local de registro que co-
rresponda. A su vez, 1a oficina.docal:debe modificar 12 in-
formacién original que consta en €l registro logal. Este
proceso se eplica a todos los demds carnbios en los regis-
tros vitales. De no procederse asi, el sistemia se ve afecta-

. do en 1o tocante a la calidad de la informacién y Ia utili-

analisis. E] personal debe mantener una activa comunica- -

cién con independéncia de la estructura organizacional,

sea que esté radicada en un mismo ministerio o en diferen-

tes ministerios, en forma centralizada o descentializada,
139, Segin la estructura. organizacional, a oficina det

director deberia coordinar este intercambio de nforma-
citn, o tal intercambio. podrfa llevarse a cabo mediante la
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dad para los servicios conexos. Cuando. el camhio se
inicia en la oficina local de registro, ¢5 preciso aotificarlo
a todas las demds unidades afectadas & fin de que incorpo-
ren los cambios.

4. Asignacién de recursos

140. La realizacién de {as actividades seflaladas en las
secciones A.1 a2 A.3 supry, estcomo para satisfacer las ne-
cesidades. operacionales descritas en el.capitulo III infra,
insume recursos. Un factor importante es la disponibilidad
de funicionarios, fondos, sumitiistros, equipo ¥ Otros recur-
sos. Incumbe al director del Frograma de registro civil, con.
la asistencia de su personal, determinar las esferas més
criticas del sistema y. asignarles los recursos existéntes,

141, Asimismo es necesario elaborar planes para dis-
tribuir & otras esferas los nuevos recursos que se vayan
recibiendo. Las actividades-de planificacién, examen y di-
reccién de programas son funciones continuas del organis-
mo o los organismos encargados de administrar «l sistema
a fin de permitir que los organismosdogren sus objetivos:

142. Idealmente, deberian realizarse todas las activi-
dades programéticas; sin embargo, ctiando los recursos son
limitados, es necesario seleccionar 12s.esferas a las que:se
asignard la primera prioridad. La complecion, ¢! cumpli-
miento.en plazo y 1a exactitud de [as actas son una.de las ¢5-
feras principales-para la asignacidn-de recursos, Es preciso
asignar a las oficinas locales.de registro los recursos ne-
cesarios para realizar las. actividades que aseguren una
completa comunicacidn de los datos. Debe disponerse.de
recursos para apoyat procedimientos.de verificacién.y va-
lidacién de los.datos reunidos, 1a transmision en plazo. de
las actas a través de la red.y el almacenamiento y la con-
servacion segura de las actas,



143. Cuando se disponga de mds recurses, correspon-
deria emplearlos. para mejorar las rutinas cotidianas de
progesamiento. Deberfan tomarse medidas para inttoducir
actividades sohre: el terreno, como ¢l monitoreo del siste-
_'ma, la capacitacién de los funcionarios locales, ia planifi-
cacidn de mejoras & nivel local y 12 asistencia técnica. De-
ben establecerse vinculos con otros sistemas de datos 2
efectos de lograr los fines descritos en los niveles nacional
y de estado.o provincia. Una sctividad que permite lograr
un importante perfeccionamiento de os sistemas. de-regis-
tro: civil v estadisticas vitales es la amtomatizacién de
ambos componentes. Una vez que se hayan cumplido los
requisitos fundamentales del programa, la ssignacién de
recursos para la gutomatizacién puede producir importan-
tes mejoras. La.automatizacién beneficia al procesamiento
de tos documentos, al cumplimiento de los plazos, a.la eft-
cieticia, & la contencitn de los costos y a la productividad,
El ingreso de los datos a un sistema computadotizado ge-
nera la capacidad de elaborar indices automatizados para
1a busqueda y 1a recoperacitn de 1as actas en plazos muy
breves. Ese servicio también puede extenderse a i2 red de
oficinas locales de registro,

144. La automatizacién puede producir numerosos be-
neficios. Por ejemmplo, conviene invertir los recursos nece-
sarios-para que en los registros computadorizados se in-
cluyan ¢! nombre completo, la fecha del suceso vital, el
gexo, la fecha de nacimiente, el lugar del suceso vital y ia
zona de repistra. De tal modo resultard posible expedir
certificados resumpidos: por computadora. Con ¢llo se me-
joraia expedicidn de copias el ptblico, y se ahorra tiempo
en la elaboracidn de. dichas copias, Ademés de permitir ia
elaboracién de {ndices automatizados y copias clectréni-
cas de las actas, la automatizacién puede ser un medio efi-
¢4z para incorporar lag modificaciones de los datos a los
archivos exjstentes: También bace posible compatar las
actas:con otras bases de datos.computadorizadas. La infor-
matizacién es up método eficiente de produccidn de medi-
das e indicadores de estadisticas vitales. Se recomienda
vivamente dar importancia & {a sutomatizacién, siempre
que os recursos lo permitan.

145, Sin embargo, 1o podice buenos resultados incor-
porar {a automatizacién si 0o eéstin funcionando los comipo-
nentes fundamentales de las actividades de registro. La auto-
matizacién de un programa mcompleto o que no funciona
no-hace ofra cosa que-ingrementar la inutilidad def programa
y desperdiciar recursos. Es precisa-considerar detenidamente
cuil es el momento adecuado para imverfir recursos enla auto-
matizacién, Puede pensarse en ella cuando la evaluacion del
sistema demuestre que estd cumpliendo con los requisitos
bisicos en materia de registro. civil, Los lectores pueden con-
sultar el Manual de sistemas de registro civil y estadisticas
vitales: Informatizacién (véase ¢l prefacio).

5. Normas y politicas en materia
de-adminisiracién de los sistemas

146. - La-administraci6én de los-sistemas de registro ¢i-
vil y-estadisticas vitales exige adoptat varias normas para
asegurar que las funciones del programa se cumplan de
manera satisfactoria. Tanto en un sistema centralizado como
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en un sistema descentralizado, es necesatio establecer deter-

. minadas normas y politicas. En una estructura centraliza-

da, las responsabilidades de supervision se ¢jetcen en for-
ma directa del nivel nacional al local. Los organismos de
nive!l intermedio pueden participar en la transmisién de las
actas de las oficinas locales de registro a la oficifia-central.

147. En esta estructura, la oficina central necesita un
unico conjunto de normas para todas las dependencias del
sisterna. Los procedimientos de prestacién de los servicios
de registro y, en definitiva, para la produccidn de estadis-
ticas ‘vitales, tienen un contenido uniforme, porque cada
subdependencia los recibe de 1a oficina central. En el capi~
tufo I infra se describen los procedimientos para realizar
ias actividades operacionales. Sin embargo, es esencial
que los procedimientos para cada funcidn de registro estén
claramente consignados en un manual u otras directrices
escritas. Deberian distribuirse directrices impresas en todo
el sistema. Como !a cadena de regponsabilidad es lineal; el
enfoque del registro debe ser uniforme en los niveles lo-
cal, regional, de estado o provincia y nacional.

148. Las normas y politicas deben abarcar a todos ios
componentes del sistema. La supervisién del sistema ge-
neral se inicia en la oficina central. Es preciso formular a
nivel nacional politicas concretas que contemplen las ne-
cesidades de los programas, asignando responsabilidades
para realizar cada uno de los componentes de ios progra-
mas a las dependencias correspondientes et ¢itda uno de
los niveles del sistema. La oficina central determina las
exigencias fegales en relacién con la comunicacién de los
sucesos vitales y delimita las funciones de las oficinas lo-
cales de registro para el cumplimiento de ¢sas exigencias.
Las normas deben regular ¢sferas tales como-la-validacién
de los sucesos comunicados mediante lz utilizacidn de
otros documentos administrativos, como las solicitudes de
servicios de satud por conducto de los programas de vacu-
nacidn, clinicas y servicios de planificacién-de la familia.
La cantidad de sucesos vitales que efectivament?: se regis-
tran en una zona puede evaluarse cotejdndola con-otros re-
gistros, como los libros de entradz de las salag de recién
nacidos de los hospitales, los registros de emprgsas fune-
rarias o crematorios o los formularios de ingreso e ias es-
cuelas. La oficina central deberia establecer protocolos
para que la respectiva dependencia local se encargue del
seguimiento cuando surfan difereticias.

149, Asimismo deben establecerse normas sobre 1a ca-
lidad de los datos de los sucesos comunicadoes, Son esen-
ciales para el sistema los procedimientos de vetificacién
de la informacidn recibida de las personas o las familias,
ios subregistradares u otfos servicios. El protocolo normat
para ¢! examen de las actas deberfa comprender revisiones
internas elaboradas en la oficinz de los datos extractados
de los formularios u hojas de trabajo a fin de verificar ta
congruencia de los rybros de los formularios de las actas
del registro civil, como la edad v la fecha de macimiento o
el nombre v el género. Es necesario establecer fechas de-
terminadas para transferir las actas en condiciones de ser
presentadas, asf como mantener listados de transferencia
de actas y de recepcidn de actas. Se trata de actividades
administrativas fundamentales que resultan esenciales para
asegurar el adecuado funcionamiento del sistema,



150. Entre otras normas y politicas administrativas
que pueden contribuir a mejorar las aperaciones del pro-
grama figuran los informes periddicos de ambos extremos
det sistema, del nivel local al nacional y viceverse, que
pueden servir para que cada uno de los niveles del progra-
ma se mantenga informado de los cambios del sistema, asi
como de los problemas y las formas de resolverios. En un
boletin de rutinas podi{an consignarse las preguntas plan-
teadas por los funcionarios locales de registro y las res-
puestas brindadas por la correspondiente dependencia de
registro de 1a oficina central. El boletin podria publicar in-
formacidén sobre los requisitos lepales para la entrega de
documentos o el acceso 2 ellos. Podria referirse a la docu-
mentacidn necesaria para hacer cambios o enmiendas en
las actas. Serfa dtil para todas las dependencias del siste-
ma que se incluyera. informacién sobre los derechos a co-
brar por los setvicios prestados, las actividades de proce-
samiento a el apoyo téenico.

151, Las actividades. descritas swuprag incumben pri-
mordialmente a 1a oficina pacional dentro de un sistema
centralizado. Pueden realizarse tanto si existe un organis-
mo \inico coma si existen organismos separados encarga-
dos del registro civil y las estadisticas vitales. Cuando
existan organismos separados, cada ung de ellos deberd
ocuparse de los temas relacionados con sus respectivos
programas, ¢ in¢luso podrian elaborar y publicar boletines
independientes. Seria muy importante establecer un comi-
té interinstitucional para asegurar la presentacién de acti-
vidades comunes y armonizadas a fin de elaborar un siste-
ma coherente y evitar el despilfarro de recursos,

152. En un sistema descentralizado se necesita un
conjunto andlogo:-de procedimientos y normas. administra-
tivas. Sin embargo, existe una importante diferencia con-
sistente en {a necesidad de cooperacién e interaccién entre
los miltiples organismos que componen. el proceso des-
centralizado. Cuando los estados o las provincias tienen la
respensabilidad primordial en materia de registro civil y
estadisticas vitales, las politicas y nommas establecidas por
cada entidad gubernamental deben ser congruentes. Esa
congruencia brindaré ta capacidad de agregar tos datos na-
cionales para fines de estadisticas vitales y de salud, asi
como de cumplir con algunos requisitos legales en materia
de registro civil. La congruencia de las normas y politicas
es esencial en la estructura descentralizada, tanto cuando
las funciones administrativas incumben a yn organismo
nico como cuando competen a varigs organismos. Como
la independencia de cada estado o provincia es algo esta-
blecido, los programas encaminados a satisfacer necesida-
des nacionales exigirdn la participacidn tanto det gobierno
nacional como de los estados o provincias. Puede contri-
buirse a la elaboracién de politicas y reglamentaciones
congruentes mediante la accién de comités mixtos gubet-
namentales o de asociaciones profesionales o unos y otras.

6. Enlacey comunicacion entre los organismos

153. Los elementos necesarios para cumplir las diver-
sas funciones vinculadas al registro civil y las estadisticas
vitales. deben ser congruentes, aun cuando puedan existir
algunas diferencias entre los sistemas centralizados y los

descentralizados en lo tocante al establecimiento de nor-
mas y politicas que integren los elemenfos esenciales de
los distintos sistemas para cumplir esas funciones. Para
lograr una eficaz comunicacidn entre todas lag:firentes de
comunicacién de datos respecto de los sucesps vitales, es
esencial organizar un programa que fomente ia-activa par-
ticipacién de las dependencias:locales de registro y recu-
rrir a las relaciones piblicas para la prormocién de dicho

- programa. En el Manual de sistemas de registro civil y

estadisticas vitales: Perfeccionamiento de la informacion,
la educacion y la comunicacion (véase el prefatio) se expo-
ne una detallada.gama de métodos vy técnicas para abordar
este componente necesario para el correcto furicionamien-
to de los sisternas de registro civil y estadisticas vitales.
154. En cualquier tipe de sistema, la capacidad de
mantener comunicaciones con cada una de las fuentes de
comunicacién de datos respecto de los sucesos vitales in-
cumbe en primer lugar a ias oficinas locales. Las oficinas
locales de registro deben tener firmes relaciones con los
hospitales, las clinicas, los tribunales, los médicos particp-
lares, las parteras, los directores de empresas funeratias y
los operadores de crematorios, El registrador local nacesi-
ta las comunicaciones a fin de lograr una sélida base para
la evaluacidn y el monitoreo de lz complecidon y 1a con-
fiabilidad del proceso de registro. La inspeccidn de dos
informes que se conservan en.dichas fuentes, las visitas
periddicas para examinar las attas; la participacion en ren-
niones locales y el enlace con las personas. influyentes pue-
den contribuir en zlto grado a mejorar fas comunicaciones.

155. Ademads de relacionatse con quienes comunican
datos, el registrador local debesia mantener relaciones es-
trechas con los usuarios y posibles usuarjos de las estadis-
ticas vitales y las actas del registro civil, como 168 orga-
nismos locales de servicios de salud, los programas de
planificacién de la familia, las. campafias de vacunacién,
los registros electorales y los programas de identificacion
personal. El registrador local tal vez degec también man-
tener cierto tipo de correspondencia; como una nota de fe-
licitaciones por yn nacimiento o yn matrimonio o una aota
de condolencias en caso de fallecimiento. De tal manera,
se establecen relaciones que. ittvolucran al funcionario lo-
cal de registro en los sucesos comunitarios y contribuyen
a obtener una completa y exacta- comunicacién de los su-
cesos vitales. Al haverlo, el funcionario fortalece: la de-
manda de esas importantes fiuentes de informacién y datos
demograficos corrientes, asi como la atencién e las mis-
mas fuentes.

156. Las actividades mencionadas establecen comuni-
caciones eficaces entre la oficiha  tocal de registro y 1a co-
munidad de ia respectiva zona registral. Un segundo nivel
de comunicacién es el que relactony & 1a oficina local de
registro civil con el nivel inmediato- superior dentro de la
administracién del sistema. Segin cudl sez la infraestruc-
tura existente, puede tratarse de un-distrito, una regién, un
estado o una provincia. En tpdo case, es necesario que
exista un mecahismo para comunicarse con ¢l siguiente
nivel del sistema. Por ejemplo, ias oficinas {ocales pueden
reunirse rutinariamente con la. oficima. distrital o regional
para examinar las ectividades o los problemas que afectan
al proceso. de registro. En dichas reuniones se tiace hinca-



pié en la necesidad de que ¢! programa funcione de mane-
ra activa y eficaz. Esa imteraccidn con otros organismos
gubernamentales. del sistema fomenta el interés en el pro-
grama y promueve su eficiente funcionamiento.

157. Las reuniones periédicas y el intercambio de vi-
sitas- de los administradores de los distintos niveles del
programa pueden centrar la atencién en la necesidad de
ejecuar eficazmjente el programa, La finalidad ¢s brindar
motivacidn, establecer protocolos apropiados e integrar
las operaciones locales en el programa total. Dichas acti-
vidades ponen de relieve que incluso las zonas més peque-
iias son esenciales para ¢l programa de registro civil. Des-
tacan que todas ias contribuciones son necesarias para
alcanzar las metas y los objetivos.

‘158. Las buenas comunicaciones con las fuentes de
comunicacién de los sucesos vitales y entre los organis-
mos oficiales dé registro son un importante companente
para ¢l éxito def programa. Asimismo es important? sefia-
iar ¢l'programa a la atencién del piblico. Una clara expli-
cacién de los beneficios d¢ registrar a tiempo los sucesos
vitales da al piiblico una fuette motivacidn. La utilizacién
de medios tales como los folletos, los avisos de radio y te-
levisidn, cuando ello es posible, los seminarios comunita-
rios y la orientacién.de los proveedores de servicios de sa-
lud pueden promover ia importancia del registro de los
sucesos vitales. Esas. actividades pueden mejorar en alto
grado ¢l-proceso de registro.

159. Cuando. el nivel de alfabetizacidn es minimo, o
no hay acceso a log medios cometciales o los prestadores
de servicios de salud no estdn informados de los benefi-
cios del sistema, serd necesafio adoptar técnicas promo-
cionales. El suminisiro de un nivel adecuado de informa-
cidn al piblico en relacién con el valor del registro de Tos
sucesos vitales desde las perspectivas juridica, social y per-
somal es esencial pata establecer un sistema eficaz.

- 160. Los métodos: usados para mejorar el registro de-
ben tener en cuenta las mecesidades particulares de la po-
blacién. Las distintas zonas tienen diferentes condiciones
colturales, sociales, relipiosas v econdmicas que pueden
afectar 2 la forma en que funciona el programa de registro
¢civil. Es preciso evaluar tales condiciones antes de elegir
las técnicas de: comunicacidn, Ello permiticd que el pro-
grama contemple tanto las necesidades de la poblacion
como las del sistema. de registro. De tal modo, el sistema
puede servir eficazmente a los particulares y al gobierno.

B. FUNCION Y RESPONSABILIDADES. DE LA DIRECCION

i61. En la presente seccidn se examina la funcién que
incumbe a 12 direccidn en 1a coordinacién intrainstitucio-
ndl e interingtitucional, Asimismo se abordan las respon-
sabilidades de la direccién en matetia de planificacion,
politicas y desarrollo. Se examinan las funciones de con-
ttol de la diteccién ¢n lo tocante & las operaciones, la es-
tructura jurfdica y 1a evaluacién del sistema. Por lfimo,
se describe el papel fundanientdl de Ja direccidn en tas re-
laciones puiblicas.
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1. Coordinacion intrainstitacional

162. Los sistemas de registro civil y estadisticas vita-
les exigen una direccion continua y uniforme para asegu-
rar que ¢l programa brinde servicios de registro civil ¥
produzea estadisticas vitales. Dichas actividades deben
iniciarse en la oficina central defitto de un sistema centra-
lizado, ¢ a nivel de estados o provincias dentro de un sis-
terna descentralizado u operado locelmentz. En cualquier
caso, esas actividades déterminarin la eficacia- del siste-
ma. En el mas alto nivel, 1a direccidn debe estableter nor-
mas para los componentes-del sisterna, dirgctrices para las
operaciones y protocolos para. abordar Ias cuestiones no
determinadas por otras vias. La direccidén también debe
asegurar que esas normas, directrices y procedimientos se
transmitan a todos los niveles zdministrativos y sean pues-
tos en conocimiento de los registradores y subrepistrado-
res locales.

163. Es necesario determinar las responsabifidades na-
cionales, de los estados o provincias ¥ locales en 1o tocan-
te a los requisitos legales del sistema. La direccién deberia
organizar seminarios y sesiones de capacitacién como pri-
mera medida para satisfacer tales necesidades. Los funcio-
narios de Ia oficina central son los primeros destinatarios
de la capacitacién mencionada. Serdn los puntos de eon-
tacto para responder 4 las preguntas de los funcionarios de
las oficinas locales y prestarles asistencia jurfdica respecto
de las actividades de registro. Las respuestas deben ajus-
tarse a las leyes, los reglamentos y las reglamentaciones
gque emita la oficina central. Es responsabilidad de la di-
reccidn elaborar interpretaciones de los distintos elemen-
tos juridicos. La direccién también debe brindardefinicio-
nes de los rubros de datos, determinar la docutnentacién
necesaria para las enmiendas o modificaciones de los cer-
tificados y elaborar procedimientos para compartir la in-
formacion entre las distintas dependencias. A su vez, las
oficinas locales deberian retroalimentar a 1a diregeion con
informacién sobre los problemas y cuestiones que no pue-
dan tratarse a nivel local. De tal mianera, serd posible in-
corporar los ajustes necesarios para mejorar el sistema 2
las actividades de planificacion y elaboracidn de-politicas
de la direccién, También pueden: compartirse las cuestio-
nes resueltas a nivel local. Otras sedes pueden aprovechar
las soluciones, y tal vez corresponda realizar cambios en
¢l programa en general;

164. Una segunda esfera en la que la direccién debe
tomar decisiones es 1a relacionada con 1z seguridad y la
confidencialidad de l2 informacién personal contenida en
las actas y documentos corservados y mantenidos en cada
uno de los niveles del sistema. Incumbe a Iz direccidn
emitir directrices acerca de los requisitos de glmacena-
miento, suministrar oficinas y ficheros que puedan tran-
carse, autorizar el acceso a determinadas. actas y expedir
copias de las actas al piblico, los organismos guberna-
mentiles, las instituciones de investigacidn y las institu-
ciones privadas, El almacenamiento de las actas es un
factor critico para mantener la calidad v la utilidad. E! de-
terioro de las actas afecta negativamente su ltegibilidad.
Cuando las actas estin en malas condiciones, es dificil

utilizar equipo awtomatizado, como los mecanismos- de ali-



mentacién automética, para microfilmar las actas o archi-
varlas en un disco éptico. El almacenamiento plantea cues-
tiones. de seguridad. El lugar de almacenamiento debe es-
tar asegurado. mediante el trancado de puertas o ficheros.
Los lectores que deseen mayores detalles pueden consul-
tar ¢] Manual de sistemas de registro civil y estadisticas
vitales: Politicas y protocolos para la expedicion y €l ar-
chivo de los registros individuales (véase cl prefacio).

165. En algunas zonas, el registrador local no se en-
carga sé6lo de los formulatios del registro civil, sino tam-
bién de los relacionados con las e¢stadisticas vitales. Una
de las preocupaciones principales debe ser asegurar que se
leven libros en los que se anoten con exactitud los-tipos
de formularios recibidos y transmitidos, con las fechas de
fransmisién a8 la oficina central, ajustindose a los plazos
establecidos. Si-los datos del registro civil se consignan en
formularios distintos de los de las estadisticas. vitales,
debe procederse a una verificacidn cotejando los formula-
rios de estadisticas vitales con los del registro civil.

166. Muchos de ios componentes legales del registro
civil exigen un cuidadoso procesamiento de las actas, asi
como de los cambios e introducir en ellas. Las modifica-
ciones derivadas de medidas judiciales, como las adopeio-
nes, {os cambios de nombre, las sentencias de divorcio y
los reconocimientos de paternidad, per lo comin son ile-
vadas a cabo por funcionarios capacitados en relacién con
los aspectos juridicos de tales asuntos. Es frecuente que
las actas de esa indole tengan carédcter confidencial, y que
sélo puedan tener acceso a ellas determinados funciona-
rios, con fines de introducir cambios, examinarlos o tomar
otras medidas. legales., La direccién deberia elaborar un
protocolo en el que se determinasen procesos uniformes y
apropiados para esas. operaciones. El protocolo deberia
comprender también a los. documentos presentados como
pruebas para as solicitudes de cambios, las decisiones ju-
diciales o.los demis comprobantes. gubemamentales que
respaldan e} cambio, asi como las declaraciones de otras
personas interesadas,

167. La expedicién de dotumentos es otra esfera que
exige supervisién-de la direccidn. Los organismos guber-
namentales, 1os particulares u otras ingtituciones pueden
solicitar informacién personal contetida ett los registros
vitales. Pueden solicitar informacién, contenida en los for-
mularios estadisticos, ¢omo 1a cauga<le muerte de una per-
sona, la legitimidad de un nacimignto u otra informacién
familiar relacionada con un suceso vital, A veces, esto pue-
de tener consecuencias parz la persond o la familia de que
se trata. Las restricciones al acceso también pueden plan-
tear dificultades. La diteccién debe abordar estas cuestio-
nes directamente y dar intervencién a la oficina juridica
del nivel central para que preste gsistencia en las medidas
que se tomen.

168. Como en el funcionamiento de un sistema de
registro civil s¢ abordan cotidianamente una serie de fac-
tores, es posible especificar algunos elementos fundamen-
tales del proceso. Se determinan las horas de funciona-
miento para brindar servicios apropiados al ptblico. La
direccion puede normalizar y emitir formularios o regis-
tros para extractar los datos y registrar los sucesos vitales.
Incumbe a la direccién determinar la periodicidad de la

transferencia de los registtos al siguiente nivel de opera-
ciones del sistema. Asimisma guede determinar procedi-
mientos para la recepcién y el ingreso de datos en libros o
indices, y la comunicacién de los sucesos vitales en for-
matos individuales y agregados. La direccién debe esta-
blecer criterios especificos y distribuirlos-a cada uno de
los niveles del sistema autorizados pata expedir copias de
las actas. De tal manera, (os funcionatios lovales de regis-
tro tienen bases definidas para expedir copias certificadas.
Cuando surja una controversia-acerca de ia expedicion de
copias, deberfa remitirse & la direccién en la oficina cen-
tral. Con este enfoque se establece una estructura que evi-
ta que se intimide & los fincionarios locales y se da a la
direccion la oportunidad de resolver tas cuestiones concre-
tas que se planteen.

169. Es posible determinar. enticipadamente otras de
las actividades que surgen dirante las operaciones. Por
consiguiente, debe existir cierto grado de autonomia local
para llevar a cabo las funciones de registro. civil. La parti-
cipacion de la direccién en unrprograma-continuo de capa-
citacion y comunicacién con los funcionarios-locales ayu-
dara a reducir los casos de utilizacién indebida de dicha
autonomia en el plano local.

2. Colaboracion interinstitucional

170. Los sistemas de registro civil y estadisticas vita-
les tienen importantes relaciones interactivas.con otros
organismos gubernamentales, programas e instifuciones.
Dichas relaciones se refieren al cotejo de registros, ¢l in-
tercambio de informacién, l1a validacién de la comunica-
cién de sucesos vitales y la verificacién de la exactitud de-
los dates. La funcidn de la direccion en dichas actividades
consiste en establecer procedimientos y comunicaciones
interinstitucionales para lograr una eficiente interaccidn.
El cotejo de los registros y la. vinculacién con ofras bases
de datos de saluzd puede suministrar informacién adicional
tanto para ¢l sistema de registro como para el sistema soli-
citante. Por ejemplo, es posible: comparar los. datos sobre
mortalidad con los registros de salnd, como los relativos a
la tuberculosis, el cAncer y el sindrome de inmunodefi-
ciencia adquirida para actualizar dichos registros en lo to-
cante a la condicién del paciente. Al mismo tiemipo, ese
cotejo permite verificar la causa de muerte en el acta de
defuncidn,

I71. El cotegjo también puede atilizarse parza-fines ad-
ministrativos. Los organismos gubernamentales: o priva-
dos que brindan prestaciones sotiales a las personas pue-
den verificar el estado del receptor y determinar si hay
mala utilizacién de los fondos o casos de fraude. El cotejo
permite determinar si se estd pagando indebidamente una
prestacién fundada en ¢l tamafio de la familia. Puede de-
tectarse un fraude chando el cotejo indique que s¢ esta pa-
gando una prestacién & un difunto. EI cotejo de los-arch

‘vos de macimientos y de defunciones con los archmos

pertinentes de los setvicios sociales puede suministrar da-
tos para evaluar esos sucesos, La direccién degempefiauna.
importante funcién en el disefio-de fos acuerdos y €l con-
trol de la utjlizacién de-los archivos para esos proyectos
de cotejo interinstitucional.



172. El infercambio de informacién con otros progra-
mas y orgamsmos también. puede ser importante para la
gestidn del sistema. El estabiecimiento de comités para
trabajar junto con los programas pertipentes, como los de
planificacién de 11 familia, vacnnacion infantil, hospitales
y clinicas, puede brindar una valipsa informacién para
evaluar la complecién de la comunicacidn de los sucesos
vitales. La determinacidn de fuentes de informacidn inde-
pendiente para el monitoreo y la evatuacidn del sistema de
registro ayuda @ mantener un sistema eficaz. Por gjemplo,
los registros de la sala de recién nacidos de un hospital
o clinica pueden suministrar informacién para evaluar la
calidad del registro de determinados rubros de datos. Ce-
lebrando reuniones. periédicas y manteniendo ¢omunica-
ciones con esas fuentes de informacién ampliadas, la di-
reccién puede incorporar un proceso que contribuyz a la
integridad y 1a supervisién del sistema.

173. Esas actividades amplian [a patticipacién de los
ofganismos y programas externos en el sistema de registro
civil. Dicha participacidn ¢s-importante pues brinda posi-
bilidades de apoyar la-calidad y la complecién de los re-
gistros y los datos. La colaboracién y las comunicaciones
perfeccionan el sistema de registro civil, y asimismo el in-
tercambio de los datos de estadisticas vitales con otras
fuentes contribuye a algunos aspectos de dichos progra-
mas. Las mediciones de frecuencia de determinados suce-
gos vitales, los datas sobre tendencias y las caracteristicas
de 1a poblacién pueden suministrar importantes insumos
para otros programas y organismos. La participacién de la
direccion resulta critica para- el eficaz establecimiento y
mantenimiento de dichas relaciones. La direccién también
puede crear medios para compartir los datos y Ia informa-
cidn de fos sistemas de registro civil y estadisticas vitales.
Ese incremento de! uso de los registros es una nueva justi-
ficacién de la funcién de los-gjstemas de registro civil y
estadisticas vitales.

174. Esas ectividades son necesarias para cada una de
las infraestructuras organizacionales que puedan existir.
Incumbe 4 la direccién a nivel nacional, de estado o pro-
vincia, o local, iniciar y mantener arreglos interinstitucio-
nales de colaboracién. Segtin los organismos de que se
trate, habra preocupaciones juridicas, sociales y. econ6mi-
cas; El intercambio de informacidn y 1a realizacién de co-
téjos de registros y vinculaciones entre bases de datos, la
obtericién de extractos de datos o el ingreso de datos ge-
neran costos-e insumen tiempo, La direccidén debe ¢valuar
los costos en refacidn con los:beneficios que hayan de re-
¢ibirse. La diteccion debe. asumir un importante compro-
miso para incorporar esas dactividades interinstitucionales
¢n su programa de accién. Ese. compromise ayudarj a rea-
lizar todas las posibilidades relacionadas con as metas y
objetivos de los sistemas de registro civil y estadisticas vi-
taleg, Las multiples-fuentes de datos ¢ informacidn que se
necesitan deben pasar a formar parte integrante de las
preocupaciones-de fa direccién.

3. Plantficacion, politicas y desarrollo.

175. La evaluacitn y laapreciacién de los sistemas de
registra civil y estadisticas vitales por parte de la direc-
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cion contribuye a] continuo mejoramiento de dichos siste-
mas. Esas mejoras pueden referirse a las esferas de las
necesidades de personal, la asistemda técnica y 1a capaci-
tacidn, el equipo para automatizar determinados procesos,
las modificaciones juridicas o la meestructuracién organi-
zacional, Para lograr esos fines, & direccién debe tener
procedimientos eficaces- para la planificacién de los pro-
gramas y la formulacién de politicas, entre los que pueden
figurar un comité de politicas, grapos de trabajo de plani-
ficacién y desarrollo, o diversas combinaciones de tales
recursos. Esos grupos hardn. los exdmehes pertinentes y
elaboraran los datos y materiales de antecedentes negesa-
rios para enfocar las cuestiones concretas,

176. Hay numerosas razones.para establecer-un comi-
té de politicas. Puede ayudar a {4 direccidén & ttantener la
supervision del sistema-para introducir las modificaciones
necesarias. El comité podrfa proponer que se afiadieran
nuevos componentes para introducir cambios en- el siste-
ma. Puede aportar insumos de esferas extemas que tengan
algiin tipo de relaciones con los sistemas. El.comité de po-
lticas puede monitorear los acontecimientps corrientes. y
claborar proyectos de ley, reglamentos y reglamentaciones
para lograr los objetivos. sefialados. Por lo gomin, un co-
mité de esa indole tendra un presidente y personal de apo-
yo. El personal elaborard materiales para uso-de los miem-
bros del comité, distribuird los materiales- dirigidos. al
exterior, y hard los arreglos necesarios para las sesiones y
Ias reuniones de subcomités. Pard que un grupo de esta in-
dole tenga éxito, es esencial que cuente on apoyo para
los gastos de viaje, alojamiento y gastos congxos. Seré ne-
cesario determinar fuentes de financiacién pard esas nece-
sidades.

177. Es frecuente que las cuestiones de politicas se re-
fleran a temas concretos, pero también pueden.abarcar una
amplia gama de cuestionss. En materia de registro civil,
puede haber cuestiones relativas a los procedimientos co-
rrientes para el registro. de los sucesos vitales, preccupa-
ciones relativas al formato y el contenido de los. formu-
larios de reunion de datos para el registro o un deseo de
obtener cambios legislativos para hacer frente a las nuevas
necesidades. '

178. En una estructura organizacional centrilizada, el
comité d¢ politicas estard centrado primordialmente en las
operaciones internas desde el nivel nacionat a-{as oficinas
locales. Ello es posiblie porgque el control de todas las fun-
ciones radica en una inica oficina nacional o esta compar-
tido entre dos organismos separados dentro de. 13 estructu-
ra nacional. En una estructura centralizada, {as.cuestiones
y los temas sobre los que recae ¢l examen de politicas son
de cardcter més interno.

179. En una estructura descentralizada, se- gecesita un
comité de base méas amplia. Es preciso abordar cuestiones
no sblo a nivel de los estados o provincias, sitio:también a
nivel de las oficinas.independientes del sistema de registro
civil existentes en los municipios, regiones y distritos. Ade-
mds, las polfticas que se formulen a este nivel pueden
afectar 2 los programas de registro de otros estados o pro-
vincias. Debe haber una miiltiple representacidn de los
estados o provincias para las ocasiones en que surgen cues-
tiones de politicas de esa indole. También debe examinar-



s¢ uha cuestién r&]aIonada con los requisitos nacionales
vigentes: Los camtbios que pueden influir en el regisiro a
cualquier nivel de g sistema descentralizade tienen con-
secuencias-gara la-{hformacién nacionial del registro civil
y ¢l sistena de estafisticas vitales. Las definiciones, ¢l con-
tenido de-Jos nubros-de las actas, los sistemas de codifica-
cién empleados ¥ el procesamiento son componentes cuya
modificacién puede teéner vastas consecuencids en una es-
tructura descentrializada. Las consecuencias de los cam-
bios en es05 aspectos del registro civil exigen que su pues-
ta en pricticy esté precedida de una. plamﬁcamén y una
evaluacion detenidas:

180. Las pautas de dotacién de personat son una de
las principales consideraciones para ¢l funcionamiento de
un sistema eficaz. La direceidn tiene que determinar y di-
rigir adecuadamerite sus recursos humanos para alcanzar
objetivos concretos. Una decisién sobre politicas puede
generar para ¢l cegistro civil nuevas exigencias de presen-
tacién d¢ informes que entfafien un incremento de perso-
nal. Por ¢jemplo; si la direccién adopta la politica de que
deben incliirse los-datos relativos a los matrimonios y las
defunciones fetales en un sistema que anteriormente no
los inclufa, debe también prever el necesaric incremento
del personal. La planificacién debe tener lugar antes de la
puesta en practica de las nuevas exigencias de presenta-
cién. de- informes a fin de asegurar que se cuente con los
recursos adecuados.

i81. Un programa de vigilancia de las oficinas locales
de registro también exige que se asighen recursos por par-
te de la direccién, que-es responsable de poner en prictica
tos clementos concretos de la evaluacidn, segiin lo deter-
mine el comité de politicas, El comité de politicas tiene
que establecer la adecuada asignacién y distribucién de
los recursos para los distintos elementos, como los volit-
menes de gctas previstos, fos elementos de los datos que
han de ser registrados, ¢l contenido y el formato de as ae-
tas, 1a codificacién y el procesamicnto- de los datos, las
cuestiones. juridicas relacionadas con.la interpretacién de
‘1a ey, los reglamentos y las-reglamentaciones, la exacti-
tud de {asenmiendas y las correcciones de {as actas del re-
gistro civil, las medidas relacionadas con la privacidad y
ia confidencialidad de ta informacién itidividual contenida
en los registros-vitales. Otros. de los cometidos del comité
consigten en establecer politicas sobre.el acceso a las actas

para monitorear y evalpar los sisterias. Los planes tam-
bién deben incluir al personal: ticcesatio para impartir la
capacitacidn. Cada-unio de fos niveles del sistema tended
que capacitar a los imstructores, que a su vez informarin al
personal de las actividades necesarias. L:os pianes d& capa-
citacién, incluidas las fechas, los recursos; los lugares y
los participantes; deben establecerse antes de la puestaen
préictica de yna nueva politica.

184. La planificacién de tales actividades tieme que
hacer participar a todo el personal de operaciones para que
ayude en el proceso. Una vez que la direccién haya deter-

‘minado los distintos componentes de un muevo sistema o

del registto civil'y 1a difusién, los medios y formatos para -

expedir certificadosy 1a.sepuridad en el almacenamlento y
la conservacién.de los:.registros.

182, Toda nueva politica puede exigir més capacita-
cibn, nuevo-equipo y una revisién de ta estructura juridica
y organizacional. La direccidn deberia convocar grupos de

trabajo con experiencia en una o més de esas esferas y -

asignarles cometidos. especificos para su resolucién. La
planificacidn deberia relacionarse con las exigencias de
{as nuevas-operaciones; luego, la diteccidn. elaboraré pla-
nes para satisfaceresas decesidades:

183. Pot ejemplo, en. los planes de capacitacién debe-
rian determinarse los conmponentes 4 incluir. Puede necesi-
tarse capacitacidn para las partes jurfdicas, administrativas
u operacionales. del sistetha, Puede set necesario capacitar
personal para registrar y comunicar los sucesos vitales y
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de una modificacién a un sistema existente, asf como los
recursos necesarios, tiene lugar {a elaboracién de la estra-
tegia de aplicacién. Deberan elaborarse técnicas de pro-
cesamiento de los registros sobie:1a base del equipo y el
personal de que se dispone. Los progtamas que utilizan
computadoras deben evaluar el equipo apropiado, que
debe ser compatible con las operaciones existentes, Esa
planificacion permitirs evitar Ia subutilizacion- de los equi-
pos y programas informéticos del sistema: Si se elige 1a
microfilmacién como medio de almacenamiiento de los
nuevos registros, los planes: deben comprender ¢specifica-
ciones relativas al tipo y la. calidad.del papet que ha-de-uti-
lizarse en el proceso-de reunmion.de datos.

185. A medida que avance el sistema nuevo o modifi-
cado, debera prestarse atencién & una serie de temas ope-
racionales. Serd necesario elaborar procedimientos y di-
rectrices para establecer los plazos de comunicaciéx y
registro de los sucesos vitales. El programz deberd sefialar
lugares de almacenamiento que garanticen ¢} manteni-
miento y la seguridad de las actas y ¢l dacceso a ¢llas. Se-
gin la estructura del sistema, dében establecerse técnicas
para la transmisién de las actas a los niveles nacional, de
estado o provincia, de distrito o de regidn.

186. Los procedimientos de procesamiento de las ac-
tas se elaborat enlas etapas-iniciales o cuando se incorpo-
ran al gistema componenfes nuevos o modificados. Los
procedimientos relacionados coti los componentes nuevos
o modificados deben garanitizaria congruencia, la. utilidad
y el-ajuste a los cequisitos y plazos en celacién con el sis-
tertna total. Los planes de gestién anevos o modificados
que determinen estrategias operacionales nuevas o niodifi-
cadas deberian terter en cuenta los efectos en varias esfe-
ras de operaciones. Deberian tener en cuenta los efectos
en 1a oportuna prestacién de servitiosde registro al pobli-
co. Los planes deberian considerar 1a forma en que pueden
utilizarse los rtibros de datos pata la elaboracién de esta-
disticas vitales a los niveles nacional.o de estade o provin-
cia. Las estrategias operacionales deberian abarcar todos
los cambios relacionados con el intercambio de informa-
cién entre los programas y Organismos-o con {as comuni-
caciones-¢n todos los niveles:

187. Cada uno dé los procesos descritos exige que la
direccitn mantenga conversaciones y reuniones y realice
eximenes y evaluaciones de sus recomendaciones. La di-
reccién deberla establecer relaciones 4empranas con e} sis-
tema de estadisticas vitales y otros organismos, con lag
dependencias internas, y con los funcionarios d# tos sexto-
res juridicos y administrativos & los que afectarin {us pro-



cedimientos modificados. Es més facil organizar ¢sos-con-
tactos dentro de un sistema centralizado. En una estructura
descentralizada, es mas amplia y numerosa la cantidad de
participantes en €] proceso general del sistema de registro
civil y en 1a elaboracién del sisfema de estadisticas vitales.
Por lo tanto, se gecesitardn mis esfuerzos para establecer
relaciones de esa indole en una estructura descentralizada.

4. Funciones de control de gestién

188. Ademads de las necesidades generales que incum-
ben a la direccién en relacién con el mantenimiento del
sistema de registro en conjunto, hay varias-esferas concre-
tas que exigen un control directo. Dichas esferas se refie-
ren & Jos componentes juridicos del sistema de registro ci-
vil. 8i no s¢ dgbordan en forma positiva y congruente,
pueden tener una fepercusidon sumamente. negativa en el
gistema. Una importanit esfera es la del mantenimiento de
la confidencialidad: de los datos y la seguridad de os re-
gistros. Algunos de los datos ceunidos mediante el sistema
de registro civil son sensibles. Las actas de defuncién con-
tichen la causa de 12 muerte y otros datos sociales y eco-
nbniicos que pueden ser sensibles. Algunos sistemas utili-
zan ¢] mismo formulario para reunir los datos del registro
civil y las estadisticas de salud. En tales casos, e acta de
nacimiento contendré datos sensibles sobre el estado ma-
trimonial, el historial de embarazos y las complicaciones
del embarazo. Cuando esos datos figuren en los formula-
rios.de registro civil, la direccién deberd restringir el acce-
so a Ia informacion y la difusidn de ésta.

189. La reunidn de los datos estadisticos en formula-
rios separados de los del registro civil reduce las preoce-
paciones en materia de confidencialidad, Sin embargo, la
direccién sigue teniendo que abordar las cuestiones rela-
cionadas con ¢l accesc y la privacidad. La direccidn tam-
bién tendrd que ampliar las funciones de contro! para ase-
gurdr que se cumplan los requisitos de comunicacién en
plazo, complecith y calidad de los datos. Tendrs que ha-
cef evaluaciones independientes de los datos estadisticos.
Puede hacerlo realizando encuestas por muestreo o inte-
grando los datos provenientes de otras fuentes con los da-
tos del sistema de registro civil, Esa evaluacidn ¢s necesa-
ria para mantener un sistema estadistico de calidad, en
particular cuando se- empleen formularios separados. para
los datos estadisticos y los del registro civil, La funcién de
la direccién consiste en ejecutar, monitorear y evaluar los
resultados de los distintos procesos. Luego de la evalua-
cidn, la direccién debe-introducir en los procesos los ajus-
tes o modificaciones necesarios para mantener la. calidad
de los datos.

190. El acceso puede relacionarse con los procedi-
mientos operacionales internos, como 1a enmienda de un
acta de nacimiento original a consecuencia de una- deci-
sién judicial de adopcidn. En tal caso, la direccién puede
disponer que tales cambios s0lo se realicen en una de-
pendencia juridica o de adopgidn. De tal modo, si se co-
meten infracciones, la- direccién estd en mejores condicio-
nes para determinar quién las cometid. Deben adoptarse
precanciones en casode que se envien las actas a otras de-
pendencias 1. organismos para que las utilicen en 1as acti-
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vidades que les asignan las leyes. Son ejemplos de tales
casos el uso de las actas por un organismo de servicios so-
ciales a fin de determinar el derecho a las prestaciones, o
por un organismo de pensiones para determinar el hecho
de 1a muerte. Es prudente formular una declaracién escrita
relativa al mantenimiento de 1a confidencialidady ta segu-
ridad de las actas en tales casos.

191. También es importante la seguridad de las actas
que mantiene cada uno de los niveles del sistema. Ef al-
macenamiento de los documentos deberia hacerse en luga-
res de acceso restringido, en ficheros con puertas. seguras
y cemradas con llave. Debe mantenerse la seguridad tanto
durante las operaciones cotidianas como cuando la-oficina
estd cerrada. Cuando la oficina estd abierts, las actas de
cardcter confidencial no deberfan quedar sin vigilancia so-
bre las mesas o escritorios. Cuvando no se estén utilizando,
las actas deben guardarse en un fichero cerrado con lave.
Se necesita algin tipo de sistema de monitoteo para verifi-
car que sélo tengan acceso a las actas los funcionarios
autorizados. Ello se aplica.en particular a los casos de trans-
mision de las actas de las sedes locales a la oficina nacio-
nal o del estado o la provincia. En tales casos, incumbe a
la direccidn establecer profocolos especiales: La direccidn
deberia monitorear y hacer cumplir tales protocolos en
todo el sistema.

192. Otra esfera. de preccupacién con respecto a Ia
confidencialidad y 1a seguridad de 1a informacidn personal
contenida en las actas del registro civil se refiere al uso
fraudulento de dichas actas. Hay una amplia gama.de po-
sibilidades de uso fraudulento de la.informacion contenida
en las actas de nacimiento y defuncién. Es posible cam-
biar la identidad de una persona mediante el acceso a los
documentos de nacimiento de otra. Se puede obtener inde-
bidamente el acceso a diversos recursos y servicios falsifi-
cando 1a cantidad de hijos-de una familia. En las reclama-
ciones relativas a seguros o herencias pueden presentarse
actas fraudulentas de defuncidn o nacimiento.

193. Una segunda esfera en que se ejerce el control de
la direccidn es el monitoreo de los sucesos vitales. El mo-
nitoreo de los informes provenientes de diversas. zonas
geogrificas da 2 la direccidn la capacidad para evaluar la
confiabilidad y 1a validez de los informes presentados so-
bre los sucesos vitales. La. cantidad de sucesos vitales co-
municados anteriormente se utiliza para hacer proyeccio-
nes acerca de las cantidades futuras de sucesos vitales. Si
el sistema de monitoreo revela diferencias significativas,
la direccidn puede tomar medidas concretas para determi-
nar cudl es la causa de los cambios.

194, La direccion puede usar la informacién. sobre sa-
lud y la informacién demogréfica sobre los sucesos vita-
les para monitorear los cambios. Los informes anteriores
deberian utilizarse para establecer una base de referencia.
Entonces podrin hacerse comparaciones para ver si se pre-
seritan desviaciones significativas respecto de las caracteris-
ticas esperadas. Los cambios determinan que la direccién
realice exdmenes sobre el terreno para evaluar ias operacio-
nes locales y, de ser necesario, adoptar medidas para co-
rregir las deficiencias. Si los cambios se deben g factores
econdmicos o de otra indole, se ajustard en consecuencia
la base de referencia de dicha zona.



-195. Esas estrategias de control sirven de base para
que fa direccién establezca procedimientos para corregir
los rubros en los que s¢ hayan encontrado los niveles més
altos de fracaso. Entre dichos procedimientos pueden figu-
rar la imposicién de multas, la reasignacion de una sede
de registro. a on:sector de registro més eficaz o la exigen-
cia de una capacitacidn adicional. La capacitacién es pre-
ferible a la reasignacidn, porque la oficina local conoce 1a
zona de que se trata; 1o coal contribuye en aito grado a la
eficacia del sistema de registro ¢ivil, de modo- que deberia

ser mantenida siempre que fuese posible. Al ejercer esas.

detividades de control, 1a direccidn mantiene estrechas re-
laciones con los diversos componentes del sistema de re-

gistro civil. Ello generard una comprensién mutua de los

problemas y las preccupaciones planteados en las zonas
locales, lo.cual, a su vez, dar 4 Ia direccidn una compren-
sidn profunda de los:antecedentes que le permitird reparar
y gjustar ¢l sistema en los momentos y lugares en que sea
necesario.

5. Protocolos para la estructura juridica del sistema

196. Dentro del tipo de estructura existente, es capital
establecer la base juridica del registro civil y las estadis-
ticas vitales. La funcién de ia direccién consiste en cum-
plir con los requisitos legales establecidos en los niveles
nacional, de estado o provincia y local. La direccién, me-
diante un funcionamiento eficaz, debe prestar servicios
adecuados a la-poblacidn, los organismos y los programas.
Debe examinar y evaluar continuamente las funciongs de
los programas y reorientarlos en. caso necesario. Tanto en
un sisterna centralizado como en un sistema descentraliza-
do de registro civil y estadisticas vitales, las leyes relati-
vas al registro ¢ivil: deben comprender mandatos para la
communicacidn, la presentacion de los formularios y el lle-
nado de todos los elementos de datos.que figuran en ellos.
E! organismo. competente debe cstar autorizado para de-
terminar el contenido de los formularios. Se producirfan
demoras en el proceso si se necesitara modificar las normas
de rango legislativo para ajustar periédicamente los mibros
de datos.

197. Entre las esferas juridicas que deben ser abarca-
das por la legislacién figuran los procedimientos para ba-
cer cumplir las normas, {as cuestiones relacionadas con la
proteccién de Ia confidencialidad y la forma de establecer
los derechos:a pagar, cuando corresponda. La legislacion
también deberia contener las definiviones de: los sucesos
* vitales que deben declararse, los métodos para introducir
cambios en las actas y la competencia en materia de acce-
g0 a la informacién y revelacidn de ésta, Asimismo debe-
rla enumerar los requisitos para todas las oficinas locales
de registro y especificar el territorio en que actuardn. Es
aconsgjable que la legislacidén autorice a introducir modi-
ficaciones en los. aspectos operacionales, 1o cual da flexi-
bilidad a las operaciones sin necesidad de proponer cam-
bios a fas leyes vigentes,

198, Enuna estructura descentralizada el sistema debe
incorporar determinadds normas nactonales. Las definicio-
nes no pueden: apartarse de las que se utilizan en ¢l siste-
ma nacionat de estadisticas. vitales para la elaboracitn de
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dichas estadisticas. Los rubros.contenidos en los:formula-
rios empleados. para ia reunidm-de 105 sucesos vitales de-
ben abarcar, como mimimo, los mbros necesarios para-la
presentacién de informes a.nivel nacional. Fuera de esto,
cada estado o provincia debe establecer un marce juridico
para obtener informacién vélida y congruente sobre la co-
municacidn de los sucesvs vitales,

199. Unameta comin del sistema de registro civil —cen-
tralizado o descentralizado~— consiste en lograr la comu-
nicacion completa de los sucesos vitales. Por comunica-
citn completa: se entiende registrar el 100%.de los sucesos
vitales acaecidos:en cada afio civil. Ademis; la calidad de
los datos reunidos es esencial para las estadisticas vitales.
Por consiguiente, cuando los dos programas-son adminis-
trados por distintos organismos es esencial que exista un
vinculo de comunicaciones. La dependencia de direccion
necesita tener estrechas relaciones con a. oficina nacional
y con las otras dependencias de los ¢stados miembros o
provincias. Esas-estrechas relaciones garantizan, por gjem-
plo, que se intercambie Ia. informiacidn sobre los sucesos:
vitales de. no residentes que:se-hayan.comunicado y que s¢
determinen las fuentes de informacién para logtarlo. El
didlogo continng, las reuniones, la capacitacién y las con-
ferencias con los organismos y programas interesados hace
que el cumplimiento se vuelva una meta alcanzable.

6. Logistica de la gestién de las actas

200. Dentro de una dependencia-de direceidn; es pre-
ciso cumplir una serie de funciones para alcanvur las. me-
tas ¥ los objetivos fijados, Una-importante funcidén radica
en la gestién del componente de actas del sistema de re-
gistro. Ya se ha examinado supra el registro de los suce-
sos vitales, 1a anotacién del-mgreso y {a salida de las actas
cuando se transmiten a-otros niveles y- los plazos para-rea-
lizar tales actividades. La auditor{a y. la impresion de las.
actas constituyen otro conjunto- de funciones a realizar.
Deben llevarse a cabo tanto dentro. de la: dependencia de
registro.como-¢n las fuentes externas de las actas, y deben
comprender el establecimiento. de: plazos para la confec-
¢idn, la reunién, la impresién y-elprocesamiento.

201. E! objetive. principal de ias: auditorias radica en
asegurar que se estén cumpliendo satisfactoriamente los
requisitos legales y los elementos fundamentales del pro-
ceso de registro. Un segundo objetivo consiste en lograr
que todos los participantes. en: ¢l sisiema tengan concien-
cia de que se llevan a cabo auditorias: Esa conciencia pue-
de incidir positivamente en:el cumplimienito-por parte de
las oficinas de los. estados ¢ provincias encargadas de co-
municar tos sucesos vitales y de los prestadores de servi-
cios de salud. Para la impresidn de los formularios, debe-
ria haber una fuente ¢entral corntin, para un mejor control
del use y 1a distribucién de. los formularios, asi-como para
evitar los fraudes. La direccidn deberia aportar tos recur-
50s necesarios pata cumplir bien esta funcibn.

202. Las:-auditorfas internas comprenden las activida-
des de las dependencias de procesamiento de¢ actas del
sistema, incluidos 1os-casos de adopcibn, enmierdas, codi-
ficacién y clasificacién de los-datos; y elaboracién de in-
dices. Para los casos de adopcién y enmiendas, en las au-



ditorias se examina la documentacidn con la que s¢ inicia
¢l proceso. Esos documentos deben ser objeto de un exa-
men periddico. Para esa euditoria se puede escoger una
muestra de las actas procesadas anteriormente. En fa audi-
toria se deberfa verificar si tos funicionarios se han ajusta-
do a las leyes, reglamentos y reglamentaciones relativas a
tales cambios, Asimismo se deberfa verificar que se haya

presentado 12 documentacién correspondiente para justifi-.

car Ia realizacién de modificaciones a las actas originales.
Lz dependencia de direccidén define esas actividades y
emite directrices respeeto de ellas. El procesg de auditoria
s esencial tanto en yn programa de registro civil centraii-
zzdo como en un programa descentralizade.

203. Lossistemas de clasificacidn de datos y codifica-
cién son otras dos importantes esferas que exigen audito-
rias periddicas. En las auditorfas sc¢ deberfa examinar Iz
complecién, 12 exactitud, ¢} ajuste 8 los plazos y ia con-
gruencia de ias actas, Eg frecuente que, en los formujarios
de registro civil ¢ en formularios separados de estadisticas
vitales, se incluyan variables demogrificas, geogrificas y
sociales. La auditoria deberia verificar que los planes de
clasificacién de las variables sean congruentes. Por ejem-
plo, la codificacién de la ubicacién geogrifica en que
acaecid el suceso vital o del nivel educacional de la perso-
na deben ser idénticos en fas-actas de nacimiento y las ac-
tas de defuncidén. De no ser asi, habria defectos en el ulte-
ror proceso dé cotejo y vinculacidén entre las sctas que
eiiplean ¢sas variables. La calidad de la codificacién rea-
lizada por la-respectiva dependencia es otro de los compo-
nexntes de fa euditoria. Un grupo de expertos puede llevar
a cabo una codificacién separada e independiente de una
muestra de actas. La comiparacién de esta muesffa con las
actas originales codificadas constituye una evaluacién ra-
zopable de 1a calidad del proceso de codificacién. Si sur-
gen grandes diferencias, es bora de disponer que el perso-
nal de codificacion asistz a un programa de capacitacidn.

204. La direccién debe establecer normas para los cle-
mentos de datos comunes. que se codifican 2 nivel de las
oficinas gubernamentales. Algunos pafses limitan taf codi-
ficaci6n « la oficina nacional. Ofras —a causa def gran vo-
lumen de actas o.por otras razones vinculadas con la efi-
ciencia— codifican. a los niveles regional o de estado o
provincia: En cualquiera de esos casos, es preciso definir
el proceso de modo. que permita hacer una auditorfa de la
actividad.

205. La Clasificacidn Estadistica Internacional de
Enfermedades. y Problemas Relacionados con a Saludh®
contiene una estructura comin-de codificacién de las cau-
sas de muerte. Ese plan de codificacidn, que se modifica
eproximadamente cada digz afios, sirve de base para codi-
ficar fas cansas de muerte que figuran en Ias actas de de-
funcién. Su empleo permite comparar las tasas de mottali-
dad debidas a distintas causas: entre los diferentes paises.
Para asegurar que 14 codificacién se realice adecuadamen-
te, las actas sel¢ccionadas se codifican por separado. Los
cbdigos que figuran en dichas actas se suministran para
fines de comparacién después de-que el personal de ia de-
pendencia de codificacién haya codificado las mismas ac-

9 Décima revislén (Ginebra, Organizacién: Mundial de ig $alud, 1992),
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tas que s¢ seleccionaron. Se realizan compdraciones y se
determina el grade- de exactitud. Si surgen diferencias,
puede ser necesario capacitar al personal eveina del uso de
la Clasificacion.

206, Existen otros sistemas:internacionales de cogdifi-
cacién anilogos, que sirven de modelo para codificar Ios
rubros relacionados con Ia ocupacién que sé consignen.en
los registros vitales. A los efectos de las comparaciones
internacionales, la Organizacién Internacional del Trabajo-
elabora, y recomienda que los distintos paises edopten, 1a
Clasificacidn internacional uniforme de ocupaciones*t.
Asimismo, Ias Naciones Unidss recomiendan que los pai-
ses compilen las caracteristicas de las actividades econd-
micas gjustindose a {a més reciente revisidn de la Clasifi-
eacion Industrial Intermacional Uniforme de todas las
Actividades Econtmicas'®, Si las actas del: registro civil
contienen variables sobre ocupacién y actividad econdmi-
¢z, las Naciones Unidas recomiendan que se utilicen los
sistemas de codificacién mencionados.

207. Ademds, la Organizacidén de Ias Naciones Unidas
para la Educacidn, [a Ciencia y la Cultura elabora nor-
mas internacionales para la codificacién de 145 caracteristi-
cas educacionales en la Clasificacion Internactoral Unifor-
me de la Educacion®, que se utiliza para codificar el nivel
de educacién alcanzado y otras variables editcacionales.
Asimismo, ¢l sistema de codificacién empleads para las
estadisticas vitales deberia concordar con las normas em-
pleadas por los censos de poblacitn y las encuestas socio-
demogrificas, a fin de asegurar y facifitar la cotnparabili-
dad y la vinculacién entre los registros. La codificacion
por actividad econémica- y ocupacion es particularmente
importante para la asociacion con las causas d¢ muerte, las.
complicaciones del embarazo y los defectos de nacimien-
to. Es posible establecer correlaciones con determinados
sectores de la economda o actividades econidmicds: Es fun-
damental evaluvar continuamente iz calidad y fa exactitud
de tal codificacidn, porque las consecuenciss pueden ser
importantes para las actividades econdmicas u ocupacio-
nes en las que se comprueben tasas elevadas de-determina-
das condiciones de s2lud. La codificacién también permite
monitorear los sectores de empleo en que hay altas posibi-
lidades de enfermedad,

208. Es muy importante que el proceso de auditoria se
extienda mis all4 de 1a dependencia de repistto.de 12 ofici-
na central y abarque a-{as fuentes de cormmivacién de da-
tos u oficinas de registro locales. En los casos en que Ios
centros de salud formen parte del proceso de registro, la
transcripcién de losd#tos que constan en el histarial médi-
co en las actas de pacihiiento vivo, defuncidn fetal y de-
funcidn debe ser exacta y completa para evitar errores que
puedan afectar Ja validez de las actas del repistro civil y
las estadisticas vitales. Cuande: 1os historialey médicos es-

“tin conservados en una sede central, pueden utilizarse

muestras de dichos historiales para evaluar 1a exactitud y

' C1U0-88 (Ginebra, Organizacién Imternacional det Trabsjo, 1950).

12 mformes estedisticos, Serie M, No. 4, Rev.3 (publicacisn de las Na-
ciones Unidas, No. de vents: 8.90. XVIL.11).

13 Actualments en curso de revisidn {publicacién dé tas Naviones Uni-
das, de préxima apariciép),



la complecién de los- datos del registro civil. 8i no existe
una. oficina central que cotnpile los historiales médicos,
pueden obtenerse dichos historiales mediante estedios so-
bre el terreno en los hospitales, clinicas u otros presta-
dores de servicios de salud a fin de compararlos con los
datos consignados en las actas del registro civil o Ias es-
tadisticas vitales. Otfras fuentes que pueden brindar infor-
macién para la funcién de aunditoria son los registros ad-
ministrativos para-las prestaciones de servicios sociales, las
matriculas escolares y los-datos de los censps. La direc-
cién puede establecer estrechas. relaciones con esos servi-
cios para evaluar la calidad.y la complecidén de los regis-
tros vitales. Esas actividades de auditoria pueden adaptarse
a los sistemas que emplean-formularios separados para ob-
tener los-datos para el.registro civil y para las estadisticas
vitales. Las diferencias sélo se refiefen a los contenidos de
los rubros de los:formularios. El proceso de obtencién de
los registros censales o de: otra indole puede hacerse por
muestreo, como s sugirié para los historiales médicos.
Tanto las actas del registro civil como los formularios de
reunién de estadisticas vitales, si son separados, deben es-
tar sujetos a un examen y un monitoreo constantes y uni-
formes para asegurar ia. complecién, el ajuste a los plazos,
la calidad y ta validez de los datos.

209, iLaesauditorias-de las actas det sistema de registro
civil dispuestas por la direccién constituyen una actividad
esencial y productiva. Los resultados permiten determinar
los siguientes pasos necesarios para mejorar y perfeccio-
nar continuamente los componentes del sistenta. Todo el
proceso, desde el registro inicial de la informacién en las
actas del registro civil hasta la codificacién y el ingreso de
los.datos para utilizarlos en la elaboracién de las estadisti-
cas vitales nacionales, exige una detenida y uniforme
atencidén.de la direccién, sin la cual los datos, la informa-
cién y las estadisticas resultantes se vuelven cuestionables
y 1a utilidad del sistema se reduce. Esa actividad genera
importantes gastos e insume mucho tiempo, pero el incre-
mento de calidad que permite lograr refuerza el valor del
proceso de.registro civil,

7. Métodos de examen y evaluacion
de las funciones del sistema

210. La direccidn puede poner en préctica varias acti-
vidades para mejorar, monjtorear y. evaluar fas funciones de
los sistemas de registro. civil y estadisticas vitales. La pues-
ta ¢n marcha.de dichas actividades incumbe a la direccidn,
y su realizacibn estard. a cargo del personal de supervisién
de las dependencias de que se trate: Cada dependencia debe
ajustarse a determinados cronogramas para tener en cuen-
ta tas necesidades de:las demis dependencias que partici-
pah en el procesamiento de Ias actas. Por ejemplo, el plazo
de procesamientopara la recepcion.de las actas en la ofici-
na.central antes-del ingreso de-los datos determina el mo-
mento en que puede tener Iugar el ingrese de los datos.
Ello, a su vez, determina el momento en que podré dispo-
nerse. de los archivos para elaborar los informes sobre es-
tadisticas vitales y realizat los anflisis. Estp dltimo efecta
a.1a disponibilidad y la utilidad de los datos. Cigrtos pro-
gramas, como 10s-dé planificacién de ta familia, salud ma-

ternoinfantil, registros- de- enfermedades y estudios epide-
miclogicos, dependén de 1a pronia dispombilidad de los
datos de estadisticas vitales. Esas relaciones exigen que la
direccién establezca mecanismos. de examen que permitan
detectar 1as demoras que puedan surgir ¢ informar al per-
sonal al respecto.

211. Un posible método consiste en gstablecer proto-
colos para 1a transferencia de 1as actas de una dependencia
a la signiente, Una vez que s¢ hayan. fijado los cronogra-
mas, los supervisores de las dependencias mantienen
contactos entre si. Informan a las dependencias sobre ias
posibles demoras o problemas que lleven 2 reorientar los
recursos a fin de apoyar a.otras esferas de actividad mien-
tras se subsana la demora. Ese apoyo se dirige en primer
lugar a le dependencia afectada por el problema. Las de-
pendencias que esperan para tener acceso a las actas pue-
den realizar otras tareas, lo cual eleva al- méximo e} grado.
de utilizacién del personal y reduce ta demora global que
de no ser asi se produciria.

212. Puede aplicarse un proceso analogo para la trans-
ferencia de las actas de las oficinas de registro de los dis-
tritos, regiones y estados o provineias. Deben levarse lis-
tados de las cantidades de actas transmitidas, las fechas y
los lugares de las transferencias y d@ los funcionarios en-
cargadps de ellas. Esta informacitn es esencial para ras-
trear las actas cuando nio se reciben en la oficina signiente.

213. La elaboracién de indices para.utilizar en la bds-
queda de registros es otra de las funciones capitales que
deben examinarse. Sea que se trate de un indice imprese,
en microformulario o en. computadora, es importante veri-
ficar la informacién consignada en €1. Ello puede hacerse
mediante muestreo cuando 1z canfidad de actas sea gran-
de. Cuando sea posible, se recomienda hacer una verifica-
cién al 100%. Cuando el indice estd automatizado, debe
haber programas de computadora sobre ingreso de datos
que permitan comparar ¢l ingreso original con el ingreso
de verificacion. Coando surja una discordanciz, se detiene
autométicamente el ingreso y s¢ hacen las correcciones
antes del reingreso de los dates. Para ciertos rubros de da-
tos, como ¢l nombre, la fecha y el lugar del suceso vital y
la edad o la fecha de nacimiento, {a verificacidn debe ser
al 100%. Los demis rubros pueden vetificarse por mues-
treo, Se debe determinar el grado de ertor aceprable para
ciertos rubros. Cuando el grado de etror es excésfvo, debe
procederse a un reingreso completo de los datos.

214. Un tema clave es el monitores de la esignacion
de los recursos de personal. Las asignaciones de personal
determinan en primer lupar si-¢s posible ajustarse a crono-
gramas razonables para {a utilizacién de los datos y la in-
formacion, tanto para los servicios del registro civil como
para la elaboracidn de 1as estadisticas vitales. Debe hacer-
se una adecuada distribucidn de personal para obtener un
flujo uniforme de las actas por todo el sistema. Cada de-
pendencia tiene que tener acceso a las actas. que necesita

. para sus procesos. Asf se¢ Togra que ¢l personal.del sistema

0

opere en forma cficaz y eficiente. El: exceso o la. insufi-
ciencia de personal en. determinadas dependencias puede
afectar tante al procesamiento cormo:a la oriemtacidn del
petsonal. Otra consideracién crucial se refiere al logro de
un nivel adecuado de dotacién depersonal y asignacion de



tecursos pard las dependengias locales de registro. civil,
punto que incumbe-a la direccién de la oficing central. La
falta de un adecuado apoyo financiero para toda ia red de
dependencias locales de registro civil pone en: peligro el
desempefio de los. sistemas de registro civil y estadisticas
vitales en {o-totante a la complecién, la confiabilidad y <l
ajuste a los-plazos.

215. Una cuarta esfera & considerar s¢ relaciota con
los métodos de procesamiento. En el capltulo IIT infra se
hace an resumen détallado de dichos métedos. La funcidn
de 1a direccidn consiste enevaluar la posible aplicacién de
procedimientos automatizados para mejorar y perfeccio-
nar las operaciones de los-sistemas. La opcidn entre el re-
gistro manual de la informacién en libros y el ingreso de
datos en archivos informatizados-tiene importantes conse-
cuencias para <€l procesamiento. El ingreso en computado.
ra permite elabordr automiticamente 1ds indices. Estos
pueden ser impresos y distribuidos a las oficinas locales
que no tienen capacidad o recursos para utilizar eguipo
automatizado. Los indices sutomatizados permiten-{a bis.
queda automatica de las actas y {a produccidn de certifica.
dos resumidos con escaso volumen de trabajo mamual.

216. La sulomatizacién- de las funciones de registro
conlleva importantes mejoras-ent materia de gastos, ajuste
a los plazos y: productividad. La direccién determina el
equipo y los: gastos de mantenimiento, capacitacion y de-
mis recursos-tetesarios. Loego los compara con los méto-
dos sctuales. Es pretiso considerar detenidamente {as acti-
vidades a corto plazo-y a latpo: plazo antes de determinar
definitivamente {a orientacién metodolégica que se em-
plears para el procesamiento de fas actas y los datos.

217. Ello exige mna completa evaludcién cuantitativa
pata determinar {2 ta3a de produceién actual por funciona-
tie para determinadas funciones. Algunos ejemtplos son la
cantidad de caracteres ingresados por hora en yn sistema
de ingreso de datos antomatizado, la cantidad de actas ar-
chivadas, registradas ¢ indizadas por funcionario y por
dia, o ¢l tiempo que insume. la basqueda manual de un
acta determinada. Asimismo podria examinarse el tiempo
necesario pard-hicer modificaciones y enmiendss, {2 can-
tidad de copias elaboradas por funcionario, la cantidad de
actas codificadas por funciopario y la cantidad de infor-
mes generados para uso- administrativo. Luego, la direc.
cidén puede evaluar los niétodos necesarios para mejorar
esas actividades. Los resultados finales de esta evaluacién
gerencial s¢ wasladardn & la- dependencia admintistrativa
para obtener losrecursos necesarios.

8. Participacion externa en las funciones det sistema

218. Muchas de las funciones llevadas a cabo en los
sistemias de registro-¢ivil y estadisticas vitales involucran
a diversos propramas y organisimos, como participantes
directos o indirectos. Los prestadores dé servicios de sa-
{ud, los hospitales, las clinicas, {os tribunales y las parro-
quias son ¢jemplos-de participantes directos. Los servicios
sociales, las organizaciones: voluntarias de servicios de
salud (vacunacién, planificacidn de la familia o enferme-
dades crénicas) y los.programas conexos, como la matri-
culacidn escolar, son ¢jemplos de participantes indirectos.
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Para utilizar eficazmente tales recursos, la directién puede
instituir una serie de pragramas para hacerlos participar en
actividades que beneficien a los sistemas. de registro civil
y estadisticas vitales,

219. A los participantes directos, 1a oficina de registro
puede suministrarles hojas de trabajo uniformies, que per-
mitan reunir los datos necesarios para los formularios de

‘registro civil o estadisticas vitales. Por ejemiplo, una hoja

de trabajo de un hospital puede cumplir- varips fines. Pri-
mero, brinda un formato normalizado para resuniir {os da-
tas relacionados con el repistro que figuren en los histo-
riales médicos y demés formulatios del Hospital; o que
reduce al minimo los casos de registro incompléto o las
inexactitudes debidas a 12 rotacién del personal. Una hoja
de trabajo acompafiada de instrucciones puede ser de fic!
uso. Segundo, 1a hoja de trabajo-da &l hospital'gni buen re-
sumen de Iz informacién para sus archivos. Es posible dar
el mismo tipo de hoja de trabajo a otros. prestadores de
servicios directos, lo que bricda un medio exacto y nor-
malizado de obtencién de datos.

220. Los participantes inditectos también pueden
aportar al sistema. Los procesos.de reunién. d¢ datos em-
pleados en dichos- organismos pueden servir para obtener
informacién completa sobre las. famitias, daros sobre los
nacimientos y los heriamos y hermanas, o datos sobre
mortalidad respecto de cansas de muerte determinadas
para Jos registros de ciertas enfermedades. El imtercambio
de informacién y ¢l cotejo de los archivos de datos con
esos programas puede brindar un perfil de los sucesos vi-
tales en determinada zona de registro local. La vinculacidén
con una muestra de¢. registros seleccionados de un partici-
pante indirecto puede constituir un método para validar
los datos de los registros vitales. Las fuentes administrati-
vas independientes brindan una informacién valiosa para
¢l sistema de registro civil. Las necesidades: particulares
del sistema determinardn cudles habrin de ser la$ fuentes
que se utilicen.

221. Uno de los ejemplos.podria consistir en pregun-
tar la cantidad de hijos que tienewyna familia ¢n el'momen-
to de la matriculacién escolar. Los servicios de vacuna-
cidn pueden hacer la-misma prepunta en relacidn con los
nifios pequefios. Luego. pueden dar a los registradores lo-
cales cierta idea de 1a cantidad. de nacimientos que debe-
rian haberse registrado dentro de determinado perfode: La
oficina central celebraria acuerdos para estableger-los for-
mularios de reunién de datos y las preguntzs, Asimismo
realizaria periédicamente sesiones de orientacifm-para Ue-
var a cabo eficazmente tales actividades, L oficing cen-
tral deberfa celebrar:conferencias regionales para quienes
estén relactonados directarnente con e! sistema. Deberian
asistir representantes-de ios servicios y clififcay para ente-
rarse del proceso y deliberar sobre las cuestiones y: los
problemas que se planteen. Entre otras actividades: figuraria
eltrabajo conjunto de.fos comités centrales v locales. El apo-
yo para esas actividades vendriz de la oficina central.

222. Es frecuente que las actividades mencionadas se
realicen en forma voluntaria, cosa que puede reducir la
productividad. Es posible incrementar la eficiencia si la
direccidn del registro civil hace uso de la competencia
prevista por las leyes nacionales o de los estados.o provin-



cias para dictar reglamentos o reglamentaciones ¢n las que
s¢ prescribe el examen. y la evaluacién de las funciones
del sistema recurriendo a otras fuentes de datos. Entonces,
la direccidn puede ponetlas en prictica, La validacién de
los datos eg un.componente muy importante del sisfema, y
no debe ser desatendida, Se necesitan procedimientos es-
tablecidos para asegurar que las actividades de evaluacion
se realicen fluidamente. El intercambio de datos sélo se
aplicaria a las funciones de auditoria; quienes no fueran
patticipantes no tendrian acceso a ellos. La cuestién de la
confidencialidad puede-ten¢r una repercusién negativa en
esas operaciones, en caso de que ¢l uso de los datos vaya
miés alld de [os fines de validacitn,

223. La patticipacién de fuentes externas de informa-
cién en el sistema de registro civil también puede tener
consecuerncias positivas para ¢l sistema de estadisticas vi-
tales. Dicha participacién de fuentes externas hard que los
informes sobre-estadisticas vitales reflejen mejor ias cues-
tiones refacionadas con 1a salud en determinadas zonas,
Los datos de estadisticas wvitales pueden. validar las ten-
dencias en materia de salud, los estudios epidemiolégicos,
las investigaciones. médicas y los estudios demogréficos.
El mantepimiento de:una coordinacién: y una interaccién
¢strechas con-ofras-fuenies. de datos comunes mantienen a
las funciones de.registro civil y.¢stadisticas vitales-en el nivel
de funcionamiento mis-adgcuado para satisfacer las nece-
stdades locales, regionales o de los estados o provincias.

9. Relaciones publicas

224. Respecto de todos los aspectos considerados y
los temas descritos hasta aqui, 1a participacién de la po-
blacién en-la notificacién de los sucesos vitales es un
principio fiindamental para ¢l éxito del registro civil. Cual-
quiera sea ¢l tipo de sistema que funcione, es preciso orien-
tar a la poblaci6n acerca de la-necesidad, ¢l valor y el obje-
to del registro civil. 8i no existe ¢sa comprensién, asf como
un continuo.epoyo ¢-1a notificacién de los-sucesos vitales,
cualquier sistema ¢std sujeto a experimentar una aguda in-
suficiencia en ia notificacién: de tales sucesos vitales. En
la mayoria de los paises, la declaracién de los sucesos. vi-
tales es obligatoria para los: miembros de {a familia, Sin
embargo, es frecuente que el piblico-no esté informado
acerca del proceso de-registro civil. Tal vez no se conoz-
can los plazos para-declarar los. sncesos vitales o los luga-
res-en que debeneegistrarse. La falta de comunicacién con
¢l piblico. ecerca del valor. y ia importancia del registro
determinarin que la notificacién de los sucesos vitales sea
incompleta, Resulta claro que, si el piblico no advierte los
beneficios que le reporta la mscripeién de un suceso vital,
lo més probablé ¢sque ésta no se lleve a cabo.

225, Pueden adoptarse varios enfoques para informar
al ptiblico acerca de ios requisitos y la importancia del re-
gistro civil. La difusién-de informacidn mediantg folletos
en los hospitales, clinicas y organ.ismos y prestadores lo-
cales de servicios.de salud -constituye un primer paso para
informar al pdblico, En las zonas urbanas, los medios-in-
formativos, la televisién y la radio pueden ser eficaces
para detetminado segmento de la poblacién. Cuoando no
todo ¢! piiblico tierie acveso-a tales recursos, €s.necesario
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emplear otros medios. La contratacién de funcionarios o
prestadores de servicios. locales, por ejemplo parteras,
puede ser eficaz para difundir y: explicar la informacién
sobre el sistema de registro: civil y las ventajas de dicho
sistema. En muchas zonas, la alfabetizacién. es nominal.
En tales casos, es necesario utilizar medios distintos de.los
matetiales escritos para informar &l ptiblico. Las reuniones
locales de [as comunidades o aldeas spn una fuente eficaz
para informar a.la gente acerca del proceso de registro
civil, 8i dichas reuniones comunitarias o de aldea no-se
realizan periddicamente, deberian promoverlas los funcio-
narios del programa de registre civil. Con frecuencia, las
dependencias tocales de policia.pueden brindar a ia pobla-
¢idn informacion sobre el registro civil en su zona. Sin
embargo, ello ha planteado dificultades en ciertas situa-
ciones politicas, Es algo que debe evaluarse. en relacién
con las posibilidades de éxito o fracaso en determinadas
zonas.

226. En las ronas rurales, tal ver siga predominando
el analfabetismo. En dichas- zonas, es. Gtil organizar reu-
niones y sesiones de orientacién locales. El funcionario
local del registro civil debetfa promover 1a realizacién de
esos tipos de actividades en.la zona de:registro. Los festi-
vales o celebraciones regionales, de¢ eldea o de distrito
brindan oportunidades para. difundir informacién. El per-
sonal de la oficina de registro civil debetia estar presente
para entregar materiales escritos y realizar sesiones infor-
mativas para la poblacién, Un compghente esericial de las
exposiciones escritas u orales. es la importancia que para
las personas y las familias tiene el cegistro-de los sucesos
vitales que se refieren a ellos. Las exposiciones deberian
abarcar temas tales como la identidad personal, la heren-
cia, los vinculos familiares, las prestaciones legales, la ciu-
dadania, 12 matriculacién escolar, las . licencias de conduc-
tor, el empleo y las prestaciones sociales y de servicios de
salud. Ello, a su vez, pasa a ser un importante incentivo
para que las personas registren. los sucesos vitales que acae-
cen dentro de sus familias. Deberia pedirseles que com-
partieran esa informacién con ofros miembros de su ho-
gar, su aldea y su comunidad, para que todos. quedasen
informados acerca del sistema,

227. La oficina iocal de registro civil-¢s el lugar clave
para el registro de los sucesos vitales: de la. respectiva
zona. Ademds de distribuir materiales y. organizar sesiones
explicativas, 1a oficina tiene que establecer un protocolo
para ponerse en contacto con las familias cuando acaezean
sucesos vitales. Puede trdtarse de¢ una carta de felicitacio-
nes en caso de nacimiento o matrimonio; o de una carta de
condolencias en caso de fallecimiento. Ese reconocimien-
to de que la familia ha cumplido con los pracedimientos
de registro: puede ser un importanfe incentivo para mejorar
el registro de otros sucesos vitales. Serecomienda que los
registradores locales astman.un papelmés dindmico para
elevar el nivel de conciencia de a poblacién acerca de la
importancia de proceder al registro dentro-de los plazos
fijados,

228. Otra de las actividades-posibles consiste. en brin-
dar informacién & la madre o8 un familiar cuando traen a
un nifio para recibir setvicios de salud u otros servicios
sociales. Un método eficaz puede senpedir-alos escolares



que lleven a sus familias:informacién acerca de la necesi-
dad de continuar con el: registro de los sucesos vitales.
Para los recién nacidos, ! médico o la partera deberfan sa-
ber indicar a la familia ¢l lugar al que deben dirigirse para
inscribir el gacimignto. s una buena prictica organizar
sesiones sobre el-valory los beneficios del registro en los
hospitales o clinicas, Si se organizan sesiones de esa indo-
l¢ para 1as mujefes que reciben atencién prenatal se incre-
menta 1a.probabilidad de que se proceda al registro. An4-
logament?; cuando acaece un fallecimiento y se lleva al
difunto al crematorio o a la empresa funeraria, la persona
encargada de los servicios deberia suministrar informa-
¢ién y destacar la necesidad de registrar ¢l suceso vital.
Las iglesias, las parroquias y los funcionarios judiciales
deberfan elevar el nivel de conciencia de las personas con
las que estin en contacto acerca. de la inscripeién de los
matrimonios y los.divotcios.

- 229. Entales casos; es-preciso poner de relieve los be-
neficios para las personas y las familias. La exposicidn no
debe limitarse al mandato o los requisitos legales: 81 no se
comprende ddnde radican los beneficios personales, las
personas no estarin dispuestas a viajar distancias adicio-
nales: o participar en una funcién gubernamental o-comu-
nicar sncesos personales. Los incentivos pueden ser efica-
ces. También: puede haber incentivos para el registrador
{ocal. En oumerosos casos, la oficina local encargada det
registro civil también tiene e su cargo otras actividades.
Con frecuencia, {a: funcidn: de: registro no forma parte de
lay tareas remmneradas del registrador, sino que e¢s una
carga adicional; En tales circunstancias, la oficina central
de registro civil puede brindar algin apoyo adicional,
¢omo por gjemplo un modesto honorario por cada suceso
vital registrado. o: cada notificacién, un reconocimiento de
los servicios, etc. Esgs incentivos pueden determinar que
el registrador local se esfuerce por mejorar {a cobertura y
12 calidad del registro, asi como el ajuste a los-plazos.

230. La elaboracion y distribucién: de materiates, ta
organizacidn de sesiones de-orientacion y el otorgamiento
de incentivos, cuando ello es posible, generan gastos. Es
necesario evalilar {as medidas. adoptadas en relacién con
los beneficios:que reportan-para el sistema de registro ci-
vil: La oficina:central tiene la tesponsabilidad primordial
de obtener recursus y selgocionar los enfoques a- utifizar.
No cabe dudade que 1a informacion y. la-crientacién acer-
ca-de la necesidad-de proceder al registro, y los alicientes
a.ta poblaciéngara-que gsi {6 haga, han de producir resul-
tados positivos, Lasdireccién: es clara y los beneficios que
puede-obtener-el sistéma son esenciales. Entre los recursos
para un programa.¢ficaz de relaciones pdblicas figuran el
tiempo- del personal y el costo:-de los materiales y las ex-
posiciones- en los medios d¢ comunicacién: La. direccién
debe compararel valor de {354nejoras en €l registro civil con
los gastos que-dnsume la realizacién de esas actividades.

231. Los pafses que estén dispuestos e realizar activi-
dades de relaciones publicas deberian aprovechar otros
programas que ya estuviesen en funcionamiento. Hay va-
rias fuentes de-informacién-enmatetia de relaciones pibli-
cas, provenizfites tanto de los sistemas de registro civil
conto de losde estadisticas vitdles en distintos paises. Los
resultados pueden variar segii- las distintas poblaciones
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dentro de cada pafs. Asf pues, el examen-completo de las
ticticas adecuadas para iniciar un progtama-de este tipo
exige una cuidadosa evaluacién. Los enfoques en materia
de relaciones piblicas se analizan. detallidamente en el
Manual de sistemas de registro civil y estadisticas vitales:
Perfeccionamiento de la informacion; la-educacién y la
comunicacidn (véase el prefacio). La lista de referencias
incluida al final del presente Manuwal! menciona algunas
otras fuentes.

232. La puesta en practica de cualquier-tipdde progra-
ma de difusién de informacién encaminado a informar y
meotivar a la poblacién respecto del registro de Ios sucesos
vitales debe comprender un componente de monitoreo y
evaluacién continuos. Ese componente brinda utt'mecanis-
mo para calcular las relaciones entre los costosy los bene-
ficios a fin de obtener apoyo pdra el programa. Un progra-
ma de monitorec puede suministrar datos para €valuzr los
cambios en los distritos locales de registro civil en que se
empleen diferentes- estrategias para motivar &l piblico, El
monitoreo también permite ¢laborar modelos. para utilizar
en las esferas en que el éxito es escaso o nulo.

233. La eficacia del progmma de relaciones pablicas
depende del grado en que dicho programa aplique bien los-
elementos descritos. Las actividades promocionales enca-
minadas a mejorar el registro de los sucesos vitales pue-
den brindar beneficios para cf sisterna en 10 tocante a 1a com-
plecion de la comunicacion de los datos y el ajuste a tos
plazos, 1a mayor exactitud de los datos y €l mejoramiento
de la capacidad para prestar los servicios que solicite la po-
blacion. Tal programa debe fonmar parte integrante del sis-
tema de registro civil. Deberia haber personal capacitado.
para elaborar, pener en prictica y mantener dicho progra-
ma. Debe reconocerse que la obligatoriedad. de la decla-
racion estipulada en las leyes, reglamentos y teglamenta-
ciones sobre registro civil no puede considerarse ¢l Gnico
factor para obtener que participe la poblaciém; La oficina
de registro civil puede estar a cierta distarigia del fugar ent
que acaece un suceso vital, El tiempo, los gastos y las con-
diciones de viaje pueden ser tales que las personas noten-
gan interés en efectuar el registro del sucgso vital. Sélo
presentando los beneficios del registro, dando incentivos o
estableciendo procedimientos para contemplar:g {as. perso-
nas que se encuentren en las situaciones itidicadas se po-
drd elaborar y mantener un programa cficaz,

234. Es necesario.llevar a cabo algunas. dé:las activi-
dades indicadas, ¢ todas ellas. Los esfuerzos en tal sentido
son esenciales para asegurar el.e¢gistro completo y en pla-
zo de los sucesos vitales. La participacién temprana de la
poblacién puede tener una repercusion positiva-en la com-
plecion del registro, asi-comio-en la poblacidn.

C. CoMPONENTES TECNICOS DEL SISTEMA

235. Varios de los componentes del sistema pueden
ampliar los aspectos de vigilancia y monitoreo a fin de
prestar servicios a otros organismios relacioniados con los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales, Entre- di-
chos componentes pueden figufar los datos feunidos en
las actas del registro civil o los formularios estadisticos, el
acceso & los datos de los registros administrativos como



complementos.del sistetha -y 1a vinculacién de los archivos
del registro civil con otras bases de datos. El protocolo
para establecer esos datos:a. fin- de utilizarlos en estudios
epidemioldgicos, 1a elaboracién de perfiles demogrificos,
1a-actuatizacidn de tos registros electorales o de poblacién,
los programas de salud y servicios sociales, los sistemas
de aterion a la salud y las investigaciones, etc., deben
camprender cldusulas sobre confidencialidad y restriccio-
nes por razones de seguridad vinculadas con los datos en
la forma. estipulada para el registro civil, que debe suscri-
bir el receptor. Ademads, en ¢l gcuerdo se debe indicar qué
hz de hacerse con las copias de los registros. vitales o de
los informes estadisticos una vez que se haya obtenido el
fin.buscado.

236. Dentro de una-estmuctura organizacional centrali-
zada, la. direccidn controla directamente los usos de los
datos que se han mencionado, pues todos los servicios y
funciones interactives incumben a la oficina central, La
capacidad y tos medios para disponer y gjercer 1a supervi-
giin respecto de esas. actividades ampliadas no plantea
grandes complicaciones:

237. Las mismus.restricciones:y controles debeu esta-
blecerse cvando la estructura del registro civil es descen-
tralizada; Para Uevar a cabo 1a sopervisién, es necesario
establecer directrices, técnicas de monitoreo y una funcién
integrada de snpervisién en €l sistema de registro civil de
cada estado o provineia. En muchos casos, Ias oficinas lo-
¢ales pueden. ser independientes desde el punto de vista
del proceso administrativo. En-otras palabras, el estado o
la provincia, las. municipalidades o distritos, y las aldeas
locales pueden t¢ner su propia estructura gubernamental,
Esa imdependencia hace que el proceso sea algo mis com-
plicado; pern; aplicando <l esquema expuesto supra, pue-
de ser administrado: y controlado eficazmente en cada uno
de tos niveles:

1. Andlixis comparar:‘vo de elementos
de datos seleccionados

238. Es importants determinar las esferas de éxito o fra-
caso en 1z administracion:de los sistemas de registro ci-
vily-estadisticas vitales. La ubicacién-geogrifica del suce-
se vital enveelacidn con ta zotiade registro, los cambios en
la declaracién de Ios sucesos vitales por tipo de suceso:y
las caractetisticas demograficas de la zona de registro son

clementos dtiles para monitorear el éxito o el fracaso del

registro civil, La declatacién.de determinadas categorias de
enfermedades mediante el sistema de registro civil tam-
bién permite detectar y monitorear epidemias o. tendencias.
El uso de Ia Clasificacion internacional de enfermedades
(véase el pArrafo 205 supra) permite tener un sistema nor-
malizado de codificacién para los casos que aparezcan. De
tal modo- se ¢stablece la condicién de 12 poblacién de de-
tetminadas zonas en materia de enfermedades.

239, Las estadisticas vitales dedvadas de-las actas del
registra civil- o de¢ {os formularios estadisticos adjuntos

pueden-presentarse de: dogimaneras: @) por ¢l lugar en que.

acaecid el suceso vital {el-lugar en que se registra el suce-
50); &) por elitugar de. cesidencia de {a persona de que se
trata. En muchos ¢asos esos lugares pueden coincidir. De-
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terminando ambos lugares-en el plan de tabulaclbn, la:di-
reccién puede hacer varfas evaluationes,

240. Primero, el lugar de residencia determina provi-
sionalmente el lugar en que tal vez sea prevalente la enfer-
medad. Sobre ta base de esta informacion del sistema de
estadisticas vitales, pueden prestarse- servicios médicos o
de salud @ una zona. La-gravedad del hecho, sobre la base
del volumen de las conunicaciones hechas mediante ¢l
sistema de registro civil, puede-determinar la inigiacién de
una investigacién. e‘pidenuolégxcn para ¢l postsrior segui-
miento.

241, Ellugar en que acaecid el sugeso vital puede in-
dicar los recursos que se estin utilizando para tratar una
enfermedad. La gravedad de Ia edfermedad puede exigir
que la persona. sca- trasladada a un- hospital o clinica de
otro lugar. Por lo tanto; tal vez el régistro de un suceso vi-
tal no se haga en la zopa donde reside {2 persona, Esta in-
formacién es Gtil para determinar la-zona atendida por el
hospital, 1a clinica, el:médico o ¢l otro. organismo de sa-
lud, a fin de evaluar la incidencia-en los recursos médicos.
y de salud de determinado lugar. El anilisis-de-ios. datos,
sobre la base de las clagificaciones por:el.lugar de azaeci-
miento ¥ ¢} lugar de residencia, constituye un<¢nfoque ¢fi-
caz que aynda en importantes pracesos de planjficacion y
adopcibén de decisiones & fin de orientar adecuadamente
los recurses. médicos y dé satud, La.utilizacién de los da-
tos forma una parte importante del sistema de registro ¢i-
vil ¥ de la funcidén de direccién. Debe integrarse e la in-
fraestructura de.cada uno-de ellos:

242. En segundo lugar, es posible nfonitorearlos cam-
bios en las zonas de natalidad mediante: el registro de na-
cimienitos o e} registro estadistico; de varias maneras, Las
tasas de fecundidad por edades, €] nitero de partos, los
servicios de atencién prenatal, €l lugar del parto-y el tipo
de prestador de atencién son indicadores-de pautas genera-
les en todos.los niveles geograficos. Esposible evaluar los
programas de otros:organismos u organizaciones guberna-
mentales encaminados.e: cambiar los niveles y as:tenden-
cias de la fecundidad, como los: programas de planifica-
cién de la familia, mediante ¢l anflisiside las estadisticas
de nacimientos dé 1as zonas;cnﬁue: fincionaf.dichos pro-
gramas. Si los servicios prematales. son.uno.de: los rubros
del acta de nacimiento o del formnlario.estadistico, puede
obtenerse una.indicacith de Iadisponibilidad-de] servicio
en zonas determingdas. Asimismo; ptede obtenerse una
indicacién del grado en: que s¢ esté ntilizandg.¢l servicio.
por parte de determingdos. segmentds: de 1a- poblacién,
Cuando los. servicios: existen pero 1no: son utilizados, los-
organismos pueden tomar-medidascorrectivas.

243. La direccién puede evaluar lacomplecién del re-
gistro (ntimerc: de nacimientos. registrados) mediante la.
comparacién de- las: pautas: d¢ ferundidad en: el tempo.
Esa evaluacidn. puede gsarse parg: migjorar 1oy programas
de relaciones- piblicas. dirigidos. a. las: zonas.con proble-
mas, planificar ¢l. ingrémento. o lgweotientacidti de- recur-
50s para mejorar el registro <ivil y brindax informacién.
sobre: los tipos de cambios: que estén: epareciendo (por
ejemplo, si la distribucién de edafes e las mujeres difiere
de las de perfodogianteriores. o de: ofrag. zonas), Entonces
se podrin determinar las razones de los cambios mediante



estudios de las personas, los prestadores de atencién o
los servicios. El intercambio de ese tipo de datos o infor-
macién puede motivar acciones conjuntas con otros orga-
nismos o programas pertinentes ajenos a los sistemas de
registro civil y estadisticas vitales, La funcién de los siste-
mas en este aspecto es una esfera en 1a cual la direccién
debe recurrir en slto grado a la comunicacién interinsti-
tucional.

244. La combinacion. de los datos de los censos con
las estadisticas vitales es otra fuente de informacidn, que
comprende la medicion.de la complecién del registro ci-
vil. El andlisis ¢s dti] para cateniar y evaluar varios para-
metros demogrificos, pautas de migracidn y caracteristicas
de salud. Los andlisis de natalidad y mortalidad utilizando
los datos de los censos gomo denominadores permiten de-
tallar el estado de salud de-1a poblacidn por zonas geogra-
ficas. A su vez, los datos de estadisticas vitales se utilizan
para actualizar las estimaciones de poblacién, el creci-
miento vegetativo de {a poblacidn y otras caracteristicas
demogréficas por zonas, La distribucién de ia poblacién
por edades y sexos, en combinacién con las estadisticas de
natalidad y mortalidad, se utiliza para analizar las pautas
de mortalidad y natalidad por zonas geogréficas. Los indi-
cadores derivados pueden conducir a los pasos siguientes
encaminados a resolver los problemas que parezcan existir
¢n el registro de los sucesos vitales o en la realizacién de
los censos de-poblacién.

245. La comparacitn de lugares andlogos da ung pers-
pectiva de la situacidn y ¢l estado de la saludde ia pobla-
cién actual de-esas zonas, Las variables que parezcan estar
fuera de rango encomparacién con las normas-nacionales
o del estado o la provincia, o en relacidn cop zonas endlo-
gas, pueden servir para detgctar problemas de salud. Esa
evaluacidn puede servir de ayuda para la ssignacién de
recursos. Parz resolver estos tipos de cuestiones, fa direc-
cién debe tengr conciencia del valor det registro de ios. su-
cesos vitales; de la elaboracion de estadisticas vitales de
calidad y del suministro de los recursos necesarios para
mantener a los sistemas de registro civil y estadlstlcas vi-
tales en un nivel éptimo. _

2. Indicadores para la evaluacion
de las functones del sistema

246. Las-medidas indicadas también contribuyen a es-
tablecer una base firme para comparar ¢l volumen de los
registros que son comunicados en €l sistema, el tipo de su-
cesos vitales (nacimiento; defuncitn, defuncién fetal, ma-
trimonio y divorcio), el lugar en que se efechia el registro
y: 1a fuente de: declaracion de los sucesos vitales. El cono-
cimiento de la-poblacién y las tasas de fecundidad y mor-
talidad: conexas: permite estimar el ndmero esperado de
nacimientos y defunciones, Las @sas de nupcialidad y di-
vorcios pueden calcularse mediante el registro de dichos
sucesos vitalés en las zomas e que ¢l grado de comunica-
cién es bueno, o bien mediante métodos de ehcuesta por
muestren. Loggo es posible aplicar esus tasas a grupos de
poblacién seleccionados para obtener estimaciones para
{as zonas en las que el grado-de comunicacién no stz bue-
ne. Asi es posible evaluar 1a: complecidn del registro. de
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los sucesos vitales, Cuando haya diferencias importantes,
el seguimiento mediante encuestas sobre ¢l terreno puede
llevar a determinar el problema, asi como los enfoques.
que permitirian subsanarlo. Esas encugstas pueden ser en-
cuestas por muestreo retrospectivas, dé seguimiento o de
visitas multiples, que abarquen una serie de aldeas o comu-
nidades dentro de determinada zona o, en caso. necesario, de
todo el pais. Asimismo, un sistema de comunicacién doble
brinda un disefio singular que separa las funciones de re-
gistro y encuesta y luego compara los suctsos vitales re-
gistrados con los recuentos obtenidos en las encuesias!,

247, Las caracteristicas de la poblacién derivadas del
censo también pueden brindar datos para una base de refe-
rencia que permita determinar el nimero esperado de na-
cimientos y defunciones. Utilizando la distribucién de la
poblacién por edades y sexos junto con las tasas de fecun-
didad y mortalidad locales, de los estados o. provincias o
nactonales, es posible predecir el nimero de nacimientos
y defiunciones que deberdan figurar en el sistema de repis-
tro -civil. Son admisibles algunos errores de e¢stimacidn,
pero cuando aparezcan diferencias significativas, deberian
tomarse medidas de seguimiento. Este procedimiento. tam-
bién puede recurrir a opciones tales como el sistema de co-
municacién doble si ¢l grado de compleci6n del registro ci-
vil del pais no permite formular estimaciones razonables,

248. El sistema de comunicacién doble utiliza dos mé-
todos independientes para evaloar el grado-de complecién
de la comunicacitn de datos: ) el sistema:de communica-
cién del registro civil, y ) una encuesta por-muestreo pe-
riddica (por ejempla, semestral). Del cot¢jo-de los datos
derivados de ambos métodos sutgen tres categorias: a) su-
cesos vitales registrados en ambos métodos; &) sucesos
vitales registrados en el sistema de registro-civil pero ao
hallados en la encuesta, y ¢) sucesos vitales.hallados en la
encuesta pero no registrados en ¢l sistema de registro ci-
vil. Utilizando esos datos y aplicando. ia férmula de Chan-
drasekaran-Deming, se determtina una cuarta categoria de
sucesos vitales: sucesos vitales no identificados con nin-
guno de ambos métodos. Combinando esos cuatro conjun-
tos de dafos, se llega a una estimacién del niimero total de
sucesos vitales. En cualquier caso, aumentan-las posibili-
dades de mejorar ¢! sistema de registro- ¢ivil'y cabe espe-
rar que se logren impportantes mejoras a largo plazo's.

24%. Uno de los productos finales de estc anilisis.
comparativo es 1a evaluacién del registro de los sucesos
vitales y de las fuentes que los comunican. El volumen de
sucesos vitales esperados se utiliza como medida de {a
complecion del sistema de registro civil en determinadas
localidades. La oficina central deberia elzborar estimacio-
nes y distribuirlas a todas las: oficinas locales. El regis-
trador local puede elaborar una estimacién. del nivel de
complecién del registro, en particular en materia de naci-
mientos vivos y defunciones. Si ¢] mimero de nacimientos,

" véase, pe Véasc or efemplo, %vem: af Demographic Measurement: The
Dugl Reco System, An Overview of Experience in Flve Countries
(Universidad de Carolina del Norte, 1916).

% para un resumen det proceso y su splicaclén & distintos pafses,
véase Manual de sistemas y métodos de estadisticas vitales, vol. 1, As«

ectos furidicos, instituctonales y técnicos, Estudios de-métodos, Serle F,
Nu 35 (publicacion de Ias Naclones Unidas, No. de venta: 8.91 X VILS).



defuriciones, defunciones fetales, matrimonios y divorcios
registrados en determinado afio difiere significativamente
de:{a estimacidn, deberia hacerse un examen y una evalua-
cién en 1a logalidad. Ello puede requerir que el registrador
local tenga contactos con parteras, establecimientos cre-
matorios o funerarios, dependenicias locales de policia, fun-
cionarios judiciales, iglesias o parroquias, o prestadores
de servicios de salid. Esos contactos ayudardn a evaluar la
situacion y determinar las razones de las-diferencias en re-
lacién con los sucesos vifales que se estin examinando.

250. Uma encuesta retrospectiva de visita winica por
mtestreo también puede producir alguna indicacidn acer-
ca-de las diferencias en Ia comunicacidén de sucesos vita-
les. Las fuentes dé comunicacidn, como por ejemplo clini-
cas, Lospitales, parteras'y otros prestadores de servicios de
salud, pueden indicar los cambios que hayan tenido lugar.
Si el volumen d¢ determinado hospital o clinica ha des-
cendido, el examien de las actas o registros de sucesos vita-
tes. de 10s nacimientss y muertes ocurridos en esos servicios
puede dar algunas respuestas. Un examen de esta indole
que abarque {a mayor cantidad posible de sucgsos vitales
puede brindaruna comprenston de las razones del incum-
plimiento de 1a obligacién de registro,

251. Respecto de cada uno de los elementos mencio-
nados ¢n la seccién C.1 supra bay medidas concretas que
pueden servir como indicadores de la complecién del re-
gistro: civil: La tasa de fécundidad general y las tasas de
fecundidad: por edades pueden utilizarse para estimar las
frecuencias esperadas de los nacimientos en determinado
lugar geografico. Las tasas de mortalidad permiten predecir
el nimero esperado de defunciones. Sin embargo, antes de
utilizar a dichas tasas para hacer estimaciones dentro de
grupos de poblatidn determinados, es necesario determi-
nar su confiabilidad y su validez. Se recomienda que los
indicadores para evaluar la confiabilidad y la validez de
las: estadisticas: vitales: s¢ elaboren en un nive! elevado de
la jerarquia del registro civil, por ejemplo, en ia oficina
encargada dg- {05 andlisis, Este enfoque permite asegurar
un alto. gradoe de:confianza y congruencia en la metodolo-
gla de estimacion.

252, Los datog de las-estadisticas vitales pueden utili-
zarse eficazmente para elaborar indicadores demogtificos
para todo €l pais y sus-subdivisiones, siempre que el regis-
tro de los sucesos vitales tenga por lo menos un grado de
complecidn del 90% en los niveles nacional y de estados o
proviricias. 8§ ese grado es.inferior al 90%, puede recurrir-
s¢ @ encuestas por muesgreo independientes o a métodos

indirectos de estimacién demogréifica a fin de evaluar el

nivel de fequndidad o mortalidad, 0. ambos.

253. Cuando el sistema de-estadisticas vitales.dependa
de yn organismo separado del organismo de registro-civil,
la.comparacién de los:dos conjuntos de datos puede deter-
minar si existen difeétencias.y a qué razones se deben. Pri-
mero se debe examinar el enfoque empleado para reunir
los respectivos conjuntos de datos (por ejemplo, si el acta
del registro civil ee hace por separade de su-registro esta-
distico y 1a transmisién se hiace por caminos indepen-
dientes, pueden ocurrir problemas o grrores en caso de que
los:datos de:los registros de salud se-transcriban en las ac-
tas del:registro civil y los registros estadisticos, etc.). Los

procesos de registro civil y de estadisticas vitales s¢ han
descrito supra. El sistema que mantenga &l més alto nivel
de auditorias y exdmenes deberia servir de patida para la
comparacion con Jos ofros sistemias. El método més eficaz
deberia servir para que los otros determihasen el grado de
complecibn, exactitud y validez del sistetma de reunién de
datos,

254. Es posible medir la complecién de la cotumica-
cién de datos mediante 1z comparacién con los valores es-
perados. Para evaluar la exactitadde los datos, deberia rea-
lizarse un examen indépendiente de nny muestra d& actas.
provenientes de un cotijunto epresentativo de fientes de
comunicacidn. E] acceso a los historialés médicos d¢ los
hospitales y clinicas puede ser ym medio muy ¢ficaz de
evaluar la exactitud de los datos consignados en las actas

. del registro- civil. Para deterininar la exactitud de ios ¢le-

roentos demogrificos commnicados, es posible seleccionar
una muestra de- actas del registro civil y rastrear las res-
pectivas familias. Otras fuentes independientes de- itifor-
macidn demogréfica son las matriculas escolargs o-los for-
mulatios HNenados para las prestaciones sociales o de
salad, que pueden ser Gtiles para-evaluar la complecién y
la exactitud de los datos-del registro.

255. Los sucesos vitales repistrados anteriormente
también pueden ser uni fuente pars vetificar Ia confiabili-
dad y la congruencia de las declaraciones actuales. En
cada nueva acta de nacimiento s indica 1a cantidad de
partos anteriores. El acceso a 1as acfas dnteriores cotiteni-
das en los archivos del.zegistro civil puede indicar si 1a in-
formacion demogrifica y sanitarda actual es congruente
con las que se declararon anferiotiiiente. Las comparsacio-
nes de los datos acfuales con los sucesos vitales: declara-

" dos anteriormente también pueden ser un medio para de-
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terminar si 1os datos son confiables. Mdltiples fuentes de
los mismos datos determinan-¢l nivel de confiabilidad de
1as. declaraciones. En caso de que surjan diferencias, serd
necesatio determinar sus causas. Tal vez haya habido erro-
res al extraer los datos: de una fuent para consignatlos-en
los registros vitales. T4l vez se hayah interpretado mal las
preguntas formuladas por 1a partera, ¢l diregtor de ia em-
presa funeraria o el médico. Tal vez se¢ haya formulado
mat el rubto consignado en los formularios, O quizés no
hayan sido adecuadas las instrucciones para consignar la
informacién.

256, Los datos mo confiables ¢ invélidos-pusden-crear
problemas para las personas, la sociedad; la nacién, el sis.
tema de registro civil y 1as estadisticas. vitales-resultantes.
La falta de confiabilidad. o la invalidez.de los datos, o-su
inexistencia, pueden hacer que un documento del registro
civil sea imiitil pata-los efectos legales, como- por ejemplo
una herenciz, uria indemnizaciénde seguros, fa identifica-
cidn personal, los derechos de-cindadania, ete. Asipues, la
incidencia sobre las-personas pucde-ser importante. A me-
nos que se pueda acceder a otras: fuentss de-datos, Iz per-
sona afectada puede sufrir graves. perjuicios. Los docu-
mentos de- régistror civil que no. sean confiables son.
realmente destructivos: para ¢l sistema v las estadisticas
derivadas de €L

257. La imposibilidad de prodicit-documentos de re-
gistro civil completos y confidbles genera insatisfaccién



en-el piblico y-lo lleva a no participar. Todos los esfuer-
zos realizados én materiz de relaciones pdblicas para pro-
mover €] proceso-de registro. pueden frustrarse frente a un
resultado de ese tipo. El concepto de registro civil requie-
¢ que- e¢n las oficihas locales, de un estado o provincia o
nacionales se mantenga la documentacidn legal original
ett-1a que se determinan todos los rubros exigidos para el
registro civil, Si ¢l sistema o se ajusta a ese requisito ¥
no:expide los documentos debidos cuande se le solicitan,
el piblico. perderd: rdpidamente. los incentivos para regis-
trar. los sucesys vitales: La. direccion debe encarar este
punto paraasegurarse de que no. s¢ produzca:las condi-
ciones indicadas.

258. A veves, los datos para ¢l registro civil se consig-
nay en un formulario y los datos para Ias estadisticas vita-
les-en un formulario separado. En ottos casos, ambos con-
jontos de datos: s reunes en un formulario dnico. En
cualquiera: de esas situaciones, la calidad de I2 comunica-
cidn y ¢l registro-de: los sucesos vitales tiene directa inci-
dencia en las estadisticas vitales, Un bajo nivel de¢ comu-
nicacion y registro-de los sucesos vitales determina que
las-estadisticas. vitales-sean malas, {0 cual afecta.a muchas
dedas esferas descritas supra. Las deficiencias delregistro
civil afectan directamente a la confiabilidad de las estadis-
ticas vitales: En algunos casos, cuando ¢l sistema.de regis-
tro civil de un.paises cuestionable en lo tocante a la com-
plecién y la confiabilidad, se recorre a otras opciones para
estimar las tagas y-estadisticas vitales a partir de-encuestas
por muestreo: o-datos censales: Esas opciones sélo produ-
cen resultados:{iimitados; y es oecesario utilizarlos periédi-
cajnente para- mantener datos actuales y confiables. Los
gastos, el tienfpo y los recnrsos que inswmen e54s oprio-
nes pueden repercutir negativamente en el sistema de re-
gistro civil; Si-dichos recursos se volcaran al sistema exis-
tente de registro civil; se podria perfeccionar ¢l programa
y mejorar tanto los servicios de registro civil como las es-
tadisticas vitales, La obtencién de datos actuales y accesi-
bles: dentro de los plazos debidos mediante el registro civil
constituye. ¢l. mejor enfoque, vy es un elemento- esencial
para fograr un sistema eficiente y productivo de estadistj-
cag vitales. )

3. Aetividades de capaciracidn
relacionadas con-el sistema

259. La existzncia de un-programa continug dé capa-
citacién para el personal directivo, los supervisores y los
funcionarios que trabajarr con {os: componentes: del siste-
ma puede tener consecuentias beneficiosas. La participa-
cidn, ya sea em-ont estructura centrdlizada o descentraliza-
d3, debe tenerdupar en las oficinas locales, de log-estados
o-provificias y-tiacionales. La capacitacién deberfz abarcar
varios componentes; segin fas funciones de cada oficina.
La capacitacién emio tocante a ios aspectos jurldicos del
sistema, g los: procesos. téenicos —manuales. o automati-
zados, referidos a.da indizacidn, {a codificacion, ¢l-ingreso
de datos y Ia verificacién-— v a las funciones-de:supervi-
sién permite lograr un sisteran eficiente y confiable; Los
funcionarios-experimentados pueden impartir capacitacion
directamente ¢ capacitar a instructores que regresen a sus
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organizaciones para capacitar al personal. La.capacitacidn
puede estar a cargo de consultores profesionales. externos.
A veces pueden combinarse ambos enfoques, Los consul-
tores profesionales podrian centrar su atencidén-en iz suto-
matizaciéon del sistema o de sus compongntes, podrian
asesorar sobre las técnicas de supervisién y gestién, los
aspectos juridicos, etc. S¢ deberfa seleccionar a funciona-
rips sumamente competentes para la capacitacién. relativa
a las partes operacionzles del sistema.

260. Es aconsgjable capacitar a los funciongarios de to-
dos los niveles del sisterna de registro civil para que co-
nozcan las leyes, los reglamentos y las reglamentaciones:
relativos a los sistemas de registro civil y estadisticas vita-
les. La capacitacion deberia comprender también el trdmi-
te de los formularios de informes.para fines de registro <1~
vil y estadisticas vitales y de todos los demés. formularios
relacionados con las operacienes de los sistemnas. Deberia
haber ejemplares de dichos formularios en cada una de tas
oficinas locales de registro civil en que efectivamente se
lleven a cabo las actividades de registro. La capacitacién
deberia estar a cargo de la seccién juridicz de la oficina
nacional o del estade o provincia, segin ia esttuctura or-
ganizacional. Todos los que participan en los: casos de
inscripcion tardia, adopcidn, filiacidn, correceiones y en-
micndas ordenadas judicialmente, paternidad, identifica-
cién personal, matrimonio y divorcio, deben ¢star capa-
citados en relacidn con las leyes y los reglamentos y las
reglamentaciones. Dicha capacitacién debe comprender la
determinacién de la persona o las personas.{tegrantes de
la seccidn. jurldica con: las que deben ponerse-en contacto
para pedir asesoramiento acerca de las cuestiones que no
sean de ficil solucidn,

261. La capacitacién también deberia comprender la
documentacion juridica adecuada para introducir cambios
y enmiendas, asi como las cuestiones relacionddas con la
confidencialidad y la privacidad, tanto respecto dé los fun-
cionarios como de las personas n.organismos.que solicitan
informacién, Deberfa impartirse capacitacion sobre la for-
ma de interactuar con otros: organismos, {08 medios para
evitar el fraude y el uso indebido-de las actas y documentos
conexos ¥ los métodos para salvaguardar y preservar los
registros vitales.

262. Una esfera que se amplia continaamente es 1a re-
lativa.a las nuevas-tecnologias. Las computadotas, log mi-
croformularios y escinzgres automatizados. y:{os discos op-
ticos se emplean parz almacetiar, procesar y gecuperar los
registros vitales. Asimismo se utilizan las computadoras

‘para elaborar los informes y andlisis administrativos, geren-

ciales y estadisticos, y para las actividades de-momitoteo.
Si el sistema comprende la automatizacién, se necesita ca-
pacitacién en el uso de los mievos programas de computa-
dora utilizados en las actividades del programa; El uso de
programas de computadora para elaborar informes: y pu-
blicaciones se incrementa a gran ritmo. Esos programas
estin pasando 2 ser cada vez mids.complejos, pero también
de mis ficil uso. Por 1o tanto, el fiempo necesario para sa-
tsfacer las distintas necesidades de capacitycidn puede ser
muy varizble. Lo mismo se aplica a los paqaetes de pro-
gramas de computacién en matetia estadistica.que pueden:
utilizarse para producir tablas estadisticas, calcular tasas



vitales, claborar estimaciones y proyecciones, trazar ma-
pas y realizar andlisis estadisticos de alto nivel. El tiempo
de capacitacién puede ser muy variable de un pais a otro.

263. Lwos periodos en que no funcionan las computa-
doras pueden causar graves pérdidas de productividad, Se
necesita contar con representantes de los productos y con
funcionarios gubernamentalés capacitados para mantener
y reparar el equipo de computacith, Ademas de capacitar-
se en lo tocante al uso de los programas de computacion,
algunos funcionarios de los sistemas de registro civil y es-
tadisticas- vitales deberfan recibir cierto grado de capacita-
cidn respecto de los elementos bésicos del equipo utiliza-
do. Con frecuencia, los problemas menores que afectan al
equipo pueden. ser solucionados por funcionarios capaci-
tados de¢ la misma oficina. Deberia mantenerse un inven-
tario de insumios bisicos para solucionar los problemas
menores. La mayoria de los equipos utilizados exhiben men-
sajes de error. La capacitacién deberia asegurar que cuan-
do aparece uno de tales mensajes se tomen las medidas
adecugdas. Los. problemas mis complicados deberian re-
mitirse al fabricante o al personal técnico. Cuando se com-
pre un equipo, wno de {os factores principales para la se-
feccidn: final deberfa ser la disponibilidad de un servicio
de mantenimiento.

264. La transicién a un equipo automatizado de mi-
croformnlarios-o disco dptico exige una detenida conside-
racion de las ventajas e inconvenientes de cada uno de Jos
métados- y de la- capacitacién previa. El almacenamiento
de las actas.en computadora o en disco éptico plantea exi-
geneias minimas en materia de espacio o de ambiente con-
trolado. Lz utilizacién de microfichas o microfilm en ro-
Los exige un ambiente fisico mas controlado para proteger
1a pelicnta: Para optar por un sistema en la transicién a Ia
sutomatizacién deben tenerse en cuenta-esos diversos fac-
tores. Actialmente, oumerosos paises tiepen sistemas ma-
nuales de microfilm, y seria conveniente la transicién a un
sistema automatizado. La capacitacidn de {os funcionarios
deberfa ser un componente tiecesario de este tipo de tran-
sicién, Los métodos operacionales tenddan cambios- im-
portantes en relacidn con ¢l sistema manual.

265. Los sistemas de disco Optico tienen benefitios
adicionales respecto de los de microfilm, El documento
completo se alroagena en¢l disco.de modo tal que el aima-
cenarniento, ¢l acceso y {a requperacién se hacen electrod-
nicamente. Este tipo de gistema mejora significativamente
el tiempo de procesamiento, la capacidad de almacena-

miento y el tiempo de recuperacidn. Asimismo brinda un

grado mds alto de- perfeccionamiento técnico. Sin embar-
g0, deberia meditarse cuidadosamente acerca de su viabi-
lidad como medio de elaboracién de indices ¥ produccidn
de ¢stadisticas vitalges,

266. En los sistemas manuales, ta capacitacién es
igualmente esencial para:cerciorarse de que los funciona-
rios cutmplan adecuadamente las funciohes. La obtencion
y ¢l registro de lTos datos; 1a codificacidn: de los diversos
rubros demogrificos, sanitarios y médicos, y et inpreso de
1os datos en las-actas exige un enifoquie arménico y organi-
zado, Para: codifivar las causas de muerie empleando la
Clasificacién infernavional de enfermedades (véase el pé-
erafo 205 supra), asl como para codificar las ocupaciones
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y los ramos de actividad, se requieren cursos de capacita-
cién especiales y un estrecho monitoreo. La capacitacion
necesaria puede insumir de una.a dos.semanas y-tener cur-
vas de aprendizaje de hasta un afio de duracién. Existen
paquetes informdaticos:para automatizar iz codificacién de
las causas de muene; las ocupaciones:y los ramos.de acti-
vidad. El nivel de capacitacién y ia duracién. de la curva
de aprendizaje pueden reducirse sustancialmente si se em-
plean esos paquetes. La capacitacién para las operaciones
manuales se orienta mis hacia {as actividades cotidianas
rutinarias y los procesos necesarios para-monitorgar y con-
trolar el desempeifio del persomal, tanto en la oficina que
administra ¢l registro como en las oficinas locales. La ca-
pacitacidn en sistemas automatizados se refiere a la wtili-
zacién del equipo y los programas informiticos (véanse
los capitulos HI y IV infra),

267. La capacitacién para €1 personal directivo y los
supervisores se dirige mis bien-hacia la.cootdinacién y Ia
supervisién de los componentes operacionales-del sisterna,
incluido el cumplimiento de los aspectos. juridicos. Se ca-
pacita a los supervisores para prestar.servicios de apoyo a
fin de satisfacer 1as necesidades.del personat en el cumpli-
miento de las operaciones rutinarias. En un.ambiente-auto-
matizado, el supervisor puede tener una orientacidn técni-
ca que lo habilite para servir de contacto a-fin de resolver
las cuestiones técnicas, La combinacién de esas responsa-
bilidades representa una pesada catga:para la funcién de
supervisién. La capacitacién pata estas personas funda-
mentales debe sbarcar ambos aspectas y encarar a cada
uno de ellos en el contexto del ambiente operacional con-
creto del programa. El supetvisor tiene la opcidn de re-
asignar a los funcionarios que parezcan méas interesados
en cumplir determinadas funcionés o mas capaces para
ello. Para lograrlo sin generar hostilidad entre los funcio-
narios es necesario que el supervisor.reciba capacitacién
en relaciones sociales yde comportamiento,

268. Una estrecha relacién dé trabajo y una comunica-
cidn interactiva entre fos distintos niveles es esencial para
alcanzar el nivel esperado. La capacitacion del personal
directivo ¢n esas esferas- en cada uno de los niveles del
programa es una inversion eficaz. La capacitacién del per-
sonal directivo brinda el conocimiento y Ia comprensién
de los distintoes. niveles de funcionarios y de supervisién,
El funciopamiento del sistema.depende de las relaciones
entre los funcionarios y del logro de determinados aiveles
de desempefio. La direccidén debe destinar los recursos y
servicios necesarios para alcanzar esas metas. El personal
directivo debe estar capacitado. para: responder cuzndo- se
planteen problemas o las cuestipnes opetacionales sean
complicadas. o poco ¢laras. La ¢xpetiencia indica que un
programa de registro civil tendrd dificultades si la-capaci-
taci6n del personal.irectivose lirnita.a las actividades co-
tidianas y no tiene en cuenta lag relaciones entre los. fun-
cionarios, los supervisores y el personal directivo.

269. Los programas de: capacitacién-pueden llevarse s
cabo mediante diversos méfodos, Los seminarios de capa-
citacién para los funcionarjos: locales. del registro civil
acerca de las exigencias que planitea un sistema eficaz y
completo de comunicacién-de {os sucesos vitales: pueden
celebrarse en las: sedes: locales a fin de: asegurar un buen



nivel de asisténcia. Dentro- de un sistema de esfructura
centralizada, la celebracion semestral o snual de reuniones
nacionales puede satisfacer la mayvoria de las necesidades.
Es prudente que dentro. de dichas reuniones se organicen
talleres separados.para las distintas dependencias y. los di-
versos miveles de funcionarips del sistema. Entonces, los
supervisores asnmen la respongabilidad de obtener la asis-
tencia de los fimcionarios que- cotrespondan. Este arregio
es mis directo, ¥ es mds probable que tenga éxito. En un
sistemma descentralizado, hay um menor grado de control
directo -y se necesitan mayores. esfuerzos para obtener la
participacién. Las respuestas que se den a las contribucio-
nes de los. participantes en las reuniones constituyen un
~ factor partlculamlente importapte de meotivacién. de la
agistencia.

270. Otro método de capacitacién brinda demostra-
ciones: y capacitacidén acerca de cuestiones concretas en
diversas sedes, Esas taregs pu¢den ser cumplidas por un
equipo de funcionarios espgcializados. También: es. eficaz
la distribucién de peliculas.de capacitacién para gxhibirlas
en reuniones locales en perfodos seleccionados. E] equipo
de capacitacién, por gjemplo una videocinta y un-videorre-
productor, pugde ser compartido por varias oficinas-logales,
para tograr una repercusién positiva en todo el sistema,
htindando capacitacién sobre diversos temas relacjonados
con el registro civil-o las-estadisticas vitales. Si se dispone
de accesa a os medios electrdnicos, pueden establecerse
calendarios para transmitir un programa de capacitacién
sobre temas seleccionados. Ello. da acceso a-un amplio seg-
mgnto del sistema y constituye un método eficaz de capa-
citacidn z-{os niveles naciondl-o de estados o provingias.

271. A finde poner-enprictica eficazmente ¢l progra-
ma de capacitacidn, debe establecerse un monitor¢o conti-
o de los sistemas.de registro civil y estadisticas vitales.
Ly oficina administradora, a nivel nacional o de los. esta-
dos o provingias, debearia llevar. un directorio-de todos los
registradores {orales, con dates completos sobre ia direc-
cidén y los nlumeros. de teléfono, fax y télex, cuando exis-

tan. En todo momento-debe mantenerse una comupicacion

en ambos sentidos. Los registradores locales deben poder
ponerse en contacto con. respecto a las cuestiones.cotidia-
nas refacionadas.con las operaciones de los sistemas de re-
gistro civil y estadisticas. vitales, tales como el envio de
formularios de registro civil y estadisticas vitales, manua-
les:u otros suninistos, as{ como sobre las posibles fun-
ciones Jundlcas y ad.m:mstratwas

4. [Intercambic y retroalimentacidn
de la infarmacidn

272. El intercambio de informacién con otros progra-
mas, oIganismos y organizaciones, asi-como con-la pobla-
cibn, es una importante: funcién.dentro de 1a.gestion de los
siStemas de registro ¢ivil y estadisticas vitales, Las fuentes
de comunicacién-de datos sobre los distintos sucesos vita-
tes pueden beneficiarse al recibir datos provefiientes de
tos sistemas por conducto de informes y estadisticas para
sus servicios. El envio de informes ¢laborados con <l resu-
men de los datos de las ¢stadisticas vitales a los distintos
hospitales brinda & éstos un importante perfil para sus
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usos administrativos. Sirven de base para.la comparacién
de las frecuencias de nacimientos; defuntiones. y defun-
ciones infantiles con otros servicios. Contienen compara-
ciones de tendencias. entre los distintos servicips. La re-
cepcidn de esos datos: también brinda un incentive para
que el servicio comunique datos exactos y completos. Esa
retroalimentacién pone de relieve la utilidad. del sistema
de registro civil para la fuente de dondeé progeden los da-
tos, en este caso un hospital o una clinica.

273. Los programas de salud maternoinfantil; planifi-
cacién de la familia, registros de salud, vacunacién y. otros
andlogos obtienen importantes beneficios de: los perfiles
estadisticos médicos y de salud provenientes del sistema
de estadisticas vitales. Esos datos constifuyen un impor-
tante insumo para.-la adopcidn de decisiongs y la asigna-
cidn de recursos para dichos programas en los niveles na-
cional y de estados o provingias. El conocimietto. de los
datos y la informacién provenientes del programa de re-
gistro civil y el sisterna de estadisticas vitales. fortalece ta
imagen del programa. El intercambio de datos y 1a retro-
alimentacion a les servicios que comuni¢an datos pone de
relieve el objeto y la finalidad del sistema.

- 274, Numerosos programas. gubernamentsles necesi-
tan los datos sobre salud elaborados por el sistema de:es-
tadisticas vitales. Los programas de salud y los registros
nacionales de enfermedades pueden utilizar {os: datos de
estadisticas vitales para.evaluar ta condicionactual de sus
programas. Esos datos dan la oportunidad .de evaluar 12 re-
percusién del programa en determinados servicios o zonas
geograficas en que funciona el programa: El:syniinistto de
esos datos establece una relacién continua-que Hace que la
utilizacién de las estadisticas vitales se vuelva esencial
para los programas gubernamentales.

275, Ademis, Ia difusidn de los datos a otros progra-
mas subnacionales y organismos gubernamentales puede
tener efectos positivos en 1o tocante a las actividades de
planificacién o evaluacién, y asimismo realza 1a condicién
de un programa npacional de registro civil. La. produccién
de perfiles, informes. y anilisis.estadisticos sobre diversas
cuestiones de salud es una manera eficaz delograr que el
registro civil ¥ las estadisticas. vitales se conviertan en sis-
temas irnportantes-para-toda la disciplina de [a salud. Los
prestadores de servicios de salyd, los orgamismos y pro-
gramas gubernamentales y las organizaciones ¢onexas: gue
patticipan en la esfera de 1a salud pueden encontrar milti-
ples utilidades para los datos. A ia vez, sa gangz el apoyo.
de esos organismos:para ponet en prictica. el sistema de
registro civil en todo.el pafs.

276. Diversos elementos de- los datos som dtiles para
las actividades de examen vy evaluacidn de {og prograrmas.
Las tasas de fecundidad pueden correlacionarse con las
actividades de planificacién de la familia en-curso en de-
terminadas zonas geogréficas o en ciertos propramas: de
servicios o clinicas. Las tasas de mortalidad infantil desa-
gregadas por causas de muerte permiten detectar el creci-
miento de una enfermedad determinada o indicar ta inicia-
cidn de una epidemia. Las tasas desagregadas. por causas
de muerte pueden ayudar a validar 1os cegistros- de enfer-
medades y brindan datos sobre tendencias ecerca del pro-
greso de determinada ¢enfermedad. Las defunciomnes mater-



nas pueden-sugerir problemas en los partos en algunas zo-
nas locales - o-complicaciones en determinados servicios de
partos. Cuando se sabe que ciertos programas —volunta-
rios o-con apoyo gubernamental-— funcionan en determi-
nados lugares, los datos pueden servir para un examen efi-
caz de la condicién y {4 repercusidn de dichos programas.
A veces pueden servir de base para reorientar las activida-
des o los recursos. Tamibién es posible-evaluar los progra-
mas en ¢l tiempo, comparando los resultados conlos datos
anteriores: Los datos de ambos perfodos pueden provenir
det sistema de estadisticas vitales.

277. El gobierng debe determinar periddicamente cui-
les son.las cuestiones médicas y de salud que deben abor-
darse y cudles son los principales factores del estado de
saliud de la poblacién. De ¢lli surge para la direccién 1a
informgcion necesaria para: rédisefiar los formularios de
reuniénde-datos de los sistemas de registro civil y estadis-
ticas vitales para ajustarse a los nuevos requisitos. Las mo-
dificactones. de Ips formularios de los- registros pueden
producirse a intervalos regulares, seghin 1a variabilidad de
la salud de 1a-poblacifn. La direccién deberfa estructurar et
contenido de.los rubros dé modo de satisfacer ias necesi-
dades de-informacién actuales y proyectadas. de los progra-
mas y otros. organismos, teniendo en cuenta los cambios
de-dichas necesidades en ¢l tiempo. Para mantenerse al dia
con esas.aovedades, el registro civil'y las estadisticas vita-
les deben formar:parte integrante de los programas de sa-
lud y poblacitn de1os organismos gubernamentales de los
niveles nacional, d¢ estados o provincias y local. Los da-
tos.constituyen elementos fundamentales para el examen y
la evaluacidn de:los programas, los resimenes descripti-
vosdel estado de a salud v el-andlisis cuantitative en cada
una de las estructuras examinadas en la presente seccién,

5. Integrocion con el registro de poblacidn

278. En algunos pafses se ha establecido un registro
de poblacién, En-€] estin registrados todos los residentes
del pals. Los. datos consisten principalmente en variables
relativas a las-cardcteristicas- demhogréficas y sociales. El
registro obtiene informacidn y datos sustartivos del regis-
tro civil:para actualizar sus archivos y generar, entre otras
cosas, estadisticas demogréficas y vitales. El registro es
anflogo.al registro civil en lo tocante a su estructura orga-
nizacional, centralizada o descentralizada. Si es descentra-
lizada, el registro se administra.¢n una- zona geogrifica
subnacional, como. un estado ¢ una provincia. El registro
de poblacién. difiere del sistema. de registro- civil pues
comprende el lugar de residencia de cada persona y los
cambios-de dicho lugar. El registro de poblacidn se utiliza
para fines administrativos. del gobierno. El sistema de re-
gistro civil se atiliza para fines juridicos relacionados con
1a persona. Los. pafses que cuentan con registros de po-
blacidn-eficaces utilizan al cegistro de los sucesos vitales
pata actualizar.continuamente sus archivos.

279. Los tiacimientos, defunciones, matrimonios, di-
vortios, adopeiongs, determinaciones de filiacion ¥ recono-
cimientos de paternidad compilados mediante el sistema

1 Ibid., pags. 65 a 683,
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de registro civil forman parte de: la base de- informacién
reunida para el registro de poblacion. Este intercambio
brinda una oportunidad para que:ambos programas com-
partan y comparen la informacién al. paso que cumplen
con sus propios objetivos. El registro-de poblacién ha de-
mostrado ser util para las funciones administrativas, como
la claboraci6n de politicas de poblacién, Ia planificacién y
evaluacién de los programas, las actividades: censales, las
pautas de migracidn.interna y los-progtamas educaciona-
les, financieros y sociales, Las. actas del registro. civil se:
utilizan para la documetitacién juridica- de uso personal.
Las estadisticas vitales resultantes son valiosos. insuntos
para fines de vigilancia, planificacién, evaluacién de los
programas de salud, estudios epidemioldgicos, andlisis de-
mogrificos, planificacidn de los censos y-disefio y evalua-
cién de encuestas.

280. EI registro de poblacién y el sistema de registro
civil contienetrelementos de datos comunes, cuyo uso exi-
ge un métode de vinculacién-de los archivos entre las ba-
ses de datos del registro de poblacién y e! registro civil,
Ambos tienen en-sus bases de:datos informacién identifi-
cadora de las personas, coma-el nombre, la edad o fecha
de nacimiento, el sexo y el lugar de residencia: La vincu-
lacidn pasa entonces a ser una tarea a realizar mediante.
cotejo informitico, pues-e! volumen-dificultaria cualquier
clase de enfoque manual. Ello-exige unrsistema informéti-
co y programas para el cotejo. La -adopeidn-de identifica-
dores personalés Gnicos en ambos:sistemas simplifica adn
mis la comparacion, Es gecesario incorporar algunas téc-
nicas de validacién a los criterios de comparacién, pero
también existeh paquetes iriformiticos- para- hacerlo. La
necesidad primordial es<! acceso & computadoras.

281. Los dos sistermjas tiehen gtras importantes dife-
rencias. La inforrmacién médica y- de saliud reunida en los
formularios de registro civil o estadisticas vitales es mis
detallada y concreta en relacién con los presiadores de
servicios de salud, el tipa-de suceso vital y las.condiciones
o complicaciones de salud conexas. Ciettos datos conteni-
dos en el registro de poblacidn, como<].nivel'educacional,
f2 ocupacibn y los ingresos, tal véz no se recaben nitina-
riamente a los efectos del registro:civil. Por-consiguiente,
es util vincular ambos programas. Primero, asf se: obtiene
informacién adicional para cada programa. Por ¢jemplo,
las cifras de poblacién:por sexo y edad provenientes.del
registro de poblacién gon muy dtiles-para:el cilculo de las
tasas vitales en los sistemas de registio ¢ivil y estadisticas
vitales. Segundo, asi se establece la validez, {a confiabili-
dad y la complecién de los datos.

282. El volumen y la complejidad de ia informacién
requerida en ambos. programas es elevada. Ello sugiere.
que el registro de poblacion y el programa de registro.civil
deberfan ser independientes en lo tocante ¢ la-reunién de
datos, y deberlan aplicar métodos adecuados para actuali-
zar y manterier sus respectivas bases de- datos: 8i estdn.
bien establecidos, ambos programas pueden servir para
multiples fines; tanto independientemernite como.¢n forma
conjunta. Combinados, los elementos de datos de estos:
programas btindan una fuerte base d¢. informacién- para
planificar y realizar-censos y encuestas nacionales y sub-
nacionales de poblacidn, Esas fuentes de itiformaciéntam-



bién pueden ser: utilizadas para diversas actividades de
elaboracién y evaluacién de programas. Los elementos de
datos de cada progtama pueden proporcionar los numera-
dores y los denomitiadores para una serie de estudios de
investigacién y proyectos orientados hacia la poblacién y
fas-cuestiones sociales y de salud. Por ejemplo, el registro
de poblacién britida [ capacidad de monitorear a una po-
blacion en 1o tocante a aspectos de fa salud, como los pro-
gramas de vacunacién, la medicacién para determinadas
catégorias de enférmedades e indicadores definidos del es-
tado de salud. El sistermna de estadisticas vitales produce
resultados tales como categorias desagregadas por causas
dé muerte, complicaciones relacionadas con el embarazo o
€l parto, y mortdlidad aiaternoinfantil. En conjunto, esas
fuentés de datos brindan capacidades de evaluacién com-
prensivas, integradas y singulares en relacién con numero-
ShS Prograsmas.

283, Con gran frecuencia, los ¢lementos de datos co-
murnes al registro de poblacidn y al programa de registro
civil serén el idenfificador personal, 1a edad, el sexo, la raza
o el origen étnico, los codigos de residencia local, distrital
y posiblemente d¢ estado o provincia, y 12 composicion de
la familia, Los datos restantes serdiy especificos para la fi-
nalidad de cada ono de los sisternas. Habida cuenta de
¢llo, Ias bases de dafos permiten ahora contar con la capa-
cidad de realizar actividades de mantenimiento de datos,
verificaciones y anilisis comparativos de la calidad y la
complecién de los datos; asf como una diversidad de usos
para fines analiticos y administrativos. Esos componentes
deben ser contemplados mediante formas establecidas de
comunicacién y examen entre los programas. La integra-
¢idn de un comité mixto para examinar continuamente las
necesidades y la calidad de ambas funciones deberia cons-
tituir una de las responsabilidades de las oficinas de direc-
¢ién de cada esfera. El establecimiento de relaciones for-
males mediante-uh memorando de entendimiento entre los
programas brinda las seguridades necesarias de que cada
uno de los programas contribuiré al uso d¢ ia informacién
y se beneficiard de €I

284, A vetes la confidencialidad puede restringir el
uso o ¢l acceso por parte de otros organismos o progra-
mas. Esos factores deben ser detectados e incluidos en los
arreglos que se hagan entre ambos programas. Cuando la
confidencialidad es la cuestién principal, un identificador
personal singular puede sustituir al nombre y a la restante
informacién personal de cada base de dates. El concepto
del identificador personal singular hace que s¢ pueda ac-
ceder a los datos para numerosos usos importantes, sin de-
jar de mantener la confidencialidad para las personas. El
identificador puede elaborarse mediante diversos enfoques
técnicos. El enfoque més eficaz para lograr un identifica-
dor personal singular y confidencial consiste en utilizar un
algoritmo matemético para cifrar los rubros de datos per-
soniales. Existen varios algoritinos, con. “claves” inde-
pendientes, que crean el identificador personal singular,
La clave brinda e] Gnico mecanismo pata descifrar ¢l iden-
tificador. Paede seleccionarse una dependencia de seguri-
dad de cualquiera.de atmbos programas o de un organismo
separado para mantener la clave, a la que s6lo se podria
{erier acceso en condiciones sumamente limitadas.
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285. Un segundo enfoque para mantener la confiden-
cialidad consiste en codificar los rubos de datos persona-
les. En este caso se emplea un método més directo, en et
cual s¢ combinan ciertos caracteres seleccionados corres-
pondientes a algunas variables a fin de producir un identi-
ficador singular. Por gjemplo, s¢ puede utilizar a {a prime-
ra y las dos tltimas letras del apellido ¥ del nombre, junto
con el sexo codificado (1 = mascutinn; 2 = femenino), y
dos digitos por el mes y cuatro digifos por ¢} afio de naci-
miento como una variable: codificada para-los identifica-
dores contenidos en las bases de- datos. Pugden emplearse
otros métodos, y deberia hacerse una evaluagitiixle Ia sin-
gularidad y de la eficacia. para la comparacibiy ¢hifre am-
bos sistemas. Los niveles aceptables para logustaestadis-
ticos de ambos sisterhas e ubican enire el 80% - ¢1'90%
en lo tocante a la singularidad de la identificacibmr y-el éxi-
to en la comparacion, El comité mixto del equipo. de di-
reccion que trabaje en las actividades de integracion del
registro de poblacién y el sistema de registro civil deberia
realizar esas evaluaciones.

286. Cuando el programa de registro eivil ¢sté fiincio-
nando en un nivel de compiecién no inferior al 90%, el pro-
grama puede servir de base para un registro de poblacién,
si el pais respectivo tiene interés ¢n ello. Debg realizarse
un estudic de viabilidad para determinar si los archivos
del registro civil serfan adecuados para iniciar un registro
de poblacion. La informacidn contenida en las actas del
registro civil comprende las caracteristicas personales, el
lugar de residencia y una limitada informacién sobre la fa-
milia. El seguimients mediante el sistema de registro po-
dria producir la informacién adicional necesaria para la
base de datos del registro de poblacién. Los procesos de
planificacion y de elaboracidn de politicas y toma de deci-
siones en todos los niveles del gobiemo se hengficiarfan
con la informacidn que podria obtenerse. Asimismo, los
programas publicos y de los organismos voluntarios ten-
drian acceso a una base de datos ¢ficaz para el examen y
fa evaluacién, asi como para la orientacion derecursos ha-
cia determinadas funciones y actividades de servicios.

287. Es grande el valor del registro civil y de los re-
gistros de poblacidn para fines juridicos, estadisticos y ad-
ministrativos en cualquiera de los niveles geogrificos de un
pais. Esos sistemas requicteh un menitoreo y una actuali--
Zacion constantes para mantener un elevado nivel de cali-
dad de la informacién. Los dos sistemas brindan [a capaci-
dad de elaborar tasas especificas para cada tipo de sucesos
vitales, pues los denominadores pueden obtenesse en el
registro de poblacion y los numeradores en el sistema de
registro civil. La complecién de la comunicacién de datos
€s un punto muy importante que pueden compartir ambos
sisternas, asi como la exactitud de los sucesos vitales co-
municados. Las tasas de natalidad y mortalidad se obtienen
ficilmente, pues los datos sobre a poblacién se actuali-
zan continuamente en €l regisiro de poblacién y el acaeci-
miento de los sucesos vitales en el sistema de registro ci-
vil. Para fines estadisticos esto es una ventaja, pues en
muchos casos sdlo se dispone deestimaciones de {a pobla-
cién basadas en los datos del censo anterior para emplear
como derominador, junto con los numeradores provenien-
tes del registro civil. Cuando el censo sélo se reuliza pe-



riddicamente, ¢l Uiftxvalo entre los censos fluctia entre
cincq. y diez afiosy emanto mayor sea el intervalo, menos
confiabiles-sersn. {a§.estimaciones de la poblacién y las ta-
sas basadas.en dighos denominadores.

288. Les egtrategias de procesamiento y los aspectos
relagipnados: con 2 codificacién y la indizacién son. fun-
damentales. para lograr un enfoque integrado del sistema
de registro civil y del registro. de poblacién en los paises
en que existen ambos. El usq de computadoras para inte-
grar eficazmente los cubros-de datos exige que-se suminis-
tren.copias de los archivos o, de ser posible, cintas magné-
ticas o discos. en- lenguaje de computadora para vincular
los. datos, La dirgecidn tiene que resolver las cuestiones
relacionadas con la: confidencialidad y la seguridad cuan-
do se transfieren archivos impresos 8l registro civit o a la
oficina de; poblacién para su procesamiento. En el centro
de procesamiento, es preciso establecer procedimientos
notmpalizados de codificacién para ambos sistemas, a fin
de obtener informacién compatable. Los indices brindan
acceso & los archivos personales para las actualizaciones,
correcciones y cambios en modalidad automatizada o ma-
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nual. Es preciso normalizatlos para lograr la- compatibili-
dad. Asegurando que se establezcan tales. arreglos, la di-
reccién puede promover ¢! uso de la informacién para
diversos fines y estipular todos los requisitos a los que de-
ben ajustarse los usuarios de los datos.

289. El registro de poblacién y €l programa de regis-
tro civi] tienen rasgos comunes, asi como elementos de
datos singulares ¥ objetivos distinfos para su funcionas
miento. La combinacién de ambos en un sistemna dnico:
podria desembocar en una.operacién. grande y complgja,
con considerables restricciones respecto de la cantidad de
rubros de datos y el volumen. de informacion. que pueda
mantenerse, en particnlar si elpals tiene una numerosa po-
blacién. La existencia de sistémias separados, integrados
mediante la vinenlacion de los archives. y a utilizacion.de
elementos de datos, c6digos. y procesamiento. normaliza-
dos, incrementa Ia funcionalidad y la utilidad. de ambos
sistemas. La participacién interactiva, {a cooperacitn y la
comumnicacién por parte de cada uno dé los programas
pueden hacer que se logren befieficios: mutuos en lo tocan-
te al andlisis y las garantias de caflidad.



III. FUNCIONES Y ACTIVIDADES OPERACIONALES

290. En el presente ¢apitulo se examinan los detalles
concretos de {a realizacién de las operaciones cotidianas
de-1os sistemas de registro. civil y estadisticas- vitales, En
la seccidn A, “Componentes funcionales”, se examinan
los procedimientos detallados de-reunién, almacenamiento
y edicién de l2 informacién, En la seccién B, “ Activida-
des-del sistema”, e examina la manera de servir al pibli-
co y dar respuesta.a sus necesidades en relacién con las
actas del registro-civil contenidas en el sistema. Asimismo
se. consideran las necesidades de quienes comunican los
datos al sistema, y la forma de administrar el uso del papet
y- tomar las medidas que correspondan en caso-de uso
frandulento de documentos personales. El capituto III
concluye con-{a séccidn C, “Sistemas de registro civil y
estadisticas vitales: relagiones funcionales™, en.1a que se
describen los métodos para integrar las funciones de regis-
tro civil y estadisticas vitales en los diversos arreglos es-
tructurales que s¢ examinaron en ¢l capitflo 1 supra. La
seccidn termina considerando cdmo se incorporan-los da-
tos en. el sistettia, como se almacenan dentto de &l y cdmo
se verifica su-exactitud y su complecién.

A, COMPONENTES FUNCIONALES

291. En la presente seccidn se describen los procedi-

mientos para-inscribir un macimiento y una defuncién en:

diversas circuristancias. Asimismo se consideran los. requi-
sitos especiales de procesamiento, el cotejo de las actas de
registro y las dependencias operacionales encargadas de
procesar {os. cambios en las actas y atender las soficitudes
por correspondencia. La seccion A concluye con: el exa-
men de los procedimientos de monitoreo del procesamien-
to de las actas.

1. Formade registrar los sucesos vitales

292. La forma de registrar un suceso vital y transmitir
el acta correspondiente desde ¢t fugar en que acaecié el
suceso vital hasta-el sistema- de registro civil y estadisticas
vitales depende de dos factores principales que causan va-
riantes en ¢} proceso, El primero es el tipo de suceso vital
de que se trata. Quicre decir que habrd diferencias en el
proceso de registro y transmisién segin se trate de on na-
cimiento, una-defuncién, una defuncidn fetal, un matrimo-
nio o un divorgio. En. segundo lugar, ¢l tipo de estructura
del sistema —es decir, si-se trata de un programa centrali-
zado, descentralizada: o local— es un punto fundamental
para los procespsde.registro y transmisién,

293. En<lpresente-capitulo se examinan esos.dos. fac-
tores principales para el examen del proceso de registro.
Las mismas. ideas aparecen descritas también en el Ma-
nual de sistemas y- gmétodos de estadisticas virales, voli-
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raenes I'7 y 118, Se exhorta al lector a remitirse a dichas
publicaciones, que s¢ ajustan més estrechamente a la si-
tuacion de un pais determinado. Para facilitar el acceso, en
el anexo I infra se reproducen algunos de los puntos. prin-
cipales de ambos volimenes, y en el anexo III se dan
ejemplos de los formularios de inscripeién utilizados en
diversos pafses.

Nacimiento en un hospital dentro
de un sistema centralizado

294. En esta sitnacién, lo mejor es utilizar los historia-
les médicos de los hospitales para comunicar ¢l suceso: vi-
1al al registrador local. Se recoge la informacién que pro-
porciona la madre utilizando un formulario de notificacién
de nacimiente (o un formulario de certificacién médica) a
fin de obtener las respuestas que se consignardn ¢n el acta
oficial de inscripcion, Si el documento de notificacién
comprende datos estadisticos, se podria solicitar informa-
cién médica acerca de 1a historia prenatal de-1a madre. Es
mejor obtener los datos de los registros presentados a la
unidad de historiales médicos del hospital por el médico
de la paciente inmediatamente antes de la fecha prevista
del parto. Una vez llenado, ¢l documento deberia:contener
la certificacién por parte del administrador del hospital, o
quien éste designe, de que el nacimiento tuvo fugar en fa
forma indicada en ¢l documento. Con ello. se ¢onfigura la
prueba de que en esa fecha tuvo lugar un nacintiento.

295. A continuacidn, el hospital envia el formulario
de notificacidn al registrador local, que verifica que sea
exacto y completo, y luego elabora el acta de inscripeidn
(en caso de que sea distinta de dicho formulario de notifi-
cacidn) v la firma. La oficina local de registro. civil con-
serva una copia del acta de nacimiento y: la archiva para
que el registrador pueda expedir copias de ella, La copia
conservada en la oficina local puede ser una fotocopia,

.una copia carbénica o un asiento €n um libro encnadernado

{recucrdese que si se trata de un asiento en un libro serd
necesario elaborar un formulario de nacimiento: separado
para fines estadisticos). Después, el acta original se envia
a la oficina (autoridad) nacional de registre- civil para su
examen, indizacidn, procesamiento, expedicién de copias
certificadas, almacenamiento, etc. Si la oficiha nacional
también se encarga del sistema de estadisticas y emplea
un formulario. combinado de registro civil y estadisticas
vitales, la oficina de registro civil puede transmitir el acta
de nacimiento una vez que haya sido computadarizada o
microfilmada, En lugar de ello, 1a oficina local de registro
civil puede: a) presentar un formulario estadistico por cada
suceso vital o b) ingresar los datos en una computadora v

17 Estudios de métodos, Berie F, No. 35 (publicacion de.las Naciones
XVILS).

Unidas, No. de venta: 891
18 Ihid. (publicacién de lasNaciones Unidas, No. de venta: 5.84.XVIL11).



transmitirlos a-1a oficina nacional en linea o fucra de li-
e, segln lo permitan los recursos.

296. Algunos paises tal vez descen establecer una ofi-
cina tocal de registro civil-dentro del hospital o servicio de
salud en que tienen lugar los pacimientos. Esta opcién
acelera la inscripcidén ¥ mejora 1a exactifud, oportunidad y
complecién del registro. En este caso, 1a comunicacién de
las sctas de registro civil y los formularios estadisticos se
hace directamente a la autoridad nacional de los sistemas
de registro civil y estadisticas vitales. Asimismo, ¢l acta
de nacimiento y ¢l formulario estadistico pueden figurar
en un solo formulario {por efemplo, un formulario ¢n hoja
suclta con varias copias).

Nacimiento en el hogar en un.sistema centralizado

297. En este caso, la persona que presta asistencia en
¢l parto llena el formulario de notificacién, Segin ¢l orden
habitual de preferencia, el formulario deberd ser llenado
por la partera {o la partera tradicional, si sabe leer y escri-
bit) que haya estado presente en ¢l parto; por el padre, si
ha estado presente en el party; por otra persona presente
en el parto, o por la madre, si nadie mas puede hacetlo, El
documento se lleva al registrador local, que elabora y fir-
ma. el ecta de nacimiento. Si las personas. presentes en el
parto no pueden llenar et formulario de notificacién, la
madre, el padre ¢ un patiente préximo deberdn comunicar
elsuceso vital dentto del plazo establecido a un registra-
dor local, que elaborard el acta de nacimiento. El original
se transmite directamente a 12 autoridad nacional de regis-
tro:civil v estadisticas vitales, y en los archivos del regis-
trador local se comserva una copia.para expedir certifica-
dos ¥ cumplir las dernds funciones.de tegistro civil.

298. Es importante asegurar que los macimientos se
inscriban dentro del plazo estipulado en-la ey de registro
civil. En general, cuanto mis breves sean los plazos ma-
yor seré €l grado de exactitud de la informacion contenida
en el acta de nacimiento. Los plazos para inscribir los aa-
cimientos vives oscilan désde el mismo diz del acaeci-
mijento-hasta un mes. Sin embargo, segln las dimensiones
. dela jorisdiecidén de que se trate, puede ocurrir que los de-
clarantes: 0o comuniquen uth pacimiento: vivo hasta mwho
después-de su acaecimients, en cuyo caso se aplicaran los
procedimientos de inscripeion tardia (véanse los parrafos
333'2 336 infra); Si l2 cantidad de inscripciones tardias se
mantiene en unr-bajo nivel, también se limita 12 posibilidad
de mtroducrién de errores en-la comunicacion estadistica
de los nacimientos. En un- sistema. centralizado en que
¢xista uha-gran cantidad-de partos et ¢l hogar debetdn to-
marse etiérgicas medidas para asegurar-que dichos sucesos
vitales s¢ comuniquen en seguida de su.acagcimiento. La
acfiva parficipacién del eegistrador local dentro de la juris-
diccién contribuird.-a-que iz poblacidn tome conciencia de
Ia necesidad de inscribir en plazo los-sucesos vitales.

Partos en hospltales y partos en el hogar
dentro de un sistema descentralizado

299, En un sistema descertralizado, la inscripcidn. se
bace de manera andloga. La diferenciz-radica en que ¢l re-

gistrador local transmite el acta. original de registro civil
directamente a la oficina de- registro civil del respectivo:
estado o provincia en liigar de a la oficina.nacional. Lue-
go, las oficinas de los estados o provincias transmiten la.
informacion a la oficina nacional para que se elaboren las
estadisticas vitalgs-para todo-¢l pals,

300. En los ejemplos que antecedén se ha partido, ¢n
la mayorfa de los casos, del:supuesto-de que {a informa-
cién juridica y la estadisticase consighan en. ¢l mismo do-
cumento, un forfralatio ¢n-hoja suelta con.vatias copias.
A los efectos dél flujo-de los documentos; se trata de:la-
mejor opcibn para-los pafses.conssistentas de-cegistro civil
y estadisticas vitales: desarrollados. €s posible que por
consideraciones nacionales resulte: necesario. disponer que
s¢ use un formulario estadistico. separado para: réunir los
datos. De ser usf, deberd velarsepor que: en-alghit monten-
to se uran {a informagion juridica y 14 estadistica; Un mé-
todo til para cotejar: ambas szries de datos consiste: en

" asignar un mismo- atimeroe a los respectivos documentos.

También se pueden-utilizar para-10s cotejos por. computa-
dora ¢l nombre y la fecha dél suceso vital; cuando ¢sos da-
tos-ee consignen en embos docurhentos, La utilizacién de
documentos separados para-reunir los datos yuridicos v los
estadisticos corplica ¢] flujoude-documentos y ¢l volumen
de trabajo del registrador 1ocal; Dentro-de 1o posible, de-
berd evitarsg la separicidn, 8j; ermipero, las necesidades lo-
cales imponen 12 separacién, se deberd prestar mayor-aten-
cidn al flujo de docunientos.

Inscripcidn de las defunclones

301. A continuacién se describe ¢l proceso de inscrip-
cién de las defunciones: Antes-que nada es necesario exa-
minar €] procedimiento apliceble en:caso de-defuncidénen
la jurisdiccién de. que s¢ frata, Un. procedimiento. tipico
consiste en establecer en todo €] pafs nn sistema que se
funde en.la.actividad-de los empresarios-profesionales de
pompas flinebres, dir¢ctores. de- empresas funerarias, in-
vestigadores médicos.o médicos forenses. Por ejemplo, un
forense o investigadormédico examinatodos los casos.de
muerte sibita o sin agistencia thédica. En algunos otros
casos, la familja es quien debe: gomunicar la defuncidn &«
las autotidades. El método de inscripcidn y comunicacién
de las defuncioni¢s varia segin tales circunstancias,

Disposicion de los.caddveres.a cargo:
de los directores deempresas funerarias-

302. 8i en la-thayoria de los casos:la disposicidn de-

los caddveres estd a cargo de los empresarios:profésiona-

les de pompas Rinebres o directores: de empresas funera-
rias, lo tipico-esque sean ellos ¢uitnes-deban pregentar ¢l
formulario- de notificacidn-de defiincidn, €x tal sititacitn,
el director de 1a empresa funcratid.obtiene {4 informueion
personal necesand-dequn parienteproximodel difunto o-de
una persona que-vivia con £l, y-pide: al-médico-tfratante o
el forense la inforina¢i6n relativa 4 lacypsardela tuerte y
el certificado. médica de defuncién. A contimracién pre-
senta el formulario desmotificacién dexdefiincidndlepado al
registrador lo¢al; que confeccionaelatta-de defuncidn, la
firma y expide un-permiso de-entierro. o traslado-(a veces



denominado pertiiso de disposicidn final). Dicho permiso
gutoriza al director de 1a empresa funeraria a seguir ade-
latite- con 12 disposicién. final del cadiver. En una de fas
secciones proximas s¢ describe con mayor detalle ¢l per-
miso de entierro o traslado.

303, En elgmos: pajses no participan los empresarios
profesionales de pompas fiinebres. ¢ directores de empre-
sas funerarias. Sin embargo, hay registradores locales que
reciben de la familia la informacién relativa a 1a muerte y
Ie expiden la entorizacidén para el entierro. Esas oficinas
locales de registrd su¢len estar ubicadas en iugares accesi-
bles y permanecer abiertas las 24 horas del dia. Cumplen
en relacion con el permiso de entierro las mismas funcio-
nes que en otros paiseés se asignan a los directores de em-
- presas fiinebres.

304. Enlos procedimientos que se han.descrito, por.lo
comin se establecen plazos determinados para obtener la
certificacién: médica de Ia defuncién y para presentar el
formr:[lano de notificacién de deﬁ.lnt:lén debidamente 1le-
mis- ¢espectivas se dispone que ¢l médico ‘o forense debe
firmar el certificado antes de que pueda.ilevarse & cabo el
entietro, la cremacidn o el traslada. Esa exigencia garanti-
za que s¢ obtenga toda la informacion necesaria acerca de
la naturaleza de fa muette mientras el caddver ain esti
disponible para.ser examinado. Segin las pricticas cultu-
rales relativas a 12 muerte y Ia disposicién final de los ca-
divetes, esos plazos pueden variar. Cuando segin la pric-
tica cultura) lo- normial es disponer répidamente de los
testos, puede establécetse un plazo de 24 horas. Normal-
mente, cuando intérviene an profesional en el trdmite de
la.disposicién final, ¢l plazo-para obtener la centificacién
de la.causa de muette no es mayor de 72 horas. El plazo
para presentar ante el: registrador local el formmulario de
notificacién llenado puede-serde cinco-dias. El cegistrador
{ocal {lena el acta de defuncién y envia el original a iz ofi-
cina-nacional de registro civil; si s¢ trata d¢ un sistema
centralizado, o 214 oficina-de registro civil del eespettivo
estado o-provincis, si-se-trata de un sistema descentraliza.
do. La comunicacioén-al nivel superior deberd hacerse den-
tro-de un plazo preestablecido-que-debe cumplirse riguro-
samiente. '

Intervencion de otras personas
en caso-de defuncién

305. Cuando no sea habitial que la disposicién final
esté a cargy de los empresarios profesionales de pompas
finebres o directores de empresas funerarias, puede haber
varios otros méiodos pata obtener los datos gevesarios
acerca de las defunciones. EI médico que traté al difunto
defaenfermedadque {e cansd4amuerte puede extentlerla
certificacién médica de la causa de muerte: Si Ia: muette
ocurrié enun hospifal, el médico tratante de la institicién
serd normalimente quien extienda la- cettificacion de la
muerte. En los casos.de muerte traumética (suicidio, ho-
micidio, accident?);. ¢l forense; investigador médico o au-
totidad instructora extiende ¢l certificado de la causa de
muerte luego de realizar ¢l examen de las circunstancias
en que se¢ produjo-ia muerte.
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306. Un familiar o allegado del difunto debe suminis-
trar la informacidn sobre las circunstancias personales del
difunto, e fin de garantizar a exactitud. Generalmente di-
chas circunstancias se comunican por separado de la-infor-
macidn contenida en la certificacién que expide-el médico
o forense. Los datos personales se suministran al regis-
trador local. Sin embargo, no es facil coordinat 12 presen-
facidn y, en su caso, la concordancia de esos dos tipos
de informacién dentro de los plaros fijados. Numerosos
factores influirdn en la seleccién del procedimianto a em-
plear. Por ejemplo, ;cdmp estd organizado ¢!-sisfema hos-
pitalaric? ;Son numerosos los casos de personas traidas
desde zonas rurales pata.ser atendidas en un hospital cen-
tral de una gran ciudad? Cuando una persona falléce lejos
del lugar en que reside, es posible que su familia comuni-
«que los datos personales a un registrador local geopgréfica-
mente alejado del punto en que se ilena Ia informacidn
para la certificacién médica. En tal caso, la informacién
comin acerca del lugar de residencia del difunto consig-
nada en el certificado médico de defuncidn y en ¢l acta de
defuncién serd particularmente importante para cotejar los
documentos separados.

307. También hay situaciones en las que fa defuncién
ocurre en una zona rural, 1a mayor parte de las veces en el
hogar, y no hay médico i forense. En tales casos, &5 pre-
ciso establecer un ﬁlo entre ¢l registrador local y la au-
toridad local encargada dé hacer cumplir la ley. Esta asu-
me las funciones del forense, y ¢l régistrador local recibe
de un pariente proximo del difunto la informacidn necesa-
ria para llenar €] resto del acta dé defuncién, A vecss, el
registrador local puede tener que asumir embas funciones
para garantizar 12 complecién del sistema de registro de
defuncién.

308. Otro punto que debe considerarse es si ¢l acta de
defuncién se necesita para tramitar peticiones juridicas re-
lacionadas con seguros: o herencias. Asf ociirre ¢on fre-
cuencia en los paises desarrollados.o en las grandes zonas
metropolitanas de numerosos paises. Si tal es el caso, en
la mayoria de las defunciones 1as familias: se: verin esti-
muladas a comunicar el ecaccimignte de la defuncidn y
suministrar los datos.de la manera mas répida y completa
posible. Otra técnica que se emplea para promover la
exactitud en la inscripcién de las defunciones consiste en
disponer que las instituciones en las que acaecen, defun-
ciones (por ejemplo, tiospitales, clinicas, hogares de an-
cianos o conval¢cientes, ¢tc.) ¢laboren listas d¢ las.defun-
ciones acaccidas en ¢llas durante cada mes. El registrador
local puede utilizar dichas listas para verificar si-se ha
comunicado la defuncién y se ha confeccionado. el acta
correspondiente.

A:'guna.é consideraciones importantes
en relacion con el acta de defunclén

309. Es importante lograr que a la brevedad el foren-
se o médico tratante certifique correctamente la causa de
muerte a fin de evitar I3 pérdida de informacién capital
para las estadisticas de salud. Por esa razén, cuando el en-
tierro estd a cargo de un-empresarig-de pompas fnebres o
director de empresa: futteraria profésional se fijan plazos.
La misma necesidad de ana pronta certificacidn se aplica



cuando la disposicién no estd a cargo de un director de
empresa funeraria. Ocasionalmente se plantean situacio-
nes en las que el médico tratante o forense necesita més
tiempo para determinar la causa comrecta de la muerte.
Puede ser necesario hacer ensayos toxicolégicos parg lle-
gar & esa determigacién. Una auwtopsia puede demorar la
confeceidn del acta de defuncién. En tales casos, es buena
prictica que ¢l médico o forense expida un certificado en
¢l se consigne que 1a caysa de muerte estd “ pendiente has-
ta obtener los resultados de la autopsia” o “pendients hasta
el examen toxicolbgico™, o simplemente “pendiente™. Asi se
fomenta.que la notificacién de la defuncién se incorpore
al sistema en tiemhpo oportuno. Ademds, deberfa existir un
sistema de seguimiento de esos casos en los que la certifi-
cacién estd pendiente, Si el certificador no puede determi-
nar inmediatamente {a causa de fa muerte, es importante
que en el acta de defuncién se consigne todo lo que se
pueda to-més cerca posible de la fecha de la defuncidn. Es
demasiado grande la posibilidad de que se olvide la notifi-
cacidn, si se ha dejado para mis adelante.

Uiilizacidn de un permiso de entierro o trasiado

310. Este método puede contribuir a incrementar la
complecién del registro de defunciones. EI método permi-
te una verificacion adicional para garantizar que ¢l médico
o forense consigne la certificacién de la muerte en et certi-
ficado médico de defuncidn dentro- del plazo fijado. Por lo
comin e t¢pistrador [ocal expide un permiso una vez que
¢l acta de defuncién se ha llenado correctamente, para lo
cual es necesario que se haya llenado y firmado la certifi-
cacion de 1a.causa de muerte. El crematorio o ¢l cemente-
rio exigira el permiso antes de la disposicién final del ca-
déver. Este sistema, §610 seri verdaderamente eficaz en las
Jjurisdiccionies en que el cementerio o crematorio esté ade-
cuadamente certado y vigilado y haya un sacristin u otra
persona andloga en funciones para recoger el permiso.
Una vatiante respecto de 12 expedicién del permiso por
parte del registrador local es 1a utilizacién de un permiso

autoexpedido. Para ello hay que colocar un papel carbéni- -

co detrds de Iz seccidn del-atta de defuncién en la que se
indica el nomibre del difunto y {a fecha de defuncién, asi
como de 14 parte en la-que figura la firma del certificador.
Esa copia carbdnica podré ser utilizada como permiso. de
entierro o traslado. Indicard- que el médico tratante o fo-
rense ha llenado un certificado médico de defuncién. Esta
variante resuclve el probléma que se plantea cuando no se
puede encontrar al registrador o archivador local fuera de
las horas de oficina o en los fines de semana y feriados.
Sin embargo, serd necesatio- lienar el acta de defuncion
ante el registrador local ¢l primer dia habil siguiente.

Indizacién, almacenamiento
y recuperacion de las actas

31t. Los pacimientos, las defunciones (incluidas Ias
defunciones fetales), los matrimonios y los divorcios se
recuetdan por la-fecha:de su acaecimiento. Consiguiente-
mente, la unidad bisica para indizar, almacenar y recupe-
rar los registros vitales es:¢l aflo civil de su acaecimiento.
Esto es posible.cuando el tegistro se-compila ¢n hojas mé-
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viles. Cuando se. produce 1a. inscripcidn se asigna un ni-
mero en orden sucesivo a cada acta, El mismo sistema de
numeracion s¢ aplica a la autoridad local de registro ya a
nacional: Para cada afio civil y para cada tipo de registro
vital (por ejemplo, acta de nacimiento o defuncién); ia au-
meracién comienza con ¢l uno y continda hasta que cada
uno de los sucesvs vitales de ese. tipo acaecidos durante
cse afio hayan recibido-su mithero propio. Segiin el grado
de perfeccionamiento del sistéma, la asignacién de ndme-
ros puede hacefse con una miqoina numeradora o por
computadora. Tipicamente, Ia gumeracién de los docu-
mentos de papal se-hace mediante maquina numeradora,

312. Uno de los objetos-de 1a aumeracidn es facilitar
la recuperacién del documento de su archivo principal uti-
lizando un indice de entradas miltiples ordenado alfabéti-
camente por el nombre de la persona cuyo suceso vital se
registra. El pimero de registro tamblén es el mimero de
control. La direccién puede rastrear cada una de las actas,
lo cual reduce al minimo las pérdidas en el flujo de actas o
el uso indebido de los formularios eén blanco.

313. Durante ¢] tiempo en que se esti elaborando el
indice de entradas multiples, no serd facil recuperar las ac-
tas que no estén ordenadas. Si el tiempo que transcurre en-
tre la asignacién del ntmero de acta y {a produccién del
indice es largo, deben adoptarse medidas. de ordenamien-
to. Las actas en hojas sueltas se ordenardn por lugar y fe-
cha antes de ser numeradas. D¢ tal modo, una busqueda
manual permitird encontrar las actas antes de ia produc-
cién del indice. Es mejor atin si dentro de poco tiempo se
puede elaborar un indice en ¢l que figuren el nombre de-la
persona cuyo sugeso vital se registra, la fecha del suceso y
¢l nimero de registro. Enfonces desaparece la necesidad
de ordenar las actas, y s¢ [ogra un gran ahorro de tiempo y
esfuerzo.

314. En el examen que antecede s¢ ha partido del su-
pueste de que ¢l registro se lleva en hojas sueltas. Cuando
los sucesos vitales se congignan en registros o libros en-
cuademados, el proceso de recuperiicion ge hace rids com-
plicado. En tales casos, también -es posible que tas actasse
registren consecutivamente por la fecha:de inscripcién, y
no por la fecha del suceso vital: Para esas sifuaciones, un
fndice de entradas multiples permitird ubicar la pigina, €l
volumen y el afio correspondientes. al registro de un acta
determinada. A falta de un indice de ese tipo, quien quiera
consultar un acta deberd recordar la fecha de inscripeidn.
La experiencia de los. paises. que utilizan cegistros encua-
dernados indica que numergsos sucesos. vitales se inscri-
ben dos veces. Esto ocurre cuandoruna persona no puede
recordar 1a fecha de inscripcién y no se encugentra el acta.
Entonces se inscribe nuevamente, lo. cual produce una.do-
ble inscripcidn, Evidentemnente, ese.resultado. es inconve-
niente y afecta a la ¢xactitud del registro <ivil y las esta-
disticas vitales.

El numero-de registro

315. El mimerqg-de registro se comipone-de varias par-
tes. En los casos de defuncién; los ¢res primeros digitos.
del mimero pueden ser los tres Gltimos. digitos del afio en
que aczeci el suceso. Luego de €308 tres primeros digitos



sigue un mimero-singolar para cada acta, cuya cantidad de
digitos dependerd'de la cantidad de casos que se prevé que
geran. inscritos. ditrante ¢l afio. civil: Si la cantidad- miedia
de defunciones. s dé 20.000, alcanzar con cinco digitos.
Para los nacimientos puede utilizarse ¢l mismo sistema de
un-nimero de tres digitos para ¢l afio de acaecimiento, se-
guidos por un nimero singular para cada caso compuesto
por la cantidad.agcesaria de digitos.

316. Debe usarse un sistema de numeracion para.cada
afio: Los registros Uevados en libros deben abrirse- ¢l 1° de
enero y cerrarse el 31 de diciembre, mientras que tos archi-
vos de-hojas mdviles pueden compilarse cuando seilegaa
una cantidad determinada-de actas (por ejemplo, 200 actas
por.volumen).

Almacenamiento de los registros vitales

317. Los documentos de papel correspondientes a
cada tipo de suceso vital deberin almacenarse en archivos
ordenados por mimerd de registro en un lugar protegido
de los elementos ¥ de la amenaza de destruccion por in-
* cendio u otros riesgos. Deberdn establecerse normas apli-
cables en-la sutpridad. de registro y en cada oficina local
de registeo civil, En la autoridad de registro, una vez que
los documentos hayan sido ingresados en Ia computadora,
el archivo de computadora pasard a ser el archivo princi-
pal. El archivo de documentos de papel puede servir como
respaldo. Si el almacenamiento de los documentos de pa-
pel pasa 2 constituir un problema, por faita de espacio o
porque ¢l papel puede deteriorarse a causa del elima, serd
prudente. microfilmar las copfas. Cabe sefialar que, una
vez que existan dos sistémas de respaldo, se volverd engo-
rros0 mantener ¢1 sistema basado en et papel, Cualquier
correccidn o enmienda hecha en los sistemas activos ten-
dii que hacetse también en ¢l sistema de papel, para que
no quede répidamente atrasado. Para mantener a los docu-
megntos de papel-como archivo (pero no como sistema ac-
tivp), dichos documentos podrin colocarse en los archiivos
nacignales para su almacenantiento permanente. Esta ulti-
i3 opicidn sdlo puede utilizarse st las leyes relativas & los
respectivos documentos juridicos permiten que su repro-
duccifn se haga a partir de copias distintas de los docu-
mentos de papel. El almacenamiento en disco dptico o un
segundo archivo en computadora son otras posibles for-
mas de almacenamiento para emplear como respaldo. La
disponibilidad de recursos, el grado en que el sistema in-
formitico suela quedar fueta de funciones y otras conside-
raciones tocales detetminardn cudl es Ia mejor combina-
cibn de opcionesde almacenamiento,

Recuperacion de las actas del registro civil

318. Los documentos se recuperan del sistema bus-
caido-en ¢l indice. Como mdicadores para la biisqueda se

empleardn el nombre de la:persona de cuyo suceso vital se.

trata, la fecha de acaecimiento del suceso (o 1a fecha de
inscripeidn cuanddrse:emplea un libro registro) y Ios nom-
bres de los padigs. Cuando se encuentre en el itidice el
nombre correcto: de la persona de cuyo suceso vital se tra-
ta, ¢l mumero-de registro permite llegar al afio correcto y

la-correcta ubicacion del acta. Este proceso es el mismo.

cualquiera sea el tipo de indice emplieado para buscar el
acta (indice de papel, indice de microfichas, {ndit®.de una
computadora separada o indice de-la computadora princi-
pal, que automaticamente recupera € registro-integro).

2. NMecesidades especiales de procesamiehio
de las actas del registro

319. En la presente seccién se examinan algunas nece-
sidades especiales de procesamiente, asi como: los méto-
dos utilizados para enmendar las actas, tramitar {as adop-
ciones e introducir cambios juridicos en. las actas. La
mayor parte de dichos métodos se refieren a i45 actas de
nacimiento, pero también puede ser necesario efectuar al-
gunos cambios en las actas de defuncién. Algnnos paises
tzmbién tienen procedimientos d¢:enmienda para as actas
de matrimonio, por ejemplp, para anotar los casos en que
un matrimonio termina por divorcio o en que ¢xiste una
separacion judicial,

Enmienda de las actas

320. En primer lugat, se considerarén ias enthiendas a
las actas, es decir, la rectificacién de actds que ge hayan
archivado con informacién incorrecta. La primiers: distin-
¢ién que debe hacerse. se refiere a-los distintos niveles en
fos que se efectian Ias correcciongs: Los niveles-dépenden
del tiempo. Algunos errores pueden advertirse casi. inme-
diatamente después de que el acta sea procesada por pri-
mera vez en la oficina local de registro civil; Este nivel
puede denominarse nivel de primeras averiguaciones. Hay
un segundo conjunto de errores que dependen del hecho
de que alguna persona de¢ fuera de-la oficina suministra-in-
formacién adicional o corregida. Por lo comin, este se-
gundo conjunto no puede advertirse de inmediato, si bien
muchos de tales errores se ponen de manifiesto-durante el
primer aflo de existencia del acta. Consiguientemente, es
aconsejable separar los métodos para hacer efimiendas du-
rante ¢l primer afio de existericia del acta de (95 que se
emplean para las enmiendas hechas posteriornfente. Esta
misma distincién temporal entre actas de menos de un afio
de confeccionadas v de¢ més de un-afio puede ser Gtil tam-
bién para las inscripciones tardias de nacimientos.

321. El registrador local puede tener facultades para
efectuar las correcciones relacionadas con las primeras
averiguaciones. Tal vez cuando se inspecciona un acta de
nacimiento se advietta.que en la fecha de nacimiento det
padre o la madre se ha consignado ¢l mismo afiode naci-
miento de! nifio. Se erata de un evidente error material.
Mediante una llamada: telefdnica al hospital:o onainota al
declarante, et registrador local puetle generalmienite obte-
ner la informacién corretta. Entonces serf posible corregir
¢l acta antes de que se expidan copias, antas de ifigresarla
cn los archivos local y central y antes de hacer-uha copia
nticrofilmada. Es mucho mas dificil y lleva: mucho- més
tiempo corregir las actas después de que se hayan expedi-
do copias o de que e} acta haya sido ingresada en ¢l regis-
tro central computadorizado, microfilmado o de:papel. Por
consiguiente, es importante establecer sistemas de examen



que permitan advertir la mayor cantidad de errores lo an-
tes posible.

322. Mediante revizsiones en lag etapas iniciales se
pueden-advertit-aumerosos eirores materiales. En un siste-
ma de registro informatizado, se pueden hacer tales revi-
siones de las actas de nacimiento que se archivan utilizan-
do sistemas de programas electrénicos de ingreso en el
hospital. En los casos-¢h que el acta de papel es llenada en
¢l hospital o por ¢l registrador, es preciso poner atencién
en ¢l ingréso inicial. El acta debe ser vetificada cuidado-
samente para detectar errores de congrugncia, faltas de
ortografia-y omisiones.antes de incluirla en los archivos
local y general y antes de los procesos conexos 2 dicha
sceptacion.

323, Existen dos razones para tratar por separado 2 las
correcciones dentro del afio en que se vealizd la inscrip-
cién. En primer lugar, si se hace 12 corrgecidn o se subsa-
na la. omiSion dentro del afio en que se realizd Ia nscrip-
cidn se afectard-a 1z complecién y 1a exactitud de los datos
estadisticos generados por el sistema. Una vez mis, se ha
partido de a base de qne se emplean documentos en hojas
steltas tanto-para fines jurfdicos como. para fines estadisti-
cos. En segundo. lngar, si se microfilman las actas como
sistema de-respaldo, es conveniente que antes de la micro-
filmacién la mayor parte posible de las actas scan comple-
tas y exactas, Una vez que-se hayan microfilmado lag ac-
tas, strd necesario enmendar dos conjuntos de archivos
(porio-menos) para-reflejar una correccidn.

Tipos de casos generalmente comprendidos
en la categoriq de enmiendas del afio
en que se realizd la.inscripelén

324. Uno de los grapos principales seria la determina-
¢ibn {mediante reconocimiento o declaracidn judicial, vo-
luntaria u obligatoria) de 1a maternidad o-1a paternidad de
un hijo ilegitimo. La:legislacién vigente en un pais (o es-
tado.o provincia) determinado establece {a-forina de deter-
minar la maternidad o la paternidad, En algunas jurisdic-
ciones:se permiteque la indicacién de quién es ¢! padre se
afiada al acta mediante declaracién jurada del padre y 1a
madre que no estdn casados. entie si. En otras jurisdiecio-
ngs pusde seraccesaria alguna:forma de accidin legal o ju-
dicial parz determinar la maternidad o la paternidad. En
todo ¢aso, s npcesario que se establezea y se utilice en
todo-¢l pais un método para afiadir la informacidn relativa
al padre en el acta de nacimiento.

325, Elcaso més:simple:es aquel en-el cual en el acta
no figura informacidn. anterior alguna en relacién con el
padre. En-ese-caso, una vez cumplidos. los requisitos lega-
Ies pertinerites {declaraciones juradas: o determinacion ju-
dicial), puede.afiaditse 1a informacién directamente al acta
original. Las.copias.de la documentacién juridica requeri-
da.se conservan en un archive. Dicho archivo debe estar
vinculado con el acta de nacimiento utilizando- ¢l mimero
singular dé acta ya asignado-al nacimiento (véase la sec-
cidn A.1 supra). Sila informacitn contenida en un acta-de
papel ya ha sidoelmacenada en un archivo central electrs-
nico, debe velarsepor afiadir 12 informacién relativa-al pa-
dre-en el archivo informatizado; ademis de en el docu-

mento de papel. Cuando se hacen cambios en las actas det
afio en que se realizd la inscripeidn, debe recordarse que
¢s importante para el sistema ¢§tadistico obtener la-mayor
cantidad posible de datos demograficos acerca del padre.

326. A wveces, puede ocurrir que ya se haya incluido
en ¢l acta de nacimiento la-indicacién del nombre y dem4s
datos de otro-hombre como padre. Tal vez la-madre estaba
casada en el momento del parto, peto su matido no era el
padre natural. Tal vez hubo una contienda judicial acerca
de quién era el padre. En tales ¢asos, es necesario elaborar
una nueva acta de dacimiento en la que se reflejen los
nuevos hechos relacionados con la paternidad. Se débe co-
locar en el archivo el acta original conlos documentos ju-
ridicos conexos utilizados para determinar {a enmienda. E]
archivo debe ser lacrado, y se debe emplear al niimero sin-
gular del acta como remisién a-la nueva acta de nacimien-
to que se incluye en el archivo. Adviértase que la nueva
acta de nacimiento debe llevar el mismo niimero que el
acta original que fue lacrada. No se debe asignar un nuevo
némero (se trata de un método-aplicable a los registros lle-
vados en hojas sueltas). Asimiso, la direccifn debe velar
por que 1a enmienda-se introdizca tanto en et archivo lo-
cal como en ¢l archivo central; en patficular si ambos es-
tan legalmente facultados para-expedir copias certificadas.

327. Para las actas del afio-en que se r¢alizd la inscrip-
cidn, es importante asegurarse de que. se modifique la in-
formaci6én contenida en el archivo estadistico si se habia
incluido en él antes de la correccién del acta de papel.
Otras de las enmiendas realizadas durante ¢l primer afio
pueden consistir en la adicién, de uh: primer ¢ segundo
nombre de pila pama ¢l nifio, cambios relacionados con la.
edad o ¢l lugar de nacimiente del padre o de 1a madre, o
quizis correcciones ortogrificas, Segin el tipo de sistema
existente, tales correcciones. pueden hacerse dé varias ma-
neras. Por ejemplo, simplemente se testard €l rubro-inco-
rrecto y se interlineara 1a corteccitn, O se creard una nue-
va acta en la que se refleje la nueva informacién, Una
tercera posibilidad consiste en ¢onsignar directamente. los
rubros omitidos, Debe tenerse cuidado de o utilizar liqui-
do corrector. Dichos liquidos no.resisten al paso del tiem-
po y se resquebrajan o desmenuzan afios después. Sin em-
bargo, si el acta de papel va a ser reemplazada dentro de
une o dos afios por un acta microfilinada o computadori-
zada, el usc del liquido no ¢s tan peligroso. La eleccién de
métodos es, en gran medida, uha ¢uestién de convenien-
cia, En los casos de cambiocs legales de nombre obtenidos
después de que una persona haya establecido un historial
de identidad, tal vez sea preferible £l método de la testa-
dura. De tal manera, {a personz puede. establecer la ¢one-
xién con su identidad anterior. Ese método también podria
ser €] mis adecuado para las actas de nacimiento: llevadas
en libros registro.

328. Las adopciones son ofrade las grandes-categorias
de cambios en las actas que deben examinarse aqui. Una
vez maés, las restriceiones juridicas en materia-de adopcién
varian segin los pafses (ocstac_[os-o-?rovi.ncias). Enda ma-
yotia de las jurisdicclones existen disposiciones segin las
cuales los hechos anteriores a {a adopcidm que se relacio-
nan con el nacimiento deben ser lacrados, y la adopeién.
debe mantenerse como un tema: confidencial: En relacién-
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con el acta de nacimiento, esa. finalidad se cumiple me-
diante la elabotacién de una nueva acta en la que figuren
los: hechos: relacipnados con los- nuevos. padres. General-
mente se.mantienen inalterados€idugar y:1a fecha de naci-
miento del nifio. La nueva acta «ebeta tener el mismo -
meto. singular de acta que figliraba: en: ¢l acta original.
Tanto el acta original como los-docuraentos jurfdicos rela-

cionados con la adopcidn se conservardnen un archivo la-

crado, utilizando el niimero singitlar de acta como forma
de remisidn. Esto es importante por si 1l€ga a ser necesario
recuperar ¢l original, en caso.de que la adopcidn sea anu-
lada o de que resulte necesario hacer referencia a ella para
fines administrativos.

329. FEl procesamiento de las adopciones rea.hzadas
dutante ¢] afio del nacimiento puede tener ciertas variantes
respecto de los casos considerados en relacion con el reco-
nocimiento ¢ 12 declaracidn de paternidad. Serd necesario
ajustar los archivos computadorizados y los indices, de
modo que reflejenlos ruevos nombres, en lugar de los an-
teriores a la adopcién. Sin-embargo, no deberiz cambiarse
la informacién demogrifica que figura en la computadora.
A los efectos de las estadisticas de Ia salud, interesan las
caracteristicas de los padres naturales o bioldgicos.

330. Algunos sistemas de registros utilizan dobles jue-
gos de actas en {ibros encuadémados llevados por una au-
toridad local y la autoridad def registro civil. Debe velarse
por que las enmiendas se reflejen en ambos juegos de li-
bros. Para simplificar la tarea, la competencia de hacer las
enmiendas debe asignarse. a una sola de esas dos jurisdic-
ciones, de prefetencia & aquella en la que se haya hecho la
inscripeién. 8i-quien bace las enmiendas es 1a oficina na-
cional, tendr la obligacién de notificar del cambio a la
oficina local de registro civil. A su vez, 1a oficina local
tendré la obligacién de reflejar el cambio en su copia del
acta, Deberin expedirse copias certificadas de la nueva
acta en la que se reflejen los nombres de los padres adop-
tantes.

331, Sin embargo, ¢s més probable que quien inicie la
mayoria de las enmiendas sea el registrador local, Si las
enmiendas-s¢ hacen primero a nivel local, es capital que la
oficina local notifique de los cambios a Ia autoridad del
registro civil, Es particularmente importante que fos cam-
bios realizados dutanfe el afio en que se realizé la inscrip-
¢ion-sean anotados rapidamente. Dichos cambios afectardn
a{as estadisticas publicadas-correspondientes a.¢se afio.

332, Hastael momento, ¢n Ia presente seccidn-se han
considerado las correcciones por averiguaciones tempra-
nas y las enmifendas-tealizadas durante ¢l afio en que s¢ re-
aliz6 la inscripei6n: Avn deben considerarse las comreccio-
nes realizadas después de que se haya cerrado el afio en
que se realizé la itiscripeidn y se bayan trasladada los da-
tos correspondienfes a un archivo estadistico finalizado.
La principal diferencia en el procedimiento de enmienda
después del cierre del'afio en que se realizé la inscripcién
consiste en que no-es necesario hacer correcciones en el
archivo estadistico. Se seguirdn realizando enmiendas de
los mismos tipos que-das realizadas durante el primer diio,
pero se espeta:que: & un titmo gmucho menor. Cuando la
cofreccion afegte a un rubro que haya de aparecer en Iz
copia certificada, debers hacerse 1a correccion en ¢l archi-

vo original y ¢n todos los archivos de respaldo en los que
figure esa acta. No es necesario corregir el archivo esta-
distico cerrade. En 12 seccién A.4 infra se darin mis deta-
lles en relacidn con los métodos para hacer esas comreccio-
nes en los diversos archivos de respaldo.

Inscripcidn tardia de nacimiento

333. Las inscripciones tardias de nacimientos consti-
tuyen otra clase de actas que deben considerarse antes de
dejar el tema de las enmiendas y correcciones. Realmente,
la inscripcién tardia de un nacimiento no s ni una en-
mienda ni una correccién. Sin embargo, serd examinada
aqui porque es aniloga a un acta corregida, pues exige una
documentacidén particular distinta de la que se cequiere
normalmente para inscribir un acta de nacimiento original.
La inscripcién de un nacimiento después del plazo legal-
mente fijado al efecto se divide por lo general en varias
categorias cronoldgicas. El mis simple de los procedi-
mientos se aplica cuando la inscripcidn tardia se lleva a
cabo dentro de un afio a contar de la fecha de nacimiento.
A veces, un médico o una partera han estado presentes en

.. el parto, o éste ha tenido logar en una institucibn, pero por

49

algin motivo el acta no fue inscrita dentro de-plazo. En ta-
les casos, por lo general es aceptable que el acta de naci-
miento sea ltenada por las personas cuya asistencia corres-
pondia y por el registrador local.

334. Si se traté de un parto en el hogar, por lo comin
el acta puede ser llenada con-la ayuda del registrador local
durante el primer afto, Después de que haya transcurrido
un afio, por lo comiin se piden pruebas adicionales de los
hechos del nacimiento, debido al caricter juridico del acta.
Podrian pedirse declaraciones juradas de las-personas pre-
sentes en ¢l parto. El historial médico del embarazo, o.¢l
registro de una visita pedidtrica posterior, constituirén prue-
ba de que existié un embarazo, Una factura de servicios
publicos, impuestos o alquiler constituird prueba de 1a re-
sidencia en ¢l momento del parto, Esos requisitos no sélo
garantizan la exactitud de 12 informacién proporcionada,
sino que también permiten evitar que se haga una falsa
inscripcién de nacimiento con fines fraudulentos.

335. Enlos casos de demoras-mds extensas; por gjem-
plo, de un afio a siete afios, para poder incluir ¢h el archi-
vo una inscripcién tardia de nacimiento s¢ necesitan va-
rias pruebas sustanciales de los-hechos relacionados con et
nacimiento. En algunos casos, pueden necesitarse procedi-
mientos judiciales. La inscripcién tardia tantos afios des-
pués del acaecimiento del suceso vital es un servicio para
el ciudadano que, dé otro modo, tendria que. suministrat
otras pruebas de su nacithiento a diversos orgatiismos que
Lo solicitasen e lo largo de su vida. Asf pues, al'elaboraria
lista de documentos necesarios para una inscripeion tar-
dia, en la ley de registro civil deberfan pedirse como mini-
mo los documentos que pediria ¢l organismo. ¢xtemo mas
exigente. La oficiha de registro civil enumerard.en el acta
de inscripcién tardia. de nacimiento los documentos con-
cretos presentados.como prueba y garantizard su antentici-
dad. De tal modo, ¢! cindadano sélo necesitard:pasar una
vez por ese procedimiento. 8i los requisitos. fueran menos



estrictos, se pondriaen peligro la integridad del sistema de
registro-civil,
336. Por lo general, las inscripciones tardias efectua-

das miss de un afio después del acaecimiento no se inclu-.

yen en las estadisticas vitales del afio del acaecimiento. Si
esos casos llegan a ser un elevado porcentaje, las estadisti-

 cas vitales pueden verse distorsionadas. En las campaiias
de relaciones priblicas s¢ deberfa hacer hincapié en la ne-
cesidad de: limitar a-un minimo las inscripciones tardias,
para no afectar a las estadisticas vitales.

3. Cotefode las actas del registro

337. La presente seccidn ticne por objeto considerar
ias razones por las chales se¢ hacen cotejos de las actas del
registro, asi como las distintas formas posibles de realizar
esa tarea. En Ia seccidn se examinari el.cotejo.de las actas
de defuncién de nifios menores de un afic con las actas de
nacimiento; se examinara la utilidad que presta et cotejo,
y s¢ sugerirdn métodos para {levarlo a cabo. Por tltimo, se
examinarin:los cotejos y los vinculos estadisticos.

338, El cotejo entre lag actas de defuncién de nifios
menocres de un afio y las actas de aacimiento comenzé a
hacerse para detectar usos. ilegitimos de actas de maci-
miento. Las personias que.deseaban obtener una identidad
falsa solicitaban una copia det acta de nacimiento de un
nific que hnbiese fallecido antes de- cumplir un afio y ten-
dria aproximadamente [a misma edad necesaria para la
tdentjdad falsa. De tal forma, la persona deshonesta podria
obtener un acta de nacimiento legitima sin preocuparse
por haber obtentido accidentalmente e! acta de nacimiento
de una persona.con un hisfotial de identidad indeseable.
Para contrarrestar ¢sa maniobi, las oficinas de registro ci-
vil comenzaron a cotgjar las actas de defuncién de nifios
menores de an afio con las correspondientes actas de naci-
miento. Luego. del cotejo, las oficinas de registro civil es-
tarpan la palabra “fallecido™ en el acta de nacimiento y
anotan en etla-el nomero del acta de defuncion. La mayo-
ria de los sistemas de registro- civil siguen aplicando esta
prictica-actualmente.

339. Povo despuss de injciarse Ia prictica del cotejo
para detectar a las personas deshonestas, los estadisticos
advirtieron.que-esta practica-también podia mejorar la in-
formacidn: estadistica. £l cotejo de las-dos actas permite
obtener de! acta de nacimiento una. cantidad de datos so0-
bre 1a historia prenatal y matemna que no figuran en el acta
de defuncién de nifios menores-de un afio. Los datos gene-
rados. por ¢ste cofgjo son tan reveladores que numerosas
oficinas de estadisticas vitales consttuyen actualmente una
base de datos.separada que.contiene 1z informacion prove-
niente del cotejo-entre {as actas de nacimiento y de defun-
<ién de¢ nifios-menores de un afia (s¢ parte del supuesto de
que existen actas geparadas en hojas sueltas para fines ju-
ridicos v estadisticos).

340: Como las gctas-de aacimiento y las de defuncion
se almacenan en bases de datos completamente separadas,
es preciso elaborar métodos para bacer los cotejos. Los
tiétodos. variarin en fiincidn de las demis opciones-y requi-
sitos de cada sistema en particular. Incluso cuando la ad-
-mdnistracion de los sisteras de registro civil y estadisticas
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vitales se-hace en-una oficina fnica, por {o.general se utili-
za una combinacién de métodos paracompletar-el cotejo.
Por consiguiente, en la presente seccibh se examinarin va-
rios métodos de entre los cuales an determinado pals (o
estado o provincia} pueda elegir el miis convenients para
disefiar el sistema aplicable en su jurisdiccidn.

Comparacién manual

41. - El cotejo manual entre las actas de defuncién de
nifios menores - de un: afio y las:actas de. nacimiento puede
aplicarse en varias situaciones. 8i-la cantidad de defuncio-
nes de nifios menores de un afio.¢s pequeiia, el cotejo. oa-
mial permite obtener las- actas contcordantes mas répida-
mente que si hubiera que esperar a 1. computadorizacion.
parz poder hacer una.comparacipn-electrénica, Asimismo,
si la defuncién de un nifioc menor de un afio acaece en-el
mismo hospital en que tuve- Ingar su nagimignto {como
suele ocurrir en los casos de muertes neonatales), es muy
frecuente que ambas actas: lleguen al mismo. tiempo o casi
simultaneamente para su procgsamiento. En una oficipa
local de registro civil, los. mimeros suelen ser suficiente-
mente pequefios, y 1os dos sucesos snficientemente proxi-
mos en ¢l tiempo, para que ¢l registrador local pueda rea-
lizar facilmente el cotejo manual,

Cotejo electrdnico

342, Son preferibles los métodos electrdnicos de cote-
jo. En un sistema que comprendd numetosas actas, pucden
constitiir una gran ayuda. Las defuniciones de nifios me-
nores de un afio pueden seleccionarse mediante un progra-
ma de computacidn. Luego, se puede imprimir una lista de
dichas defunciones para haver un cotejo manual con las
actas de nacimiento. O bien se puede utilizar un procedi-
miento informiatico de cotejo pard compardr ¢l archive de
defunciones con ¢! archivo d¢ nacimientos. Una vez mis,
las dimensiones de cada sistema y ofros aspectos relacis-
nados con su configuricin:serdn deeisivos para la sclec-
¢ién de métodos,

Métodos de revisidn electrénica.

343. Los métotos: de revisitn elecirénica: que permi-
ten. elevar al miximo la cantidad de cotgjos tienen un
segundo objetivo: permitenana verificaciénde la comple-
cién de los archivos de actas de pacimiento y de defun-
cin. Por-ejemplo, se puede-hacer una impresién de com-
putadera d¢ todos los macimientos cuyoe fndice de Apgar
gea muy bajo, o-en logque ) pasp el sizcer sea sumamente
bajo, y luego hacer-un seguimiento para determinar si se
ha inscrito un acta de-defuncién, Para-10s.¢asos¢n que no
exista acta-de defuncién, se-hard-on scpuintiento-enla iny-
titucién en que:-tuvo lugar €1 parie: pars; averiguar: gi bubo.
un éxito.médico.en el caso.de eseqifippequefio; o, en caso

.de que hayz habido-un ﬁ'ac:aso, para-clabomr € mscnbu cl

acta.de defuncién.

344. Andlogamente; ¢l tiempuo.invertide en cotejar las
actss de defuncion de nifios menpres:de un-afio-comn {as de
nacimiento también puede setvir para controlar las ins-
cripciones de nacimiento. La existencia de an-acta de de-



funcién de un nifio-menor de un afio implica que ha tetido
lugar un nacimiento. Si el nifio sélo ha vivido un tiempo
muy breve, a veces ocurre que s¢ omite inscribir su naci-
miemnto. El proceso de cotejo permiritd descubrir esas omi-

siones. Como ya se indicé, en 1la mayoria de los sistemas

en que se cotejan fas actas de defuticidn de nifios menores
de:un.afio y las de mcimiento- se crea una-base de datos
separada a partir de las actas concordantes. Se ha adverti-
do que esas bases de datos se utilizan frecuentemente con
fines de investigacién. Numerosas oficitas computadori-
zan esas bases de datos. En otras, las copias de los docu-
menfos se unen manualmente. Coando. algunos de los da-
tos de ambos registros no estin: computadorizados, puede
establecerse una combinacién de bases electrénicas y de
papel que comprendan los datosconcordantes.

Cotefo estadistico de las actas

345. El cotejo estadistico es una actividad que se esti
volviendo cada vez més comiin en las oficinas de estadis-
ticas vitales. El cotejo se realiza no sblo entre los sistemas
de actas de nacimiento y de defuncidén conservados en la
dependencia de estadisticas vitales, sino también enfre las
bases de datos de: estadisticas vitales ¥ las de algunos
usuarios externecs. Un registro de defectos de nacimiento
puede-desear cotejat con e] archivo de nacimientos sus da-
tos, ¢ ios que haya recibido de un programa de nifios mi-
nusv4lidos, para verificar la complecién. Un registro rela-
cionado con el cincer puede desear cotejar sus registros
de gobrevivientes con el sistema de actas de defuncién. El
tegistro de electores o la oficina de seleccidn de jurados
puede desear depurar sus registros cotejindolos con los ar-
chivos de defunciones. Los investigadores externos ¢ue
estéit-haciendo el seguimiento de una cohorte pueden de-
sear cotejar los casos perdidos para hacer un seguimiento
con los archivos de defunciones. En un estudio de los cos-
tos de Ta salud puede desearse cotejar los archivos de ser-
vicio social o de facturacién médica con el sistema de na-
cimientos o defunciones.

;Como se Hevan a cabo esos cotejos?

335, Con la computadora, por ic general es posible
obfenerun elevado Indice de concordancias entre las actas
de nicimiento y las de defuncién; hibida cuenta del tipo
de dates-gue contienie, La oficina deberia disefiar los cote-
jos para elevar al miximo los tipos de datos contenidos en

cada sistema. Por ¢femiplo; pueden utilizarse los apellidos

si se prevé que en ambos, sistemas s¢ haya empleado el

mismo apellido- y no se prevé que la ortografia plantee
grandes problemas. El lugar y la fecha de nacimiento sue-
len producir elevados indices de concordancia. Si ambas
actas contienen un identificador singular, como el atmero
de identificacién personal o el nimero de seguridad so-
cial, se fortalecerd ¢l indice de concordancias. El cotejo
putde hacerse utilizando cualquier ndmero o una combi-
nacién de variables. Lo-que debe recordarse es que cnanto
mis exactos y completos scan los datos que contiene el
gistefna, mias util serd £ste para hacer vinculaciones entre
régistros,
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347. En los sistemas descentralizados, en los que nu-
merosas jurisdicciones independientes melinen y procesan
sus propios datos, es importante consaerar otros puntos
pertinentes para el proceso de coteja For ejemplo, puede
ocurrir que un nifio haya nacido en la mrisdiccion A, pero
haya sido transportado para recibir atemgién especial en un
hospital de la jurisdiccién B; donde & fallecido. En tal
case, el acta de defuncidn de un-ific senor de un afio se
inscribird en la jurisdiccidén 8: (Iug' de acaecimiento),
donde ain no existe un acta dé pacomsento concordante,
pues ¢l parto tuvo lugar en la jutisdiccim A. Un pmblema
de mayor importancia subyacente 4 esm problema de cote-
jo consiste en que es limitado el-tipo & andlisis estadisti-
cos que podrin hacerse en esas jurisdicciones. Cada una
de ellas sdlo puede analizar lbs: sucesos vitales acaecidos
en su jurisdiceién. La jurisdiccién A mo se enterard de la
muerte acaecida 2 uno de sus residentes mientras se halla-
ba en ¢l hospital de la jurisdiccién B.

348. La solucidn de ambos problemas radica-en-¢l -
tercambio interjurisdiccional de actas de nacimienfey de-
funcién para fines estadisticos y de cotejo. Las actasdnter-
cambiadas no pasan a formar parte de los nacimiztifds o
defunciones registrados en la jurisdiccidn receptora. Sin
embargo, se afiaden al archivo estadistico, con el fin de
compilar las estadisticas de residentes, asi como para
completar las concordancias entre las actas de defuncidn
de nifios menores de un afio y 1as actas de nacimietito.

4 Dependencias y personal especiales para procesar
las modificaciones de las actas

349. Complemerntando Io expuesto en la seccion A2,
en la presente seccién se examinan las dependencias espe-
clales necesarias para procesar los cambios en las actas.
Asimismo se consideran las necesidades de personal de
una dependencia de esa indole en una oficina nacional de
registro civil (autoridad central) ¢ en una autoridad d¢ un
estado 0 provincia que administre el registro ¢ivil. Desde
Iuego, 1a cantidad de funcionarios que se necesiten depen-
derd de la cantidad de actas. Por lo tanto, antes de analizar
1a cantidad de foncionarios comenzaremos por anafizar
el tipo de funcionarios que se¢ necesite. Ello dependerd. de
los cometidos que se asignen a la dependencia, de modo
que la presente seccién comienza por examinar el tipo de
cometidos que realizard la dependencia. Para fines ifus-
trativos, en ¢l ejemplo siguicnte s¢ supone un sistemna de
enmiendas a las actas del registro civil realizadas en la
oficina de registro civil nacional (o de estado o provincia),
que recibe las solicitudes de enmienda, por gjemplo, por
COITSO.

350. La labor de dicha dependencia comprende: algu-
nas tareas de oficina. Para procesar ¢l cambio de un acta,
primero es necesario recuperarla. La oficina debera. contar
con funcionarios cuya funcidn principal consista-en recu-
perar las actas. Con esa recomnendacién se asepurard que
los funcionarios mas especializados necesarios para proce-
sar los cambios no dediquen su tiempo 2 Ia recuperacion.
Asimismo puede valer la pena disponer que ¢l procesa-
miento de los derechos a pagar se haga antes de pasar la
solicitud a la dependencia que ha de efectuar el cambio.




Ese cometido puelle encargarse al.cajero que normalmente
cobra los dereci@ La oficina puede separar las solicitu-
des que no venfdl} ecompaiiadas de los derechos, o que
contenigan dereCHl insuficientes, y enviar al solicitante

mnacntta formulfiEr en (2 que se pidan los derechos. Este

i {figMbre y clasifica la correspondencia, La
golicitud de dufips adicionales. puede incorporarse a
otras cartas forffill@Rios. utilizadas. por- la dependencia de
procesamiento. S cambios. Por consiguiente, las soli-
citudes que no EWengan los derechos correspondientes
deberdin remitirse: & Ia dependencia de procesamiento de
los cambios para:ue tome las medidas correspondientes.
Ello ¢s asi porque puede haber otras omisiones, como la
inguficiencia de 1a documentacién o ia informacién, que
también requieran comunicarse con el solicitante. Es pre-
ferible pedir que se subsanen todas las omisiones en una
sola carta dirigida al solicitante.

351. En resumen, el sector que procesa toda iz corres-
pondencia.deberia abrir y clasificar toda Ia corresponden-
cia en que se¢ solicitan cambios. Las cartas que no conten-
gan tos derechos cotrespondientes deberin separarse y
remitirse & 1a- dependencia de cambios. El cajero deberia
procesar y reeibir las cartas que contengan total o parcial-
merite los derechos correspondientes antes de remitirlas a
Ta dependencia de cambios.

352. En las oficinas locales de registro civil, es fre-
cuente que no existan las tareas de oficina que se han rese-
fiado. Tal.vez ¢! sistema no cobre muchos derechos, por lo
cual resultard innecesarfo contar conun cajero. La oficina
puede ser o suficientemente pequefia para que la recupe-
racidn del acta esté a catgo del registrador que procesa los
cambios. En tales casos, los procesos son los mismos,
pero se combinan d¢ manera tal que una persona realiza
muiltiples tareas.

Cometidos - de interpretacion juridica

353. La interpretacion de las leyes de registro civil
constituye uno de los cometidos principales del personal
de la dependencia de cambivs. Dicho personal debe com-
prender las leyes, reglamentaciones y politicas relaciona-
das con tos cambios juridicos que pueden introducirse ¢n
los documentos del registro civil. Esa necesidad determina
el nivel del personal de¢ ia dependencia de cambios lega-
les. Otra consideracitn consiste en que los funcionarios de
esta unidad deben estar. familiarizados con las actas y el
sistema de archivo. Dichios funcionatios deben tomar deci-
siones acerca del lacrado de archivos y garantizar que los
cambios-que s¢ aprucben con respecto a un acta determi-
nada se reflejen en todos los archivos relacionados con
ella, Consiguientemente, una de Ias principales fuentes de
funcionarios para estos cargos consiste en- ¢l ascenso de
quienes ocupan los cargos- de ingreso en la oficina de re-
gistro civil,

354. En algunos pafses puede exigirse la atestacién
por. nofario piiblico de las firmas en relacién con algunos
de {os cambios realizados por Ia dependencia de cambjos.
St muchos solivitantes comparecern. personalmente a pedir
que se- realicen cambjos en sus actas, €s una buena idea
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hacer qae los funcionatjos de¢ la dependencia de cambios
estén capacitados y autorizados legalmiente para actuar
como notarios piblicos. Es probable que:no se pueda pro-
ceder de esa formaen los-pafses en que los notarios pibli-
cos deben ser abogados.

355. Si bien la-mayor parte de [os cambios legales en
las actas estarin comprendidos dentro del dmbito de capa-
citacién y experiencia de los funcionarios de la dependen-
cia de cambios, puede haber algunos cambios que exijan
una interpretacidn y. un tratamiento especiales. En lugar de
que los. funcionatios queden atascados ante una solicitud
particularmente engorrosa, es prudente que exista. un su-
pervisor de la dependencia u otro funcionario examinador
de nivel superior a quien se puedan remitir los problemas
poco habituales, La forma de hacer tal cosa depende, una
vez mis, del volumen de &rabajo, pero 1a presencia de una
funcién de esa indole es capital para mantener el flujo de
trabajo de ta dependencia de cambio.

Organizacién de la dependenciy

356. La forma de¢ organizacion de Ia. dependentia va-
ria segiin el volumen de trabgjo. Es concebible que una
so0la persona-puedy ocuparse de todos1os cambios. Los ca-
$0$ que requieran un examen especial deberin remitirse al
supervisor inmediato de dichapersona. Pero también pue~
de haber un volumien de trabajo- tan-grande que 10 perso-
nas estén sobrecargadas. Por ¢jenripla, para un volumen dé
registro de 75.000 nacimientos y defunciones por afio, con
un archivo que abarque 30.¢fios o-més de actas, puede pre-
verse que se necesiten tres o cuatro funcionarios. Como
las dimensiones de los sistemas varian, a continuacién se
examinan las cafegorias de cambios que la oficiha debe
procesar. Tal vez una persona-pueda ocuparse de todas las
categorias. Por otro lado, quizis ¢l volumen exija-dos o
més personas por cada categoria:

Categorlds de camblos

357. Los tipos de cambios y2 ¢ examinaron, desde.
otro punto de vista, en la sectién-A.2 supra. Pueden clasi-
ficarse en cuatro categorigs: reconocimientos simples de-pa-
ternidad, declaraciones judiciales de patemidad o.cambios
de nombre por via judicial, correcciones y adopciones.
Ademis, ¢n algunos paises se tramitan las. anulaciones de
matrimonios, separaciones judiciales y divorcios. que. re-
quiersn una anotacién en el acta de matrimonio correspon-

“diente.

Reconocimientos simples depaternidad

358. Los.casos simples de reconocimiento de paterni-
dad son aquellos. ¢n los cualés [a madre no estd casada y
ella y el padre natirral se ponen dé acuerdo para afadir [a
informacién relacionada con: ¢l padre en el acta de naci-
miento. El trimite variard de ona jorisdiccién a otra, pero
no requerird nada m#43 complicada-que 12 presentacién dé
una declaracién jurada firmada por la pareja reconociendo
la paternidad'y conviriendo ¢fi-¢l nombre del nifio. La pro-
fundidad juridica de esosambios ¢s.relativatnente escasd,
pero por Jo comih-hay gran cantidad decambios.



Declaraciones fudiciales de paternidad
o cambios de-.nombre.por via fudicial

359. Las decisiones judicialés exigen que los funcio-
narios estén familidrizados.con 1os procesos aplicados potr
Ios tribunales de {a jorisdiccién. Una vez que se hayan
comprendido los procesos; 1a tarea se volverd rutinaria. La
cantidad de casos es menor, pero-por lo general 21'proceso
de-cambio s mids complicado.

Correcciones de-errores

360. Los errores.cometidos.en ¢l libro o archive origi~
na} varfan desde los simples errores. ortogtificos. hasta los
Cas0s mas engorrosos ¢n que, por ¢jemplo, en un acta de
defiincibén se ha-consignado como cényuge a una persona
que no tenfa tal calidad. Lo que genera dificultades es la
imprevisibilidad de esta categorfa de cambios. Por lo co-
mtn, la cantidad de¢-casos es mediana, pero la flexibilidad
€s un mmporfanfe atributo para los funcionarios a quienes
se asigna este cometido.

Registro de las-adopriones

- 361. A prithera vista, el registro- de fas adopciones
puwde: parecer algo.puraimente rutinario. Los funciotarios
que-se encargati-de esta parfe del trabajo dentro de 1a de-
pendencia de camibios deben tratar con numerosas perso-
nas sumamerite {ateresadas ¢ intensas que participan en la
adopeion. Los abogados, los padres adoptivos, los tribuna-
les y los-organiymos de adopeidn integran la lista de clien-
tes de esos funcionarios. Ademas, los funcionarios deben
tratar cuidadosamente los archivos que van a cambiar,
porque. la mayoria de {as jurisdicciones exipen un-alto gra-
do de confidencialidad en Ios procedimientos de adop-

cién. Probablemente se trata de la actividad que insume.

mayor tiempo por unidad de logro en la. dependencia de
camnbios juridicos. _

362. En la presetite seceion se formulardn ahora algu-
043 consideraciones finales relacionadas con los derechos.
De:todas-las dependencias que tealizan actividades de pro-
cesamierito, la dépendencia que se ocupa de los cambios
juridicos es la més costosa. Los gastos ‘de personal son
mayores, debido a lascomplejidad de los procedimientos y
las-complicaciones-d¢ i# legislacién, Si se financiz con el
pago de derechos, es probable que los gastos que insume
la dependencia sean idyores que-los derechos que cobra.
Ese hecho-no débe llevar a 1a tentacién de demorar el tri-
mite hasta que s¢ hayan-pagado los derechos. De proce-
derse asi, se generaria-un caos en el flujo de trabajo de 1a
dependencia de cambios: juridicos y 1a oficina quedaria
con-un-archivo quessabe:que es incorrecto: Por lo tanto, se
aconsejd- tramitar intjediatamente 1os cambios. Si los de-
rechos no se pagan, debera adherirse al acta {a adventencia
de¢-que no deberinexpidirse copias: certificadas hasta que
no s& hayan pagado-{os-derechos,

5. Procesamiento de ias solicitudes
enviadas por correo

363: En los:paises-en: que los setvicios de cotreos son
eficientes. y confiables, las solicitudes de cambios pueden

hacerse por correo. El procesamiento diario de las solici-
tudes recibidas por cotreo es una funcidn.critica dentro de
una oficina de registre civil. A continuacién se examinan
algunos de los aspectos. logfsticos que permiten que ¢l
procesamiento diario de las solicitudes enviadas por co-
ITeo sea una operacidn eficiente.

Recepcion

364. La recepcidn de 12 cotrespondencia diaria debe
comprender la colocacidn de un sello fechador ¢1f toda la
correspondencia recibida. Asf se podri etaborar un siste-
ma de rastreo del tiempo necesario para dar respuesta e la
solicitud de un usuatio. Habida cuenta de! volunien de la
correspondencia recibida diarismente en una oficina me-
dia de registro civil, 1o mds adecuado para esta operacién
es contar con una méquina sclladora autom4atica, Para-dis-
tinguir las actas que-se-reciben.de los registradorss locales
del resto de Ia corrgspondencia, es conveniente:que los re-
gistradores envien las actas de nacimiento y defuncidn en
sobres facilmente reconocibles. Asf se mantetidrs a las ag-
tas recibidas separadas de la. correspondencia. cotidiana
proveniente del piblico.

. 365. Otro tema importante es el manejo del dinero. El
cajero deberd retirar inmediatamente todos los derechos
que acompaiien a una solicitod 'y darles entrada smrel siste-
ma de contabilidad, En algunas oficinas existe {2 prictica
de encomendar estz funci6n a-la oficina del cajero del de-
partamento principal. Otras. oficinas tienen dentro de la.
oficina de registro civil un cajero adjunto que se encarga
sdlo de los derechos-ingluidos junto con las solicitudes de
actas de registro civil. Esta decisién se adopta en cada
caso, ¥ por lo comiin incumbe al contralor de la otganiza-

* cién. Si hay un cajero adjunto en-la oficina de registro ci-
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vil, se ahorra tiempo-en el procesamiento de la-correspon-
dencia. Es probable que ¢l contralor acepte estaprictica si
se le asegura que la persona que recibe el dinero no serd la
misma que tramite {a solicitud o entregue el producto fi-
nal. Se frata de una buena prictica y un procedimiento
normal de control de-guditorfa,

366. Cualquiera sea ¢l método-de recepcidn-empleado,
se debe retirar inmediatamente el dinero y consignar en Ia
solicitud la cantidad recibida y ¢l ntimero de recibo co-
rrespondierite. Una vez mds, hay dos posibilidades. Algu-
nas oficinas consideran prictico poner el sello de:gecibido
directamente en la correspondencia. Cuando se procede
asi, el préximo paso consiste en utilizar una lapicera para
destacar los hechos importantes contenidos en. la carta,
como Ja fecha del suceso vital, el nombre de 11 persona a
que se refiere, el lugar de acaecimiento, etc. Esz carta su-
brayada es utilizada luego por los encargados de la bis-
queda para ubicar el acta.

367. Otras oficinas estiman mis eficiente: colocar el
sello de recibido en un formulario normal de solicitud y
disponer que un mecandgrafo traslade la infortnacidn de la
carta al formulario. Cuando se procede asf, el formulario
suele disefiarse de mtodo que una parte de é1 pueda utili-
zarse para colocar dentro de un sobre con venitania, Enton-
ces serd posible enviar el certificado al usuatio sin volver
a mecanografiar 1a direccion. Si la oficifiz no utiliza so-



bres con ventana, deberd- emplear otro sobre mecanogra-
fiado para realizar e] procedimiento. La- correspondencia
recibida-y el formulario de solicitud con el sello de recibo
deherAn conservarge hasta que o dispongan los. auditores
Iuego de realizar su auditoria anyal.

368. Laproxima tarea consiste en clasificar la-corres-
pondencia. Cuando se consideraron supra las solicitudes
dirigidas a a dependencia especial de cambios, se sugirié
que ¢l cajero podra encargarse de la ¢lasificacion. Ello
depende del volumen diaric de trabajo. Si dicho volumen
es pequefio, es posible-que el cajero ingrese el dinero en
caja y clasifique tas solicitudes. Un volumen this grande
probablemente haga necesario contar con un cajero de
tiempo completo. ¥ una ¢ mids personas adicionales para
clasificar Ia correspondencia, Ya se considerarpn supra los
procedimientos de clasificacion necesarios en las solicitu-
des de correciones, cambios judiciales y adopciones.
Qiro de los importantes grupos de solicitudes es el que se
refiere a las inscripeiones tardias de nacimientos. Por lo
comin hay una persona - determinada dentro de la oficing
para ocuparse de dichas solicitudes, que suelen contenier
mmerosos documentos. Estas solicitudes deben apartarse
a esta altura y remitirse a la persona indicada.

369. El resto de la correspondencia comprende dos
grandes tipos de cartas. El primero se refiere a las cartas
de queja o de averipuacidn respecto de solicitudes anterio-
res; e§ preciso apartarias. y remitirlas a un supervisor de-
signado. El segundo tipo estid compuesto por las nuevas
solicitudes de copias certificadas de actas determinadas;
en este caso la clasificacién comprenderd un paso més. Si
1os archivos de nacimientos y defincjones ¢n los que deba
hacerse la bisqueda estin ordenados cronoldgicamente
por fecha del suceso vital, serd necesario ordenar en la
misma forma las solicitudes, para el caso de busquedas no
electrénicas, Esta clasificacidn se eplica cuando las actas
estin contenidas en documentos de papel o microfichas y
para ubicarlas fiay que consultar un indice no ¢omputado-
rizado. En-cambio,. cuando Iag actas pueden ubicarse me-
diante una Hisqueda por computadora, esta clasificacién
adicional es irmecesaria, porque para la computadora es
indiferente el-orden en que se ingresan las bisquedas.

370. Ya se han mencionado supra los métodos de con-
tabjlidad pata rastrear el dinero recibido y asegurarse de
que se hagan los trabajos cotrespondientes al dinero reci-
bido; dichos métodos serdn prescritos por la seccién fiscal
del departamento. Sin embargo, deberdn establecerse otros
métodos-de contibilidad. S¢ trata de métodos de contabili-
dad necesarios para rastrear ¢l volumen de trabajo y el
tiempo necesario para procesar las solicitudes. La caja re-
gistradora del cajero;puede ser una fuente de informacién
acerca de I cantidad. de solicitudes que la oficina recibe
pot dia. Ademds, mediante venficaciones semanales o
mensuales de: las fechas de las solicitudes procesadas por
determinado sector (por ejemplo, solicitudes de certifica-
dos de nacimiento o defuncién, o cambios por adopcion)
se obtendrd una idea del tiempo que insume el procesa-
miento. d¢ 1as solicitudes. Para hacetlo, se: deberd compa-
rar la-fecha.del:setlo estampado.¢n 1a solicitud quando lle-
g9 y la fecha.en que se termina de darle cumplimiento. Al
compilar esas cifras, es conveniente contar sélo tos dias

54

hébiles, para que los datos po. resulien sesgadas por ia
cantidad de fines de semanas o:feriadosrde cada-mes.

37i. Esos:.datos sobre el flujo de. trabajo. son: bastante
importantes en yu sistema de procesamientg como- ¢l del
registro civil. EL tiempo habra de variar segtn:los fugares
y las culturas, pero existe determinada extensién de tiem-
po pasada la cual los usuarjos oo esperardn en silencio
que s certificado les 1legue por correp. Las avetiguacio-
res se incrementardn cuando el tiempo de procesamienio
comience a superar ese intervala, Ello hard que la opera-
¢ién entre en una espiral descendente, porque la respuesta
a esas averiguaciones alargard ain més el tiempo-de pro-
cesamiento. Es prudente que algirien monitoree los datos
sobre el flujo de trabajo para evitar que se llegue a tal'si-
tuacién. '

6. Cometidos de monitorey.interno

del procesamiento de las-actas

372. Cada uno de los tres componentes (certificacién,
registro v estadisticas) tiene varios.cometidos de monito-
reo interno. de sus operaciones programiticas. Ya se han
mencionado varias de ellas en el caso-de la certificacién.
La que acaba de mencionarse —el monitoreo del tietpo-
de procesamiento de las distintas clases-de solicitudes de
los usuarios— es. un ejemplo de ello. Qtro ejemplo es el
control de auditoria que garantiza4que 4 persona-que reci-
be el dinero no sea la misma que surmigistra el producto.
Otro control fiscal es el bzalance diario-del dinero-existente:
en la caja registradora con la cifita de la registradora. Al
final de cada dia debe reservarse. cierto tiempo para asegu-
rarse de que se cumpladicho progedimiento.

373. A veces, las actas de papel se almacenan- en fi-
cheros-de. los que se:puede sacar uha sola acta por vez. Asi.
sucede frecuentemente con las actas-del afio en curso-o de
los dos idltimos afics, antes de 14 microfilmacidn, En ege-
caso, debe haber un sistema ordehado para ubicar las actas:
que falten. Un huen.procedimientoconsiste en colocar tar-
jetas de colores en cada lugar del que se- haya retirado:
temporalmente un.acta. El color-de la-farjeta indicard ¢nal
es el funcionario que estd utilizando. ¢l acta. Como algu-
nos delincuentes. utilizan actas dg nacimiento para crearse
identidades falsas, hay toda unmserie de mtinas de moni-
toreo interpo para evitar el fraude. Las-actas-deben alma-
cenarse en un lugar seguro, especialmente {uera de horas
de oficina. Nunca deben dejarse actas:en armarios que no
estén trancados, sobre los escritorigs-o.¢n lugares ao segu- |
ros durante la noche.

374. . Es frecuente que en las leyes y reglamentaciones.
se disponga que sélo se expidan-certificados de nacimien-
to & la persona a que se refiere el gcti; 4 sos.parientes pro-
ximos o al representante legal de ana.de dichas personas.
Decben establecerse: métodos parn-asegarat el'cumplimien-
to de esa norma. En el formulatio: de solicitud puede: pe~
dirse que el solicitante indique ¢l apellido de soltera de la
madre de la persona a quien se refierg: ] acta. Esta pre-
gunta ha demostrado ser-un buen filtro. Si ¢l solicitante no
conoce ese dato o consigna undato incorrecto en la sotici-
tud, despertard sospechas y se ie.pedird que:se identifique
antes de expedir el acta,



375. Ofra proteccidn contra el fraude consiste enr con-
signar en las actas.de nacimiento de las personas que se
sabe que han fillecido ¢l ntmero del acta de defuncién y
anotar que la persona ha fallecido. Ya se menciond supra
que ¢l cotejo entre las actas de defuncién de nifios meno-
res de un afio y las actas de nacimiento s un buen proce-
dimiento. Si en gna jurisdiccién ge dispone de recursos
para ello, una buena proteccidn contra el fraude consiste
en comparar las dctas de nacimiento y de- defuncién por
enzima de la edad indicada. Es mas ficil aplicar ese proce-
dimiento para ios afios anteriores.a 1a edad en que-comien-
zaa aparecer la mayoria de las-defunciones. Para la mayo-
ria de las jurisdicciones ta anotacién de las defunciones de
personas. de hasta40 afios de edad parece una buena posi-
bilidad. .

376. La inscripcion de los nacimientos también estd
sujeta-a fraudés. La.inscripcién en dos jurisdicciones. dis-
tintas de un mismo oacimiento en el hogar puede hacer
ug los padres tengan derecho & prestaciones de servicio
social en. ambas. jurisdicciones. La utilizacién de. docu-
mentos falsos para obtener una inscripcién tardia de. naci-
miento ¢s otra técnica delictiva favorita para obtener una

identidad falsa. Esas posibilidades-de fraude pueden con-

trarrestarse miediante procedimientos de verificacion entre
lag distintas jurisdicciones, asl como mediante ia verifica-
cidirde tos-docurtientos presentados como auténticos,

377. El'moniforeo interno de las bases de datos que se
crgan también €s.un componente importante de la funcién
de registro civil. Las verificaciones de rango de los distin-
tos.cubros.de datos deben formar parte de los controles in-
forméticos mtinarios. Deberd seleccionarse para ulterior
vetificacidn el caso de una madre cuya edad esté fuera del
tango normal. También se deberin seleccionar pary verifi-
cacion los casos.de bebés de peso excepeionalmente alto o
bajo. También deben verificarse las causas de muerte pro-
pias de cada sexo, pues, por e¢jemplo, los hombres no
mueren al dar e {uz; ni las mujeres de céncer de préstata.
Deberian hacerse vatigs verificaciones informaticas de los
ntimeros singulares asigniados a las actas del registro civil.
(Hay. ntimeros diplicados? ;Hay afimeros no hallados den-
tro del conjunto? La elaboraci6n de tablas mensuales tam-
bitn puede ser Gtil. Frecuentemente, ias verificaciones al
azar-de dichis tablas buscando coniteos o totales no habi-
tusles, o totales ificongruentes, pueden indicar que los sis-
temas tienen problemas que cequieren atencién.

378. Como en las etapas de tegistro y certificacién ya
se han verificado o3 datos ant¢s de que lleguen = la de-
pendencia de estadisticas; el volumen de moritoreo esta-
distico es. pequefio. Sin embargo, cabe sefialar que. cuando

¢n: dicha dependencia se elaboran las estadisticas de final -

de afio, suelen encontrarse incongruencias que deben veri-
ficarse y subsanarse. El solo hecho de que en dicha de-
pepdencia. st apliguen programas. distintos de los emplea-
dos en las verificaciones mensualés ¢s garantia suficiente
de que aparecerin-errores no«déseubierfos anteriormente.
379. EI monitoreo de las actds d¢ matrimonio para
evitar los fraudes también puede Bacerse en el registro
central. A ese nivel pueden realighirye verificaciones ¢m-
zadas para descubrir matrimonios de' una misma persona
con varias persoras diferentes ¢n diferentes jurisdicciones.
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330, Las otras tareas importantes de monitoreo que
corresponden a la dependencia de estadisticas se refieren
al uso de los datos. Los datos se retinen para set usados.
Por lo tanto, debe fomentarse el uso de los datos pot parte
de usnarios externos. EI monitoreo ¢encaminado & asegurar
que dichos usuarios externos utilicen adecuadamente los
datos incumbe a la dependencia de estadistica: ;5¢ han es-
tablecido acuerdos adecuados en materia de confidenciali-
dad? ;Los usuarios comprenden. dichos requisitog? jExis-
ten protocolos adecoados para asegurar que determinado
proyecto de investigaciom necesita fos datos que solicita y
los utilizard adecuadamente? Algunos ejemplos imiportan-
tes de actividades de monitoreo llevadas a cabo porda de-

-pendencia de estadisticas son los procedimientos de exa-

men, la obtencién de acuerdos de confidencialidad y los
eximenes a cargo de comités de ftrvestigacidn sobre seres
humanos. Dichos comités centran su.atencion tanto en el uso
adecuado de los datos como en los derechos de los seres
humanos sobre los que recae determinada mvestigacion.

B. ACcCTIVIDADES DEL SISTEMA

38t. En la seccién B se exantinan las forthas de res-
ponder a las necesidades def piblico en materia de-actas del
registro civil, ¥ a las necesidades de quienes: comunican
datos juridicos, demogrificos o estadisticos al sistema;
asimismo se considera ¢l flujo de las actas y la prevencidn
del uso fraudulento de 105 documentos conservados. en la
oficina de registro civil.

1. Servicios al ptiblico

382. Los servicios comienzan con los programas enca-
minados a preservar las actas. En el momento en que acae-
ce un suceso vital —pacimiento, defuncidn, defuncidn. fe-
tal, matrimonio o divottio— la persona media no puede
cerciorarse de que alguien haya registrado cuidadosamen-
te las circunstancias del suceso. Por lo tanto, ef registro de
los sucesos vitales acaecidos en la jurisdiceién es el pri-
mer servicio que la oficina presta al ptiblico. El ptoceso de
registro ya ha sido examinado en la seccidén A sapra, de
modo que no es necesirio volver a mencionar esos servi-
cios ahora. Sin embargo, 1a inscripeién y el registro de los
hechos no agota el programa que podria denominarse de
preservacidn de los registros. La-preservacién de los regis-
tros comprende medidas encaminadas a proteger-13s- actas

contra Jos desastres,

383. Un programa para preservar las actas podria com-
prender un plan de almacenamigito en microfilm para
protegerlas contra intehdios, inundaciones o incluso de-
sastres nucleares. Los archivistas son partidarios de un
programa de microfilmacién de las actas del que surgen
dos copias *de archivo”™ y una copia “de trabajo™ a partir
de cada rollo de microfilm. Las copias de archivo estan
hechas de tal forma que puedan: sacarse diazocopids. Por
lo tanto, las copias de archivo permiten obteher futuras
copias de la pelicula incluso después de que: el papel se
haya deshecho o desintegrado. La copia de trabajo-es 1a
diazocopia. La emulsién de Ia diazocopia no-es uny-emul-
sion de superficie como la de las copias de archivo. Por



consiguiente, 1a- diazocopia es apta para ser utilizada en
una lectora de microfilm, Las copias-de archivo no debe-
tian utilizarse de esa forma, porque la lectora puede rayar
la emulsién de la:pelicula y dafiar gravemente la imagen.
384, ;Por qué se requieren dos copias de archivo?

Ella-es aconsgjable para que una de las copias pueda ser

alrngeenada por el archivista en un tugar alejado de aquel
enque se encuentra la copia de trabajo. Entonces, cada 10
o 20 afios, segin las necesidades de utilizacidn, podran
producirse: awevas copias de trabajo. El almacenamiento
de 1a pelicula-lejos de ta-copiade trabajo también laprote-
ge contra 1a destruccidn. por incendios ¢ inundaciones. El
almacenamiento. de-ia segunda copia de archivo debe ha-
cerse enan lugar protegido aikn més alejado de la copia de
trabajo y la primera copia de archivo. En algunos paises
bay empresas. que almacenan esas peliculas en lugares
subterraneos-alejados. Con ello se obtiene una proteccién
contra desastres. nucleares: que- destruyan las copias con-
servadas en la.oficina y en el lugar de almacenamiento de
tos archivos.

385. Otra posibilidad distinta del almacenamiento en
microfilm es:la tecnolpgia del disco éptico. Los gastos ini-

ciales. necesarios para usar esta tecnologia son mucho ma- -

yores que los del microfilm, Sin embargo, este tipo de sis-
tema permite fetuperar una imagen electrénica mejorada
del documento otiginal y la posterior impresidn de una co-
pia sumamente. limpia, clara y nftida, Es un sistema que
merece ser considerado por los.paises que. pueden costear-
lo. Pueden producirse discos separados para almacenarlos
en un lugar alejado a fin de obtener la misma proteccién
que 1z indicada respecto del microfilm. Por su cardcter de
tecnologla nueva, el almacenamiento en disco ptico care-
ce de. normas establecidas y de una demostracién historica
de la longevidad de preservacién. Por esos motives, es
prudente pedir asesoramiento al archivista de la jurisdic-
cion acerca del tipo de sistema de disco optico a utilizar.
Ofro.inconveniente del sistema de disco 6ptico es que no
permite: almacepar los datos de estadisticas vitales en el
mismo-medio, Proporciona nna buena reproduccién grafi-
ca de-documentos pere oo €s un medio de almacenamiento
y récuperacion de datos estadisticos.

386. - Los dos sistemas descritos pueden ser sustituidos
por un.doble sistema computadaorizado, con original y res-
paldo. Ciando-se trata de crear desde cero un programa de

preservatién, y se dispone de los recursos necesatios, se

deberia. counsiderar esta aliernativa. Para tener un. sistema
completamente computgdorizado serd necesario ng sbla.du-
plicar {4s.copias de los datos en cintas o discos, sino-que
también.ee requerird cigria duplicacién en materia de equi-
pos. Ello-es necesario para permitic una eficiente produc-
cién de. 145 copias certificadas que sean solicitadas. En. caso
de que sedetenga el sisteina primario.de computadoras, serd
tecesario tener un sistema de respaldo que continde pres-
tando con prontitud el servicio de expedicifn de copias.
387. 8i se desea manfener el sistema existente e ir in-
troduciendo.gradualmente un sistema més eficiente, es po-
sible elaborar un sisterna combinado. que tenga elementos
de dos.o més de los sistemas examinados. Es.corriente uti-
lizar ¢l microfilm como: respaldo a medida que s¢ pasa
gradualmente a un: sistema. compmtadorizado de expedi-
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¢ién. Un sistema doble que combine la computadorizacién
y la tecnologla del disco aptico- permite aprovechar las
mejores cualidades de cada uno de esos sistemas.

388. La producri6n de.copias certificadas de las actas
que se han registrado y preservado cuidadosamente-es otra
de las actividades principales. de la oficina de registro ci-
vil. Este servicio comprende desde dos.extractos manuscri-
tos copiados de un acta de-papel hasta la-expedicién com-
putadorizada del acta en ana-diversidad de formatos. Las
dimensiones: del archivo. de 1a jurisdiceion; el nivel de.de-
manda del piblico y 1a disponibilidad -de recursos determi-
nardn la respuesta & dar en:-esta esfera. A continuacion se
describen algunos programas.usuales de expedicién de co-
pias que pueden.adoptarse tanto-¢n-¢l organismo adminis-
trador del registro civil como-en 1a red de oficinas locales.

389. Si el archivo principal'de 12-oficing central com-
prende documentos de papel, la- copia certificada puede
hacerse mediante una miquina copiadora, Si el archivo
principal estid microfilmado, puede utilizarse uma lecto-
ra/copiadora de microfilm para generar la.copia certifica-
da. En cualquiera de-ambos casos, el funcionario que hace
la bisqueda se guisrd.para encontrar el acta. mediante al-
gun tipo- de sistema de indices; segin s¢ describis. ante-
riormente. ‘

390. En cualquiera de ambos. sistemas, el programa
tendrd que idear un método para consignar la declaracién
de cerfificacién ent la. copia. Debe haber una declaracién
en la que se garantice, con la firma y ¢l sello oficial, que
se ha utilizado un acta archivada en la oficina para hacer
la copia certificada. Hay muchos métodos para hacer tal
cosa, Uno de ellos consiste en colocar en 1a copiadors,
ademds del acta de papel, una méiscara en la que figure la
declaracidén de ceftificacion. La miquina produciri enton-
ces una copia que contenga la declaracion. Esz méscara-
tendrd por lo comin la firma del repisttador, para que éste
no tenga que firmar cada una de kas copias que se expidan,
Algunas oficinas usan un sello de goma parz afiadir la de-
claracién de certificacién, En el caso-de las copias produ-
cidas por una lector&/impresora de microfilifi, es posible
colocar una declaracién de cerfificacién en la miquina.
para que ésta la imprima en ¢ada ana. de: lag copias que
bace. Deberd consultarse al fabricante de da miquina scer-
ca de dicha postbilidad. Tal vez Ia oficina tenga una lecto-
rafimpresora de microfilnique imprima.en -hojas precorta-
das, o esté utilizarido una.miquina copiadora para copiar
de los originales de papel: En-€sos.casos puede usarse otro
método. Se utilizard un formulatio-oniforme en el que ¢sté
impresa la declaracidn-de cettificacién. En4odos esos mé-
todos, es corriente colocar un, sells- oficial mediante: un.
mecanismo manual 0-—si log-recursos lo-petmiten— me-
diante una miquina: automatica, Algunos paises otilizan se-
1los especiales impresos mediante grabado en-relieve. Tam-
bién se consigna en €l documerito.la fecha de expedicién.

391, Si el archivo principal estd- compitadorizado, €5
posible elaborar programas pata hacer unz bisqueda elee-
trénica en el darchivo:y obtener que:{a computadora expida
la copia certificada finial. En esos sistemas suele utilizarse
papel de computadéra que ya contiene ia declatacién de
certificacién, la firma del registrador y um sello oficial



grabado en.relieve. Este ¢s-un método eficiente para expe-
dir copias. Segin las dimensiones del archive de que se
trate, 00 es raro que con fa ingtalacion.de un sistema com-
putadorizado se reduzea el tiempo que la oficina necesita
para encontiar unt.acta y expedir una copia de 15 minutos
ametos de un minuto.

392. Algunas oficinas locales de registro civil pueden
carecer de miduinag copiadoras, ¢ incluso de electricidad.
Eit esos casos, ¢s prudente emplear formularios utiiformes
para todo el pais.o el estado o 1a provincia de que se trate.
El formuiario deber{a conterier nfimeros de control e im-
primirse medianfe téchicas éspeciales que dificulten Iz fal-
sificacién. Debe recordarse que las copias certificadas de
las actas del registro ¢ivil tighen valor jurfdico y se consi-
derant docurhientos. oficiales que prueban el acaecimiento
de los sutesos vitiles,

393. Ofro-pusto & tener en cuenta en un programa de
expediciént de: copias radica en ¢l formato que se va 2
brindat al usuario, Muchas oficinas entregan cepias inte-
gras del acta, gsf.come copias de computadora y copijas de
bolsillo. Desde luego, cnantas més posibilidades se. ofre-
cen, mis sisteriias ge necesitan. Si el sistema estd compu-
tadorizado, es ficil ofrecer Ia copia de tamafio completo
expedida por computadora y una copia de bolsillo expedi-
da-por computadora. S6lo se necesita un programa adicio-
nal de computadora para generar la copia de bolsillo, ¥
por lo comin otra impresora en la que pueda mantenerse
catpado el papel de-tamafio bolsillo. 5i hay an sistema de
respaldo microfilinado, es posible dar una copia fntegra
del:documento original, si bien ello requiere mucho traba-
jo e insume inucho tiempo,

394, Un formato que resulta popular entre los usuarios
€5.una tarjeta laminada de bolsillo. El equipo necesario
parg expedir una tarjeta de ese tipo es facil de obtesier.
Cabe edvertir que s se utiliza la tarjeta laminada no puede
emplearse 13 téenica de provencidn de fraudes consistente
«nimprimir eneelieve el borde del pape! empleado para el
dotumento: 8i-bier fas tarjetas laminadas son mis-durade-
ras, 1a fatilidad con que se obtiene el equipe ngcesarip
para producirlas las have més vulnerables a {a falsifica-
cidt. Las tavjetas de bolsillo con un borde en relieve im-
presas en papeldel que-se ntiliza para los bifletes son mis
vulnerables al desgaste, pero menos vulnerables & la pro-
duceibn frandulents,

395, Ofro.punto a decidir en relacién con el progtama
de:¢xpedicidn de ¢opids es el formito que deberd wtilizar-
se pard solicifar 145 copias, El métudo tipico de que los
ustidrios cotictutyah: en persoha 4 la: oficina para obtenet

nna copia €s probablentents ¢l medio menos eficiernite de

realizat esa tarea: Biti embargd, en casi todas las jurisdic-
ciongs se brinda ese servicio, La ineficiencia detiva de a
impuosibilidad de haver lotes d¢ solicitudes por afio cuando
Ias persotias [legan al azaf, La computadorizacién de ta
bisqueda y 12 expedicion Ban-eliminado ese problema, Sin
embargo, si €l sistema de 1a jurisdiccion no estd comiputa-
dorizado, esa itnposibilidad de ordenar las solicitiides en
lotes puede Bacer perder mucho tiempo.

396. Lo que antecede puede Hevar a promover que tas.

solititudes se hagan por corr¢o. Esas solicitudes. pueden

ordenarse en lotes, 1o cual hace que el proceso-de bisque-
da resulte mis eficiente. Las solicitudes: por cormreo plan-
tean otra seri¢ de desafios para el programa de expedicidn
de copias. El usnario puede no haber adjuntado los dere-
chos que correspondian, La informacién contenida en 1a
carta puede ser insuficiente. El programa de-expedicién de
copias tendrd que ¢laborar formulatios de cartas y proce-
dimientos contables para resolver esas situaciones.

397. En los paises en que 105 sistemas teleféhicos ¢s-
tin muy difindidos, los sistemas de registro civil tendrin:
que decidir si aceptarin solicitudes telefénicas. Ello plan-
tea de inmediatc €1 problema del.cobro de los-derechos<de
copia. Un método que-ha. funcionado con-éxifo en nume-
rosas oficinas consiste en-permitir que e! usuario cargue el
costo de la solicitud a una tarjeta de crédito. Si-en la juris-
diccion no existen muchos usuarios que tengan tarjetas de
crédito, habrd que sbandonar la idea de acgptar solicitudes
telefonicas. Si se piensa utilizar esa posibifidad, puede ser
conveniente trabajar con.una empresa qae ayude a proce-
sar las solicitudes de tarjetas de crédito. Si no se cuents
con la ayuda de expertos, el problema puede ser mayor
que los beneficios que se obtengan.

398. E! sistema de registro. civil debe contar con un

" programa-de inscripciones tardias para las personas cuyos
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sucesos vitales, por distintos motivos, no se-hayan inscrito
dentro de plazo. Puede aplicarse & cualquier tipo.de suce-
so vital, Los casos mds commnes se refieren a-{as-demoras
en la inscripcién de fos nacimientos. En las {eyes y regla-
mentaciones sobr¢ registro civi] deben preverse las medi-
das necesarias para tramifar esos’ casos, incluido el pago
de los derechos. También puede haber largos perfodos de
demora. Por ejemplo, una persona de 45 afios de edad
puede solicitar que se inscriba su nacimiento, Esa solici-
tud hard que se ponga en funcionamiento ¢! programa de
inscripciones tardias para atender las necesidades de dicha
persona. -

399. Cuando las demoras hayan sido grandes, y habi-
da cuenta del caricter juridico del acta de nacimiento, es
aconsejable que haya un procedimiento judicial para pro-
bar los hechos relacionados con el nacimiento: Para acele-
rar el proceso, podriait-ser dtiles {os elementos signientes:
un antigeo documetito escolar, un acta bautismal, un re-
gistro electoral, un histotial de hospital o tna combina-
cidn de dichos docuinentos que atrediten los hethos rela-
cionados con el nacimiento de es3 persona. Antela orden
Judicial, el registrador jocal procede a inscribir el naci-
miento. En el sistema deberfan preverse los derechos de
inscripcién tardia. Se recomienda que exista unz escala
graduada segiin ¢l tiempo de demora.

400. Cuando la demora sea pequefla —por gjemplo,
entre una senana y meénos de un afio— el registrador local
deberia estar capacitado para tramitar esos casos. La prue-
ba necesaria puede consistir en uno de los elementos indi-
cados para las grandes demoras, o una combinacidn de
ellos, y deberin afiadirse {os derechos.

401. El programa debe permitir que algunas personas
hagan una mscripcidn tardia de un nacimiento; un mat-
monio, un divorcio ¢ una defuncién, Los doctimentos ne-



cesarios para a inscripcidn.tardia y el proceso en si mis-
mo fueron-examinados en 1a seccidn A.2.supra.

402. Los funcionarios de este programa deberfan ser
petsotias capacitadas para reconocer los demés documen-
tos necesatios para la inscripcidn tirdia de un nacimiento,
un matrimonio, un divorcio o una defuncidn, 48f como en
1 tozante a tos méfodos necesarios para decidir acerca de
la.autenticidad de los dotumetftos. La presentacion-de ac-
tas de nacimiento: falsas. mediante ¢! programa de inscrip-
cién. tardia es nno. de-{og métodos predilectos de los que
quigren obtener una identificacién fraudulenta. A menos
que-¢l programa contenga ¢icmentos para impedir esos in-
tentos, perderd credibilidad y los organismos externos co-
menzarin a negatse & aceptar tos certificados derivados de
tnscripejones tardias, -

403: El volumen: del programa de inscripcion tardia
dependerd de la complecidn de tos archivos y del tamafio
de 12 poblaci6 de la jurisdiccidn. Puede ser que esas ins-
cripciones sean.fAn ¢scasas cotho-para que-una sola perso-
na-pueda encargarse de ellas, o pueden ser tantas que se
nevesiten varios empléados para atenderlas. El proceso es
tedioso e insume mucho tiempo. Normalmente, deberfan
cobrarse derechos especiales por el servicio,

404. Un-programa de enmiendas también forma parte
necesaria derlos servicios:que.el registro civil debe prestar
a] ptblico. Las actas del tegistra civil son documentos di-
pimicos que-requierencorrecciones y cambios. La adicién
de 1a informacién relativa alpadre, la elaboracién de nue-
vos documentos en-casos de-adopeidn, las-actualizaciones
necesarias para: reflejar los.cambios judiciales:de nombre,
las correcciones-de datos errbneos y 1as anotaciones en las
actas son lag<istintas medidas comprendidas en ¢l progra-
ma:de enmiendas, En la seccidn A.2 supra-se resefiaron
los. métodos concretos que: deben utilizarse en el trimite
especial que requicre ¢ste programa. Se acostumbra cobrar
detechos especiales por esas actividades detalladas que in-
stmen mucho tiempo, :

405. También debe haber un progra_:_r_ja para atender

los usos internos de {as actas, Tal vez sea mejor decir que-

se-necesitan dos programas para atender los usos internos.
Existen: usos; internos- que. por lo general serdn atendidos

por la dependencia de certificacién de 1a oficina, y otros-

usos internos que:serdn mas adecuadamente atendidos por
la dependencia de estadisticas. Algunas solicitudes exigi-
rin la intervencion de ambas dependencias, de modo que
el programa de aténcién-de los usos internos de las actas
atraviesa realmente las lincas funcionales generales des-
critas en-relacidn con las distintas dependencias organiza-
cionales. :

406. Suponienda-que la funcién de estadisticas vitales
esté ubicada en ¢l departamento o ministerio:de salud pu-
blica, pueden darse los siguientes ejemplos.de los tipos de

solicitudes que este programa debe estar preparado para

atender, Por lo-general, el registro de cincer necesitaré co-
pias de fas actas de. defuncién de pacientes que hayan fa-
llecido de céncer. Ello le permitird completar el segui-
miento:y ¢labarar tasas-de supervivencia-para fos distintos
tipos de capcer: El registro «¢-défectos de nacimiento pue-
de:solicitar a la dependencia-de estadistica que-descargue
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de 12 computadora las dctas: de mavimiento en las que se
sefiataron factores de riesgo derivados de deféctos de naci-
miento. Si bien la-investigacion ittdica-que el acta de naci-
miento es un-documento poco Gtil para registrar-los defee-
tos de nacimiento; salvo coando seah muy evidentes, sigue
siendo 1a primera notificacion-de la existencia de defectos
de nacimiento, de modo que s muy utilizado por las re-
gistros. Los programas de rastren-de la vacunacitn de los
nifios menores de un afio suelen utilizar las actas de naci-
miento. A veces e emplea un procedimiento de muestreo-
para verificar quéntos- nifios. de- dos afios. han recibido las
vacunas correspondientes. En algunas jurisdicciones, 1a
nueva acta de gagimiento es utilizada para notificar inme-
diatamente 8.1os padres:de las: vacunas: oecesarias, asl como
para ¢l seguimiento encamirntado a. cerciorarse: de que s
reciban las vacunas correspondientes. Cada vez son mas
las jurisdicciones que examinan todos los casos. de defun-
ciones de nifios. Con tal fin, suelé set fiecesatio suminis-
trar al-comité de examen las actagde defuncidn y las actas
de pacimiento concordantes. Si {a funcién de estadisticas
vitales esti nbicada fuera del mivisterio da salud piblica,
podtan poterse ¢jemplos diferentes. pero- analogos: de las
necesidades internas de datos,

407. Desde el'punto de vista estadistico, el uso intemo
de los datos de las actas del registro civil comprende 13
produccion de un informe estadistico anual sobre: tasas de
natalidad, tasas de mortalidad, principales.causas-de muer-
te y otros. aspectos. Otra de-las partes: del pragtama para
usos internos debe referirse a-las formas correctas de po-
ner los datos a disposicion de los. investigadores dentiny:
del departamento. Los datos deberfan estar & disposicion
de los investigadores de los programas. de: salud mater-
noinfantil, los programas de ¢pidemiologia y las secciones
de planificacién y evaluaciéndel départamento.

408. Ademis de esos usos internos de los: datos de-lag
actas.del registro civil, ¢l programa: también tiEne. que te-
ner capacidad para- responder a los asuarios externos de
los datos. Ello comprende estudiar a forma- de equilibrar
el derecho a los datos.con los.requisitos de confidenciali-
dad y privacidad. Asimismo entrafia ¢l estudio-de los pro-
tocolos de-investigaci6n a fin de determninat el valor dela
investigacién propuesta y la-capagitacidn de:los investiga-
dores. También debe tenerse en cuenta la elaboracidn de
métodos eficientes-para compantir 1os datos:con los usua-
rios externos aprobados.

409. Algunos nsos extermos: pueden- estar- impuestos
por la ley. Por ejemplo, ¢l dembgrafo de. la: jurisdiccion
puede necesitar los datos pata elaborar-estithaciones de ta
poblacién. Puede haber una disposicidn. legislativa. que
imponga vincular las actas de defuncidncon el registro.cl-
vico & fin-de deputar los padrones electorales. :

410. El programa para el use infernd y externo de los.
datos ¢s variado y debe responder & nutiterssas solicitudes:
diferentes provefiientes de ana amplis gama de- uspatios.
Es un progtama importante que pone de relieve 1a razéh
por la cual se destinan cuantiosys recursos- 4 1a-adecuada
reunién de los datos & fin de utilizarlos ¢oti £xito para-ha-
cer funcionar numerosos servicips: ngcesarios para 11 so-
ciedad. ' ' :



2. Programa sobre el terreno

411, El programa sobre el terreno es una de las pie-
dras angulares de la elaboracifén de sistemas de registro
civil y estadisticas vitales de buenz calidad. Desde ¢l pun-
to de vista organizativo, €] programa sobre el terreno suele
ser 1a parte de extension de la dependencia de registro que
se menciond ¢n ¢l capitilo I, seccién A.1 supra. Tiene
numerosas ventajas. En la presente seceibn se examinan
dichas ventajas y fos componentes necesarios para lograr
un enérgico-progratina sobre el terrenoe.

412. El programa sobre ef terreno es un componente
n¢cesario para la gestién de los servicios de registro y
para el eficiente funcionamiento del sistema. Elfo es asi
tanfo en un.sisterna centralizado como en-un sistema des-
centralizado. Puede verse claramente teniendo en cuenta a
lag personas a las que ha de prestar asistencia el sistema
sobre el terreno. Se trata de los registradores locales, los
empresarios-de.pompas fiinebres, €l personal de tistoriales
médicos de los: hospitales, los forenses, los médicos, las
parteras, ¢l persond( judicial y todos los demids que parti-
cipen en el regisiro.o la comunicacidén de un nacimiento,
una defuncién; ena defuncidn fetal, un matrimonio o up
divorcio. Tanto ett un sistema centratizado cotto ¢n uno
descentralizado, las comunicaciones se dirigen a los regis-
tradores focales, que. registran. los. stcesos vitales, Tam-
bién las demis. personas formarin. parte del sistema y
necesitardn {05 servicios de un buen programa sobre el
terreno. En uh. sistema centralizado en el cual el registro
sblo se lleve a-cabo:en Ia oficina central, pot ¢jemplo, sin
registradores locales, e programa sobre el terreno s vuet-
ve aln mis importante para ¢l eficiente funciofamiento
del gistema.

413. Un buenh programa sobre el terreno tiene varios
cofiponentes. Un producto irdcial del programa sobre el
terteno es ¢l conjunto de maruztes de instruccién que ne-
cesitan los registradores locales y cada ung de las-personas
que hace notificacioties al sistemha. Dichos manuales- de-
ben ser resefias swhametite minuciosas y completas de los
deberes de. los registradores locales v de cadz uno de los
mencionados-notificadores. Gomo. iz mayoria de los siste-

mas. de registro-civil depende de los registradores locales,

€s conveniente confenzar ia produccién de manuales de
instruccion destinando un manual a dicho grupo, porque el

registradordocal debe tener conocimiento de toda la gama

de actividades para-registrar correctamente tos sucesos vi-
tales. El manualde instmccidn-deberia comprender 1a ¢la-
boracidn y ¢f archive-de las actas; el cumplimiento de los
requisitos legales para elaborar las actas, su segura-conger-
vacién, 1a expedicién de certificados, 1a realizacién de en-
miendas y corrgceiones, la transmisidn.de las actas-de! re-
gistro civil a 12 autoridad de registro- civil y la:teunién de
datos para fines estadisticos. Los registradores.iocales de-
ben estar familiarizados con las leyes y reglamentaciones
sobre registro civil y estadisticas vitales det pafs ¢ del es-
tado o la provincia, y deben recibir ejemplares de ellas.
Una parte importante dél manual serd:la descripcidn de las
funciones y obligacioties de los registradores locales, que
son las piedras angolares del sistema de registro civil.
Como las actas del registro civil son instnimentos. jutidi-
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cos, los registradores locales deben tener un sélide cono-
cimiento del derecho de familia para poder participar efi-
cientemente en el proceso de organizacién de ia familia al
que contribuye ¢l registro civil. Los registradores locales
deben recibir toda.lz instruccidn necesariz para adquirir la
capacidad para resolver diversos temas relacionados con
el registro civil, incliida la posibilidad de modificar las
actas en los casos legalmente previstos, sin necesidad de
consultar & la autoridad del registro civit (director general,
registrador generzl, etc.).

414, Los mannales destinados a los-notificadores {(em-
presarios de pompas fiinebres, forenses; parteras, personal
de los hospitales, médicos, funcionarios indiciales; oficia-
les de estade civil) debern tener en cuenta las necesida-
des concretas de dichas personas. Por ejemplo; ¢l manual
para directores de emipresas funerarias o empresarios de
pompas filnebres sdlo se ocupard de los requisitos para la
presentacién de notificaciones de defuncién. Por su parte,
¢l manual para médicos deberd tener secciones relativas
a la consipnacién de la causa de la muerte o de la.muerte
fetal, asi como secciones para-lenar las actas e nacimien-
to. Todos ies manuaies deben contener ejemplares de los
documentos concretos en los que deba partigipar ef res-
pectivo notificador. Ademés de impartir instrucciones
concretas sobre Ia forma de flenar cada rubrp; también e
necesario explicar cuil es la importancia de cada rubro y
cbmo habré de utilizarse. Esas-explicaciones-ayudan z ob-
fener respuestas mas completas y exactas,

415, La elaboracién de log manuales es yna tarea que
insume mucho tiempo pero produce reiteradamente verda-
deras utilidades. Para seguir obteniendo. tales utilidades,
es esencial que los manuales se mantengan actualizados.
En los manuaies deben reflejarse los cambios de formula-
rios o de politicas edministrativas en cuanto se-produzcan.
Copsiguientemente, se sugiere utilizar un formato de ho-
jas sueltas, que permite insertar en el lugar que cotrespon-
da Ias nuevas paginas o as actualizaciones de las existen-
tes, sin necesidad de reimprimir todo el*documento.

'416. Un boletin mensual o trimestral es un atil com-
plemento de los manuales de instruccidn, pues permite
mantener informados 2 los registradores locales y notifica-
dores. El boletin es un instrumento préctico para muchos
fines. Permite mantener a las personas actualizadas acerca
de los cambios y alertar a todos acerca de los ertdres co-
munes que s¢ detectén. También es un medio en ef que
pueden formularse y. contestarse preguntas, asi como in-
cluir materiales motivantes, cortio los inforries sobre cum-
plitaiento en plazo o sugerencias Gtiles de los informantes
locales, En €] boletin también preden incluirse comunica-
ciones sobre los seminatios o reunfones educacionales que
se realicen en toda lajurisdiccitn.

Visitas sobre el terreno de funcionarios
del programa {inspectores)

417. Las visitas sobre el terreno son un ¢lemento capi-
tal del programa de registro civil. Las visitas no cumplen
sblo un objetivo educacipnal, sino también un-objetivo de
motivacion. Las visitas sobre el terreno que tealizan los
funcionarios del programa cumplen el importantisimo



objetivo de motivacién de hacer saber a los registradores
locales:y. los informantes sobre el terreno que forman una
patte importante del-equipo de elaboraci6n de las actas del
registro civil: Las inspecciones periddicas de las oficinas
locales de registro- civil: deberian formar parte del plan de
trabajo anual de la oficina administradora del sistema, a fin
de verificar que 10s registradores-locales estén registrando
y-comunicando los sucesos vitales con estricto ajuste a la
ley. Como dichas visitas. sobre el terreno son costosas, €8
necesario planificarlas adécuadamente para obtener el mé-
ximo nivel posible de beneficios, al paso que se mantiene
su frecuencia dentro de los recursosslisponibles.

418, Hay varios tipos de visitas. Deben hacerse visitas
rutinatias para verificar €l estricto cumplimiento de las le-
yes y reglamentaciones, ia actoalizacién de manuales y
materiales andlogos; ¢! mantenimiento ordenado y seguro
de los archivos del registro y-la fluida comunicacién de
los-sucesos vitales. Las. visitas rutinarias también permiten
abordar los: problemas que surjan en cada zona. Cuando
los funcionarios hagan ¢sas visitas rutinarias, deberian
tratar de visitar no sblo. a- los registradores locales, sino
también a 1a mayor cantidad posible de informantes im-
portantes de 1a zona: Ello implica visilar no s6lo a los
cegistradores locales sino visitar (o hacer llamadas) a las
parteras, los-empresatios de pompas fiinebres, los forenses
o los hospitales de la zona. Si un médico tiene problemas
en relacién: con la: comunicacién de los sucesos vitales,
ésta es-una buena oportunidad para visitarlo.

419, Se hacen visitas iniciales cuindo en una zona apa-
rece un nuevo registrador, forense, empresario de pompas
fiinebres o, persona eticargada de historiales médicos. Cuan-
to. antes concarra alguien a prestar asistencia mediante la
capacitacién. en el propio lugay, méas ficil serd la transi-
cibn para el informante y paraigoficina. -

420. Las visitas edicacionales necesitan mayor prepa-
racidn, som més formales y tal vez comprendan a un equi-
po completo: de. gapacitadores formado por funcionarios
de la.oficina. Son ¢jemplos. de estas visitas los seminatios
regionales y las reuniones: anuales. Unos y otras constitu-

que ello reporta para la-salud general del sistema de regis-
tro civil.

3. Actividades de coordinacién

422. Tanto epunaestructura-centralizada como en una
descentralizada, desde el inicio-dghen incorporarse activi-
dades de coordinacién en los sistemas: e registro civil y
estadisticas vitales. Ello es asi tanto awando los sistemas
de registro civil y estadisticas vitalés extin ubicados en or-
ganismos separados como cuandg-go lo-¢stan, Por su pro-
pia naturaleza, la funcion de estadisticas vitales utiliza a
los registradores, informantes y declarantes locales, y, en
algunos casos, incluso a una.misma acta, para reunir infor-
macién con fines jutidicos y para usos estadisticos. Esto.
exige una coordinacién y colaboracién:estrechias entre los
diversos componentes d¢ los sistemas. de. registro- civil y
estadisticas vitales, La.dependencia decertificacion, la de-
pendencia de registro, [a depende¢nciade estadisticas y las
oficinas locales debetr coordinat sns attividades para lo-
grar un funcionantiento eficiente: Endos sistemas centrali-
zados que hayan optado por-an organiSnio-§nico, los-jefes
de las tres dependencias de: la ofigina: central (certifica-
cién, registro y esfadisticas) deberian. réunitse por lo me-
nos cada dos-semianas para examinar las-cugstiones en que
sus. actividades se superponeft. A menudo ¢sas reuniones
permitirin descubrit que los cambios:proyectados por una
dependencia pueden: afectar didsticamente 4. ot depen-
dencia en formas qge- jami4s. podrian haberse previsto sin
recurrir al debate abierto y # la coondihacion. Cuando-las
dependencias dépenden de. organismos separados, debe-
rlan celebrarse reunionies periddicas, Los esfuerzos-en pro
de la coordinacién deberfan ser lo méis enétgicos que fue-
se posible. A continuacién se cesefiarin algunos ejemplos
concretos en los que es capital {a- coordinacidn, pero- di-
chos ejemplos distan de seplos dnicos casas.de esa indole.

_ Por consiguientg; s& recomigndg: encarecidamente que e

yen utiles inversiones de] tiempo de los funcionarios, Los -

seminarios tegiofales se utilizan cuando la geografia de la
jurisdiccidn facilita que determinado grupo de personas dg
una zona de dicha.jurisdiccién se retina para recibir una
capacitactén  fondo. Pugden celebrarse varios seminarios
de este tipo. en distintas zonas geograficas durante cada
afio, atendiendo Ias necesidades patticulares de las respec-
tivas zonas, Por otro- Tado; les reunpiones anuales sirven
faza.reun_ir.-a la. mayor cantidad posible de registradores

ocales e ipformarntes de toda ia jurisdiccién. Brindan la
oportunidad para.que hayaynlibre intercambio de ideas
y experiencias que puede ser muy-beneficioso para la-co-
municacién general dentro de todo el sistema de registro
civil, : .

421. Sibiental veznd sga posible que el programa so-
bre ¢l terreno comprenda:inmediatamente todos los com-
pongntes que se-hanm enumerado, es esencial que s¢ ponga
en marcha da elaboraci6n de nnprograma que. comprenda
& cada uno- de- esos. coniponentes: con I mayor. profundi-
dad posible, Muy tipidamente se advertiria los beneficios
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programen reugiones petiddicas:de los jefes.de 1as tres-de-
pendencias con todo <l persopaldirectivo de Laoficina.
423, El disefio y 12 utilizacién: de {os formularios em-~
pleados para fa.rennién de. datos:son:unz-esfera en la-cual
las tres- dependencias dé los sistgmas de:registrocivil:y es-
tadisticas vitales deben:trabajar en:estrecha coordinactén.
En algunas jurisdicciones: s utilizan. documentos separa-
dos para reunir. fa. informacién juridica. y- {a: informacién
cstadistica. Otras. jurisdicciones. emplean: ufi: documento
nico. En-cnalquiera:de ambog casos, {as secciones de cer-
tificacién. y estadistica deben tefier: paticipacion en el di-

‘sefio: inicial: de los instrumentos de: reunién: de datos para

garantizar que en.el instrumenta(o.{os instrumentosy€igu-
re la informaciémque-necesitan reunir, Ladependencia.de
registro debe participar intimaniente- €n ia:estructuracion
de los insttumetttos, Ello facilitard:al-méxinto:.1a reunidn de
datos y dard la.méxima eficiencia-a iz transferencia de los.
datos al archivo.principal. Andlogamente; las tres depeniden-
cias deben participar en los.cambios que se:introduzean en
los documentos de reunion: de datos, La-dependencia de
certificacién tendrd que preocuparse: por los.cambios que’
afecten la complecién de la cpbettura. La: dependencia.
de estadisticas tendri.que preocuparse de los cambios que



puedan sesgar los-datos. La dependencia de registro tendrd
que preocuparse de Ia forma ¢n que los cambios afecten al
ingreso de datos en-el archivo principal.

424. La expedicién de copias certificadas requiere coor-
dinacién entre la. dependencia de certificacién, la depen-
dencia de registro y los registradores locales. Para poder
nbicar las. actas de las qu& deban expedirse copias certifi-
cadas, la dependencia de certificacién necesita que ta de-
pendencia de eegistro produzca indices de calidad. Sea
que la jurisdiccién elabore su indice en papel, en-taicrofi-
chas-o en on sistemna de computadora en linea, dicha pro-
duccién resulta del trabajo realizado por ta dependencia
de registro-para-incorporar los datos al sistema. Ello com-
prende no-sblo €1 ingreso de los datos, sino también la
adecuada capacitacion de fos productores de datos para
que la tarea de archivo se hiaga en forma completa y exac-
ta y en los plazos debidos,

425. Como lag oficinas. locales de registra civil. tam-
bién expiden copias certificadas de Ias actas, se necesita
que-la dependencia de registro realice ofras actividades de
coordinacién. A dicha dependencia le incumbe capacitar g
los registradores focales. Por consiguiente, le incumbe
asegurarse de que en las oficinas locales y en 1a oficina
central se apliquenreglas y procedimientos comunes para
fa expedicion-de copias certificadas. Como se verd infra,
{a utilizacién-de un mismo papel para las copids es un
importante elemento de disuasién de los fraudes. La coor-
dinacién de- esta esfera es un cometido capital de la de-
pendencia de-tegistro,

426, Log peifitisos: de entierro. o traslado foeron des-
ctitos al hacerse referencia a la elaboracién de las actas de
defuncién en la seccidn A.1 supra. Su uso adecuado de-
peade dé la coordinacidn: de 1a dependencia de registro y
los. tegistradores, {ocales o proveedores locales de datos
sobre las defunciones. El permiso garantiza que se firme
la certificaciéit de 1a cansa de muerte y se elabore el acta
de defuncién antes de l1a disposicién final del cadaver.
Azimismo permite verificar si se ha notificado al forense
acerca de los casos comprendidos dentro. de su competen-
cia: La depetidencia de registro tiene ¢l cometido de capa-
citar a los registradores locales, forenses y directores de
empresas funefarias pata asegurarse de que et gistema de
pefmisos sirvaparadograr 1os objetivos indicados.

427, Las declaraciones d¢ paternidad, adopeiones, en-
miendas ¢ inscripeiones-tardias requicren coordinacién, en
primer lugar; de las-dependencias.de certificacién y de re-
gistro condas oficinas.locales de registro civil y, posterior-
ente, entre lag-dependencias de-cegistro y de estadisticas.

428. Para las jurisdiceiones en las que gran parte de
{os nacirientos tienen lugar en 108 hospitales, una técnica
que permite-incluir & los padres en las actas de nacimiento

d¢ hijos extramatrimoniales consiste en asegurar que en ¢l

momento del pacimiento el hospital disponga de docu-
menfos de declaracidn: jurada de paternidad (o los docu-
menttos exigibles en la respectiva jurisdiceion). Elloexige
coordinacidn efitre la dependencia de certificacién, que
por-lo cominse entarga de los formularios de paternidad,
y la-dependencia de registro; que suele ser el contacto.con
el personal del-hospital (partiendo del supuesto de que e
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ha designado al hospital como oficina local subsidiaria de
registro civil en materia de nacimientos, defunciones feta-
les y defunciones). Ademds, se necesita coordinacién en-
tre las dos dependencias mencionadas para.asegurarse de
que, cualesquiera sean el momento y el lugar de otorga-
miento de los documentos de paternidad, la. informacidn
contenida en ellos ee afiada al archivo principal de naci-
mientos y a los indices. Las dos dependencias deben coor-
dinar }os cambios derivados de adopciones, las correc-
ciones de errores, Ia inclusién de informacién edicional,
las enmiendas juridivas o las inscripciones tardias de los:
sucesos vitales a fin de manfener la integridad de los ar-
chivos.

429, En numerosas jurisdicciones de los paises en de-
sarroilo habrd gran cantidad de nacimientos en el hogar.
En tales casos, ¢l registrador local deberé padir a la madre
del nific 1a informacién acerca de] padre.

430. Cuando se hacen cambios del tipo descrito en lag
actas del afio en curso, la dependencia de registro también
debe coordinar con ia dependencia de estadisticas: para
asegurarse de que en el-archivo estadistico se reflejen log
cambios que correspondan. Por ejemplo; en un caso de
adopcidn, el archivo estadistico debe reflejar 1os. datos res
lativos 2 los padres naturales, y no los relativos a los pa-
dres adoptivos. A su vez, la dependencia de registro debe
hacer que en la parte juridica de-fa informacién se reflejen
los datos relativos a los padres adoptivos.

431, Ser4 importante que la dependencia-de registro.y
la dependencia de estadisticas coordinen sus actividades
en el momento del cierre anual de los datos: estadisticos:
De tal modo se garantizard que se reflejen todaos los came
bios y que no haya actas duplicadas por razones de adop-
cién, enmiendas- o-itcfusidn de o5 datos relativos a la pa-
ternidad.

432. Estas son s6lo algunas de Ias pnnmpares esferas
en las que se requitre upa estrecha coordifinciédn, No e3
posible enumerar todas las esferas en las que Iz coordina-
cién es fundamental para ¢l éxitq del sistema. Sin embar-
go, se recomienda que los jefes de las tres deperidencias se
rednan con ¢l personal directivo por lo menos cada dos se+
manas con el fin concreto de realizar actividades d¢ coor-

. dmac1on

4 Diggramas de flujo de las actas.det regt‘stro

433. En la presente seccibn se descnbe gtificamente
la forma en que circulan. las actas del registro civil a través
del sistema. En los ejeniplos se refleja un-forroalario coms
binado para fines de registro civil y estadisticas-vitales.

434. En la figura 111 s reflefa el flujo-de un acta de
nacimiento en un sistema centralizado de registro: civil
que también administra el sistera de estadistitgs vitales,
El registro comienza ta mayor parte de las veces en el hos-
pital y circula en papel o en forma electtdnica, primero
hacia el registrador local que termina de llenatla y la €ir-
ma. Los registradores. locales conservan una copia para su
archivo y envian el original a la oficina central. Segin la
cantidad de nacimientos en ¢l hogar que se produzcan en
1a jurisdiccidn, serdn otras lag personas que contiencen s



Figura N1, Acta de nacimiento (sistemia centrallzadoe)

Figura i1.3. Circulaclén de! acta de nachilento {ofiéina ediitral)
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{lenar algunas actas de nacimiento. En el recuadro se enu-
meran, en orden de preferencia, las personas encargadas
de llenar el acta de nacimiento (o ¢! formulario de notifi-
cacién, segin €l caso) en relacibén con un nacimiento en ¢l
hogar.

435. Enun sisfema descentralizado de registro civil, la
diferencia en el flujo-de las actas, como s¢ indica en la fi-
gura IIL.2, radica en.que el acta que llega al registrador lo-
caldebe a continuacion ir & 1a oficina admiministradora de
cada estado o provincia; Desdée luego, en los sistemas que
utilizan documentos separados-para la informacién jurldi-
c2-y la estadistica, €] flujo presentard algunas variaciones
en telacidn con el que aparece en el diagrama. Cuando ia
transferencia de. datos. desde ¢l hospital: se hace en forma
clectrénica, ¢l flujo puede cambiar. En tales casos, suele
ser mis eficiente. que las actas transmitidas electrénica-
mente s¢ envien en forma dirécta a la oficina administra.

~ figuralil2. Acts de naclmlerito (slsterna descentralizado)
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dora, con un flujo. de retorng de fa oficina administradora
al registrador local. Sin embargo, €1 dis; (il se presen-
ta abarca a la abrumadota mayoria-de los casos existentes.

436. En la figura ITL.3 se refleja 1o que sucede cott-el
acta de nacimiento unz vez llegada g {3 oficina central,
que también administra-y produce las estadisticas vitales,
En este ejemplo, se parte del supuesto de.que en el acta de
nacimiento se retine la informacién para fines juridicos y.
estadisticos en un solo documento. La dependencia de re-
gistro la recibe, ¢ inmediatamente la numera y ia exantina
visuyalmente para cerciprarse de que esté completa. Si se
necesita obtener mas informacion, se-realiza 1a correspon-
diente averiguacion antes de que el acta- del registro civil
avance hasta ¢l inpreso de las datos. En esta oportunidad
también se hacen las codificaciones mariuales: que corres-
pondan. Cuando €1 acta del cegistroxivil ¢s distinta del in-
forme estadistice, ¢l flujo de- trabajo- tentrd variantes-res-
pecto del que figura en-el diaprama. En-un-progranta-bien
coordinado, el ingteso de datos debe-ser alfannmético, para
cumplir los fines juridicos y los estadisticos, A contihuas
ci6n, se elabora un indice electrinico. 0 -de papel, que ¢s en-
viado a la dependencia-de certificacién, ast como a.cada una
de las oficinas locales de registro civil. Se hacen revisio-
nes clectrénicas para verificar la exactitud y. la congruen-
cia, ¥ se introdugen las correccioties recesarias: antes de
almacenar definitivamente el acta electronica en el archivo.
principal. Es pretiso.que:un.grupo: separado:de ingreso de
datps proceda a la verificacién del 100%.de {os casos.

437. El archivo principal sigue siendo-am atchivo. di-
néimico tanto durante ¢l afio ¢n-curso de rennion de-datos
como posteriormente. Por lo gotriin, deberfan hacerse e



visiones ¢lectrénicas mensuales de los datos para hater
verificaciones de frecuencia v detectar fos errores sistem4.
ticos que puedan estar afectando- a tos datos. Los. errores
qug se-detectertdeben ser corregidos de inmediato

438. Los sistemas que hagan esas revisiones electrni-
cas mensuales verdn simplificadas ¢n gran medida las re-
visiones electrénicas-definitivas de cierre al final: del afio
€1 que se renifien los datos. Es preciso hacer las revisiones
de cierre y corregir los errores persistentes y luege elabo-
tat y dar forma-definitiva 4 archivo estadistico resumido.
Ese archivo estadistico se empleari para. calcular 1as esta-
disticas vitales del afio. Ya no se hardn més cambios en di-
cho archivo. En cambio, el archivo principal seguird es-
tando sujeto e futuros cambios, por ejemplo, en los casos
de- adopciones, paterhidades, correcciones, cambios de
nombre o separaciones judiciales. En las figuras 14 y
{115 se refl¢jan graficamente esas fitnciones.

439. Ahoracotresponde examinar las diferencias exis-
tentes en {2 trayectoria de un acta de defyncién a través
del sistema de registro civil. El acta de defuncién comien-
za su trayectoria en manos del director de 12 empresa funera-
tia, o, si £ste uo intérviene, ¢n manos de los parientes del
difunto, El forense o un médico. debe firmar esa acta ¢
forttinlario separado-para certificar 12 causa de Ia muerte. Si
en-{a jurisdiccidn hay un sistema. de permisos de entierro a
cargo de los registradores locales, es preciso llevar el acta de
defuncidn el registrador tocal para que complete ¢l proce-
so-de registro-y expida un permiso de entierro o traslado. Si
el 'cegistro civil fommia parte de un sisterna centralizado en el
que se utiliza unpermiso de-entietro o traslado, dicho permi-
50 debe ser<del fipa-de expedicion autosnitica. En ese tipo, el
acta de nacimiento ticne una segunda: phgina que pasa a ser
el permiso. de eptierro o trasladd una vez que ¢l forense o el
médico haya puesto su firma.

440. En la figura IIL.6 se refleja graficamente esa tra-
yectotia, utilizando el modelo descentralizado con inter-
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vencidn de un registrador local en ¢l flujg. Si el-eegistra
tiene lugar Gnicamente-en la-oficina del respectivo estado
o provincia, no aparecerd ta casilla en que figura el regis-
trador local. El acta de defuncién circulari directamente
hacia la oficina del estado o la provincia cnando €l forense
o médico haya llenado la certificacién de la causa de muer-
te. Todas las jurisdiccioties deberian exigit un permiso de
entierro o traslado parz-asegurarse de que se haya lienado
el acta de defuncidn y de que noexistan gmisiones.

441, Una vez que ¢l acta de defuncién llegue a la ofi-
cina del estado o provincia, pasa al registro, como se vio
en ¢l caso del acta de nacimiento; y sigue la.misma-trayecto-
ria indicada para el acta de nacimiento en {a- figura 1IL3.
Una diferencia en el trimite del acta de défiincion fadica en
1a necesidad de codificar, entre otrascosas; I causa de muer-
te que figure en el acta de defuncién.

442. Un nosSlogo capacitado. empleard la Clasifica-
cién Internacional de Enfermedades elaborada por la
Organizacién Mundial de la Salud (véase el giarrafo 205
supra) para asignar €l codigo correspondiente. a 12 cansa.
de muerte. La utilizacién de la Clasificaciép asegura Ia
comparabilidad mternacional de as estadisticas de defun-
ciones. En la figura {I1.7 se indica uno d¢ 105 fugares en
los que podria llevarse a cabo esa codificacién: Una vez

Figura H1.6.. Tréyectoria de) acta de defuntion.
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Flgura JLT. Acta de defuncion’y codificacion
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que se qumera-¢l acta de defuncién, pasa directamente al
nosdlogo. Este realiza tas: averiguaciones necesatias. Se
asignan codigos:al acta, y se lleva a cabo ¢l ingreso de tos

datos (incluso 1a-causa o las causas de fa muerte), Uno de.
los inconvenientes de. este procedimiento es que las actas.

respecto de las que se hacen averiguacionies no ingresan
inmediatamente €n-el:{ndice. Por consiguniente, en algunos
sisfemas se ha elaboradeun gisterha computadorizado que
permite ingresar de inmediato toda la informacién que no
sea la causa de muerte. Los-cédigos correspondientes a la
Clasificacidni s¢: ingresardn mas. adelanite, cuando hayan
siffo asignados. Ello requiere que e! actapase por segunda
vez por el proceso:de ingreso-de datos, ¢ fin de afiadir los
¢édigos de defuncién-al archive-computadorizado. En los
sisternas pequefios, tal vez s@a mds ficil: atilizar el flijo
indicado en-el diagrama, Ex tal caso, se mantienen las ac-
tas cespecto. de Ias que hiay gveriguaciones en un archivo
temporario. en. ¢l que pueden ehcontrarse facilmente sin
necesidad de indice. 8i el grado de demanda del acta es
escaso, ese sistema funciona bien. Eneste aspecto, la elec-
cién del métododepende de.1a sitnacidn local.

5. Programas de vigilancia

443. Eltemade la presente seccidn &¢ refiere a la con-
fidenciatidad y la-privacidad de las actas del registro civil,
asi como a:da proteccion contrd ¢l vso fraudulento de las
gctas. Lo pritiéro que debe considerarse son los métodos

y técnicas para proteger a Iz expedicién.de copias: centifi-
cadas contra los usos fraudulentos, ¢ incluso delictivos. El
acta de nacirpiento, en particular; esti sujeta.a €505 usos
indebidos, porque s muy frecuente que distintos. organis-
mos lo acepten como documento de identificacién. En au-
merosos paises, el certificado de nacimiento s¢ emplea
para ¢xpedir tarjetas de identificacién. Por consiguiente;
es necesario que no: se trate a las actas del regisiro civil
como documentos.denso piblico, Asi se contriboird a-evi-
tar el uso indebido de dichag actas. 8610 deberén expedir-
s¢ certificados a quignes tengan un derecho-legitimo a so-
licitarlos,

444, Desde ¢l punto de vista-de 14 gestidn, la dificul-
tad para hacer funcionar un programa. de vigilancia efi-
ciente radica en conciliac la proteccidn de las.ectas con el
servicio a los usuarios. Los cindadanes que tengan dere-
cho legitimo a una ¢opia de su acta de nacimiento desean
obtenerla con la mayor facilidad posible. Asi pues, {a ofi-
cina de registro ¢ivil responde aceptatdo solicitudes for-
muladas personalmente, por coneo y ¢fi-alfonos casos por
teléfono. Habida cuenta de esas forinas de dar respuesta al
desco del puiblico de contar con un buen servicio, jcémo
es posible proteger a.1as actas para que no caigan en mia-
nos de quienes no-deben tenerlas?

445. Uno d¢ los métodos: atilizados con €xito durante
afios consiste en.incluir en el formulario de solicitud pedi-
dos. de informacién que normalmente ¢6lo ha de conpcer
Ia persona a quien se refiere ¢l acta o una: persona estre-
chamente vineutada con ella. Por gjemplo, se puede pedir
el apellido de soltera de 1a madre de a persona a quien se
refiere ¢l actz. En general, 5 una bueng téenica examinar
detenidamente los formularios de solicitud. Si el solici-
tante no llena algunos de los datos-splicitados, o- incluye
datos incorrectos, hay razones. para gospechar y deben
hacerse otras averiguaciones respecto del solicitante. El
registrador deberia tener derecho a pedir otras prugbas de
identidad en caso de que la solicifud dé-nmotivos para sos-
pechar. _

446. Algunos sistemas de registro: civil verifican las
solicitudes enviadas. por correo uando la direccidén de re-
torno es una casilla de:correo: Si bien-esto-go significa ne-
cesariamente que la solicitud sea fraudulenta, es una sefial
de advertencia que deberia ilevar 8 examimar mis deteni-
damente la calidad de las otras respuestas contenidas en el
formulario de solicitud. Algunas personas: que. tratan de
obtener una identificacion falsa uhlizando el cettificado de
nacimiento de otra persona pueden dar ura direccién de re-
mitente que parezca un ndmero de apartamento, pero<n rea-
lidad sea un servicio privado de recepcidn de cortespondens
cia. Por ¢jemplo, 1a direccién “Calle Cuarta 556, No. 34
puede ser, en realidad, sélo una casilla-privata e recepcién
de correspondencia de una empresa privada de recepeidn de
correspondencia situada en l2 Calle Cuarta 556. La bis-
queda en los anuncios a fin de descubrir esos servicios
privados de recepeitn de correspondencia puede alertar a
los funcionarios acerca de las direcciones sospechosas.

447. El uso de papel de seguridad para imiprimir las
copias certificadas puede sexvir de. disuasivo. en relacién
con la falsificacién de documentos. Pucde obtenerse-papel
con bordes impresos ¢n relieve. (bordes. en. altortelieve,



camo los que se emplean en los cheques de vigjeros) en
una cantidad limitada de empresas con equipo apto para
producir esos documentos, También pueden obtenerse do-
cumentos- con imigenes latentes, Se trata de imégenes
ocultas que sdo pueden verse cuzndo sc coloca el papel
bajo 1a luz a cierto éngulo. Las méquinas-de que disponen
los falsificadores comunes no pusden duplicar tales imd-
genes. Si-bien:el papel con bordes-en relieve es mis caro
que el papel comin de copiadora, tiene la ventaja adicio-
nal de que el dochmento.que se produce ¢s muy atractivo,

448. La utilizacitn de papel de seguridad resuelve al-
ghinos de tos problemas, perg crea otros, que €5 necesario
resolver. Como- el papel de seguridad evita que los delin-
cuentes hagan usos: fraudulentos, les queda la posibilidad
de robar algunos formolarios en blanco hechos con papel
de seguridad: Gonsipuientemente, se aconseja que, ceando
se emplee papel de seguridad, se imprima un mimero de
control en cada fonmulatio: en blanco. Ello permite hacer
unta auditoria del' uso del papel, que revelard rapidamente
si alguien ha cobado- algtn formulario en blanco. Un se-
gundo probletiia aresolver cuantdo se emplean {ag técnicas
de seguridad descritas supra radica en que los empleados
se convierten en blanco de- quienes- desean obtener docu-
mentos falsos. En tales casos, es justo advertir a los em-
pleados que otras petsonas.pueden hacetles proposiciones,
¢ itmpartirles (as insfrucciones necesarias acerca de los
procedimientos a emplear y las respuestas adecuadas a dar
a tales personas. Deben gdoptarse medidas de: seguridad
para proteger los sellos y las firmas de las personas autori-
zadas dentro:de-1a oficina del registro civil.

449. Ofras esferas de vulnerabilidad para el uso inde-
bido de los documentos de una oficina de registro civil se
refieren a los grchivos lacrados, las inscripciones tardias y
1a divulgaciénde datos a otros organismos autotizados.

450. Los atchivos que contengan informacién de ¢a-
ricter confidenicial, como los documentos originales en casos
de adopcién, dgben mantenerse en archivadores trancados
y cuidadosamente controlados, a {os que sélo tengan acce-
so las personas autorizadas de 1a oficina de registro civil
que necesiten utilizar esos documentos.

451. Frecuentemente el camino que siguen los delin-
cuentes para obtener una:identidad falsa consiste en reali-
zar una inscripcién-tardia de nacimiento, ntilizando docu-
mentos falsos o alterados come prueba de los hechos del
nacimiento. Eg importante verificar la autenticidad de los
documentos presentados como: prueba en casos de inscrip-
cién tardia de un nacimiento. {Jna verificacién en la igle-
sta que expidié una fe de bautismo, o en el hospital: del
que aparentemente proviene un historial médico, puede a
menudo revelar infontacidn que demuestre que ¢l docu-
mento no es.auténtico. En 1a mayoria de los casos los do-
cumentos resuftarin ser auténticos, Sin embargo, el hecho

de que 1a oficina. verifique todos esos documentos fortale-

cerd la credibilidad. del documento de inscripcidn tardia
que expidz dicha oficina.

" 452. No-¢s raro que ofro organismo que necesita veri-
ficar los hechios relacionados.con un nacimientd flame por
teléfono a pedic una verificacién. Esa ¢s otra posibilidad
de que dispore un' delincuente para adquirir 1a informa-
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cién necesaria para eludir las. verificaciones de:las soli-
citudes. La técnica que debe emplearse en talés.casos con-
siste en no dar de inmediato. 1a informacién solicitada
telefénicamente, sino pedir & quien la solicita. que dé el
niimero telefénico al que deba comunicarse. 8i se trata de
solicitudes auténticas, al llamar a ese ndmero quedard de-
mostrado que se trataba del organismo invpceado, y enton-
ces podra divulgarse la informacién.

453, Otras dos técnicas. han demostrado- ser. exitosas
para evitar el uso indebido de las copias-certificadas. La
primera consiste en estampar la palabra “fallecido™ en las
actas de nacimiento: de las personas cuya defuncion se co-
noce. La segunda consiste en elaborar una. catta de alerta
sobre fraudes para advertir a los demis organismos irtere-
sados en los casos. en que s¢ haya cometidé o intentado
cometer un fraude. '

454. Ya se ha mencionado 1a idea de cotejar las actds
de defunci6én de nifies menores.de un afio coti-las cortes-
pondientes actas de nacimiento como téchica estadistica
para analizar las defunciones:de nifios menorgs de un afio.
Ese cotejo sirve también como método de-proteccidn con-
tra los fraudes. Algunas personas que tratanide lograr una
identidad falsa tratan. de asumir la identidad de un nifio
menor de un afio fallecido en el afio en que el delincuente
intenta tomar como su afio de aacimiento. De esa forma,
dicha persona evita la posibilidad de que exista-un histo-
rial de identidad indeseable en relacién con la persona
cuya identidad estd tratando de: asumir. Algunas oficinas
extienden la prictica de estampar la palabra. “fallecido”
de modo de abarcar a todas 1as muertes de que tengan co-
nocimiento ocurridas hasta los 40 aftos, u-otra-edad andlo-
ga. Después de los 40 afios de edad hay un-gran-incremen-
to de la cantidad de defuncioties, y resulta- demasiado
dificil considerar al proceso de. cotejo como unha técnica
util si las dimensiones de ia poblacién son grandes.

455. Una buena idea consiste en enviar upa carta tri-
mestral 2 otros organismos que necesiten buscar a las per-
sonas que cstén tratando de obtener una identidad falsa,
En la carta se utilizardn los datos obtenidos miediante el
programa de vigilancia. Los demds organismos estarin
agradecidos, y a su vez ofrecerdn.su ayuda al'programa de
vigilancia de las actas del registro civil,

456. En el programa de vigilancia también debe con-
templarse el uso de los datos pira fines de intvestigacion,
En este caso no debe considerdrse s6lo la cuestién de la
confidencialidad, sino también otra cuestién distinta, que
se relaciona con la-privacidad.

457. Para cumplir con los objetivos de sus-estudios,
los investigadores necesitan tener acceso @ distintas actas
concretas de nacimiento y defuncidn (de papel 0.computa-
dorizadas). Sin duda es preciso alentar la ceuniétrde datos
para ser utilizados en tales estudivs. Pero, pot-otro lado, si
se reiinen los datos con una garantfa de confidencialidad,
es preciso proteger ¢sa garantia.

458. Una técnica datil en esta-esfera consiste-en elabo-
rar un acuerdo de confidencialidad firmado:por el registra-
dor y el investigador, en €l que:se estipulen ¢laramente las
restricciones al uso de los datos. Una de tales restricciones
podria ser, por ejemplo, que la: informacién sflo se dard en



forma: agregada: Podifa. permititse emplear en los cdlcu-
10s; pero no-en la-publicacion, las casillas que contuviesen
mbros de datos menores de cietto- tamafio, por ejeraplo,

405 o aienos, Siempre:deberiz-exigirse un protocolo. en el

que: se describiesen los objetivos, los métodos y el valor
cientifico de-1a investigacién-propuesta.

459. Endos proyectos-de investigacion que exijan que
elinvestigador se ponga en-contacto con las personas s las
que se:gefieren los datos o sus familias, se plantea la cues-
tién de la privacidad: En este aspecto deben establecerse
por- lo menvs. otras. dos exigencias, Primero, ademis del
protocolo, 1a dependericiy: de estadisticas. deberfa exigir
que-1a- propuesta: fuese ¢xaminada por el correspondiente
comité de itivestigaciones sobre seres humanos (a veces
denominado-comité de examen-internoy de {a institucién a
la que-estd vinculado el investigador.

460. La:segunda exipencia es necesaria en casi todas
Tas propuestas de: investigacion. de seguimiento. El regis-
trador debe ponerse en contacto anticipadamente con las
personas a las que se ceferiria-da investigacion para pedir-
{es. permniso. parz dar: sus: nombres al investigador. En la
Mayoris de 105 cavos £sto st hace mediante una-“carta de
consentimiento. negativo”. Se trata de una ¢arta en la cual
¢l registrador informa-a {a persona acerca de Ia investiga-
¢i6n propuesta. En 1acarta se sefiala uriplazo (tal vez dos
semanasy dentro del cual §a persona débetia responder al
tegistrador eh caso de que no desee participar. Si la perso-
ma-norespottde dentro delplazo fijado, €l registrador reve-
la su-tiombre el iftvestigador.

C. REGISTRO CIVIL Y ESTADISTICAS VITALES:
RELACIONES EUNCIONALES ENTRE LOS SISTEMAS

461. En la presente geccidn se examinan los progra-
mas integradds de estadisticas-vitales y registro civil, Asi-
ntismo se ¢studian los componentes necesarios para lograr
uha estrecha coordinacion entre las actividades de registro
civil'y. de estadisticas vitales, examitnando en particular los
métodos para-elevar al misxinio la-comunicacién entre to-
das las. dependencias. de ¢ada oficina, La seccibn termina
con {Ina-presentacin grafica descriptiva-del flujo de datos
¢ informaci6n entre los distiitos programas para satisfacer
necesidades. concretas, mcluso-mediente ta vinculacién de
Ias actas y €l.control de-calidad de la base de datos.

. Necesidades de integracién para la wtilizacién de las
actas en los sistemas de registro civil y estadisticas
viiales

462. En-un sisterna cemtralizado combinado que se en-
cargue tanto: del registro civil, incluida 12 expedicién de
copiag certificadas de 1as actas, como de 1a produccién de
las estadisticas- vitales, ¢l:nivel central debe comprender
los tres componentes priticipales (dependencias de regis-
tro, certificacién y estadisticas). £n un sistema de ¢sa in-
dole algunas. oficinas locales también deberan. tener los
tres componentes, perc loanas frecuente serd que-las ofici-
uas locales. sélo comprendan las funciones de: registro y
certificacion, o-tal vez 661 1a de registro.
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463. Pucden hacerse algunas: permutas entre los tres.
componentes principales, segin. la: infraestructura- selec-
cionada (deliberadamente. o comio. consecuencia del desa-
rrollo histérico). Asimismo-puede haber-diversas variantes-
entre 1a oficina central y ¢l repistradorlocdl tanto-en-o-to-
cante g.¢stadisticas-como a registre civil:

4064. Las copias certificadas- de {ag actas-del registro
civil pueden expedirse tanto. a nivel ¢antral'’como a nivel
local. Para dicha estructuracién-hay por-lo menos tres op-
ciones. En una de ellas, la-¢ficina {ocal de registro civil
conserva una copia-de-cada una de-las-actas que repistra y
envia el original a:ia oficina centfal, Entonces, la oficina
central tendrd actas originales de todos fos-sucesos vitales
nscritos en 1a jurisdiccion, y:podrd-expedir una.copia cer-
tificada a toda ciudadano qu# pida:-una copia de su docu-
mento. La oficina local también:podri expedir copias de
cualquier tipo de-sucesos vitales.acaecidos.en {a:zonageo-
grifica en la que sea competentedicha oficina. Este siste-
ma ha funcionado mejor en las jurisdicciones en da5.que Ia
sociedad 1o tiene gran movilidad, vy ¢t las.que predomi-
nan los sucesos vitales-acaecidos:en da-Zona ¢n laque cesi-
den las personas a que ellos se refiereh. En on arreglo de
este tipo, puede obtenerse ficilmente uma copia certificadz.
en una oficina préxima a la residencia de cada. persopa.
Esta opciémexige mantener y. actalizar sistemas duplica-
dos de actas. Por ejemplo, supotigamos-que en.la oficina
central se inscribe una-adopcion o:se hace.una cotreccion
en un acta, En el caso, la oficina central debe enviar ana
copia del cambio-a 1a oficina local que.conserva un-dupli-
cado del acta de papel. Como:este proceso itisume tiempo
y puede generar emores, se necesita un estrecho monitoreo
para asegurar que los-archivos centrales v los locales sean
exactamente iguales,

465. En ot ogcién, el registrador local sélo expide
copias certificadas durante el periodo en-que el.acta origi-
nat ¢st4 en su posesion. Una vez que el-documerito ha sido
enviado a ia oficina central, los cludadanos deben solicitar
las copias a dicha oficina, Este sistéma funciona bien res-
pecto de Ias copias de actas de defuticion, que 165 usnarios
suelen necesifar poco después de laépoca del fallecimien-
to. Asimismo evita la necesidad de maritener actas. dupli-
cadas de papel. En cada momento. 6610 éxiste un acta de
papel. El principal inconveniente: de ¢ste sistema. €5. que
cnlentece ¢l procesamiento de-las-actss. Tal vezla oficina
local necesite cobrar deréchos o: sealizar un servicio. Es
probable que la-oficina local desee conservar: el acta el
mayor tiempo posible a fin de obtener mas derechos o
prestar mejores servicios a dos usuariosdocales.

466. La compntadorizacién brinda una golucién para
esas dificultades. Congidérese [ situacion en 1a cual 1a
oficina central compitadorizx sus. aetas y- expide copias
mediante Ia computadors. La oficina local puede- estar
vinculada con este sistema informético centralizado. En-
tonces, la oficina local no n¥cesjta: mantener nn sisterna
duplicado. En cambio, tanto {as: ¢ficifias logales como {a
oficina central expiden: copias del thismio archive compu-
tadorizado {bas¢ de datos). En esta ¢stricturs, se estimula
ala oficinz local a enviar ¢l acta ada oficina central lo mis
ripidamente posible; pata:que pueda incluirse-en el siste-
ma computadorizado que: permitird gxpedir las.copias. Este



sistema es copvenientg para el cindadano que se muda de
1z residencia: en 1a. que acazeid el suceso vital: El acta-se-
guirk estando.disponible en la oficina local de la nueva re-
sideacia, porque ¢ada- una de las oficinas locales tendra
acceso a todas:las actas de ta jurisdiccidn fotal. Pgra esta
opcién es mejor que las actas estén contenidas. en docu-
mentos. separados; en lugar de en yn libro epcuadernado.
En efecto, las actas separadas podran ser enviadas men-
syalmente a la oficina central, mientras que los libros pue-
den-enviarse anualmente.

467. La egdad-de la computadora personal también ha
aparejado variaciones para Ia estructura existente entre la
oficina central ¥ {as oficinas locales en lo tocante a los
productos estadisticos. Actuzlmente, numerosas oficinas
locales desean generar datos especificos. de sus propias lo-
calidades. Tratar de realizar esa tarea ingresando los datos
provenientes de las getas del registro civil antes de enviar-
las a la oficina central setfa ineficiente por lo menos desde
dos puntos de: vista, Primero, el tiempo que insume el in-
greso delos datos enlentece Iz llegada de las actas a la ofi-
cina central. Segundo, ese proceso duplica al que se hard
en la oficina cenfral, Asimismo.introduce la posibilidad de
errores al: getierar dos conjuntos de datos que tal vez no
concuerden. La estructura més aceptable para esta situa-
cidn consiste en procesar centralmente los datos y luego
descargar a las oficinas locales tos datos que necesiten uti-
lizar. Cuando se ¢mplea ¢sta estructura, las oficinas cen-
trales encuentran que la transferencia del trabajo de anéli-
sis les deja tiempo para brindar a las oficinas locales
apoyo e nriferia de ptogramas de computacidn o técnicas
e¢stadisticas,

468. Algunos organismos autorizados de fuera de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales utilizan la
informacién generada por dichos sistemas. Es preciso di-
sefiar la estnuctura necesaria para administrar esos servi-
cios, y cerciorarse de que se respeten las cuestiones rela-
cionadas coy fa conf'%cncxahdad y la privacidad de ia
informacion: personal. Las: computadoras brindan la capa-
cidad de vincular los archivos y generar informacién nue-
va que 1o estaba disponible en ninguno de los archivos
por separado. Andlogamente, en el sistema de estadisticas
vitales- debe disefiarse la infraestructura necesaria- para
r¢solver las cuestiones de confidencialidad y privacidad
que entrafia 1a puesta en comin de los datos estadisticos
(como se ha descrito detalladamente supra, del mismo
modo que se describieron los procesos técnicos necesarios
para vincular dichos datos). Cada caso planteard sus pro-
pios problemas; pero es preciso disefiar una estructura que
permita rgsponder con soluciones creativas. De tal mane-
13, los-esfuerzos necesarios para reunir y procesar los da-
tos serdn maximizados por ¢l producto resultante.

2 Goardfnactdn‘de las funciones de registro civil
y estadisticas vitales

- 469. Las funciones de registro civil y estadisticas vita-
les son bastafite varfadas; y por consiguiente la cootdina-
cidn de las-relaciones funcionales tiene un alto gradoe de
importancia, Eir una estructura centralizada que se encar-
gue tanto del registro civil como de las estadisticas vitales,
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es sumamente importante la estrecha ¢ootdinacién entre
los tres componentes principales y la direccién-general del
sistema. El examen de las funciones de cadi-componente
ha indicado que existe una interdependencia que impregna
a todas las operaciones cotidianas de registro, certifica-
cidn y estadistica. Consiguientemente, la coordinacién fun-
cional deberia comenzar con reuniones semanales o quin-
cenales de los jefes de las dependencias coraponentes con
la direccién general del organismo o los. organismos. Du-
rante la reunidn, cada jefe deberia tener la oportunidad de
presentar los planes que se estén considerando en su de-
pendencia, y en particular los que puedan afectar a otra
dependencia. Asimismo, la direccion tendrd en: tales reu-
niones la oportuniidad de brindar la informacién-que nece-
siten todos los componentes y mantenerse periddicamente
informada de lo que estd ocurriendo en cada dependencia.
Esas reuniones también contribuyen a formar-un espiritu
de equipo y a ampliar la perspectiva de log jefes de de-
pendencias, que estan inmersos en las operaciones cotidia-
nas del componente que tienen a su cargo.

470. Segun las dimensiones de los sistemas de regis-
tro civil y estadisticas vitales, tal vez convenga llevar esas
reuniones semanales o quincenales a un nivel inferior de
la organizacion de gestién. En otras palabras, tal vez cada
uno de los jefes de las dependencias comporientes encuen-
tren conveniente celebrar reuniones del perspnal de ges-
tion del respectivo componente para mantener a. dichos fun-
cionarios informados acerca de lo gue estd sucediendo en
los demés componentes interdependientes.

471. En una estructura descentralizada, ¢sa coordina-
cion puede encargarse a un comité central, El comité esta-
ra integrado por representantes de cada funcidn y se reunii-
rd periodicamente, con la frecnencia que permitan las
circunstancias.

472, Ninguno de los componentes principales de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales existe en el
vacfo. Los sisternas de registro-civil y estadisticas vitales
deben coordinarse con las demés dependénclis funciona-
les de su correspondiente sector gubernamental. Para
coordinarse eficazmente, los fimceionarios de:eegistro civil
y estadisticas vitales deben integrar divetsos comités den-
tro de la estructura gubernamental. Por ejemplo, si existe
un registro de defectos de nacimiento, es imiportante que
un funcionario asista a las principales reuniones organiza-
cionales o de la junta directiva de dicho registro. Ello ayu-
dard a coordinar los insumos que apotte la oficina, y a
averiguar de qué forma dicho tegistro puede ayudar al sis-
tema de registro civil. Come.es sumamente probable que
el registro de defectos de pacimiento reciba informacién
proveniente de otras fuentes, ademas del registro de naci-
mientos, tal vez sirva como verificacién de {a <complecién
¥ la exactitud de los datos contenidos en ¢l registro de na-
cimientos.

473. Los comités de examen también son uti medio de
coordinacién con otros. organismos de salud piblica. Se
recomienda que los funcionarios asistan 4 fos comités que
examinan las defunciones maternas o perinatales. Dicha
asistencia permitird sefialar a tales comités algunos de los
posibles usos de los sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales. También es sumamente probable que la asis-



teticia-a dichas-ceuniones amplie ta perspectiva de los fun-
cionarics y-les Bapa conocer las necesidades de otros sec-
tores de 1a ¢sfera d¢ 1a galud.

474. Ademas de coordinar con otros organismos en Ia
esfera de la salud, tatibién es importante coordinar ios
programas de estadisticas. vitdles y registro civil de la ju-
risdiccibn con los programas andlogos a nivel nacional o
internacional: La asistencia de los funcionarios a los comi-
tés y su parfitipacion en las asociaciones de profesionales
permiten ingfroducir mevos métodos e idgas en la organi-
zacibn, Tal asistencia también brinda oportunidades para
cvordinar Ia labor de 1a jurisdicrion con la de otras jutis-
dicciores.

Utilizacidon de nomenclatura normalizada
y codigos comunes.

475. La adopcidn de una nomenclatura normalizada y
d¢ cédigos comunes también €s uha parte fundamental de
la coordinacién de las relaciones funcionales. Es impor-
catite que por “mortalidad infintil” se entienda o mismo
en una jurisdiccién que en la jurisdiccidn vecina. El uso
de las definiciones de {a Qrganizacion Mundial de ia Sa-
fug (OMS) ¢s una buena manera de lograrlo. Asimismo,
deberian utilizarse {as definiciones de nacimiento vivo, de-
funcidn, defuncidn fétal, matyimonio, divotcio y concep-
tos conexos tomadas de los Principios y recomendaciones
para un sistema de estadisticas vitales, que se reprody-
cent en el anexo IT infra. Andlogamente, la utjlizacién de
la: mds reciente Clasificacion internacional de enfermeda-
des y problentas conexos relacionados con la salud (véase
el parrafo 205 supray par codificar las causas de muerte
€8 un paso-neeesario para la coordinacién.y la. armoniza-
cién. La utilizacién de:codigos normalizados: ampliamente
aceptados s6lo es una.parte de la coordinacidn necesaria,
También incumbe a-tos:sistemas de registra.civil y estadisti-
cas vitales cerclorarse de que: ios profesionales que emplean
los térmings o didgan de-puinerd congruente, Es muy dtit dis-
tribuir a los-médicoslas defiiciones pertinentes.

476. También e¢s impoitante mantenerse al dia en la
ufilizacion de 108 c6iligos. Para poder comparar los datos

_ conilos de otras jurisdicciohes, 1o mejor 5 que todas utili-
cen loscodigos més-recientes.

477, Otra esfera-de reSponsabilidad en relacién con la
utilizacién de los cddigos se refiere a la aplicacién unifor-
me. de &stos. Es importante que los nosblogos que aplican
los codigos de muette de la Clasificacién estén capacita-
dos en relacién coti-1os métodos universales de deducir de
lag causas fitetales. enumeradas en las: actas de nacimiento
los codigos- de las causas. subyacentes de muerte conteni-
dos.en 12 Clasificaci6n. Esa congruencia es necesaria para
que los datos sean comparables con los de ofras jurisdic-
ciongs. La tecnologia ha venido a ativiar ese esfuerzo por
coordinar las actividades de los distintos nosélogos. Se
esta-haciendo mis comdn 1a-seleccién y la codificacion de
la causa subyacente de g muerte mediante programas de
contputacién. Entonces, el ptoblema se reduce ala compa-
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rabilidad de los propramas empleados. Par ejemplo,. el
Centro Nacional de Estadisticas de Sglud de: los. Estados
Unidos d¢ América ba elaborado el Sistema-médico de in-
dizacién, clasificacién y recuperacién de las causas de
mortalidad, que a partir de 1a. transcripcidn literal de-las
causas de muerte consignadas en-das actas de defuncién e
ingresadas por el codificador produce:los correspondien~
tes codigos de laClasificacién,

478. Un altimo tema que exige coordinacién es ¢l que
se refiere a las cuestionies jurfdicas. y los temas relaciona-
dos con el acceso: Tal vez haya restricciones para ta expe-
dicién de copias certificadas de Ias dctas delregistro civil.
Debe hacerse un esfuetzo coordidado para aseguratse de
que todos los punitos de expedicién dé copias certificadas
de dichas actas apliquen las restricciones de la misma -ma-
nera. Una coordinacién: andloga- se aplicd.4 {a-divalgacidn:
de los datos confidenciiles para sudtilizacién por parte de
los investipadores. Es preciso ¢labors- normas y regla-
mentaciones para permitir dicho uso, y aplicar las mistias
normas en todos los casos. La coordinacionen {a elabora-
cién y la aplicaciéir dg dichas nofinas y reglamentaciones,
y de los procedimigntos correspondientes, dardnayor #fi-
cacia al control, 1a divulgacidén y {a utilizacion de¢sos im-
portantes datos y documentos.

3. Comunicaciones entre los componentes

479. Los sistemas de registro civil y estadisticas vita-
les deben velar por fomentar 185 comunicaciones. Este
punto se refiere no sblo a los esfuerzos de:coordinacién
entre los componentes examinados en I3 seceion C.2 su-
pra, sino que va ain mas alla y requiere que cada una de las
oficinas que realizan tareas de registro, cettificacion y esta-
disticas alcance determinado nivel de comprensién de las
necesidades y responsabilidades de-1os-détiids componentes,
Por ejemplo, cuando ¢l componente de certificacién termi-
na de llenar una nueva acta luego de-una adopcidn, debe

. tener concienciz de la importancia dé comunicarla al com-
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ponente de registro. Debe comurii¢ar exactamentelos ¢am-
bios que se hayan introducido en el documento, para que
la seccién de registro pueda reflejar dichos caihbios en el
archivo principal, A su vez, la séceidn- de registro-debe
tener conciencia de las necesidades del componente de
estadisticas en relacidn con Ios catibios que la-adopcidn:
produce en la base de datos, Si bien a la-seccidn de esta-
disticas tal vez po e importe que fiaydn cambiado ¢l nom-
bre del nific o ¢] de 105: padres, sftendrd interés.en las ¢a-
ractéristicas demogréficas relacionadas con el gacimiento.
Aunque los padres adoptivos seun: de: edades diferentes
que los padres naturales, la deperdeticla de estadisticas ao
quiere reflejar ese hecho en {a bise de:datos- estadistica.
Para fines estadisticos, 1o que dicha dependéncia quiere
son los datos relativos: a-los padres: aaturales. Al mismo
tiempo, la dependencia.de certificacién quiere que la-edad
de los padres adoptivos-aparezed sndas:copias cettificadas
que expida. La seceidn de registro debe: tener conciencia
de esas diversas necesidades: eelacionadas con un: mismo
dato y construir la base de datos de manerade satisfacer
a.ambas,



480. Si bien ése €3-un-ejemplo particularmente revela-
dor de 12 necesidad de comunicaciones entre 1os compo-
aentes de lfos sistemas, porque contprende & todos esos
componentes, no &5 el-Giico ¢aso en que las comunicacio-
nes son esenviales. £l examen reatizado supra acerca del
programa de inscripciones: tardias y el programa de co-
rrecciones y enmiendas brinda otros ejemplos de 1a.nece-
sidad de comunicacivnes entre cada une de los componen-

" fes y los demis:

481. Para que la seccidn de registro pueda llevar a
cabo conr éxito an programa. sobre ¢! ferreno que incre-
nrente 1a complecién y {a exactitud de ta comunigaci6n, es
esencial que cadaano de los demiss componentes exponga
coxn-precision qué ¢s fo-que se desea obtener con cada una
de las preguntas contenidas en las sctas del registro civil.
Por gjemplo, em-las actas de defuncibn se pregonta el nivel
de educacidn del difinto. La seccidn de estadisticas sabe
que se trata de una importante variable a la que emplea
como sustitutivo de Ia pregunta relativa al nivel de ingre-
sos. Es importante que esto se comunique al componente
de registro, que, a su vez, debe explicarlo & los que res-
pofiden a esu pregunta, los. cegistradores locales y las de-

. més personas ¢ue retinen-informacion.

482. Hay muchos ejemplos de {a importanicia de las
comunicacioned; son demasiado numerosos y variados
para enumeratlos aqui. Lo que debe recalcarse es la im-
portancia de {as comunicaciones entre los cothponentes.
El personal directivo debe fomentar las comunicaciones
transversales, ¢ intluso la capacitacién reciproca entre los
componentes, a fin de lograr sistemas eficierites que pro-
duzean un wabajo de equipo de calidad. Cuanto més sepa
cada integrants de cada wmo de 16s componentes acerca
del funcionamignto de cada uno de tos demis comiponen-
tes, mas elevado s¢td el nivel de verificacién reciproca y
de utilizacién de 1as funciones de uno de los componentes
para ayudar & {os otros,

483. Asimismo. debe comprenderse que ¢s necesario
prestac mayor atencién al mantenimiento de lineas abier-
tas de comunicaciones cuando ia jurisdiccién utilice docu-
mentos diferentes para reunir los datos. jurfdicos y 1a in-
formacién estadistica. En tales. casos, es capital que las
personas que cetnen la informacién se comuaiquen fre-
cuentemente en 1o tocante al flijo, la exactitud.y- 1a com-
plecion de tos sistemas separadgs de reunidn de datos,

484. También existen varias jurisdicciones en las cua-
les los componentes. centrales de registro civil y estadisti-
cas vitales estim-ubicados dentro de ministerios separados.
En tales casos, son esenciales tos esfuerzos por mantener
una comunicaciémabierta, que-pueden rendir muchas utili-
dades. Es posible reducir al minimo Ia duplicacién de es-
fuerzos cuando-cada ministerip sabe lo que estd haciendo
o proyectatido: el offo. Ademas, se reducird a] mipimo la
tepeticidn de los-dates del cegistro civil y se evitardn la
superposicién. y las incongruencias en los archivos de
datos. En tales estiucturas, (3 mejor manera- de lograr la
coordinacién consiste en establecer un comité interinstitu-
cional de registrocivil y estadisticas vitales y de salud que
funcione en forma permanente y.- continua. Son esenciales
la cooperacién y 1a ¢olaboracidn mutuas entre quienes rei-
nen los- datos y quienes producen las estadisticas vitales.
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Interesa a Yos paises establecer comités de esa- fndole y

darles todo ¢l apoyo necesario. Los comités-tendrin tam-
bién una funcidn de asesoramiettio. Si estdn bign disefia-
dos, una {thica base de datos situada en a autoridad del re-
gistro civil puede servir para los fines relacionados con las
estadisticas, la salud piblica, {os padrones electorales, los
servicios de identificacién y otras esferas.

4. Representacion gréfica de las funciones integradas
de los sistemas de registro civil y estadisticay vifales

485. En esta seccibnh se presentan en forma grafica las
funciones integradas que se encuentran ¢n los sistemas
centralizados de registro civil y estadisticas vitales. En la
seccidn no se intenta reflejar gréficamente todas las posi-
bles redes existentes en los sistermnas, sino més bien. presen-
tar dos ejemplos principales que pueden extrapolarse para
otras aplicaciones.

486. El primer ejemplo considerado seri la vincula-
cién entre los datos relativos a las defunciones de nifios
menores de un afio y & los nacimientos. Muchos de los
elementos presentes en ese ejemplo pueden tiansteritse &
otras aplicaciones de investigacién, La virculacién de cada
acta de defuncién de un nifio menor de un afit consu corres-
pondiente acta de nacirmiento es una de las vineulaciones més
fundamentales realizadas por los sistemas de registro civil y
estadisticas vitales, y por ello ha sido elegida conio modelo.

487. La figura I11.8 ilustra gréficametite 2. forma en
que se lleva a cabo ¢l proceso: Si la jurisdiccién es sufi-
cientemente pequefia, todo el proceso puede réalizarse en

Figura IiL.8. Vinculacldn entre 1as actas de nazlmlento.
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forma manual. En {a itustracién se parie del supuesto de
que I jurisdiceién tiene dimensiones suficientemente am-
plias.como: para estar computadorizada, y por lo tanto dis-
pone de las capacidades de enumeracién de la.computado-
ra. En realidad, cuando en ¢l diagrama se indica que las
actas deben vincularse fisicamente, no se excluye la vin-
culacion informdtica. Sin embargo, s¢ ha descubierto que
frecuentemente los investigadores en esta esfera hacen uso
tanfo de las actas vinculadas fisicamente como de la base
de datos informética vincolada. Por esa razén, en ¢l dia-
grama s¢ refleja 1a vinculacién fisica. 8i en determinada
jurisdiccion. resulta més eficiente- vincular ias actas me-
diante computadora, y ¢s.escasa-o nula la necesidad de co-
pias impresas, podrd sustituirse el recuadro que figura en el
diagrama por uno que diga “Vihcular las actas mediante
computadora”. Esto puede ser asi, en particular, en otras
aplicaciones. de vinculacidn, en las que los investigadores
no tengan necesidad de actas fisicas, por ejeraplo, cuando
se vinculen las actas de nacimiento y defuncién con los
gastos de atencién médica,

488. EL proceso que se describe en el diagrama co-

mienza con-una.enumeiacidn de todas las defunciones de -

nifios-menores.dé un afio acaecidas en una jurisdiccidn. La
pregunta siguiente que debe responderse ¢s si el nacimien-
to de ese nifio acaecid en la misma jurisdiccién que lIa de-
funcién o go. Es muy posible. que el nifio fallecido en una
jurisdiceion haya nacido en otra jurisdiccion. Si se deter-
mina que ¢l nifio no nacid en la misma zona, serd necesa-
rin-ponerse en contacta con ¢! otro distrito para obiener la
informacién sobre el nacimiento. Es probable que esa si-
tuacién se dé en relacidn con una escasa cantidad de de-
funciones. 8i el nacimiento acaecid en la misma zona que
la defuncidn, serd posible examinar ¢] acta de nacimiento
para buscar Ia informacidn relativa al nacimiento. Enton-
¢es habrd que determinar si el acta de nacimiento se en-
cuentra en el registro de nacimientos de la jurisdiccién o
no. Frecuentemente; cuando la defuncién se produjo muy
poco. después de-{2-fecha de nzcimiento, se ha inscrite la
defuncién pero no el nacimiento, El proceso de confronta-
ctén ¢s una bueria manera de verificar si se ha producido
€53 Omision,

489. Cuando asf ocurre, debe iniciarse ung averiguacién
de control d& calitad para incluir un acta de nacimiento en
el registro. Entonces serd posible vincular la informacién
relativa al Macimiento con ia relativa a Ia defuncidn, Des-
de luego, en 1a-¢rayectoria mis normal, el nacimiento ha-
brd ocurrido ¢n-¢l mismo lugar que lIa defuncidn, y existi-
réd un acta de nacimiento, de manera que setd posible
hacer de inmedjata ta vinculacion entre las actas.

490. Una vez realizada 1a vinculacion; podrin ingre-
sarse los datos en 1a base de datos vinculada (o podrin
vincularse electrbnicamente los registros), y serd posible
iniciar e] proceso-de anAlisis estadistico.

491. Un:segundo gjemplo-de funcidn integrada en los
sisternas de registro civil ¥ estadisticas vitales es el que se
refiere a las relacioties con 1a zona local de registro. Se
utiliza comer ilustracidn {3 expedicién de una copia certifi-
cada de un dcta-del registro-civil. Esa ilustracion también
puede extrapolarse para: simular muchas de las interrela-
ciones entre una oficina central de registro-civil y 1as ofi-
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cinas locales de registro ¢ivil. En las figuras se indican es
cjemplos progresivamente més simples de-las formas en
que las oficinas central y locales pueden tramitar la expe-
dicién de copias, En la figura 1{1;9:se ilustra el caso en el
cusal la oficina local de registro civil conserva una copia
del acta original. En dicha situgeidn, ¢4nto Ia oficina local
como la oficina cenfral pueden €xpedir copias certificadas
del acta que poseen. Como se ve en la figura, este proceso
exige que, cuando se ¢nmiende unt-acta, se:envie un aviso
a la oficina local para que cambie eligcta de respaldo que
conserva (o bien, si la enmienda se hizo en Ia oficina lo-
cal, que se envic un aviso a la oficina-central para enmen-
dar el acta conservada en el archivo central). Ello implica
un trabajo adicional y asimismq genera la posibilidad de
que se produzcan errores al comunicar los cambios, 1o que
puede determinar que para un mismo. suceso vital haya
dos actas diferentes archivadas en dos lugares diferentes.
Por tal razbn, debe ponerse sumo cuidado en asegurar que
las dos actas se mantengan exactamente igniales.

492. El modelo que acaba de examinharse requiere una
intensa labor de interaccién entre las. oficinas locates y la
oficina central en esta esfera. Como puede verst en la fi-
gura 11110, basta un. pequefio. ajuste en.{a situacién para
hacer desaparecer una parte sustancial del flujo de trabajo.
El ajuste consiste en disponer que lag oficinas locales de
registro civil s6lo puedan expedir copias certificadas de
las actas del registro civil mientras el original esté en po-
sesion del registrador local. Asimismo se-parte del supues-
to de que el registro se lleva en formularios de hojas mé-

viles. Esta opcién elimina fa necesidad de que la oficina

central notifique & las oficinas locales cada vez que se in-
troduzea una enmienda en las actas (s& gupone que las en-
miendas s¢ realizan en la oficitia. centrdl). Esto tiene el
efecto de suprimir cierta duplicacién de esfuerzos, asi

Flgura 1.9, Expediclén de coplas certificadas
cuando la oflcina iccal conserva copla del acta
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Figtira{1.10. Expedicion focal @e coplas
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Figura lll.11. Expediclén de coplas cuando las oficihas locales
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como de eliminar un altp. grado de posibilidad. de que
existan dos getas distinitas eegpecto de un mismo suceso
vital. Lamenfablemente, también reduce ala. mitad la can-
tidad de Iugares en los que un ciudadano puede obtener
una copia de su 4cta, una vez que ha sido archivada en ia
oficina central. Se necesitars contar con buenos canales de
comunicacién o s¢rvicios postales bien organizadosy con-
fiables para repibit las solicitudes de certificados. De no
ser asf, esta opcidm puede ser engorrosa para el gsoario.

493, Elltimo ejemplo de esta serie ¢s un modelo que
depende de ung vincolacidn por computadora entredlas ofi-
cinas tocales de registro ccivisJ y ¢l archivo central infarma-
tizado. En este caso, la oficina local archiva directamente
en la oficima central: E] acta queda archivada en{a-compu-
tadora, y cadg una de las oficinas tiene acceso itmediato

!

al gcta. Se elimina ¢l circnito-de correccién, pm‘ﬁe. ambas-
oficinas estdn trabajando-con.€l mismo archivo. La oficina
local tiene mayor flexibilidad; porque ahora.tiene acceso
no sélo a las actas locales, sino- a las actas de los naci-
mientos acaecidos en toda ia jurisdiccién. El usuario se be-
neficia, porque ahora puede obtener localmiente un acta de
un suceso vital acaecido en cualquier lugar de 12 jurisdic-
cidn. Actualmente se dispone de {4 tecnologia hiecesaria para
instalar un sisterna d¢ esta indole, e indudablemente {as ven-
tajas que obticnen los usuarios y los cindadanes son sufi-
cientemente grandes para recomendarlo encatecidamerite,
si los recursos lo permiten. En un sistema totalmente com-
putadorizado, es importante que s¢ moniforeen estrecha-
mente la confidencialidad y la privacidad dé-{a informa-
cién personal contenida en las actas del registro.civil, para
asegurar que los inttusos no tengan acceso al sistema, -



IV, MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE REGISTRO CIVIL
Y ESTADISTICAS VITALES

494. En el presente capitulo se examina el manteni-
miento de los programas y componentes funtionales des-
critos en el capitulo III supra. El capitulo se divide en dos
secciones principales; enla primera se describen las nece-
sidades operacionales de un programa de mantenimiento,
y ¢ la segunda Ias: necesidades técnicas de dicha activi-
dadde mantenimiento.

A. NECESIDADES QPERACIONALES

495. Loy temas examinados en {a presente seccidn se
refieren al” mant¢nimiento de¢ los sistemas establecidos
descritos.en ¢l capitulo {II supra. En particular, la seccidn
ge refiere a las necesidades operacionales del manteni-
miento-de sistemas eficaces y confrables. Entre las necesi-
dades operacionales-de un programa de mantenimiento fi-
putarr 1a modificacién de las actas contenidas en los
archivos del'registro-civil; los-métodos-de verificacidn; el
examen interno de las funciones de los sistemas; el moni-
toreo delas actas almacenadas; los sistemas d¢ respaldo y
gpoyo para €] egistro; el sistema de estadisticas vitales, y
¢l mantenimiento-de las opefaciones sobte el terreno.

1. Modificacién de las actas en los archivos
del registro civil

496; Enla seccidn A.2 inffa se examinan los diversos
tipos-de-enmiendzs y correcciones que ¢! sistema de regis-
tro civil debe poder hacer. En la presente seccién se exa-
aigan los métodos para hacer esas correcciones en ¢l ar-
chivo y {os medios para mantener [a integridad del archivo
¥ dejar un rastro-del cambio que se ha realizado. El exa-
men €sth cehtrado en ia forma en que ello se realiza en
cadi tipo de-medio de almacenamiento de los registros. En
otras.palabras, en la seccidn se examinan las correcciones
a log archivos de papel, los archivos en microfilm, y los
archivos en computadora-y disco dptico. Si el archivo origi-
nia] estd en un archivo de computadora y el archivo de respal-
do en microfilm, s siecesario-.corregir ambos archivos,

Archivos de papel

497. El primer tipo a examinar son los archivos de pa-
pel. Se tratade archivos mantenidos en ¢l formato original
de papel. Hay. varias manetas de¢ hacer los cambios nece-
sarios en esas actas. La primera posibilidad consiste en
elaborar un acta totalmente nueva, Ast se procede, por
giemplo, en. el caso de una adopcidn, cuando se hacen
cambios sustancialgs en ¢ 4cta de nacimiento y ¢s necesa-
ri0. asegurar la confidencialidad. El procedimiento em-
pleado consiste en retirar el acta de nacimiento original de
su lugar en el archivo. Utilizando los hechos contenidos
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en el originzl, en combinacién coti.los.cambios dispuestos
por la resolucién dé adopeién, se elabora una nueva acta
de nacimiento, En la nueva acta figuran log nombres de
los nuevos padres y el pombre. del hijo resultante de la
adopcidn. La nueva acfa deberfa:llevar ¢l mismo atimero
singular de archivo de {a original, Entonces la nueva acta
sustituye a Ia original en el archivo de-actas. de nacimien-
to. A continuacién se coloca al'@ctd otiginal y a la:resolu-
cién de adopcidn . en m archivo laceado, Ese archive sélo
puede ser gbierto por orden judicialo para ias necesidades
administrativas del registrador. Al archivo lacrado.se te
asigna un nimero propio, que s¢ consigna discretamente
en la nueva acta. De tal modo el registrador podrd ubicar
el acta original en caso de que un tribunal ordene abtir el
archivo lacrado o de que en el futiro se-anule laadopeidn.

498. Este procedimiento:preserva la integridad del ar-
chive, porque en éste:sdlo permanece un acta para la per-
sona adoptada, El acta original ha side-extraida y colocada
en un archivo. lacrado, y en su lugar s¢ ha colocado-a-la
nueva acta-que tiche el niimero. singulir del acta: de naci-
miento. Por otro lado, ia asociacidn del nimero def archi-
vo lacrado con 12 sieva acta«que ba quedado en ¢l archivo
permite que ¢l registrador rastree el proceso hasta llegar ol
documento original encaso de que ellosea secesatio,

499. Un segundo método. de cotregir los archivos de
papel consiste en hacer una adicién a an acta ya archiva-
da. Esto s¢ hace frecuentemente para afiadir¢l nombre del
padre a un acta luego de que-los padres de un hijo extra-
matrimonial contraen matrimonio, o de-que-el padre reco-
noce Ja paternidad y pide que su, nombre ge afiada al acta.
En tales casos se recupera el acta origihal del archivp de
papel y se afiade al acta el nombre. del padre o 1a otra in-
formacién faltante. En el acta se consigna la palabra “en
mendada”, y se angta la.fecha de 1a enmienda, Puede ha-
ber una seccidn del acta destinadz a [45.-enmiendas. Si se
trata de una declaracion jurada de patetnidad, ésta se con-
serva permanentémente en yn archivo sepdrado para el
caso de que més adelante se planteen ¢uestiones acerca de
las razones por las que se afiadié ¢] nombre.

500. Un tercer método, frecuentamente empleado en
los casos de cambio legal del nombre, consiste simple-
mente en testar parte de la informacién:-original. L.a nueva
informacidn se consigna en €l mismoespacio encima dela
informacién testada. Frecuentemente. se procede gsi en los
casos de cambio: legal - del nombre para-déjar un rastro de
identidad que conecte el nombre- original con ¢l nombre
enmendado. Asimismo debe hacerse y-datarse una anota-
cién en la seccidn correspondiente del dcta.

501. Un cuarto miétodo consiste:en atilizar:Hquido co-
rrector, como el que se utiliza-en los cases de-errores de
mecanografiade. No se aconscja emplear este método,



porque-el liquida se seca déntro de uno3 pocos afios-y co-
mienza a resquebrajarse, revelando la informacién origi-
nal. Si el acta de papel es de corta duracidn y habri de
convertirse en microfilm u otrd medio mas permanente en
an corto plazo, flo existen tantas reservas respecto del mé-
todo del tiquido-corector,

502. Cabe sefialar que en relacién con los métodos ex-
puestos se han empleado ejemplos de casos en que cada
uno «de-¢llos resulta-adecuado para determinados tipos.de en-
miendas o correctiones, Ello ao quigre decir que cada uno de
esos métodos s6lo pieda emplearse park el tipo de-enmien-
das-a que se refiete el ejemplo: El registrador puede determi-
nar-cudl es el mejor método a utilizar, habida cuenta de las
circungtancias de {a jutisdiccion de que se trate,

503. Los métodos descritos: funcionan mejor cuando
[os archivos de papel son de hojas méviles. Si las actas se
conservan ¢n libros o legajos encuadernados, puede ser
ficcesario tomar medidas adicionales. Cuando s¢ afiade a
up dcta informzcién faltante, no hay otros problemas.
Ciando. se deba¢laborar una nueva acta, en el caso de los
[ibros encuadeérnmados seri necesario tomar otras medidas.
Por lo comin se utiliza una seccidén del acta o su reverso
para hacer anotaciones.

504. Consideremos el ejemplo de una adopcién cuan-
do ¢l original se. encuentra en-un libre ¢ legajo sncuader-
nado. La nueva acta tendrd que ser colocada en un nuevo
libro. Se hard yna-remisién a ella en el indice de naci-
mientos para:indicar su ubicacidn en el libro para-ios nue-
vos certificados: Si:el acta original es una sola hoja de un
libro-encuadernado, o-uno entre varios asientos de una pé-
gina dnica, puede-hacerse una.copia del original y colocar-
la en el archivo:lacrado. Entonces se puede testar el acta
otiginal, o se puede limitar el acceso a ella, haciendo un

ejuste en el indice de vacimientos. Este proceso se descri- -

be mas detalladamente infra.

Archivas microfilmados

505. La realizacién de enmiendas-y correcciones a tos
registros vitales conservados en archivos microfilimados
plantea ofro tipo de problemas. Por ejernplo, en el .caso de
uny adopeidn, en que-¢s conveniente sustituir la copia. ar-
chivada por un acta nueva, jeémo puede hacerse eso con
un acta microfilmada? En el pasado, algunos optaban por
hacer una petforacién en el lugar det microfilm en el que
figuraba el acta original. Aparte de la incomodidad que
plantea esa tafea; la:perforacidn también debilita el micro-
film, que podria- romperse posteriormente en ese lugar.
También resulta-indcgpiable el intento de recortar el acta
original y pepat (2 nueva-acta, £sto-no s6lo debilita at smi-
crofilm en {a zona afectada, sino que ademis frecuente-
mente dafia a lag actas incluidas en los lugares adyacentes
dél mivrofilm.

506. El método que en definitiva se ha impuesto para
la correccith ¢ 1a enmienda de los-registros vitales micro-
filmados consiste efi ¢rear un rolly separado de microfilm
que:sdlo contengsa.las actas enmendadas. El acta originat
se mantiene ¢n 60 lugar en ¢l rollo de microfilm original,
Entonces debe elaborarse un métado para-evitar que quien
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haga una biisqueda ubique accidentalmente el acta origi-
nal que afin permanece ¢n &l microfilm. El método-deberia
remitir & ¢sa persona al tugar del acta enmendada, que
ahora estd en el muevo rollo de microfilin. El roflo que
contiene las actas enmendadas es designado-como ¢l “ro-
llo de reybicacion”. Cada una de las actas enmendadas re-
cibe un mimero de reubicacién cuando es asignada al rollo
de reubicacion. Por ejemplo, podria asignarse un mimero
precedido de la letra “R”. Este ntimero “R” permite que
se ubique el acta enmendada en el rollo de reubicacién. El
mimero “R” sustituye al ndmero singular de &cta.de naci-
miento en el indice de las actas (pero no en lz propia acta
enmendada, que conserva ¢l nimero singular original).
Por consiguiente, el nimero original ya no figura en el in-
dice. Esto evita que en una biisqueda se vaya. accidental-
mente 2l acta original ¥ no al acta-enmendada.

507, Para ilustrar ¢! procedimiento, considetemos el
signiente ejemplo hipotético. Un nifio nacido como John
Smith es adoptade por Mary y George Brown, S¢ elabora
una nueva acta en la.que se consignan los nombires de los
nuevos padres y €l nuevo nombre del nifio es John Brown.
El mimero singular de acta que figuraba en el acta-original
es utitizado en la nueva acta de papel que s¢ ha elaborado.
Esta nueva acta pasa a ser el acta oficial de nacimiento de
John Brown. Con el microfilm, se imprime una copia del
acta original de John Srhith, que-es colocada en ¢) archivo
lacrado junto con Ia resolucién de adopeién. E] aimero
del archivo lacrado se coloca en un lugar discreto.del acta
enmendada. De este modo, el registrador tendrd un rastro
para volver al acta original en caso de que ello llegue a ser
necesario.

508. El acta enmendada. que acaba de elaborarse, enda
que figuran John Brown con sus padres Mary y George
Brown, es colocada en el archivo de renbicacién y se le
asigna el mimero de orden correlativo “R™. Por gjemplo,
si es la 1.678a. acta enmendada, se le asignard el admero
R1678. El uso de la R como parte del mimero advertira a
quien haga la bisqueda que debe buscar el acta en los
archivos de reubicacién. El mimero se coloca en un lugar
del acta en que pueda utilizarse para la blisqueda en el
rollo de microfilm, tal vez en el dngulo inferior izquier-
do. Asimismo pasa & ser el mimero que idenfificard al acta
en el indice de nacimientos, El nfimero original s elimi-
nado del indice de nacimientos y es sustituido en dicho in-
dice por el mimero “R™ que acaba de asignarse, Cuando
s¢ ha acumulade una cantidad suficiente de actas “R”
para llenar un rollo de microfilin (tal vez 2.000 6.2.500)
se firma el legajo de actas de reubicacidn, que pasa a ser
el signiente rollo de microfilm en el archivo de feubica-
cién. Desde luego, habré archivos de reubicacién separa-
dos para nacimientos vivos, definciones, matfimonios y
divorcios.

509. Esta técnica funciona para todo tipo de enmien-
das que deben hacerse en el archivo de microfilm. Para
que el archivo de reubicacién no se vuelva demasiado
grande demasiado pronto, es prudente hacer fantas comec-
ciones como sea posible a los archivos de papel antes de
pasarlos a microfilm. Por tal motivo, es una préctica co-
miin mantener las actas en los archivos de papel durante
uno o dos afios antes de convertirlas en microfilm.



Sistemas de computadora y disco dptico

510. Los archivos de computadora y disco éptico pue-
den enmendarse en linga. Por gjemplo, para hacer los cam-
bios necesarioy para. reflejar la adopcidn de John Smith
descrita suprg, se hace una copia det acta original, que se
archiva con ios documentos de adopcién en el archivo
lacrado, y luepo se hacen las correcciones en linea en el
archivo de computadora. El indice computadorizado de ar-
chivos generado por el registro resulta modificado automé-
ticamente, de modo que en el caso de los archivos lleva-
dos en computadora no-¢s necesario asignar mimeros “R”
0 realizar-una operacién separada para.cambiar el indice,
El nimero del archivo lacrado puede ser anexado at acta
de computadora para vincidar al acta enmendada con ¢l ras-
tro-que lleva al acta original; siello léga a ser necesario.

511. La tecnologia del disco éptico permiite insertar
mediante esciner un acta enmendada enel mismo lugar en
que estaba almacenado el original. El original se mantiene
en el-mismo disco, y también puede recuperarse ficitmen-
te. Este proceso sdlo puede cumplirse si ¢l disco no estd
completamente 1leno. Asi pues, para emplear este método
es necesario dejar: en cada disco suficiente espacio vagio
para ubicar las enmiendas previstas a las actas almacena-
das en el-disco. De no ser asf, 1as enmiendas deberin al-
macenarse ¢n otro disco- y tendrin que. ser ubicadas utili-
zando un método andlogo al de: {os mimeros “R" que se
describié supra-en relacién con el método de enmienda de
los microfilms:

1. Métodos.de verificacion utilizados respecto
de los datos comunicados

512, En la presente seccidn se presentan {os métodos de
verificacién - que pueden emplearse para asepurar ia exacti-
tud, la validez y la complecién de los datos commmicados.

Complecién del registro

513, Puecden emplearse varios métodos para examinar
la complecién del registro civil. En este caso, se entiende
por “complerién” 1a presencia en el archivo de un infor-
me por cada. suceso. vital que baya acaecide, y no la com-
plecidn interma de cada documento. Uno de los métodos
consiste en comparar {os informes sobre muertes de nifios
menores de un-afio con fas-correspondientes actas de nagi-
miento; si bieneste método ha sido disefiado para un obje-
to totalmente distinto, también puede usarse para verificar
12 complecién del archive. Como se describié grificamen-
t¢ en el capitlo I, seccién C.4 supra, cuando ¢l intento
de cotejar-un acta. de defuncidn de un nifio menor de un
afio con wn acta de macimiento da un resultado negativo,
es necesario que se incluyz en el registro 12 correspon-
diente acta de nacimiento.

5i4. Inversamente, el acta de nacimiento puede ser
utilizada para-verificat la complecién del registro. en rela-
cién con las actas de defuncibén de nifios menores de un
afio. Es posible examinar los datos sobre viabilidad conte-
nidos:en €l acta de nacimiento (pot ejemplo, indice de Ap-
gar, peso &l nacer, defectos de nacimiento) para determi-
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nar si podia preverse que el regién nacido-no sobreviviria;
Si se determina que las probabilidades s? iniclinaban hacia
la muerte del recién nacido y 00 existe acta de defuncion,
deberia procederse a un rastreo para averiguar s el t¢gién
nacido sobrevivid, o si ha existido omision en presentar ta
declaracién de defuncién. Cuando no-exista. of acta de na-
cimiento ni de defuncién, 13 omisién sélo se pondrd de
manifiesto mediante un estudio sobre ¢l t2treno, pot -¢jem-
plo, un sistema-de actas dobles,

515. La complecidn también podiia mionitorearse me-
diante las solicitudes dé copias certificadas de actas. de naci-
miento y defunci6n, Si'se solicity una ¢opia ¥ no puede encon-
trarse ¢l acta en ¢! archivo, es netesdrio. fiacer un seguimiento
en todo el sistema para- determinar si-€l acta ao. fue archi-
vada o si 0o recorrid todo el camino-dentro del sistema.

516. Otra técnica-pata ssegurarse de 1a complecion del
archivo consiste en hacer por computadora anélisis de
frecuencias por zona geogrifics y por servicio de salid,
siempre que ésta forme parte da [a red de cegistro civil. La
poblacién de determinada zona, junfo con-su historia-ante-
rior, puede servir d¢ base para una estimacién general de
la cantidad previsible de nacimientos y defunciones (de-
funciones fetales, matrimonios, divorcios) por mes o por
trimestre en esa zona. Si el anilisis de frecuencias. indica
algunas variaciones sustanciales. respecty de los valores
previstos o valores “0”, deberia-hacer¥euna-inmediata ve-
rificacidn en {2 oficina local de inscripeién. (Los registra-
dores locales han omitido fas comunicationes-a 13 oficing
central, o acaso se ha perdido un envio de: registros: vita-
les? Esta misma téchica puede aplicarse iticluso con ma-
yor precisién comparando. la- cantidad de: informes recibi-
dos con los informes previstos por ¢ada logal de registro.
Para lograr que el sistema de ronit¢res ¥ evaluacién sea
eficiente se necesita una estrecha-intéraceién entre la ofi-
cina central de registro civil y lag-oficinagdocales.

517. Una Gltima sugerencia-para verificar 1a.comple-
cidn de las comunicaciones consiste en haver comparaciQ-
nes con otros registros administratives: relaciongdos con
los mismos hechos que se registran:¢n los archivos de re-
gistros vitales. Como se indicéd en el'capitlo 11 sipra, al-
gunas jurisdicciones, reciben miensualmente: listas de las
muertes. acaecidas en instituciones, Mediante Ia compara-
cidn con dichas listas es posible verificar si se ha recibido
un acta por cada suceso vital, Tal vezexista, con fines tri-
butarios, una Lista de ventas de-ataddes. En ¢aso.afirmati-
vo, la comparacién con esa listapermite hacer una verifi-
cacién de complecién-del-archivyJde-defunciones, Tal.vez
¢l departamento de salud piiblica-haga: pruehas: de- detec-
cién genédtica de todos los retién oacidos, En caso afir-
mativo, existe un archivo administrativo: que puede. utili-
zarse para verificar la. complecién: del archivo de. nacidos
vivos. Los otros. tipos de archivos: administrativos <ue
existan-variardn de una jurisdigcidn.a-otra; pero 2. necesa-
rio buscarlos para emplearlos. en las verificaciones: de
complecion®,

20 Para, res detalles sobre 3a verificacidnide da complecidn del re-
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Exactitud y validez

518, La exagtitud v la validez de los datos contenidos
en cada declaracién copstituyen. otra esfera de verificacion.
Se trata de cualidades importantes para que una base de
datos obtenga.la credibilidad-necesaria para demostrar su
- ptilidad.

519, En-general, el método a utilizar en este caso:con-
siste en buscar otros:conjuntos-de informes que contengan
algunos de los mismos datos que: figuran en las-actas de
gacimiento: y defuncién, Una fuente que salta a la vista
estd constituida porlos historiales médicos de las distintas
instituciones o consnltorios particulares en los que se lle-
nan los infortnes. Por lo conin no es posible hacer esta
verificacidn respecto:de cada vno de los documentos, de
modo que debe ¢laborarse vn marco de muestreo para co-
tejar ias actas de nacimiento y defuncién con la informa-
ci6n contenida. en. €] historial médico oficial. El ulterior
anilisis de los datos obtenidos mediante el muestreo brin-
dard informacién sobre los posibles puntos débiles que
afectan a la exdctitud de la transferencia de los datos a fa
fespectiva actade macimiento o defuncién.

520. También se debe verificar la exactitud y. la vali-
dez de ta informacién sobre la causa de muerte. Ademas
del. indicado cotejo con los historiales médicos, pueden
sugerirse varios.otros métodos para verificar las causas de
muerte. Los protocolos de las autopsias son una buena
fuente para un muestreo que permita verificar la exactitud,
1a-validez y la complecidn de Ias declaraciones relativas a
las cansas de: omuerte. Otra téenica consiste en asegurarse
de que en todo examen de una muerte hecho por-¢l perso-
nal de una institucidn se in¢luya una copia del acta de
défuncién que s& haya llenado. No es raro que en los gran-
des hospitales se hagan exiémenes de muertes. Asimismo
gxiste 1a posibilidad de hacer exdmenes comparativos
entre las.actas de nacimiento y de defuncidn de mifios me-
notes de un.afio: Si en.e! acta de nacimiento no se hace refe-
tenciz g defectos. graves, y en el acta de defuncién se atri-
buye {a muerte & un defecto existente, hay. algin error que
debe investigarse.

§21. Por dltimo, también pueden usarse verificaciones
de frecuencia para determinar-1a exactitud y la validez. La
computadora puede indicar un uso excesivo de cietta cau-
sa.de muerte. por parte de un médico, o la existencia de
paufas. poco comumes que. puedan. etribuirse a. problemas
del sisterna o errores el ingreso de datos. Hay una gran va-
riedad de técnicas<1¢ verificacign de la complecién, Ia exac-
titud y la validezde Tos archivos, Ciianto mayor sea la.canti-
dad de técnicas empleadas, mejor serd Ia calidad de los
archivos, as{ cortio s utilidad para fines de investigacion.

3.  Mecanismos internos de examen de las funciones

del sistema

522. Em lapresente seccidn se resefian algunos meca-
tistrios internios-de ¢xamien que deberian establecerse para
mantener ga buen funcionamiento cotidiano de 1oy siste-
ns ¢ detectar 1o antés posible cualquier aberracidén que
aparezea, Es ngcesatio establecer mecanismos de-este tipo
en todas las partes de los sistemas: registro, certificacion y
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estadisticas. En la presente secri6n se examingn los meca-
nismos internos de examen tanto & nivel d@ direccidn o
gestidn como a nivel del personal, Primero-se analizan los
mecanismos necesarios en la esfera de registra, luego en
la de certificacion y finialmente e la seccidn de estadisti-
cas vitales.

Gestion del registro

523. Ladireccién del registro deber{a estudiar Tos ané-
lisis de frecuencia mensuales de los archivos principales
para examinar {a complecién y {a exactitud d¢ los archi-
vos. Partiendo de 1a historia anterior y los niveles de po-
blacién, es posible prever la cantidad de sucesos vitales de
c¢ada tipo que deberfan comunicarse en un.mes détermina-
do. Andlogamente, es posible €laborar un conjunto de va-
riables (por ejemplo, edad de la madre, peso al nacer, can-
tidad de muertes por cada causa).que permitirs iniciar una
averiguacion cuando ia frecuencia esté fuera:de rango, o
en algunos casos cuando la variable en cugstibn —-por
¢jernplo, la edad de la madre— esté fuera del rango pre-
visto. La direccién también puede utilizar las verificacio-
nes mensuales de frecuencia para monitorear Ia cantidad
de valores faltantes ¢-desconocidos. Una cantidad superior
a la prevista de valores.faltantes o-desconocidos podria in-
dicar alguna fafla del sfstema de comuniczcidfi. El equipo
de capacitacién sobre el terreno deberia prestar yna inme-
diata atencién a 1a falla de] sistema.

524. El ingreso de datos es otra esfera que requiere un
estrecho monitoreo pot parte de la direccidh, S¢ deberian
establecer niveles adecuados de técleado para 165 operado-
res, asi como monitorear ¢l mantenimiento de: los niveles,
junto con una verificacién de los niveles de error. Los ni-
veles de error pueden obteherse mediante el proceso de
verificacibn, es decit, ¢l proceso por el cyal un operador
ingresa los datos ingresados origitalmente por ofro ope-
rador ¢n una modalidad de verificacién. Elpropio proceso
de verificacién es importante para ¢l mantenimiento de la
exactitud en el ingreso de datos. Asimismo es @til como
mecanismo de examen de gestién en relatién con los ca-
sos en que no s¢ alcance un nivel adecvado de desempe-
fio. En relacién con {as actas del registro débe hacerse una
verificacidn el 100% para asegurarse de que no hdya nin-
gun errot, habida cuenta del valor jurldico de los registros
vitales.

525. También se& puede usar aia computadora.para dar
a la direccién un registro del grado de cumplimiento de
los. plazos de comunicacidn de los datos por parte de las
oficinas sobre el terzeno o de los declarantes. ;Se estin
cumpliendo los plazospara llenar los certificados de causa
de muerte? yLos registradores locales estdn-comunicando
los sucesos-vilales-en plazo a la oficina central? jLos hos-
pitales estin transmitiendo en plazo al registrador:-los da-
t0s sobre pacimientos? Reuniendo los datos que figuran
en las actas e ingresdndolos en ¢l archivo principal, es po-
gible hacer estudios mensuales o trimestrales: para evaluar
el cumplimiento de los plazos en dichos procesos. En mu-
chos casos, 13 comunicacidn de 103 resultados de ¢sos es-
tudios a los registradores, hospitiles, etc., petmite mejorar
en alto gradoe los niveles: de cumplimiento de:{os plazos.



De no. existir gn: gistema. de examen interno, la presenta-
cién en plazo d¢ los inforines puede a. menudo ser dejada
de lado para aténder-otras preocupaciones concurrentes.

526. El componente de registro suele tener la obliga-
cién de transmitir: copias totales o parciales de los datos
del erchivo a ofros usuarios. Es posible que deba enviar al
demégrafo.de Ig jurisdiccidn o al ministerio de salud pii-
blica, a intarvalos determinados, los datos sobre nacimien-
tos y defunciones. Tal vez las autoridades encargadas del
registro €léctoral-necesiten recibir periédicamenite ¢sos.da-
tos.para dépurar sus padrones. La direccién debe estable-
cer sistemas pard asegurarse de que cada una de esas
transmisiones de datos.se lleve a cabo en ¢l plazo debido.
Esto tiene-yna importancia adicional cuando se debe ela-
borar una factura: por {0 ditos enviados y remitirla para
su pago. Deberia establecerse un registro cronclégico in-
terno, de carfctér manual o electyénico, segin ¢! mecanis-
mo-de envio-empleado, para mantener a la direccién mfor-
mada acerca de ¢sas transferencias de datos,

Personal del registro

527. Los: fungionarios: del tegistto tienen a su cargo
uno-de los: mis. nportantes mecanismos. internos de exa-
men: el rastreo de las- dctas.que acaban de. inscribirse. La
informacién contenida e cada acta, luego del procesa-
miento initial por parte del personal del registro, debe ser
trangmitida- con rapideéz y. exactitud al archivo principal,
Debe. ser traniifida-por tiumerosos érmpleados en muchos
puntos distintos:del-proceso. Por consiguiente, es impor-
tante que exista un' mecanismo intermo parz rastrear ef pa-
radero de cada acta en cada momento. A cada acta e le
asigna u ndmero singular de registio central en el mo-
mento de su cecepeidn en I3 seccin de registro, y se ar-
chiva ¢n ¢l orden correspordiente a ese njimero cuando se
confeccionan los {ndices. Ese niimero se afiade el nimero
local de registro que s¢ hiaya empleado para rastrear las
actas en Iz oficina local. Es preciso estdblecer un sisterna
para rastredr {ag actas (o tos libros) que se retiren del ar-
¢hivo central dé papel mientras s¢ estd (evando a cabo el
procesamiento. Un méfodo que ha demostrado ser adecua-
do consiste en-hacer que los-empleados coloquen ana ¢at-
jeta en el lugar de! acta (o-libro registro) toda vez que sea
gecesario. retirar teniporalménte- yn acta (o libro registro)
del archivo; Las tarjetas pueden tener un céddigo de cole-
ces para indicar qué: funciodario refiré el acta-(o libro re-

gistro). En la:tarjeta también debe. indicarse 1a fecha en

que se retird €l acfa: (o 1ibty registro). Como-este. sistema
interno-de rastreo-es de-cardcter temporal durante las pri-
meras etapas del almacetniattifento del-acta a largo plazo-en
Ia oficing, ¢l sistema mamml-6a.demostrade ser-guficiente
para la tarea. Asimismo-ha démostrado: sér valioso para
garantizar ¢l uso eficiente: d&l tiEmpo: de-los funcionarios,
que, de 0o existir ese monitoreo intetno de-la-ubicacion de
las actas, se verian obligados-a perder muchao: tiempo sin
saber dénde encontrar-un €cta:respecto de a cual deban
complir-una-de{as-¢tapas del proceso.

$2R, Gomo. se ha visto a través de lo expuesto.en ¢l
presente Manual, las actasdel cegistrocivil son documen-

_ tos dindmicos que suelen estar sujetos a ¢arnbios o comrec-
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ctones durante la vida de una persona, e incluso después
de su muerte. Muchos- de {os procedimientes de correc-
cidn tietien lugar durante ¢] perisdoen que ¢l acta-se halla
en 1a etapa de procesatiento-del registro, Deberta utilizar-
se la computadora para vetificat-que se cumplan fos-cam-
bios que se haya dispuesto introducit en el acta. El.ptoce-
50 de cambio de las actas debet{a-comprender dos partes.
Ademds.de ingresar en €lsistema-el cambio-dispuesto, de-
beria generarse-un: informe de monitoreo:que indicase que:
se ha llevado e cabo el cambio. Esto. ¢s particularmiente
importante en la esfera de registro, donde la mayoria de
los cambios se procesan por lotes. Cuando ¢l cambio se
hace en un sistema en linez, es-posible visualizarlo de in-
mediato. Esa wverificacién visual: constituye a {a vez su
propio sistema de monitoreo. Sin embargo, deberla haber
también un informe generado por compufadora. como:ine-
canismo interno de monitoreo de-1os: cambios. procesados
en lotes. .

529. Enla geccibn de procesamiento del registro exis-
ten dos lugares claves en los que deben establecerse archi-
vos recordatorios. El primero de. ellos es el proceso de

‘averignacién. A menudo e¢s necesario-consultar a unmédi-

co acerca de la causa de muette consignada en el acta de.
defuncidn. EI proceso de averiguacién deberia compren-
der yn archivo-recorilatorio que sirva para alertar al nos6-
logo en caso de que no se reciba Ia cespuestd del médico
deéntro de.un plazo razonable. De no ser asi; tal vez el flu-
jo cotidiano de actas: que deben ser codificadas lleve al
nosélogo a descuidar el seguimiento- de €sa consulta. La
seganda situacidn para la que debe existir un archivo ce-
cordatorio es aniloga, Se trata de las declaraciones que-
legan a la oficina con una indicacion de que fa causa de-
muerte estd “petidiente” o *a.{a espera de los resultados
de 1a autopsia”. Deberia presentarse una declaracién defi-
nitiva con una causa de muerte completa dentro de un
mes. De no ser asi, el archivo recordatoric alertard al per-
sonal del registro para que pida una declaracién actualizg-
da a fin de continuar ¢l procesamiento.

Gestidn de ia.certificacién

530. La gestidn de la certificacidn debe cesponderala
necesitdad de los usnarios-de contar-conaf-efictefite dervi-
cio. Para ello es necesarlo establecermecanismios:infernos
de trabajo y datos sobre ingresos. La dirgteién debe obte-
ner datos mensuales sube ¢l fliyjo dé trabijo de cada una
de las esferas de servicio. ;Cuéntas-adopetones, correccio-
nes y declaraciones de paternidad se procesaron? ;Cién-
tas copias certificadas s¢ procesarot-por correo? ;Cudntas
se hicieron ¢n¢! mostrador? ; Cunto-tiempo insumis cada
une de esos-servicios? Es decir; zcudntos. dias de trabajo
insumié. atender cada tips de-solicitud de. asuarios? Este
tipo de informacién es necesario: para: lag decisiones: ge-
renciales enrelacién.con el 'mgjor ugo-de los recursos bu-
manos de Ja seccidn, Permite alertar-ala direceidn en.caso
de. que-una.sobrecarga estacional.de-trabajo tiaga negesa-
rio obtenér personal temporario.en determinada esfera de
las opetaciones,



531 La dn‘eccién tﬁmblén necesita mfonnacrén mer-

citn es pamculaﬁnente 1mportante para comparar tos in-
EIeyos generados en:¢] afio en cursd con el misme periodo
de afios anteriores, a fin de tomar decisiones acerca de los
catibios necesarios en la fuerza de trabajo y en los dere-
chos cobradas por losdiversos servicios.

Personal de certificacion

§32. El petsonal de cettificacién se encarpa de wirias
esferas en las que: es importante ¢l examen interno. El
in¢remento del uso de papel eesistente a {as falsificacio-
nes y los fraudes para expedir copias certificadas de tos
registros vitales£ambién ha incrertientado la necesidad de
evitar el hurto de los formmularios en blanco. Elle se hace
utilizando un giimero de control preimpreso en cada for-
mialatio. A su vez, el personal de certificacidn elabora sis-
temas internos para verificar ¢l uso de cada mimero de
control. Por lo comiin, se comparan los nlimeros inicial y
final.del listado-de: ¢ada dia con la cantidad de copias ex-

pedidas y con {a: informacidn de la caja. registradora de

ventas. Se tienenen-cuenta las copias inutilizadas.o anula-
das-por otras razgnes. El sisterna de-control también. debe
comprender un listado.de.todo €l papel almacenado en fa ofi-
cina, Ademis, ¢l 'papel deberfa-almacenarse en todo momen-
to.en un lugar seguro. Sise produce un hurto, este sistemade
contidl petmite determinar y comunicar a:las autoridades
cuiles son los nimeros de fogformularios robados.

533. Lanecesidad de cobrar derechos. por dos diversos
servicios prestadgs. por el personal de certificacién. {am-
bitn: impone establecer un mecatismo interno de examen
frara precaverse del uso indebido de los fondos. En algy-
10§ ¢casos, este:-control se asigna.a otra parte del departa-
mento, et la-que-se realizan las demds transacciones fisca-
tes: Sin embargo; esto suele determinar que el pago-de los
dereshos se hagzenan lugar aléjado del testo de la.opera-
citn-de centificacion; 16-cual €5 inconveniente para ¢l pd-
blico y para el personal. Consiguientemente, o mds: fre-
cuente es que la-recaudacidn de los derechos esté a cargo
del personal de certificaci6mn. En tales casos, el control in-
terno que se recomienda es que la persena que cobra los
detechos —el. cajero— 00 sea la misma que expide el cer-
tificado por el cual se-cobra el dérecho, Asf se evita 1a ten-
tacibn de expedir el certificado -y quedarse con ¢! dinero,
emlugar de hacetlo pasar por [a caja registradora, La com-

control utilizados y los derechos l‘eClbldos es otra verifica-
ci6n que impide {as pérdidas de detechos. También debe-
ria; formar parte rutinaria: de este. control interno 1a. con-
frontacion. de los. derechos percibidos al final del dia con
¢l listado de la caja registradora-en €1 que conste el dinero
ingresado. La caja registradora deberfa expedir un gecibo
para-¢l usuatio en ¢l momento en que se ingresa-el dinero,
quedandoun duplicado-en la registradora,

Gestionde luy estadisticas vitales

534. Ladireccién de estadisticas vitales se ocupa pri-
mordialmerte de [6% rhecanismos internos de examen -del
uso eficaz de log recursos humanos dependientes de ella,

77

en particular, el mejor uso de los estadisticos, 1os investi-
gadores y los especialistas en publicaciones. La-eficiente
planificacion de las encuestas, los anlisis y la produccién
de informes es crucial para hacer ¢l méximo aso posible
de los medios de que se dispone. Pyeden utilizarse algu-
nos de los programas informéticos disponibles en general
para la gestidn de programas mediante computadoras per-
sonzles a fin de ayudar en el rastreo y el ajuste de iz plani-
ficacién de modo que la direccién cuente con un eficaz
instrumento- de- examen intemo. Es sencillo glaborar dia-
gramas GANT y PERT. Los cambios de plazos y.¢l ajuste
de las asignaciones personales pueden ilevarse g, cabo en
pocos minutos. También es facil comparar distintas kip6-
tesis del tipo * ;Qué pasa si?”,

Personal de estadistivas

535. EI personal de estadisticas s¢ encarga- de varias
esferas en las que 5 necesario el examen intérno. Si bien
1a seccién de registro tiene que haber hecho.numerosas re-
visiones electrénicas de los datos. antes de enviarlos para
su inclusién en ¢l archivo. principal; ello go-garantiza que
todos los resultados sean congruentes cuando se ejecuten
los programas en relacidn con el archivo pringipal. La
existencia de datos incengruentes comunicados. en tablas
separadas puede determinar que haya errores em los con-
tenidos de los programas o los registros. E] personal de
estadisticas deberia mantenerse alerta para detectar esas di-
ferencias, y deberia incluir en su sistema interno-de vigilan-
cia una comparacién de los nuevos cuadros que e-compilen,

536, El personal de estadisticas también deberia. reci-
bir capacitacién para dar = los usuarios no gélo fos datos,
sinp también una explicacidén que aclare a cada usuario
qué s lo que los datos realmente dicen. Bisicamente,
cadz funcionario estd ¢jerciendo uti-control intemo cuando
evita que un usuario elabore-juicios acerca de:fetidencias &
partir de mimeros demasiado pequeiios, o que-cite a las.ci-
fras de acaecimiento como si se tratara de nimeros de re-
sidencia.

4, Monttoreo de las actas almacenadas

537. Una oficina central de registro civil y estadisticas
vitales que procese 100.000 nucvas actas por afio tendrd,
sdio en ¢l curso de un décenio, bastatite méds-de: 1000000 de
actas en sus archivos. (contarido las.cotrecciones y enimien-
das). Muchas jurisdicciones generan actas a un titmo que
hace que esas cifras ilustrativas resulten bastante pequeiias,
Por esa razén, la presente seccidn ests dedicada a los: méto-
dos de monitoreo de los distintos tipos de actas almgcenadas.
Se considera el almacenatniento de Igs registros vitales man-
tenidos en papel, los registros vitales microfilmiados y los ar-
chivos de registros vitales en computadora,

Documentos de papel

538. Los documentos de papel suelen sér el formato
inicial en ¢! que aparccen las-actas del registro civil. Tanto
en la oficina local como en la oficina central, ¢l documen-
to de papel estd sujeto a pérdidas por incendio, dafios cao-
sados por el agua o simple desgaste. Cuando se trata de



bojas mdviles, asimismo estd sujeto a pérdidas o traspape-
lamientos; Ese peligro.se reduce cuando las actas se archi-
van en libros encuadernados. Sin embargo, a medida que
se impone la informatizacidn, los libros encuadernados
van desapareriendo gradualmente. En la seccién A3 su-
pra se analizd ¢l sistema-de ¢xamen interno mediante el
uso de tarjetas con cddigos de colores para. resolver este
problema,

539. Las precauciones contra las pérdidas por incen-
dios o dafios causados por el agua son un tema importante.
Con frecuencig, no solo el documento de papel consta en
un medio fragil, sino que ademds es la dnica copiz exis-
tente del acta. Incluso cuando se mantiene una copia tanto
a nivel loczl como a nivel central, la pérdida de una copia
¢n uno de los niveles a causa de una catdstrofe torna vul-
uerable a la otra copia. La computadora estd cambiando
¢sta situacién. Sin embargo, si no existe una copia en
computadora, e pelipto de pérdida por fuego o agua es te-
mible. Para precaverse:contra {a pérdida por incendio, los
registros de papel deberfan almacenarse en una sala o bo-
veda constritida con. rhateriales que resistan al fuego y al
calor dutante cietto tietnpo, para que pueda extinguirse el
fuego antes de causar dafios. Si s¢ equipara a la. béveda
con rociadores de agua se estaria introduciendo un riesgo
de otro tipo. Algunas oficinas han utilizado sistemas de
hulén para ahopar el fuego-en la zona de la boveda, pero
esta prictica. estd cayendo-ett.desuso por el costo y por el
impacto ambiental: El:peligro de dafio por agua también
puede provenir de inundaciones y lluvias. En todos los lu-
gares en que gsté presente ese riesgo, los archivos de pa-
pel deberian almacenarse en niveles y lugares en que se
reduzea tal amenaza.

540. E! desgaste que se genera al cetirar del archivo a
los documentos de papel y volver & colocarlos también
plantea una amenaza para dichos documentos. Los docu-
mentos- de papel almacenados en-un archivo de tamaiio
normal 1o sobievivirdn con facilidad los movirientos en
unto y otro sentido derivados de Ia apertura y el cierre de
{os cajones y la-extraccitn y 1a nueva colocacidn en.el ar-
chivo. Sesugiere utilizar carpetas de fuelle que contengan
entre 75 y 100 actas cada una, Las carpetas pueden rotu-
larse indicando €l alimero inicial y ¢! final de fas actas que
contizne cada-una. Luepo:se-colocan las carpetas en un ca-
jon del archivador. Asi se disminuye-en alto grado el des-
gaste causado por-la apertura y el cierre del cajén. Asimis-
mo se- facilita la ubiTacion de cada. acta y su retorno al
fugar comrespondiente del archivo sin. perturbar a muchas
de-{as actas.verinas.

541. Incluso esas precauciones tienen un efecto limi-
tado en el tiempo, porque los documentos de papel son de-
masiado {rigiles, Denfro de un plazo de wno a dos afios,
los docurtientos de papel debetfan ser pasados g8 micro-
film, y luego colocados en archivos a los que sélo rara-
mente se tuviera acceso, por ¢femplo, cuando se hicieran
enmiendas, Luego del vencimiento de otros plazos lega-
les, y st existen otros sistemas.de respaldo que hagan inne-
cesatio recurtir a los. papeles originales, los documentos
de papel podrian, ofrecerse a los archivos nacionales. En la
legislacién-sobre registro se deberian resolver, entre otros
puntos, las cuestiones relacionadas con el respaldo y la
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preservacién de las actas del registro civil. La opcién de
entregar fos documentos de papel a.dos-archivos naciona-
les Tuego de vencidos ciertos: plazos podria considerarse
en el contextp de la exposicién delpapel al deterioro deri-
vado del clima o a los problemas genherados por la falfa de
espacio de almacenamiento, Esa optién sélo deberia con-
siderarse después de que existiesen.dos sistemas de respal-
do de las actas (por ejemplo, un sistema computadorizado
y ofro en microfilm, o dos sistemas computadorizados in-
dependientes). Cuando existan dos sistemas de respaldo, re-
sulta engorroso mantgner también ¢l sistema de papel, Las
correcciones o enmiendas que s¢ hagan en los sistemas
activos también deberfan fiacerse en ¢l gisterna de papel,
para que no quede répidamente desactializado. En todos
los sistemas de respaldo deben reflejarse las enmiendas y
correcciones a los registros vitales.

Actas microfilmadas

542. La técnica mis comuin pari hacer copias dé res-
paldo de las actas originales del registro civil de papel es
el proceso de microfilmacidn, S¢ recomienda esperar entre
uno y dos efios & contar de la inscripeidn. antes de micro-
filmar las actas de.papel. Esa:politica da tiempo para que
s¢ haga la mayoria de las enmiendas y correcciones mien-
tras el acta atn esti en formato.de papel, lo cual peririte
que la microfilmacién se haga con relativa fagilidad. Las
actas del registro civil conservadas en: gicrofilm también
requieren cuidados  y manteniriento: especiales, Existen.
dos tipos principales:de mijcrofilm para archivar registros,

.El microfilm de. plata para. archivos:s6lo se-emplea para-el

almacenamiento en archivos. Puede: utilizarse para produ-
cir copias adicionales del rollo: de microfilm,; pero decidi-
damente no es adecuado para el use cotidiano. La emul-
s16n de la pelicula de plata esti en la superficie y es ficil
que resulte rayada o removida:.de la-pelicula por una lecto-
ra corriente de nticrofilms, Las diazocopias de microfilm
son ¢l tipo adecuada para elusocotidiang. Corrientemente
durarin gntre 10y 20 afios.ant®s de:que sea necesario sus-
tituirlas por copias auevas. generadas a partir del rollo de
microfiltn de plata del archivo.

543, Por lo general, los archivistas consideran acepta-
ble un sistema que produzea dos:collos de pelicula de pla-
ta para archivo y una diazocopia. La- diazocopiy se pone
en uso en ta oficitia de registros vitales, mientras que ¢l
archivista almacena una dé lag copias de pelicuta de plata
a la temperatura. adecvada y efr condiciones de humedad
controladas en ut fugar alejado d¢ {a. oficina de registros
vitales. La segunda copia-de drchiivo deberia almacendtse
en un lugar atin més alejado, en contlicioties: controladas
de temperatura y humedad. Medianté-este sistema se pro-
cura proteger gl film de los.elementos inmediatos de calor
y humedad, protegerio confra: los désasties que pudiesen
destruir 1la copia que estf:en la-oficina de registros vita-
les, y asimismo protegerfo. contra.tlesasties: de grandes
proporciones que destruyesen tanto la copia.de Ia oficina
de registros vitales coma la que-egti-en {aoficina del dt-
chivista. El uso del microfilm también permite ahorrar es-
pacio, porque cadz rollo puede almiacenar aproximada-
mente 2.500 documentos.



Archivos en computadora

543, Los reglstros de papel pueden pasarse a un archi-
vo-de computaddta ¢n una etapa temprana de su vida, Esta
es otra opeidn para fines de respaldo, preservacidn de las
actas y configuracion de un sistema informatizado de re-
gistro civil, asi como ga‘_ra préstar servicios eficientes al
pliblico. Sin embargo, las archivos informatizados de los
registros vitales:no estan iffiunes-a las precauciones nece-
sarias et materia-de alfiidcenamiento. Uno de los aspectos
contra los que s&:debe proteger a Ios archivos en computa-
dora es la pérdida toral de los archivos, cuya generacién
insume una densidad de mano de obra relativamente alta.
Es.devastador que una crisis del sistema haga perder toedos
108 datos ingregados: por cingo o seis operadores que han
trabajade durante varias semanas, Por consiguiente, todo
sisterna de archivos en computadora debe contetier un sis-
temp: de procedimientos de respaldo a intervalos periddi-
cos, Por lo comtin, los datos ingresados cada dia se respal-
dan esa misma.noche en una cinta:u otro medio. Asf pues,
una crisis del sistema- 3610 puede hacer perder los datos in-
gresados en un.dia.

545, Tembién es rutiniarfo que {os archivos en-compu-
tadora se respalden en cinta a intervalos mensudles o
anuales para su-elmacenamients a més largo plazo. Es im-
portatite que el'personal de procesamiento de datos trabaje
en-conjunto-confa oficinz de registro civil y registros vita-
iespara asepararse de-que Tas cintas-de respaldo s2 conser-
veén ¢h cotdiciones seguras y ambientalmente controladas.
Las cintas deben-set-protegidas contra el deterioro interno
volviendo a copiarlas a intervalos prefijados. Existen nor-
mas para determinarlos plazos y formas de realizacién de
esos respaldos,

5. Sistemas de respaldo y apoyo en materia
de registro civil y estadisticas vitales

546. En la presente seccidn s examinan los sistemas
de respaldo y apoyo: a los que se puede tecurrir cuando,
por ana v ot e1z6n, a0 ¢sté disponible el sistema prima-
tlo. Eit los sectores de-estadisticas y repistro, los sistemas
de respaldo son en general tos tiismos que se describieron
al final de 12 seccidn B.4 supra. En este ejemplo, Ia infor-
macién utilizadi por los sectores de gestién de datos y
estadisticas, mediante ia.cnal se prestan. servicios a los usua-
tios, esth contenida-basicamente en ¢l disco de 1a compu-
tadora. Asi pues; el respaldo que necesitan ¢sas dos de-
pendencias es el respaldo en cinta de los datos del disco.
Ese respaldo debe mantenerse en la forma descrita en los
pirrafos 544y 545 supra.

547. Comv-a dependencia de regtstro trabaja con las
actas: del 2fio e curso, necesita um respaldo adicjonal,
hasta. que se-civrre definitivamente el'archivo y:dos-datos
necesatiosse-pastmal sector de estadisticas y a otros orga-
aistaos pobernamenfales para su uso continuado. Engene-
ral, el.respaldoaque:debe mantener el sector de registro es
el acta original del: suceso. vital. Esa acta original puede

ser.de papel, obien:puede haberse registrado originalmen- -

te' en un medio electidnico, como un disco flexible o una
carga por médent; La dependencia de registro debe mante-
ner fos datos en su forma original, como respaldo, basta
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que se hayan hecho todas {as revisiones. clectrSiicas y se
hayan resuelto los errores encontrados. La resolucién de
muchos de los errores-descubiertos-en el archivo.principal
puede lograrse mediante ¢l cotejo. entre lo quesge ingreséd
en el archivo y lo que realmente existe en el acta-original.
Una vez que se haya extractado y cerrado el .archivo esta-
distico ¥ se lo haya transferido g [z dependéncia de esta-
disticas, ¢l unico respaldo necesario estarfa constitido
por las cintas de respaldo, comio proteccién contra las fa-
tlas de! sistema que exijan regenerar ¢l archivo, En la ley
sobre registro civil también deberian existir disposiciones
scbre este punto.

Certificacidn

548, La seccion de certificacidn tiene varias necesida-
des diferentes en materia de respaldo, porque dicha de-
pendencia debe satisfacer con. rapidez las solicitudes de
expedicion de copias certificadas; de las actes: originales
que formuie ¢l piiblico. En el presente analisis gepresumi-
rd que el acta original —e! registro primario— existente:
en el sisterna consistird en el registeo informatizado de los
hechos del suceso vital, De no ser- asi, de; todos modaos
serd posible seguir el andlisis, simplemente inicidiidolo en
el punto en que se encuentre el tipo de acta primatia utili-
zada en el sistema de que se trate. Por ¢jemplo, &f las actas
primarias de determinada jurisdiccién son.las actas de pa-
pel, se puede saltear la parte relativa al registto-computa-
dorizado y retomar ¢l anélisis cuando se habla del acta.de
papel.

549. 8§i el registto: computadorizado es-el registro pri-
maric en una oficina —¢s decir, si las copias eertificadas
se expiden directamente por computadora— es necesario
que el sistemz esté respaldado por un sistema gliternativo
que pueda utilizarse para expedir copias. certificadas en
todos los casos en que no funcione el sistena computado-
rizado. El documento. original de.papel cumple bien:la fun-
cion de respaldo respects de tos sucesos vitales felativa-
mente recientes. Esteuso del documento original «le papel
como respaldo det sistema computadorizada-es on argu-
mento a favor de disponer que los sistemas de comunica-
cidn electrénica de datos que existan en los hospitales o-a
nivel local expidan una copia impresa, ademis. det disco
que contiene la informacidn. Ya se indicéd: supra que es
prudente esperar entre uno y dos afios antes de:pasar a qui-
crofilm los documentos de papel, porque et sisteéma-de re-
gistro de las enmiendas y correcciones es més simple an-
tes de la microfilmacién. Por la misma razdn, ¢l:respaldo
en papel 5610-6¢ recomienda paralos suceses vitales.relati-
vamente recientes. En cuanto sea razonable pasar los do-
cumentos a microfilm, el registro: microfilmado pasa. a ser
el respaldo preferible para el registro computadorizado,
debido a 1a facilidad de archivo, la eficiencia ¢n ¢] alma-
cenamiento y sus demds cualidades ¢n materia dé-atchivo.

550. Contando con el papel o ¢l microfilm, o una
combinacién de ambas formas, como respaldo«d¢! registro
computadorizado, es posible seguir expidiendo.copias cer-
tificadas durante los perfodos en que €l sist¢ma de ¢compu-
tadora tiene fallas o esta parado porreparaciones. La nece-
sidad de copiadoras de papel o microfilm representz una



carga. adicionial para los recursos, pero es un sistema de
apoyo apreciado por el usuario cuando. falla el sistema
primario. Ya se han«deserito las ventajas en materia de ar-
<hivo derivadas del almacenamiento de-los registros en mi-
crofilms. '

551. Oftra formga posible de respaldar ¢l sistema com-
putadorizado, ademas: del papel y el microfilm, consiste
en almacenar [os registros ¢n un disco optico. Algunas ju-
dsdicciones. pueden- wWeluso pensar en hacer del disco Opti-
co el mecanismo primaria de almacenamiento. Existen ar-
gumentos en favor de esta opcién, Los inconvenientes son
Ia falta de normas.establecidas en ia industria y la falta de
aprobacifn de estos sistemas por parte de los archivistas.
Seria devastador hacer del registro en disco éptico el regis-
tro primario, y luggo encontrar que diez afios mas adelante
ya no.s¢ producen las:méquinas ni los programas necesa-
rios para cecuperar:ias actas. Igualmente inquictante seria
descubrir después de ciertd tiempo que e! registro se ha
deteriorado-y que: se ko perdido algunas partes. Sin em-
bargo, la-utilizacién-del sistema de:disco. dptico como res-
paldo serfa grata para el usuario y sencilla para el provee-
dor, y brindar{a uh método pata ir probando la calidad del
gistema desdeé: el punto de vista archivistico ¢ ir estable-
ciendo fnormas para la: industria. Lo$ registros vitales al-
maceniados en-discos 6pticos no pueden ser ntilizados para
tabulaciones esfadisticas ni para indizar alfabéticamente los
archivos. El disco 6ptico es un medio de almacenamiento
de imjgenes no apto-para ¢l procesamiento de datos. Sin
enbargo, la tecnologia del cEsco Optico estd avanzando
muy ripidamente, y fal vez licgue a tener la capacidad de
producir estadisticas-vitalesen.¢l futuro préximo.

552. Desde luego, el respaldo ideal para el registro
primario computadorizado:-es un segundo registro compu-
tadorizado. Este respaldo.brinda el ahorro de no tener que
mantener dos-sistemas de fecuperacién separados, Ofrece
eficlencia- en-el-almacenamiento, y tiene 1a ventaja de que
" Tos empleados s6lo-debien dprender un sistema y el perso-
nal diréctjvo-sblo-debecapacitar a los empleados para usar
un- gisterna: El'vsnario-{también recibe un producto unifor-
me, y las fallas- del: sistema primario son completamente
transparentés para 10s usuatios, En otra época, la duplica-
cidn requerida. por un sistema. computadorizado inde-
pendiente de respaldo-eta prohibitiva por sz costo, peto ya
no ¢$-ast,

6. Mantentimiento de las operaciones
sobre:el terreno

553, Ademss de los mecatismos internos de monito-
re0 y examen que deben establecerse parz mantener los
sisternas de registro-civil y estadisticas vitales, también es
necesario mantener 1as operaciones sobre el terrenp. El
miantenimiento de las operacioney sobre el terreno com-
prende varios componentes, como por ¢jemplo manuales,
capacitacidn, directrices, seminarios, boletines y visitas
sobre-el tertenio. El'objeto de da presente seccidn ¢s exami-
nar detenidamente esos componentes y la forma en que
pueden utilizatee:para mantener la calidad del flujo de las
actds provenientes de 105 proveedores u oficinas locales
de-registrocivil sobre=l terrerio.
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Manuales

554. La existencia de manuales, especialmente para
los registradores. locales, mantiene [a congruencia dentro
del sisterna, Los manuales ayudan a mantener la con-
grugncia tanto entre as operaciones e 12 oficina central y
las de l1a oficina local, como enfre {as distintas zotas de
registro. El manual para registradores locales deberia con-
siderarse un documgmfo dindrdiico, ¥ 1a direccién deberla
prestarle especial atencién, Ello- quiere decir que debetia
formularse con la previsidn de que tendrd que ser cambia-
do y actualizado con frecuencia; Por tal razén, se reco- .
mienda. que tenga un formato de hojas méviles, en lugar
de ser un libro encuadernado. Ello permite sustituir sepa-
radamente las piginas que deben sér acfualizadds. Tam-
bién pueden afiadirse nuevas piginas cuando resulte nece-
sario incorporar secciones adicionales.

555. E! manual brinda orientacidn sobre Ia. forma de
realizar ia labor de registro, sefialando cada una de lasme-
didas, en materia de. registro, comunicacién y certifica-
cibn; preservacién y conservacién seguras de las actas;
medidas de seguridad, etc. Asimismo debetia incluir los
textos de las leyes que rigen el funcionamiento del regis-
tro civil y las estadisticas vitales, asf como los reglamen-
tos o reglamentaciones:especiales.que se hayan dictado en
la materia. Ademis, el mahnal'deberia contener las polhti-
cas escritas que se hayan formulado para: interpretar o
aclarar las leyes y reglamentacjones. Por gjemplo, tal vez
en la ley se estipule que pueden expedirse copias: de los
registros vitales *a los ciudadinos que demuestren un in-
terés sustancial en el registro”. En una. reglarpentacién
posterior se podria haber definido a las pérsonas que tie-
nien un interés sustancial como “la: persona a quien se re-
fiere el acta, un pariente préximo de dicha petsona, o el
representante legal de una de {is personas mencionadas”.
Tal vez més adelante se haya formulado una. politica se«
gun la cual se entiende que son parientes proximos los
“padres, abuelos, hermanos.y tutores”. Es importante que
cada registrador local tenga ejemplares de la ley, la-regla-
mentacién y la politica, para aplicat las normas sobre ex-
pedicién de copias certificadas de manera,uniforme ¢n ge-
lacién con la oficina central y las demds. oficinas de Ia
jurisdiccién. :

556. Otros punfos importantes qoe deben incluirse en
¢! manuzl son 1as copias mias tecieiites de los formularios
que se necesitaran para el eficiente funcionamiento del
servicio. En este concepto se comprende no sélo a los do-
cumentos oficiales que deberdn-{lenarse; sino ademas a las:
hojas de trabajo-cuyo uso s¢ estime Giil para llenar los for-
mularios oficiales, asi como los formularos: edministrati-
vos para la comunitacién enfte ¢l. registrador local y 12
oficina central (pedidos de suministros, formularios de pe-
dido de documentos en blancg,. hojas de informes, hojas
para el registro de entradas y salidas; ete.}). Para cada uno
de los formularios oficiales, también-debetian figuraren el
documento instrucciones respecto detodosdbs pasos nece-
sarios para llenat ¢l documento. S$i ¢n. @ formulario se
pide 1a fecha de nacimiento, debe Saber fstmcciones de-
talladas indicando si se aceptan abreviaturas del mes, si
estd permitido utilizar exclusivamente efimeros. y el orden



que debe emplearse para dar 1a fecha (por ejemplo, mes/
diz/afio ¢ dia/mes/afio).

§57. Cuando corresponda; Ias instrucciones relativas a
ufi-rubro deberian indicar por qué se pide. Por gjemplo, si
se pide la edad de la madre, en las instrucciones podiia in-
dicarse que se tidfa de wna variable que ha de ufilizarse en
las estadisticas para hacer estudios acerca de las edades
que significan factores de riesgo para un parto exitoso.
Esas explicaciones. pueden resultar muy valiosas sobre el
terreno, cuando-an declarante se niega a dar determinada
informacidn. En:la explicacidén también se deberia indicar
en qué forma se utilizardn los datos, Se¢ trata de una im-
portante informatcién, que debe incluirse siempre que se
disponga de ella.

558, La comunicacién es ¢l tema subyacente en los
manuales. Por conisiguiente, un buen manual también debe
contener listas de personas a las que sea posible dirigirse
en caso de que surjan problemas; no sé6lo listas de perso-
nas de 1a oficina:.central que puedan responder preguntas
oty distintas espectalidades, sino también listas de los de-
mis registradores, directores de empresas funerarias, mé-
dicos. forenses ¢ profesiotiales de la salud o oy que podria
ser necesario. ditigirse para poder ilenar con exactitud de-
terminade formulatio. La direccidén deberia encargar a al-
gin funcionario «¢ l4 oficina central el cometido de ase-
gurar que los cambios, correcciones y actualizaciones se
ehvien a los poseedores del manual. Ello sipnifica que
débe matitenerse una lista acfualizada de todas las perso-
nas que poscen un manval, para poder enviar las actualiza-
ciones a todas ellasdertro de la red de registro civil.

Minimanuales

559. Puede ser util elaborar manuales sobre temas
concretos cuando-no se necesite, o no resulte eficiente, un
material de la smsgnitud del manual del registrador local,
Por ejemplo, muthos miédicos s6lo llenan formularios de
declaracién de defunctén muy de cuando en cuando. Por lo
tanto, puede ser thuy dtil contar con asistencia en el mo-
mefito en que deban llenar uno de esos formularios. Algu-
nos-médicos dedicarian ¢l tiempo necesario para encontrar
esa asistencia ¢corsultando ef indice de un manual. Enrela-
¢lén con este punto, se sugiere elaborar una dnica hoja de
instritcciones, impresa de ambos lados y plastificada, en {2
que ge explique concretamente la forma correcta de lenar
el-rabro de cauia-de la muerte-en el formulario de declara-
cién de defuncin. Esas hojas poddan distribuirse a los
médicos, entreparse-a los directores de empresas funera-
rias para que lastengan a mano en ¢aso de que el médico
las: necesite, o colocadas en los hospitales en tos lugares
en ((ue podrian ser-fetesarias, Cuando ge han vtilizado ho-
jas de este tipo, [a reaccién de los médicos ha sido positi-
va'y de reconocimiento. Entre otras instrucciones, podria
haber una gufa: para médicos forenses en relacion con el
[letiado del rubro:relativo a la-forma de muerte (por gjem-
plo, natural, suicidio, Homicidio, accidente, ete.); itistruc-
ciones para oficiales de estado civil acerca de todos los

" pasos necesarios para {lenar las actas de matrimonio, ¢
instrucciones para los funcionarios judiciales acerca de la
fornta de incorporar una sentencia de divorcio al sistema
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de registro civil. Cuando la cobertura del registro civil sea
incompleta, seria conveniente elaborar manuales para par-
teras tradicionales, parteras y ancianos de las-aldeas, a fin de
fornentar la declaracién completa:de los sucesas vitales,

Boletines

560. Los boletines Ilehan otro vacio en las comunica-
ciones necesarias para mantener la calidad del sistema so-
bre el terrene, Las nuevas leyes, reglamentaciones, politi-
cas y protocolos deben figurar en los manuales. Por lo
generzl, mediante un boletin trimestral es posible hacer
llegar esa informacién a los registtadores locales v demés
personas que la necesiten.con més rapidez, y acompafiada
por explicaciones. Asimismo se destaca el hecho de que
habrin de llegar nuevas péginas para actualizar ¢l'manual.
E! boletin también puede ser un gran vehiculo pata mante-
ner a todos los integrantes del sistema al dia en relacién
con los mas recientes cambios de personal en-ia oficina
central y sobre el terreno. Hacer sentir a cada-uno que for-
ma parte del equipo petmite mantener la cohesién y Ia ¢a-
lidad de 1as operaciones sobre el terreno.

561. El boletin es un buen-vehiculo para transmitir in-

‘formes sobre el cumplimiento de los plazos. Se sugiere

que, para que tengan mis eficacia, deberian ser informes
positivos. En otras palabras, en el boletin se podria.infor-
mar acerca de los 10 hospitales o zonas locales.de registro
que cumplieron mejor los plazos, Entonces fiabri una
competencia por figurar entre los mejores, sin artinar el
espiritu de equipo poniendo en aprietos a ninguna zona o
institucién. Otro rasgo que ha demostrado. ser popular v
util en los boletines es una listade sugerencias<le:tegistra-
dores locales exitosos sobre 14 forma de {levar a cabo al-
guna parte del trabajo. Y siempre es un buen insttumento
de comunicacidn incluir en todos los boletines una sec-
ci6n de preguntas y respuestas.

562. Las ideas descritas supra tienen que wer princi-
palmente con un boletin producido-por la seccibn de-regis-
tro de lz oficina. Pero algunas de.esas ideas tamibién son
aplicables en un boletin elaborado:por la dependencia de
estadisticas. Un boletin de¢ esa indole tenderia a poner de
relieve ¢l uso de los datos reunidos. Esto también puede ser
titil para alentar a los profesionales sobre el terreno a que
comuniquen los datos en forma més cuidadosa. y- comple-
ta. Un boletin sobre estadisticas vitales también compren-
deria un informe sobre.Ios estudios y publicaciones produ-
cidos por la dependencia utilizando los datos ceunidos.
Una seccion sobre el control de Ia calidad también es un
rasgo popular en los boletines de estadisticas vitales.

563. Cada jurisdiceién puede decidir si tendréd an bo-
letin dnico en que se combinen los aspectos-de cegistro ci-
vil y estadisticas vitales, o si tendré: boletines separados
para cada umno de ellos. La iden-de contar con un boletin es
tan til para mantener 1as buenas. operaciones sobre el te-
rteno que no deberia dejarse de tado.

Un buen programa de capacitacién

564. La buena capacitacién es otro ingrediente del pro-
grama de mantenimiento de las operaciones. sobre el terte-



no. Es posible que se asighen cometidos que afectan a ta
reunién de datgs & auevos registradores, auevos médicos
forenses o -nuevys: funcionatios-encargados de los historia-
les médicos de {os tiospifales, Debetia brindarse una capa-
citacién individualizada a ¢sas personas. También debe-
rian impartirse de-cuando en cuando cursos de repaso y
sctualizaciénpara los funcionarios de plantilla del registro
civil sobre el terreno. Las visitas sobte-el tefreno para ve-
tificar ¢! grado-de evtualizacién del manual, la forma en
que finciona-elsistéma de registro o la existencia de nece-
gidades particnlares que puedan satisfacerse son suma-

mente valipsas para-mantenerla eficacia del sistema.

565. Paralograr el mifximo grado de uso de los recur-
05, €5 conveniente tratar de combinar las actividades
mencionadas, en la medida de lo posible. Por ejemplo, si
resulia tigoesario wisifar a un ouevo médico forense para
fines de capacitacién; también serd oportunc visitar al
hospital Iocal y al registrador local. Los seminarios son un
buen método de inpartircapacitacién en relacién con nue-
vos procedimientos o métodos. Dichos seminarios pueden
organizarse algumas veces en forma regional, para maxi-
mizar ¢l uso de {os:limitados recursos humanos y financie-
1os. 8i se-dispone de: recursos para celebrar una reunidn
atnal*de las personis: que trabajan en las operaciones so-
bre- ¢l terreno; puede ser una actividad muy provechosa.
Brinda-una oportunidad para Ia intércomunicacién y la so-
lucidn c¢olgctiva de-problemas, que no puede lograrse con
ninguha-d¢ 1as otras- actividades descritas en la presente
seceidn, Una reunidn de €sa fidole puede ampliar en alto
grado 12s perspectivas de los partivipantes y de tal modo
fortalecer. 12-calidad del sistema-en su-conjunto. Cuando se
tealicen; actividades de capacitacién; deberlan tenerse en
cuenita las:necesidades del registro civil y las estadisticas
vitales, : :

B. NECESIDADES TECNICAS

566. Paramantener los-gistemas.de-registro civil y ¢s-
tadisticas vitales, también es necesario -nutrir ¢! constante
crecimients de la eficiencia de los sistemas. A continua-
ci6n se destriben algunos de los-cambiantes requisitos téc-
nicos nevesarios para asegurar el eficiente crecimiento de
ios sistemas, entr2 ¢llos, la tecnolopia existente que puede
aplicarse- & fos programas- de gegistro civil y estadisticas
vitales; algenos dé los.cambios en-materia de necesidades
de capacidades técnicas especializadas, y una meta global
para la-direeeion téenica firtura.

1. Técricas demuestieo probabilistico en materia
de registro civil yestadisticas-vitales

567, Las técnicay: de muestr¢o probabilistico pueden
ser de gran utilidad. para santener en-un nivel de calidad
los procesps. y procedimientos y la integridad del sistema.
En ia presente seccidn se qugieren. algunos usos de dicha
técnica.

568. En los pafses.en.los que por lo menos el 0% de
los partos tiehen lugat eh:hospitales y otros servicios de
salud, es posible: cotejar una tiuestra probabilistica de las
actas de nacimiento con los correspondientes historiales

82

médicos del consultorio médico- y el hospital en. que se
produjo el parto para verificar la complecién y la exacti-
tud de 1as respuestas gonsignadas en el acta de pacimiento.
En la realizacidn de este proceso, el objetivo. principal
consiste en determinar las pautas de complecién y exacti-
tud que puedan corregirse mediarte algunas medidas
adoptadas. por la oficina de estadisticas vitales. No es ne»
cesario resistir la tentacidén de completar los hechos in-
completos y corregir los datos etrdnegs, pero. primeto ¢s
necesario-documentar el becho de 1a falta de- complecion o
la inexactitud como parte del proyecto de investigacion.
Este tipo- de proceso. de muesirea: probabilistico y cotejo-
puede producir un-ddble resnltado: puede fomentaria crg-
dibilidad de los datos al establecer medidas concretas de
1a confiabilidad de cada rubro, y asithismo incrementar la
eficiencia del programaz al detectar {as: esféras en que se
necesitan esfuerzos concretos.

569. Es posible confrontar una muestra probabilistica
de actas de defuncién con los: correspondientes registros
hospitalatios, registros de los médicos forenses y resulfa-
dos de autopsias, 2 fin de verificar la exactitud y.la com-
plecién de las-declaraciones relativas 8 la ¢ausa y Ia fornia
de 1a muerte. Es frecuente. que ciertos: resultados que mo-
difican ¢l diagnéstico original se reciban después de lare-
cepcidn de la declaracién de defuncidn, Ese cotejo con ia
muestra probabilistica puede determinar si se ¢stan pre-
sentando declaraciones enmendadas para actuatizaria cay-
sa y la forma d¢ muerte con iz informacién- obtenida pos-
teriormente.

570. Ofra técnica eficaz con mmestras de actas de de-
funcién encaminada a determinar 1a ¢xactitud de 1a causa
de muerte que figura en ¢l acta de defuncidn consiste en
tomar una muesira probabilistica de las actas de defun-
cidn y pedir que los correspondientes historiales médicos,
resultados de autopsias, etc., sean examinados por un gru-
po de médicos distinto d¢ los que asigngron la causa de
muerte original. Luego se comparard la ¢ausa de muerte
determinada originalmente conda-que haya detérminado €l
grupo. En caso de que surjan diferencias; serd gecesario
examinar detetiidamente los datos paty determinar las ra-
zones de dichas.diferencias; pero {a congordancia global pue-
de fortalecer en alto grado la credibilidad en refacign con [a
causa de muerte; Establece un nivel de validez y sefiala [as
esferas enlas que se debe hacerhincapié-enlos programas de.
capacitaci6n y en la formacidn de fos:médicos.

571. Cuando los documentos se pasan. a icrofilm,
por lo general quien hace ¢l procesamiento: verifica su ca-
lidad. La oficina de estadisticas. vitales: puede hacer su
propia verificacién de calidad mediants: un. muestres pro-
babilistico de las actas microfilmadas, buscando docu-
mentos faltantes, dogumentos ¢conesquings dobladas hacia
abajo-de modo que oculten parte d¢ la informacidn, docu-
mentos fuera de foco, etc, Como la persona que hizo: el
procesamiento ya hizo el control de calidad de la pelicula,
puede usarse el método de muestreo. Cuanido Ia oficina de
estadisticas vitales realiza ¢l mueStreo, suele encontrar
problemas que deben corregirse.

572. Las encugstas. también: pueden- set una. técnica
1itil para-monitoreatr:los procesos: y procedimientos. princi-
pales. Puede tratarse de encuestas:tofales, o —si la:canti-



dad fuera prohibitiva para hacer una encuesta total-— se
podria recurrir & un muestreo probabilistico. Puede ser su-
mamente ilustrativa una encuesta de las fuentes de.los da-
tos utilizados para Ilenar los documentos oficiales. ;Qué
dotumentos se utilizan para llenar los datos prenatales en
el acta de nacimiento? jLos médicos envian sus registros
a1 hospital en que-ha de tener lugar ¢! parto antes de a fe-
cha estimada departo, ¢ llenan el formulario de memoria
en el hospital, g-1as respuestas: se piden directamente a {a
madra? Evidentemente, la respuesta a esas preguntas aféc-
tard a los datos. ;Se aplica ¢] mismo procedimiento en
toda 14 jurisdiccidn, o varfa de una institucién a otra? Una

vez mi4s, la respuesta afectard la forma en que deberian

tratarse los datos; asf como ¢l disefio del programa de ca-
pacitacién,

573. En las secciones anteriores relativas a los requisi-
tos gperacionales. pata el mantenimiento de los sistemas,
se sugirié que cada registrador local recibiese un manual
sobre {os aspectos de procedimiento del registro y las le-
yes, reglamentaciones, politicas, ete. Asimismo s¢ hizo
tiincapté en que:[os tianuales debian actualizarse para in-
cliir 12 informacitn reciente o revisada., Una manera de
comprobar si ellg:se hace es hacer una encuesta entre {os
registradores. {ocales. Una eticnesta ocasional por correo
enfre todos los registradores puede ser eficaz pary deter-
minar qué manuales debern ser actualizados, asf como para
destacar ante los-cegisfradores 1a importancia de 1a actuali-
zacidn.

574. Como observacidn final en materia de encusstas,
es bueno examinar el resultado de so-uso en relacidén con

{a satisfaccidn de dos uswarios. Se darin dos ejemplos de

cas0§ que han demostiado ser exitosos. Un caso claro con-

siste en hacer una encuesta entre los propios usuarios en:

relacidn con su opinidn-acerca de los servicios qus presta
el sistema. Una eficuesta por tierpo limitado en la que se
déa cada usvario 1a oportunidad de responder en refacién
con la prontitud, {2 calidad y fa eficacia en cuanto-a {a sa-
tisfateion de tas gecesidades de-los usuvarios de cada uno
de los servicios dirigidos a ellos puede dar mucha infor-
macién sobre los procesus y procedimientos vigentes. La
segunda encuesta que se menciohard acerca de los servi-
cios- prestados a-los usuarios es una que permite determi-
nar las pautas d& ventas de copids certificadas. ;A qué
edad piden copias.certificadas {as personas? ;Los usuarios
piden-sus-certificatios a-givel 1ocal o central? Las respues-
tas-a €52 -encuestaayudarin « la direccién ¢ tomar decisio-
nes-respecto de los servicios para los usnarios que-de otto
modo 1o podrian disefiarse.

2. Métodos de verification y validacién
de los datos.

575, Pueden establecerse protocolos para la verifica-
cién ¥ Ia validaeidn de los datos que se ingresan en el sis-
tema. EI cotefo de las-actas de defuncidn infantil y las ac-
tas de nacimiento fue mencionado anteriormente desde el
punto de vista programitico. Sin embargo, dicho cotejo
también puede servir como un monitored. continud: del
procesa de reunién de datos. Puede utilizarse para monito-
reat las tasas de complecién de las actas archivadas: ;Se
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hace mencién 2 un defecto congénito en el acta de defun-
eifn pere no en ¢l acta de nacimiento? ;La calidad de pre-
maturo figura en el acta de nacimiento pero no se mencio-
na en el acta de defuncién? Segun.las variables comunes
que figuren tanto en el acta de defuncidn como en.el acta
de nacimiento, puede elaborarse un protocolo que permita
realizar gran parte de la verificacién de la exactitud y la
complecién de los datos.

576. Asimismo es posible elaborar protocolos para
esas actas cotejadas a fin de validar los datos reunidos.
(La raza que se declara en ¢! acta de nacimiento ¢s 1a mis-
ma que se declara en-el acta de defuncion? En las jurisdic-
ciones en las que existen importantes grupos raciales. mi-
nontarios, €sta-es uni importante validacidn, pues.un error
sustancial en esas actas puede afectar, por ejemplo, 4l codmpu-
to por razas de las tasas de mortalidad infantil,

577. Si en la jurisdiccién se hacen pruebas de detec-
cién de defectos genéticos en los recién nacidos, es proba-
ble que se pueda establecer una confrontacidn contitiua de
los resultados de tales pruebas con {as actas del sistema de
declaracién de nacimientos. Mediante un protocolo.para el
cotejo por computadora, con un posterior cotejo trianuat de
la cantidad, que se espera sea pequeiia (del 10% al i5%),
de los que no se hayan podido confrontar por computado-
ra, pueden obtenerse dtiles verificaciones de Ia cobertura
de ambos sistermas. Los datos reunidos en el infortne sobre
la pmeba de deteccidn de los recién nacidos serdn en su
mayor parte de caricter demografico, pero setvirdh como
verificacidn y validacién de los datos contetidos en el
acta de nacimiento. Si bien el protocolo puede haber sido
disefiado inicialmente para fines dg verificacién-de tos da-
tos, no debe pasarse por alto la posibilidad de utilizar los
registros cotejados para investigaciones sobre otras varia-
bles relacionadas con la salud, que puede constituir un in-
centive para que se proceda al cotejo, o generar fondos
para ltevarlo a-cabo.

578. Algunos protocolos va estin elaborados como
pagquetes de programas informiticos. Ello es particular-
mente asi en la esfera de los cédigos geogrificos. Para los
subniveles dentro de una jutisdiceidn, frecuehtemente
existen codigos relacionados: con las direcciones postales.
Pueden elaborarse programus de computadora.para depu-
rar la informacién sobre direcciones concordando los co-
digos geograficos com la ubicacién geografica designada
por la direccidn postal. Los programas estan geiigralmente
disefiados de modo de:enalizar y corregir las incongruen-
cias entre el cédigo y la direccidn y detectar para-yn.andli-
sis posterior los cadigos: que no pueden recoficiliarse. Es
posible que la oficina de censos de 1a jurisdiccidén ya tenga
ese programa, o esté dispuesta a cooperar para su elabora-
cidn. Ademads del monitbreo continno de la exactitud de
las declaraciones sobre lugar-del suteso vital ode residen-
cia, la depuracién de direcciones da credibilidad al.uso de
los datos para el andlisis de zonas.pequefias.

579. Los sistemas de declaracién de datos sobre salird
distintos de las actas del registro civil también pueden ser
valiosos para elaborar e incorporar protocolos de: verifica-
cidn y validacién. Si-hay un organismo separado:-que pres-
ta servicios a los padres de nifios fallecidos por-el gindro-
me de muerte infantil gibita (SMIS), puede set dtil que el



sistema de registros vitales. y el organismo encargado de
los casos de SMIS. elaboren un protocolo para cotejar la
informacién y los informes recibidos. De tal modo, el or-
ganismo. ¢ncargado de. log ¢asos de SMIS tiene mayores
seguridades de que serd informado. de todas las muertes
debidas al sindrome, y el sistema de registros vitales ob-
tiene otro método-para verificar sus datos sobre nacimien-
tos y defunciones.

580. Otro: sisterna externo existénte en casi todas las
jurisdicciones que puede utilizarse de modo andlogo s ¢l
sistea de declaracion de casos de virus de inmunodefi-
ciencia humana (VIH]). En este casv, el organismo rela-
cionade.con el: VIH podrd rastrear mas-eficientemente sus
registros; el recibir del organismo de tegistros vitales in-
formes sobre todos. los casos de defuncién en que se de-
claré que:se debian al VIH. El organisma de registros-vi-
tales puede beneficiarse si el protocolo se disefia de modo
de permitir que ¢ cotejen gon lps.registros del organismo
telacionado con el VIH todos los casos de defuncitén que
parezcan, posibles muertes por VIH, pero ¢n los que no se
haya declarado tal circunstancia.

581. Los casos que s¢ han enumerado supra son algu-
nos ejemplos de protocolos para verificar y validar los da-
tos de los registros: vitales, Tal vez algunos ejemplos no
sean-aplicables en determinada jurisdiccidn. Por otro lado,
s probable que en algunas jurisdicciones existan:protoco-
los:que no-se han enumerado aqui. Lo-que importa cecor-
dar es la necesidad.de ¢laborar y: mantener protocolos-en
esta esfera. Se trata:de una parte importante del manteni-
miento continno del sistema.

3. Mecanismos tecnoligicos de examen del manteni-
mter;ta de {os sistemas. de registro civil y estadisticas
vitales

582, En-lapresente seccidn se analiza ¢l examen tec-
nolégico ¢omo parte del programa de mantenimiento de
fos sistemas de: registro. civil:y estadisticas vitales. Para
poner en. perspectiva. los canbios que: ¢stdn teniendo lu-
gar, cabe.sefidlar que, segiin parece, han existido sistemas
de-registros- vitales. en tiempos tan- qntiguos y lugares tan
distantes entre sf como el afio 1250 antes. de Cristo en
Egipto y ¢l afio 720 en <l Japén. El sistema de registro ci-
vil mis antiguo que se conoce en el hemisferio occidental
es ¢l-de dos.incas. Frecuentemente s¢ le conoce. como ‘“re-
gistro. de los oudos peruanos™, porque los sucesos se re-
gistraban atando-nudos en.cordones de colores. Ese méto-
do s¢ empleaba porque los incas no. tenfan caracteres
esctitos para los sonidos simples. Pueden hacerse algunas
comparaciones¢ntre-¢l sistema peruano y los actuales sis-
temas de registro-civil-y estadisticas vitales. Los registros
eran levados. localmente por un quipucamayu, en lineas
generales andlogo al cegistrador local que se describe ¢n
estas paginas, Hasta se podria ir tan.lejos como para com-
parar los audos de los cordones con los bits electrénicos
utilizados para r¢gistrar los sucesgs vitdles ¢n las compu-
tadoras de hoy:

583. Desde luego, entre los tiempos del sistemasincai-
co y nuestra-incipiente techologia pasaron muchos.afios en
los que e} rgpistrd de papel y las copias manuscritas.o me-
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canografiadas formaron parte integrante.del sistema de re-
gistros vitales, cosa que sigue ocurriendo en numerosos
pafses en desarrollo. Sihubicra que:caracterizar ¢l.sentido
en que se desarroflaron los sistemas: de. registros vitales
durante los dltimos decenios ¢n los. pafses desarrollados,
habria que decir que el sistema estd avanzando constante-
mente hacia la informatizacién, reduciendo: al minimo el
uso del papel. El sistema ya emplea-menos papel que hace
muy poco tiempo. En el presente texto s¢ han examinado
las diversas opciones que brinda la feenologla. en materia
de almacenamiento, como ¢l microfilm, el. disco de com-
putadora y ¢l disco dptico. En.las secciones relativas a la
reunién de datos sg ha mencionado. la transferencia elec-
trénica de los datos desde 1a fuente: original. Esa ¢ransfe-
rencia puede hacerse enviando un disco flexible o recu-
rriendo 2 la transmisién por médemn.

534. Enla elabpracidn de productos-estadisticos a par-
tir de los.datos, el sentida del cambio-también va desde el
sistema de papel hacia los.medios€lectrénicos, La descar-
ga de datos de los archivos principales del fpgistro civil
puede hacerse directamente a u.disto-flexible que se en-
via al usuario. Este puede efitonces cargatlo inmediata-
mente en una computadorz persvnal. u. otra computadora
grande para realizar los anglisis: El:propio-anélisis 0o serd
claborado. por gn ¢stadistico que trabaje laboriosamertte
con ldpiz y papel para hacer [as regresiones, sino por on
estadistico experto: en computicidn que: atilizaré un. pa-
quete de programay que realizarin:-{os andlisis. y prucbas
estadisticos a velocidad electrdnica,

585. La tecnologfa informalica y:la existencia de pro-
gramas de computacion también tian-cambiado las formas
en que se tratan los datos. Los conjuntos de datos que se
podria pensar que habian. sido- analizades. tan completa-
mente que en gu futuro sélo se podrian usar para generar
tendencias han adqoirido nueva: vida gracias a su capaci-
dad para afiadir nueva informacidn: & pattic de. sus- regis-
tros. La capacidad de las computadoras para cotejar los re-
gistros de ung basg de datos coft.los de otra ha generado
una nueva vida.para esas bases de datos: Ahora {os Umifes
ya no sort.de cardctertscnoldgien, sino que dependen deé 1a
creatividad de log quevosinvestijadores. '

586. Cuando e2 considera esta-creciente tendencia ha-
cia los sistemas.computadorizidos; se-vuelve.evidente que
la estructura de. las oficinas d¢:e8gistros vitales deberd.su-
frir cambios. Tal vez. pernmingzean. {os programas basicos
y-los principios probados a 1o:largo-del tiempo, peto va a
cambiar-1a forma-de encarar las: acfividades, El-personal
encargado de los registros.vitales deberd tener mis-capaci-
dades técnicas especializadas a medida que los sistemas:
vayan dejando.de-basarse en£lpapel y-pasen & ser de base
electrénica. Serd necesariv-ampliat los caminos de comu-
nicacién y afinar las intergonexiones. El incremento de la
vefocidad y la-potencia de:losgistemas de base electrénica
exigird mejores caminos de comunicacion: es ineficiente
tener un.poderdso antomdvil ¢apazde rodar a 320 kiléme-
tros por horas¢n un sistema vial'construido para velocida-
des no superiores-a {os. 50 kilSmetros-porhora,

587. pCuiles son fos gdelantosdecnoldgicos que sepre-
vén? El acta de.nacimiento ¢lectrdnica serd.seguida por la.
elaboracién de un acta de defuncién electitnica, que pue-



de tener yn m6dulo interactivo para ayudar a los médicos a
lenar cotrectamente el rubro relativo a la causa de muer-
te. Los planes de codificacién se habrdn automatizado, y
las copias cerfificadas de las actas s¢ expedirin electrd-
nicamente sin sujeciédn a las restricciones derivadas de
las actuales fromteras jurisdiccionales o tecnolégicas. S¢ ela-
borardn sistemas para intercambiar las actas de nacimien-
to y defuncién directamente de un crganismo a otro, para
que el cindadang no deba acatresr un acta de un organis-
mo a-otro,
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588. Hasta qué distancia: podemos ver en ¢l futuro?
Lo que se necesita para la gestién de los sistemas de regis-
tro civil y estadisticas vitales ¢s incorporar a los sistemas
un componente que pefmita examinar 12 tecnologia y los
sistemas de comunicaciones existentes en cada.momento.
Ello permitird que los sistemas se mantengan 4.tgno con
los- cambios tecnolégicos y reducird al minimo los recur-
sos que deban emplearse a medida que surjan das futuras
necesidades de mejorar y modificar los componentes co-
nexos de cada sistema,



V. OPCIONYES EN MATERIA DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
DE REGISTRO CIVIL Y ESTADISTICAS VITALES

A, INFRAESTRUCTURAS: ADMINISTRATIVAS
Y OE COMITES

589. En ¢l presente capfulo se examinan las opciones
para la-integracién de los sistemas de cegistro civil y esta-
disticas vifales. En la seccién A se examinan distintas va-
riantes de estructuras administrativas. En la seccidn B se
analizan las relaciones funcionales dentro de los sistemas
integrados.

1. Estructura adminisirativa para Ia integracion
del registro civil y las estadisticas viteles

Sistema centralizado

5§90. Dentrodeun sistemna centralizado, la funcién ad-
ntinistrativa es ¢sencialmente {a misma, tanto cuando los
programas de registro civil y estadisticas vitales estdn
cotnbinados dentro de un mismo-organistiio como cuando
existe una estructura con dos organismos y programas in-
dependiantes. La<diferencia radica en la necesidad de aifia-
dir un drgano de.coordinacidén cuando existen dos organis-
mos. Los progtamas de registro civil y estadisticas vitales
son administrados como dependencias separadas en cual-
quiera de las dos estructuras. Primero se realizan la reu-
nién de datos y ¢l procesamiento de las actas. Luego si-
guen las ectividades de registro y estadisticas vitales.
Ademis, estin-vinculadas con las oficinas locales de re-
gistro civil (o tos suministradores de datos, segGn proce-
da}). Esos componentes se describieron en los capitulos II
y {11 supra.

591. Para: {4 siguiente ilustracién, se partird del su-
puesto de que existen actas separadas-en hojas méviles en
Ias.que se retinen. ios datos para los fines de registro civil
y de estadisticas vitales. Las actas s procesan y luego se
transfieren a la dependencia de estadisticas vitales, sez
dentro del orgafiismo Gnico. o dentro del organismo nacio-
nal' de estadisticas vitales. La dependencia de estadisticas
vitales realiza las sctividades necesarias de codificacién,
ingreso de datos, tevisibn electrbnica, tabulacién, publica-
cién, andlisis y difusién. L.a mejor opcién, ¢n el caso de
un programa ihtéprado, congiste en hacer un ingreso aifa-
onmérico de datos en la.dependencia de registro ¢ivil para
los fines de-las funciones de registro, expedicién de certi-
ficados y produccién de estadisticas vitales. La depen-
dencia de registro civil puede entonces extractar los datos
necesarios y. transmitirlos a la dependencia de estadisticas
vitales para que Ias siga procesando a.fin de elaborar tabu-
{aciones estadisticas y proceder a la publicacién, la difu-
sién y la realizacién de-andlisis,

392, [lwos pafses que utilizan formularios separados

para fines de registro civil y estadisticas vitales tendrén

mdés: dificultades para integrar los programas de registro

civil y estadisticas vitales, y deberin tomar enérgicas me-

‘didas de¢ coordinacion, Ademds, a fin de asegurar la con-

gruencia entre {05 dos conjuntos de datos generados por
los formularios separados se exigen mecanismos de coor-
dinacién mis complicados, Puede wutilizarse un mecanis-
meo de cotejo para lograr la integracidn de los sistemnas,
Incumbird al comité de coordinacién €] fortalecimiento de
la colaboracién entre los organismos de registro civil y es-
tadisticas vitales. Por conducto dél comité, las direcciones.
de registro civil y estadisticas vitales deberdn establecer,

- entre ofras cosas, cronogramas para la comunicacién de

los sucesos vitales de las oficinas locales a la oficina cen-
tral de registro-civil y a la oficina de estadisticas vitales, y
luego monitorear estrechamente su aplicacién y hacerlos
cumptlir, a fin de asegurar que la comunicacién de datos
sea exacta y completz y s¢ haga en:{os plazos debidos.
Ademés, los informes estadisticos deben llevar los mis-
mos niimeros que las actas del registro civil para controlar.
el flujo de las comunicaciones. Eft. log formularios de
transmisién se deberd resumir 13 cantidad de informes es-
tadisticos y actas del registro civil que se envien a cada or-
ganismo. $i no se han hechio- inscripciones dentro del pe-
riodo comprendido en ¢! informe, as{ deberd consignarse
en los formularios de transmisién. De: este modo, la direc-
cidn de cada organismo sabrd que los registradores locales
no han incurtido en omisién, y que no se han perdido en-
vigs. Asimismo s¢ debe informar de los formulatios que-
se hayan anulado o cancelado, con indicacion de 1as razo-

_nes por las que fuerpn: cancelatios. Ademds, mediante la
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capacitacién de los registradores logales y los demdés su-
ministradores de datos, las visitas sobre e} terreno, la ca-
pacitacidn del personal de-estadisticas vitales, los boleti-
nes y las campafias de comunicacién y educacién para {a
poblacién, los sistemas mantendedn tiiveles. aceptables de
funcionamiento.

593, El uso de formularios separados para el repistio
civil y las estadisticas vitales implica, por regla general,
que las actas del registro civil se extieniden en libros regis-
tro y las estadisticas vitales ge preparan en formularios de.
hojas méviles separadas para-cada suceso vital.cegistrado.
Como los libros registro se¢ abrem el 1° de enero y se cie-
man ¢l 31 de diciembre, la presentacion. de-fos Iibros a la
oficina central podrd hacerse el 15 de encro siguiente al
afio de inscripcién, mientras que ¢l plazo para. los infor-
mes estadisticos podrd vencer ¢t 7° o el 15 dia siguiente
al mes de la inscripcion, u.otro plazo-adecuado.

594. Si los pafses procesan las actas del registro civil
y los informes estadisticos por separado ¢n dos trayecto-
rias diferentes y dentro de cada administracion, no hay ga-
rant{as de que los resultados sean compatibles. Para redu-
cir al minimo la incompatibilidad eyitre ambos conjuntos,
puede procurarse-mediante los canales de coordinacién la



aplicacidn de politicas agresivas de normalizacién de los
sistetnas de codificacidn, revisién de los datos y tabula-
cién, Aun cuando s¢ hagan tales esfuerzos, ¢s probable
que-<T cotejo enfre fas dos series difundidas separadamen-
te revele discrepancias. La tabulacién de las: frecuencias
de los.sucesos. vitales por cada dependencia de comunica-
cidn de datos contribuye a indicar Ia fuente de las discre-
pancias, buscar soluctones y mantencr {a congruencia y ta
integracién de ambos sistemas.

595. Cabe. sefialar que los pafses que elijan esta op-
cién deberdn dedicar una cantidad excesiva de recursos
hutnianos, financieros y de procesarmiento de datos, y que
auh asf no habrd garantias de que los resuitados sean com-
patibles. A fin de simplificar los recursos ¢ incrementar la
eficiencia, algunos pafses han adoptado 1a estrategia de
ingresar los datos de los fornmlarios estadisticos en la ofi-
cina central de regisiro civil, en estrecha coordinacién y
cooperacién con la oficina de estadisticas vitales y con el
asesofamiento del comifd de coordinacién, Por lo comitn,
los formularios estadisticos, si son nominativos, contiznen
los: rubros necesarios para las estadisticas vitales, mis to-
dos Tos rabros contenidos en tas actas del registro civil. La
revision y fa codificacién manuales, las averiguaciones, el
ingreso-de los datos-¢h.la computadora, la verificacién, ia
tevision electrdnica y las correcciones se hacen bajo el es-
trecho control del comité de coordinacién y mediante 1a
combinacidn de todos los recursos disponibles de las dos
administraciones separadas. Asimismo ¢s una boena polf-
tica: incluir representantes: del sistema de salud ptblica
comio miembros:del comité dé coordinacidn. Ellos-aporta-
ran [a5 capacidades téenticas y {os insumos necesarios para
la codificacidn de las causasdé muerte en los informes so-
bre defunciones. ¥ defunciones fetales, ast como en los de-
mas eubros pertinentes de los informes estadisticos sobre
nzciniientos.

596, Unawvez.«que los datos se-hayan pasado alenguaje
de computadora, €s:posible extractar de la base de. datos
{gs- archivos necesarios: y pasatlos en modo electrénico a
la:dependenciz-d¢ estadisticas (o al’ organismo de estadis-
ticas, si éste es separado).a fin de permitir que continte
¢l procesamiento: con 1a elaboracién de tabulaciones, per-
files estadisticos, informes y andlisis, y a publicacién y la
difusién, Le dependencia (o.¢l organismo) de estadisticas
también puede: realizar otras actividades ftiles para el
programa de registrocivil. A su vez, 1a dependencia Je re-
gistrg: puede. cumplir sus. funciones. utilizando la base de
datos.del registro ¢ivil, por ¢jemplo,. enmendando actas; ex-
pidiendo copias-certificadas; ¢laborando indices; evaluan-
do:{as:tendencias de: {2 comunicacion de datos por lugar
geografico o servicio.y.por caractetisticas demogréficas, y
prestando servicios. a otros organismos, Esas- relaciones
funcionales: defingn fas. condiciones operacionales. de un
programa unificado ¢on administracidn tnica, y mantie-
nen las vinculaciofies administrativas necesarias en la es-
tructura de dos orpanismios. :

597. Cuando el ingreso y 1a codificacién de los datos
se fiscen centralmente, es sumamente importante estable-
cer fiofmias-en todos losniveles:de procesamiento de datas
pata asegurar 1a congruencia de todos los sistemas. Este
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enfoque contribuird a que el conjunto de datos sea siempre
comparable, exacto y utilizable.

598. La administracién define los métodos de proce-
samiento de las actas, estipula los plazos para curtiplir con
las necesidades del registro y elabora protocolos. pata 1a
transferencia de las actas. Esas actividades pueden cum-
plirse internamente si e trata de una estructyra de-progra-
mas con organismo dnico, o exteriamente; si {a elabora-
cion de las estadisticas vitales se hace en un organismo.
separado. Mediante la coordinacin interna se- asegura el
cumplimiento de los objetivos adiiinistrativos. E[ cespec-
tivo personal directivo de los dos programas cumple estas
funciones tanto en 1a estructura de organismo ¢nico comao
en la de dos organismos. En la estructura de organismo
tinico, los procesos siguen dos lineas organizacionales:
una para el registro civil y ta: otra para las estadisticas vi-
tales. Esas Hneas organizacionales se unen en {a oficina
central de administracién del organisme. Cuando existen
dos organismos, cada programa tiene su propia estfuctura,
y la oficina- central de administracién de cada: orgamismo
funciona como dependenciz de control. Cada uno de los
organismos tiene funcionarios directivos que se:encargan
de las fiunciones necesatias de coordinacidn, comunica-
cién y apoyo entre los programas.

599. Estructuralmente, las dependencias de registro y
de estadisticas vitales cumplen sus funciones programati-
cas separadas dependiendo de sus respectivos directores
de gestion. En la estructura combinada de registro civil'y
estadisticas vitales, las dependencias de gestién: depen-
den, a su vez, de la oficifia-central administrativa, Cuando
existen dos organismos, cada dependencia de- gestién se
relaciona con el comité de coordinacidn establecido. Este
comité, a su vez, se comunica con 1as dependencias-admi-
nistrativas centrales de los respectivos organismos. Asf
pues, salvo en lo tocante a la infraestructura del comité de
coordinacién, los programas independientes-g-¢combinados
del -sistema centralizado son anilogos desde el punto de
vista organizacional,

Sistema descentralizado

- 600. En un sistema descentralizado, las funciones ad-
ministrativas interactian a nivel de eéstado o provincia, con
sistemas de organismo dnico o de dos orgznismos, de ma-
nera aniloga a las de los sistemas: de nivel nacional; Ade-
mds, s¢ vincnlan con los organismos locales y ¢con-el or-
ganismo central nacional encargado de las esfadisticas
vitales nacionales. Cuando haya-un solo organismo-encar-
gado de ambos programas g nivel de estado o provincia,
deberdn formarse por{o menos dos comités.de coordina-
¢ién separados, uno para coordinar con las oficinas de re-
gistro civil de! estado o la provincia; y el otro para coordi-
nar con ¢l programa naciomal de estadisticas. En<1 mjodelo
de dos organismos, los: programas-independientes:a.nivel
de estados o provincias y el correspondiente 6rgano de
coordinacién. para las: funciones de registro: civil y esta-
disticas vitales serfan los mismos que los descritos-en relz-
cién con el sistema centralizado. Este érgano de coordi-
nacién serfa el comité centtal. oficial para los comités
separados establecidos- para 1a interaccién entre {os-esta-



dos o provineias: y el gobierno nacional y para la partici-
pacion en €l gisterma.

631, Ungimportante distincién entre {os sistemas cen-
tralizados y los descentralizados se refiere a las relaciones
gecesarias para-conducir {os programas de registro civil y
estadisticas vitales y mantener la congruencia entre ellos.
Las funciones independientes de las oficinas locales a las
que se asigna. competencia en materia dé actividades de
registro civil tal vez no contemnplen plenamente el uso fi-
nal de la tnformacion para fines de estadisticas vitales. En
las zonas locales, suelahaber numerosos organismos par-
ticipantes ¥ numerosos declarantes que comunican los su-
cesos vitales a:la oficinz local de registro civil. Algunas
intervenciones claves pueden contribuir 2 asegurar que en-
tiendan ta negesidad de contar con datos para fines esta-
disticos e incosporen al proceso de registro dichos datos,
ademds de los necesarios a-los fines del registro civil. Di-
chas intervenciones comprenden contactos periédicos por
parte de los funcionarios del registro civil, capacitacibén
imparfida por la-oficing. de! distrito o de! estado o {a pro-
vincia e informacidn e retorno sobre los informes y tabu-
laciones de estadisticas vitales.

2. Infraestructuras de comités para la integracion
delwegistro civil y las estadisticas vitales

602: La funcién de:los comités descritos supra consis-
te en determinar-los. agpectos interesantes y Gtiles para la
integracibn. E} comité debe comprender participantes de
todos los niveles del sistema. Ello brinda una penetracién
esencial para lograr un uso amplio y completo de 1a infor-
maci6n que sunnistta ef sistema de registro civil. Esta
perSpectiva del sistema puede contribuir a centrar y orien-
tar a los organismos ifiteresados a fin de obteter ent los
plazos debidos:datos completos y de calidad para la ofici-
va de] repistro civil. Los funcionarios de registro y esta-
disticas: deberestar presentes y examinar en las sesiones
del comité {os postbles usos de los datos. El comité debe-
efa estudiar los usos logales para 10s programas de vacuna-
cién, las categorias de enfermedades y afecciones cone-
xas, los correspondientes: servicios y necesidades en
materia de-atencidh de Iz satud, y los recursos disponibles.
Este tipo de participacitn cooperativa ¢ intercambio de in-
formacinentrg:los diversos organismos vy oficinas lovales
de-registyo civil Hiabrs de mejorar 1a intégracién de los datos.
Los datosreurtidos en ¢l lugar de acaecimiento de cada-suce-
so vitalupue se:inscriban ¢n a oficina local de registro civil
serdn datos-de-calidad 4 dos efectoy estadisticos,

603. La ntegracién de las actividades del comité con
lzs actividades basices del sistema.de registro civil pueden
servir de-fundanvento para un programa sdlido y producti-
vo: Serd s6lidoen ¢! sentido de que s¢ reunirdn y se comu-
nicardn en.todo €l sistema los eleffentos de datos esencia-
{es tanto para el cegistro. civil como para 1ds estadisticas
vitales; Serd productivo-porque los-«atos servirdn no. sélo
para los fines: de registro civil y. estadisticas vitales, sino
también para.una gama: de-progranias: en materia de aten-
cion de {a satud -y servicios sociales. Las actividades bisi-
cas de los comités, come. las definiciones y las normas
parada validacién deda reunidn deé datos y-el procesamien-
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to de laj actas, estin otientadas hacia i2 satisfaccidn de las
necesidades de los programas Jocales; dg-los estados o pro-
vincias y nacionales; La orjentacién (f_rimaria consiste en
satisfacer las pecesidades en.maferiz dé registro ¢ivil y es-
tadisticas vitales, Una segunda funcién consiste en prestar
servicios a la amplia gama de programas de otros organis-
mos y organizaciones cuyas furitiones. pueden emplear la-
informacion proveniente del sistema, tales como servicios
de salud, servicios electorales, servicios.de identificacion,
registros de poblacidn e inmigracion y caturalizacioén,

604. Para lograr esos. objefives, {08 comités deben
contar con paricipantes provefigiies de una muestra repre-
sentativa de organismos y orgafizaciones locales, subra-
cionales y nacionales. Dentro de.un sistema centralizado o-
descentratizado, esa muestra cothiprenderd a funcionarios
del registro civil de zonas rurgles y arbanas, fnctuidas fas
oficinas distritales y regionales. Dentro de-das zonas urba-
nas, se inclujrian representantes de ias oficinas. metropd-
litanas y municipales. La selevcion de los participantes
deberfa hacerse estratificando- a las localidades por zona
geogrifica y ubicacién. Esos tiiemibros de comités repre-
sentarian, entonces, al amplio expectro de fos componen-
tes oficiales del sistema. A esté grupo se afiaditia una repte-
sentacién de las fuentes de comunicacion de los sucesos
vitales, como los hogpitales, las clinicas y otros prestadores
de servicios. Para que las diméngiones del comité no fueran.
demasiado grandes, podria limitarse ¢l ndmero de miembros
& unz o dos persenas. de cada categoria.

605. En un sistema. descentralizado (por ejemplo;. el
modejo de los Estados Unidos d¢: América o ¢l Canzdd),
la oficina administrativa de nivel da-cada.gstado.o provin-
cia setia el organismo coordinador-eficargado dé otganizar
el comité, y asimismo establecetia vinculos cott la-oficina
nacional, cuando procediese. Para w: sistema descentrali-
zado ajustado al modelo de 12 Argentina, 1a India, México
y Veneznela, la oficina nacional funcionaria como orga-
nismo coordinader pard. orgatizar- ¢l comité de niveles
miltiples. En vun sittema centralizadd, podtia haber on co-
mité separado, que comprenderia. fepresentantes de cada
uno de los sistemas-de salud v oficimas {ocales de ragistro
civil. En este contexto, €l comité; igtegrado por finciona-
rios locales de cegistro civil y organizacionss de gtencidn
a 12 salud, se ocupatia de las-cuustiones operacionales, &l
marntenimiento del: sistema y 1oy problemas. cutinatios o
cotidianos. El comité de 1a oficina-central nacional; inte-
grado por representantes de 19s-orpanisiios de registro-ci-
vil y estatlisticds vitales de Tog £5fatos o provinciss; exa-
minaris las cuestiones generalés celacionadas con dichos
programas. Las principales esferas.temativas de los foros
y reuniones de cardcter periddico gorian las notmas para
los elementos de informmaciémn ydosformularios para eegis-
trar lo§ sucesos vifales, la.conmatibilidad de tas leyes y re-
glamentaciones- de los distinfos: estados o provintias, la
confidencialidad; ta transfereneia.de actas y datos de tio
residentes de yn estado o provincia-a-otto; y 1a congruen-
cia en las funciones de registro civil'eelacionadas condos
cambios y enmiendsas en fas actas,

606. Las estructuras de 105 comités que se-han descri-
to pueden asumir otras. caracteristicas: para satisfacer tas
necesidades y cuestionesconcretasrelacionadas con deter-



minado pais, sistema o programa, Si es necesario estable-
cer una miteva infraestructura jutidica, o modificar las le-
yes vigentes-para iniciar o fortalecer un programa detegistro
¢ivil en un pafs determinado, esa tare2 puede estar & cargo

de un comité espectal a nivel nacional. Andlogamente, si -

¢€s:preciso inigiar cambios dentro de una estructura-organi-
zacional existetite -—centralizada o descentralizada— el co-
mité. que se ocupe de ¢sa cuestidon tendra que centrarse en
las necesidadés-administrativas en los niveles nacional y
subnacional, Elpropio cometido permitird determinar cuél
es.la representactdn-adecuada para un comité con tales ac-
tividades. Otra-esfera de cuestiones se planteard cuando se
desee combinar lgs dos programas —registro civil y esta-
disticas vitales— hasta entonces.separados, o separar a di-
chos programas, si hasta entonces {titegraban un dnico sis-
tema. EI comité que emprenida esa actividad comprenderd
representantes de cada uny:de {os programas. No serd ne-
cesario un grupo de amplia base representativo de otras
disciplinas, La finalidad determina la estructura de cada
comité.

B. RELACIONES FUNCIONALES ENTRE LOS SISTEMAS
INTEGRADQS DE REGISTRO CIVIL ¥ ESTADISTICAS VITALES

607. Enlasetcién A supra se determinaron las estruc-
turas administrativas y programiticas que permiten la in-
tepracidn de los programas de registro civil y estadisticas
vitales. Los componentes de-reunién de datos y procesa-

miiento de actas del siStenta:de registro civit desembocan.

en ¢l registro-de los sucesos vitales y la elaboracién de las
estadisticas vitales a partir de la base de datos del registro
civil. A su vez, las estadisticas vitales generadas a partir
de esos datos pueden utilizarse para monitorear y- evaluar
1a situacién del programa de registro civil. En las anterio-
res secciones del presente Manual se indicé el gtado de
utilidad que-ello puede tener.

608. Una vez que se logre la integracion de los dos
programas medianté furciones definidas de administra-
cidn y gestidn; es aecesario-1levar a cabo varias funciones
concretas. Gracias & dichas-funtiones se mantiene la con-
Fnl‘encia y Iz gtilidad de Ia informacién para cada uno de
05, programas; Los componentes de cada sistema contri-
buyen a las funiciongs.del otiv. Ello exige que exista cierto
grado de normaliZacién en la informacidn y las-operacio-
neh del sistema tanto: en materia de registro civil.como de
estadisticas vitales. A continuacion se exponen los ele-
mentos gsenciales para satisfacer esa necesidad.

1. Definiclones y normas

609. Los-elementos de datos que haya de reunir el sis-
tema de registro civil deben ser determinados conjunta-
mente por los.programas de registro civil y estadisticas
vitales. La estructura organizacional -~centralizada o des-
centralizada— no influye, peto {a participacién:y la coo-
peracion e ambos programas si. Las definiciones de los
sucesos vitaley deben ser {4s.mismas en el sistema de re-
gistro civil y-en el de estadjsticas vitales, Este principio es
particularmente importante en los sistemas descentraliza-
dos. De no ser-as{; habrd incongruencias en los respectivos
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programas. En los casos de nacimiento vivo o defuncién

- fetal, las definiciones son explicitas en lo tocante « las con-

diciones fisicas y los plazos aplicables. Para ambos tipos
de suceso vital, las diferencias deben sefialarse: en los co-
rrespondientes formularios de registro y las definiciones.

610. Las definiciones de: pacimiento vivo y defuncién
fetal fueron establecidas hace tiempo por la Organizacién
Mundial de la Salud?' y han sido adoptadas para el uso en
todas las esferas relacionadas con el registro civil en todo
el mundo. Esas definiciones también figuran en los Prin-
cipios y recomendaciones para un sistema de estadisticas
vitales?, junto con las definiciones internaciciales unifor-
mes de otros sucesos vitales, las definiciones.de varios as-
pectos relacionados con los sucesos vitales y las tabula-
ciones recomendadas. En el anexo I infra. sg ceproducen
las definiciones internacionales uniformes de Tos sucesos
vitales temadas de los Principios y recomendaciones; se
recomienda encarecidamente que los palses addpten esas
definiciones.

611. En los casos de las defunciones fetdles, existen
definiciones de las defunciones fetales *tempranas™, *“in-
termedias” y ‘“tardias”, segin ¢l tiempo de gestacién. En
estos casos, la cugstidn consiste-en saber qué definicidn ha
adoptado la oficina de registro civil. En un gistema des-
centralizado, los distintos estados o provincias.pueden se-
leccionar cualquiera. de las tres definiciones para comuni-
car e inscribir un suceso vital como defuncién.fetal. Si en
distintos estados o provincias se han seleccionado defini-
ciones diferentes, la utilidad de los datos a nivel nacional
se ve puesta en tela de juicio. En los Estados Unidos de
Ampérica, por ejemplo, la definicién de defurjeitn fetal va-
ria de un estado a otro, lo cual entorpece ta eldboracién de
tabulaciones y tasas nacionales'por parte delprograma na-
cional de estadisticas vitales. Para la comunicacion de-da-
tos a nivel nacional s¢ emplea 1a definicidn atilizada: por.
la mayoria de los estados, y s¢ aftaden notas de pie de pé-
gina a los informes- sobre defunciones fefales para descri-
bir los diferentes sistemas de comunicaczidn de datos de-
los demds estados. As{ pues, incluso cuando-existen defi-
niciones uniformes; 12 utilizacidude 1a definicidn-debe ser
congruente en todas las regiones de un sistema descentra-
lizado, para que no se vea afectado todo €l programa na-
cional de estadisticas vitales.

612,. También ha habido casos en (ue¢ un:suceso vital
es comunicado como defuncién fetal aunque: el:nifio haya
sobrevivido realmente durante. varios minuts. Por defi-
nicidn, este suceso vital deberfa ser comumicado como na-
cimiento vivo, y luego deberia elaborarse. un:acta de de-
funcion,

613. Una segunda esfera que. puede afectar a:{os infor-
mes de estadisticag vitales sobre las defunciones.fetales se
refiere 2 Ia terminologfa empleada para los abortos induci-
dos y espontdncos. También hay definiciones. uniformes
elaboradas por la Organizacién Mundial de la Salud. Los
estados o provincias debier{an ajustarse a esas definiciones

H Serie de informes- técnicos, No. 457 (Ginebra, Ofpanizacién Mun-
diat de 1z Salud, 1970).

1 1nformes estadisticos, Berlg M; Nag; 19, Rev.t {(pablicacién de las
Nzciones Unidas, No. de venta; S 73.XVIL9).



para asegurar que [os informes resultantes sobre defuncio-
nes fetales sean exactos. Para. garantizar que el registro y
el archivo de'los sucesos vitales se haga de forma adecua-
da, ticne que- existir un sistema eficaz de capacitacién y
monitorgo. En un sistema de estructura descentralizada, el
4mbito & teper en cuenta ¢s.¢l: de cada estado o provincia.
En un sistema centralizado, el dmbito del-sistema de capa-
citacién y mhonitoreo €5 nacional.

614, Otros- temas exigen definiciones congruentes.
Entre ellos figuran las zonas geogrificas, los servicios de
prestacion de asistencia de la salud y las variables demo-
graficas. La.comparacién de los-datos de estadisticas vita-
les por zonz geogrifica s6lo puede ser Otil si la zona que
se describe, por ejemplo, una aldea, una ciudad, un distrito
© una regidn, tiene limites geogrificos politicamente defi-
nidos y congruentes. La-congruencia en este tipo de pau~
tas permite evaluar los sucesos vitales producidos como
consecuencia de otros hechos, tales como los nacimientos
y {as defunciones y las medidas conexas en materia de
asignacién de recursos, necesidades en-materia de salud y
servicios sociales y planificacion de los programas. De no
tiaber una definicidn congruente, las zonas pueden tener
amplias diférencias en lofocante a fos factores administra-
tivos y jurfdicos. De alli puede derivar una inadecuada
distribucién de los servicios. Ademds, puede asegurarse
[a-conpruencia-si 12 definicién de las zonas se toma del pro-
grama dé censos de poblacitn.a fin de poder calcular las
tasas vitales y los demas indicadores demogrificos nece-
sarlos;

615. Anjlogamente, servicios tales como los hospita-
les' deben: tener: caracteristicas concretas definidas por el
gobierno. Ello pertite que el programa de estadisticas vi-
tales elabore, con fines.comparativos, estadisticas de mor-
talidad y natalidad en-relacion con-los distintos hospitales.
En un sistema descentralizado; las diferencias de defini-
cién.de ut estado ¢ provincia-a otro. pueden plantear difi-
cultades para 1as actividades.de investigacidn y evaluacidn
deda-oficinanacionalideestadisticas,

€16. Las normas -gara.codiﬁcar los sucesos vitales son

otro-componette capital de {os programas de registro civil'
y estadisticas vitales. Ya se-fia recoméndado (véase el pa--
rrafo. 205 supra) (a utilizacién de 1a Clasificacién interna-

cional-de enfermedades para codificar las causas de muer-

te. Otros sisterhas de: codificacién de las caracteristicas

médicas y: sociales- también deberian hacerse con un for-
mato uniforme. La estructurade c6digos de los tubros mé-

617. Deben definirse los cédigos de las condiciones
concretas que deben registrarse en-¢l:acta de gacimiento,
como las complicaciones vinculadascons¢l embarazo; et tra-
bajo de parto o el:parto mismo. Cuando exista una multi-
plicidad de condiciones, deberd- establecerse una estructura
de prioridades de tos codigos, Ast pues, si debe cudificar-
se una condicibn Gnicar y se comunican mdltiples condi-
ciones, se codifica para ingresar: en el sistemua el suceso
que tenga la mayor prioridad: Emla esttuctira. de cédigos
también deberla inchirse um codigo que indicase que se
comunicaron miltiples condiciones. Asf se deja una. ad-
vertencia en-dichas actas para el caso de que mis adelante
se haga un estudip espetial.

618. A veces s¢ consignan en ias actas ciertas varia-
bles sociales, como la educacidn, [a opupagitn, los ingre-
s0s, los servicios de gpoyo y. la ¢tilizacion de prestadores
de servicios especiales de atencidh 4 la salud; Esas indica-
ciones deberlan elaborarse mediante la labor de un comité
analogo, en el que estuviesen representados los ciemifi-
cos sociales y prestadores de servicios que correspondie~
sen. De tal manera, los rubros y las estructuras de los co-
digos serin congruentes a los figes estadisticos, y podrin
satisfacer las necesidades de Ios programas 'y organismos
que utilicen los datos. Esa integracion con los sistemas de
datos de otros organismos brindd. an fuerte apoyo a los
sistemas de registro- civil y estadisticas witales y contribu-
ye a sostenerlos.

619, Los codigos y definiciongs. adoptagos: en los sis-
temas deben tomarse de las normas y definiciones inter-
nacionales existentes & fin de asegurar la comparabilidad
internacional. La infotmaciéh.esencial para. dichas activi-
dades se encuentra en fuentes tales como los Principios y
recomendaciones para.an sistemae de-estadisticas. vitales,
el Manual de sistemas y métodos de estadisticas vitales,
volimenes I y II*, la Clasificacidn. Estadistica interna-
cional de Enfermedades y Problemas Relacionudos.con la
Salud®, 1a Serie de informes técnicns®s, 1a. Clastficacicn
internacional yniforme de la educgcion®, la. Clasificacion
internacional uniforme.de todas das actividades econdmi-
cas®, los Prinefpios y recomenddaciones para (03 censos

“de poblacidn y habitacién® de las Naciones Unidas y la

dicos y relacionados con [a salud sobre los que se redinen |

datos en Ias: actas de nacimiesito, defuntién y defuncidn
fetal deberian ser formmlados por un comité integrado por
especialistas-en las esferas estadistica, médica y de servi-
cios de atencién a.la-salud. Asf s¢ asegurard la congruen-
cia-en:iz: comunicacidn ¥ la codificacién de cada suceso
vital, La terminologfa-débe ser.congruente en:telacidn con

cada sucesg-vital, para.que los datos estadisticos resultan-

tes. sean exactos.y confiables: Una forma de hacerlo con-
siste en consignar [as instrocciones en la portada de cada
acta. De esta forma, cada vez que se llgne un acta, se dis-
pondri.de mformacion sobre ¢l contenido:de los datos y
las especificaciones refacionadas con el registro.
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Serie de documentos. técnicos®, El sistgma de codificacién
de las subdivisiones geograficas deberfa ser el mismo que
et del programa de censes. de pnblacion, pues los datos
censales se utilizan como.déenominadares en la mayorfa de
los célculos de las tasas vitales. Asimismo, ¢s preciso ve-
lar por que los conceptos, tas definiciones y tas. clasifica-

B Estudios de métodos, Scrie F, No. 35(publivacién dz las Naviones

Unidas, No. de vents: §.91. XVI1.5):

Hhid (publicacisi de las Naciones Unidas; F): d2verta: S.84.XVIL 1),

23 Décima revisiégé()rg‘mizagiémmugdial di:‘?. Salinl-Organizacién
Panaraericana de ta-Salud, Ginebra<Washingtor, 1992):

26 Ginebra, Organizacién Mundial dedzSatud,

¥ publicada por 1a Organizacién-de krs Naciones Unidasperx la Edu-
cacidn, la Ciencia y Iz Cultura,

2 publicada pot-ia Organizaciéndntemational det Trabajo.

 Informes estadisticos, Serie: M, No, 67, Reaw:1 (Publicacion de las
Naciones Unidas, de préxima aparicidn), . )

30 gethesda, Maryland, Instituto Infethacions] de¢ Registes Civil v
Estadisticas Vitales.



ciones de las variables comunes sean las mismas que e el
programa de-censos.

620. La elaboracién independiente de otras.definicio-
nes y estrocturas de codigos deberfa ajustarse a pautas
andlogas, La €laboracién deberia comprender la difusién y

fa capacitacién de los participantes interesados. No todos.

los elementos: aparecen en publicaciones internacionales.
Sin-embatgo, ¢lactese a las actividades de otros paises y
programas puedé ser Gtil para elaborar otras definiciones.
£505 recursos pueden: reducir- 1a cantidad de problemas y
errores en uty sistema-en vias de elaboracitn.

621. Las normds y definiciones que han de aplicarse
se relacionan con los dafos revnitdos en el sistemna de re-
gistro civil y utilizados para las estadisticas vitales, y de-
berfan incluirse en los manuales especialmente elaborados
para los funcisnarios de registro ¢ivil y estadisticas vita-
les. Como parte de esa claboracion, debe prestarse aten-
ci6n a {as necesidades de otros programas y organismos
que. puedan afectar al sistema de. registro. Si el cotejo de
registros con-otros sistemas-de-datos ha de producirse ruti-
natiamente, las definiciones y ¢l contenido de los rubros
de las actas del registro’ clVI{ deben ser congruentes con
los elementos de datos de los otros sistemas. Por efemiplo,
s tos.registros de mortalidad han de cotgjarse con los ar-
chivos de datos.de la administracién-piiblica para eliminar
a [os receptores de servicios que hayan fallecido, las va-
riables de uno y otro archivo que se cotejan deben ser con-
gruentes, Entre {os:eubros utilizades para- el cotejo pueden
figurar el nombre, ¢l ndmero de identificacion personal, la
efad o 1a fechs de nacimiento, el sexo, la raza o el origen
Etnico y la residencia.

622. Los rubros y 1os c6digos resultantes deberfan ela-
borarse conjuntamente con ¢l otro programa, Ello permi-
tird elaborar un algoritmo.dé cotejo eficaz. Compartir [a
informacién disponible con otros programas serd benefi-
cioso para ellos, pués en 1a thayoria de los casos el siste-
ma de registro civil tendrd una mayor artigfiedad. Los
programas nuevps necesitan sabier cufles son los critérios
de cotejo cuando. estin elaborando sus archivos de datos.
Ello les permitit4 uh ficil acceso a los archivos de registro
civil y estadisticas vitales.

623. Por lo comiin s dispone de varias otras posibili-
dades en- materia de cotejo de archivos y vinculacion de
actas. La elaboracién del archivo concordado. de naci-
mientos y defuticiones de nifios menores de un afio.exige
vihcular el archive de nacimientos y el de defunciones
para formar un nuevo archivo:que. contenga los datos so-
bre nacimientos y defunciones de nifios menores de un
afio para realizar estudios analiticos detallados. Es posible
analizar rubros. tales como. el peso al nacer, la atencidn
prenatal recibida:y los métodos-de parto en relacién con la
causa de muerte denunciada a fin de evalpar los servicios
y la prestacién de-asistencia médica.

624. Es posible-depurar los archivos de pensiones. gu-
bemamentales y prestaciones de seguros mediante on co-
tejo. con los archivos de morfalidad, En algunos casos, €l
proceso de cotgjo perinite ¢liminar actividades fraudulen-
tas. En un capitulo anterior se-describié ia vinculacién con
el registro de poblacitn. Esa vinculacién ayuda a depurar
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los padrones electorales, expedir tarjetas de identidad per-
sonal y aclarar l2 situacién en materia de ciudadania, Las
relaciones con los archivos de otros programas. pueden
servir para fines administrativos, estadisticos y de investi-
gacidn. El grado en que ello pueda lograrse depende de la
congruencia de las pautas utilizadas para defmir y codifi-
car los elementos de datos, asf como en lo tocante a las
comunicaciones y la interaccion de los progtastigs relacio-
nados con el sistema de registro civil. $i no se establecen
relaciones con los archives de otres programias, es proba-
ble que varios organismos gubernamentales tehgan fun-
ciones superpuestas que contribuyen a un uso ¢xcesivo de
los recursos humanos, técpicos y. financieros. Ello, a su
vez, puede producir resnltados ¢ontradictorios; y debe ser
evitado.

2. Calidad y validacidn de los datos integrados

de registro civil y estadisticas vitales

625. Hay varios elementos de datos que son comunes
a los sistemas de registro civil y estadisticas vitales. Otros
son propios de cada uno de los programas. Son comunes a
ambos programas la informacién de identificdcién perso-
nal, tos datos demograficos y la ubicacién geogtifica det
suceso vital, Esos datos exigen un constanfe monitoreo
para garantizar el mantenithiento de la exactitid y-1a vali-
dez de la informacidn. El registio civil estd orientado prin-
cipalmente a las necesidades jutidicas de 1a pérsona z la
que se refiere el suceso vital. Para las estadigticas vitales,
el interés primordial es la calidad y la confiabilidad de las
estadisticas producidas con los conjuntos de datos. De los
dos tipus de consideraciones, las mds importantes son las
de cardcter juridico. Si se establecen procedimientos de fun-
cionamiento eficaces, los resultados también podrdn ser be-
neficiosos para el programa de estadisticas.

" 626. Es esencial reunir unia exacta informacién de
identificacién personal en relacién con cada uno:de tos su-
cesos vitales, habida cuenta de las consecuencias juridicas
conexas. Pueden utilizarse varios métodos para.etlucir al
minimo los errores al registrar 12 informacitn: Siempre
que sea posible, la madre (después de un gacimiento) o-un
pariente (en caso de fallecimiento) deberfa-examinar la in-
formacidn consignada en ¢l acta de registro civil corres-
pondiente al respectivo suceso vital antes de que el regis-
trador firme el acta. Asi se garantiza que ¢l fombre y los
demds datos personales sean los correctos. A veces 10 es
posible tal imtervencidn, como ocurre, por ejeriplo, coan-
do la inscripcién efectiva de Ios. nacimientos se lleva a
cabo idnicamente en la oficina central. Otra posibilidad
consiste en enviar uha copia de 2 informacidir contenida
en el acta del registro civil a Ia familia para que ésta la
examine. Si se advirtierat errores en la inscripeién, ia fa-
milia podria volver a presentar el formulario con correc-
ciones. Deberia fijarse un plazo para Iz realizatién de ta-
les cambios, por ejemplo, un mes a contar del suceso vital.
Para esos cambios np se requeriria: docurmnentacion jurfdi-
¢a. En cambio, una vez vencido el:plazo fijado, se requeri-
rla documentacién juridica, igual que para cunlquier otro
tipo de correccion o cambio que se solicite. Una. tercera
posibilidad para determinar la congruencia de los datos



contunicados- consiste en cotejar la informacion con otros
reglstros adminjstrativos.cotrespondientes a la miisma per-
sona, i se dispone de ¢llos.

627. Puede usarse un criterio andlogo para ia informa-
cidn demogréfica y geogrifica consignada en el acta del
registro civil. El estado matrimonial, Ia edad, 1a residen-
cia, el-nivel de educacibén y ¢l sexo son datos que deberfan
validarse en¢l momento dél acaccimiento del suceso vital,
o que deberian comunicarse a la familia para su examen y
nueva presentaciéf, en caso necesario. La zona geogréfica
de mscripeidn del-suceso vifzl debe set consignada por la
oficina local de registro civil, y la verificacién deberia ha-
CErse com 5 arte del proceso inferne de examen de todas las
actas. La ¢ién de esos méfodos es adecuada en lo to-
cante a la complecién-y la-exactitud de los elementos de in-
formacién. Los aspectos jur{dicos de las actas y las tareas
posteriores de elaboracién.-de: informes: estadisticos y cotejo
de registros-para:fines administrativos y de investigacion de-
penden de-la existencia de registros completos y exactos.

628. Los tubros de datos adicionales incluidos en las
actas para fines estadisticos, médicos, de salud y de inves-
tigacién, requieren un proceso diférente para ¢valuar su
exactitud y sy confiabilidad, En tales casos, la fuente pri-
maria de log datos es muy variable. Dicha fuente puede
ser un hospilal, una clinica o un consultorio médico. Pue-
de ser un médico, un paramédico, una partera o un fores-
se. O bien los datos pueden provenir-de las dependencias
- logates de registro civil que participan en e! procesamien-

to de las actas en ¢l lugar déq suceso vital. Como en tales
casos ¢l volumen de datos ¢s.grande, el enfoque empleado
m4s corrientemente consigte en hacer constantemente una
seleccidén-por muestreo de cada una de esas fuentes. Los
datos se extractan y se comparan con los datos consigna-
dos en las actas del registro civil. Ello permite determinar
{a complecién y la exactitud de los datos, asi como la con-
fiabilidad -del proceso-de comunicacién de datos al siste-
ma:de registro civil, y realizar verificaciones de algunos
rubros, como 1a-causa de 12 muerte.

629. A diferencia de los.rubros de datos juridicos, es-
tos rubrosno tighen por-qué ser exactos y completas enun
100%,. pero eg necesario que s& ajusten a las normas de
complecidn, exactitud y confiabilidad establecidas por el
programa de estadisticas vitales, Por ejemplo, Iz elabora-
cidn de las estadisticas vitales: serd aceptable en los casos
en que se détermine que ¢l registro de los sucesos vitales
se encuehtra-en la gama del90% a! 95%. Pyede etaborarse
un-indicador para. detetminar el nivel de complecién utili-
zando encnestas. por mugstreo, asf como las estimaciones
gesultantes para determinados tipos de- sucesos vitales.(na-
cimientos, defunciones), Se han elaborado varios métodos
de encuestas, que pueden: ser splicados en la mayoria de
las regiones®.

630, Puedeén ¢laborarse métodos anilogos para obte-
wer indicadores de ia calidad de los datos médicos y de sa-
fud; las causas de muerte y los demas elementos de infor-
macion ceunidos mediante el sistema de registro civil,
Dichos indicadotes producen un: sistemz de monitoreo
contituo de Ia calidad de los datos. Asimismo-indican las
tendencias del voliimen de los sucesos vitales cornunica-
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dos, de los tipos de sucesos ataecidos y de los lugares
concretos en que ocurren determinadoscambios. -

631. Cada uno. de los métodos- mencionados establece
normas para.evaluar la- calidad de los elementos de datos
reunidos amediante el programa.de registeo civil: Los resul-
tados de esas actividades de reunién de datos son wtiles
tanto para ¢l programa de registro civil cotmo para el de
estadisticas vitales. La contiibucidn: fundamental del pro-
grama de registrocivil a las estadisticas vitales consiste en
los datos y los fECUTSDs. para examit@ar y. evaluar su calis
dad, su exactitud'y su complecidn mediante. las fuentes de
comunicacién de datos, El sistema. de estadisticas vifales
proporciona {as medidag cuantifativas para que €l progra-
ma de registro civil evalde la calidad; la. exactitud y la
complecion del registro de los snoesos. vitales.

632. En los ejenplos de.evaluacién.que e han desoris
to sc parte del supuesto deluso de un formuolario combina-
do de hojas méviles.para fines juridicos. y de estadisticas
vitales. Se exhorta a-los lectores a corsultar el capitulo IV
del Manual de sistemas y métodos de estadisticas vitales®
en relacién con. otros. tipos; de presentacién de informes
gobre estadisticas. vitalas, y ¢l capitalo V dé.dicho Manual
en relacidn con los méfodos de evaluation,

633. Los datos estadisticos. en que se resgmen 108
sucesos vitales por zona geografica, tipo-de: srvicios, ca-
racteristicas demograficas, resultados. determinadas, tales
como la causa de la-muerte, y defunciones maternas o.in-
fantiles brindan una base cuantitativa para-€valuar el nivel
del registro civil Los:cambios de-aifmeros, tasas y tenden-
cias que ocurran-en determinados lugares, servicios u otros
prestadores de servicios de atencidn a.la salud pueden per-
mitir determinar problemas de ¢omunicacién o registro de
los datos: que deban subsanarse. Las caracteristicas que
determinan este tipo de svaluacidn s¢ fundan en-los datos
y la informacién precedentes. Cuando: se evalilan los cam-
bios de los resultados; es-neceyafio-deterntipar si puedén
haber tenido-lugar otros programas de salud-o medidas ad-
ministrativas que hayan afectado &l programa de registro
civil. La implantacién de on programa de planificacién de
la familia en determinada zony geopréfica o municipio
puede determinar que se inscriban tmenos nacimientos.
Las estadisticas vitales indicarin-fos cambios de las tasas
de natalidad y fecundidad. Andlogamienite, la construccion
de un hospital o una clinica-enuna:zona podria-itifluir en
Ia tasa de mortalidad, asi como en 1z-cantidad de défuncio-
nes inscritas. Otrus programas: deé-salud que incidiesen en
la mortalidad materna ¢ infantilen déterninadas zonas po-
drian explicar los descensos-del volumen de: actas y en dé-
finifiva una reduccifn de fas tasas estadistivas. Por tales
motivos, la evaluacién-del programa de tegistro civil en
una zona debe incorporar-ia- informacion resiante & t'm de
determinar Ia causa-de los-cambics.

634. Las tasas de mortalidad desagregadas por caysa
de muette y las tasas de mortalidad amaterna-e infantil pue-
den utilizarse coro indicadores-en-£l proceso: de evalua-
cién.de 12-conplecidn y la-exactitud:de los sucesos vitales
inscritos en detertninadas oficinas:-locales:de registro.civil.
Como ya se midicd; las tasas de natalidad y mortalidad
fundadas en las estimaciones ptovenigntes-de: diversos pro-
gramas de muestreo. también-pueden.utilizarse como: indi-



cadores de la.complectén de la inscripcién. La compara-
¢ibn. de dichos indicadores con ia infotmacién carrespon-
diente a los afios anterjores sirve de base para el examen
de determinadas oficinas.de registro civil. El componente
finial para la evaluacién surge de la informacién edicional
en.la que se indique si en la zona se han producido o no
otras condigiones que puedan haber afectado al programa.
La utilizacidn de-este proceso. en el programa de registro
civil es eficazpara evaluar los-elementos de datos ¢sencia-
les-para las actividades de registro civil y de estadisticas
vifales.

3. Estructorns funcionnles. de los comités relacionpdos
con {as acr:vfdades de regisrro civil y estadisticus
vitales:

Comités internos-de cada-organlsmo

635. Dentro de los-programas de registro civil y csta-
disticas. vitalés en 1os niveles nacional o de estado o pro-
vincia, son esenciales 1z comunicacién y la cooperacién
entre las funciorntes. deregistro civil y estadisticas vitales.
Con tal fin, es necesario establecer comités, tanto en los
sistemas centfalizados como los descentralizados, Entre
ambos tipos de sistemas de estructuras pueden existir gl-
gunas diferencias ¢n. lo-tocant¢ a las funciones de los co-
mités, pero. las actividades bdsicas son andlogas. EI esta-
blecimiento dé un comité integrado por funcionarios de
los programas de-registro civil y estadisticas vitales es una
de las printipales prioridades tanto en un sistema centrali-
zado como enund destentializado.

636. Elcomité es el érgano de coordinacién en mate-
tiz de definiciones y rubros de datos, reunién y monitoreo,
acceso y-utilizacidn, as{ como. en lo tocante a las fincio-
nes. juridicas. y administrativas. necesarias para gestionar
eficazmente los programas, Ademds, debe considerarse la
posibilidad de-establecer comités de trabajo para funcio-
nes- especializadas, a-fin. de mantener los aspectos opera-
cionales - del fegistro civil y las estadisticas vitales, Tales
camités de trabajo pueden gevisar el marco juridico, diri-
gir programasde educacién: y. comunicaciones, mejorar la
exactitud, {a complecidn y ¢! ajuste a los plazos del regis-
tro civil y lagestacisticas vitales, y organizar y dirigir pro-
gramas decapacitacién,

637. Puede formarse. un comité para examinar las
cuestiones jurfdicas que planfean las actividades de-regis-
tro civil y estadisticas vitales. Algunas de dichas cuestio-
nes-se relaciohan con la confidencialidad de la informa-
cién. La divulgacion. de fas 4ctas o de los documentos
conexos: provenientes del proceso de registro podria brin-
dar informacidn que afectase-g una persona o una familia.
Por ejemplo, en:¢l caso de vna adopcidn, €l accesp de una
persona no: autorizada: a] atta:de nacimiento original po-
drfa determinar-ta: identificacion de. los padres biolégicos
del adoptada, que €n-la mayoria-de 1os.casos no-pyede ha-
cerse sino-mediantg una ordenjudicial, y ello podria llevar
a que ¢l adoptado-o el padre o.la madre biolégicoscecibie-
sen informacién acerca de los padres adoptivos. Por lo ge-
neral, las:leyes.sobre registro cml limitan ese tipo d¢ in-
formacidn.
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638. Andlogamente, cuands se elabora un informe so-
bre estadisticas vitales, la inclusién de datos demografi-
cos detallados respecto de una pequefia zona geogrifica o
de determinado servicio, cuando: el casillero contenga me-
nos de tres sucesos vitales, puede determinar que se iden-
tifique a una persona. Por ejemplo, en. una tabwlacidn de
estadisticas vitales de las causas de mueste; una causa dg»
terminada, como el uso ilicito de estupefacientes, puede-pre-
sentarse por edad, raza u origen étnico, sexo, nivel educa-
cional y estado matrimonial en relacién con una pequeiia
zona en particular. Si en la categoria comprendida en un
casillero s6to hay uno o dos sucesos vitales, dichas carac-
terfsticas pueden brindar informacidn suficiente para per-
mitir la identificacién de una persona. Ello:puede teper un
efecto negativo en una familia; en particular en relacién
con algunas causas de muerte sensibles. La composicién
de los informes sobre estadisticas vitales y su distribucién
para la difusion, asi como los controles sobre el accese 8
las actas confidenciales, son los tipos de cuestiones que
deberia examinar un comité de trabajo sobre la.difusién de
los datos.

639. Un segundo comité podria centrar 1a: atencibn en
los aspectos operacionales de- los dos programas, En este
caso, la cuestidn radicarfa en.ta.interaccién de los funciona-
rios en ¢l procesamiento de las actas. Cada programa necesi-
ta tener acceso a las actas.del registro civil para.cumplir sus
respectivas funciones. L.as demoras en la comuticacién de
los datos, los errores y 1a limitacion del personal de determi-
nada dependencia que participa-€n-el proceso podidan influir
en las actividades de cada programa: Para resolver esos tipos
de cuestiones, el comité de trabajo podria establecer opcio-
nes para realizar determinadas. funciones de procesamierto,
segiin Ia cuestién - de que se tratase; Las demoras.en el proce- -
samiento se traducirfan en-upa reduccidn de-los aiveles de
trabajo. El comité podria reasighar funcionarios a-otras esfe-
ras que necesitasen apoyo hasta que se restableciese el-nivel
de comunicacidn de:datos.

640, Andlogamente, cuando se hayan producido re-
ducciones de personal por restricciones presupuestarias, el
comité deberia centrar la atencidn en la obtencién de re-
cursos adicionates para Uevar a cabg las actividades. Ello
podria entrafiar reasignaciones, contratacién:de empleadas
temporeras © una reorganizacién. Este dltima enfoque se
basaria en una priotizacion de las operaciones del progra-
ma para satisfacer las necesidades esenciales.

641. Cuando los programas dependen de organismos
administrativos separados para las funciones de registro
civil y estadisticas vitales, lo cual puede ocurrir tanto ¢n
un sistema centralizado como en uno descentralizado, es
adecuado establecer un comité para mantener las conuni-
caciones y la coordinacién de las actividadés conexas. La
composicién y las fimciones de tal comité fueron exami-
nadas supra, en {os capitulos dedicados & la organizacién
y la gestién de los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales. La eficacia de este comité depende de la compren-

sién de las actividades, fas operaciones y la utilizacion de
los datos y la informacién dentro de los dos: programas.
Sin esa percepcion, los resultados productivos de cada uno
de los programas pueden verse reducidos en cierto grado,
y los propios resultados pueden ser contradictorios.



642. Pueden establecerse vdrios otros comités. de tra-
bajo ad hoc, segin ias necesidades epncretas que sugjan.
Por ejemplo, si unprograma de registro civil o estadisticas
vitales pasa de un sistema de procesamiento manual a un
sist¢ma automatizado, hay importantes consecuencias para
¢l ofro programa; El-.comité que se designe para establecer
el nuevo sistema ¢ integrar las operaciones y funciones de
procesamiento. existentes debe estar integrado por repre-
sentantes de cada uno«e los programas. De tal maners, en
la transicidn se tendrin en cuenta las necesidades de los
respectivos ptogramas, y, cnando proceda, se incorporarin
los elementos esenciales para que el sistema tenga éxito.
Entre los elementos fundamentales que afectan a gmbos
programas figuran losformatos de las actas en que s¢ red-
nehi fos datos, la transferenicia de 1as actas para la codifica-
cién y el ingreso de ios datos, y las cuestiones juridicas y
administrativas relacionadas con €l monitoreo, Ia evalua-
¢ién y la distribucidn de la informacién. Si esa wansicidn

se llevase a cabo independientemente, tendria como resul-

tado que a5 operaciones fuesen complicadds e ineficaces,
643. Los comitéz de trabajo. se establecen para abor-
dar y reSolver cuestiones coneretas. Una vez resueltas, los
commités pueden disolverse. Sin embargo, deberian ser per-
manentes los comités de monitoreo de las actividades ope-
racionales de registro ¢ivil y estadisticas vitales, de coordi-
nation de las responsabilidades administrativas cuando
existen dos organismos y de. examen de los aspectos juri-
dicos del sistema. Sean cuales fueren los cambios ocurri-
dos en materia de registro: civil o de estadisticas vitales,
€505 componentes son esenciales para mantener politicas
y procedimientos congruehtes y uniformes en los progra-
mas. Las funciones de cada utio de esos comités en una
estructura otganizacional centralizada o descentralizada
sort necesarias para la gestién; el fincionamiento y el
mdantenimiento-de servicios dé registro civil y actividades
de-estadisticas vitales eficaces y productivos.

Comitse interinstitucionales

644. Existen varios organismos ajenos a la estructura
gubernamenta] que participan en la reunién y la utiliza-
cién de informacién y datos sobre registro civil y estadis-
ticas vitales, Dichos-organismos son {as fuentes originales
de: datos e informacién. Entre eflos figuran los hospitales,
Ias clinicas y las-oficinas de diversos prestadores de servi-
¢igs de atencidn 4 1a salud, Asimismo hay oficinas locales
de-registro civil que dependen de una edministracién sepa-
rada (por ¢jemplo, el ministerio del interior, las municipa-
lidades, 1as parroquias) y organismos administrativos por
conducto de los cuales ¢s.posible obtener la validacién-y
la confiabilidad de los datos, Otras fuentes. son los orga-
nismos y organizaciones que¢ utilizan principalmente los
datos y {a infornacién para fines analiticos, cuantitati-
vos, administrativas v de: investigacién. Ademss, las igle-
sias, las parroquias y los: tribunales son fuentes de datos
relacionados con los matrimonios y los divorcios. A fin de
contemplar eficazmente a esos organismos, pueden esta-
blecerse. comités que tengam-en cuenta los intereses y ne-
cesidades concretos de dichos grupos. Algunos de esos
comités pueden ser permanenfas, mientras que otros pue-
den dedicarse al examen de los nuevos acontecimientos o
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cambios que afecten-a dichos:organismos. Cuande dichos
cometidos. se hayan cumplido, tales. comités pueden disol.
Verse.

645, Uno de los comités ptimarios y permanentes que
tiene particular imiportancia es ¢l:que disefia los riubros de
datos para Yos formiulatios de:las actas:del registro civil y
los informes estadisticos. En: dicho comité- deben estar
representados, por parfe del gobigrtio, tanto el programa
de registro civil como el de estadisticas vitales. Entre los
organismos externos represenfados en el comité deben
figurar las organizaciones profesionales de hospitales, pres-
tadores de asistencia médiga, clinicas y prestadores de ser-
vicios conexos, entre ellos, directores de empregas. funera-
rias y de crematorios, iglesias y parrofuias; y fribunales.
Ese comité habré de examinar cuestiones. relacionadas con
los nybros de datos y las definiciones incluidos.en 1os for-
mularios de las actas del registro-¢ivil: y:los mformes de
estadisticas vitales. Examinard 1a complecién y la exacti-
tud de los datos tennidos, 1a verificacién y {a correccidn
de la informacién comtmicada, los.procetiimientos de pro-
cesamiento y las transgferencias de lag actas, 1a seguridad y
la confidencialidad de los datos y ¢} almacenamierito de las
actas, y la capacitacién y el monitorea del personal. Esos
clementos garantizan la calidad, 12 congruencia y fa.comp-
nicacién en plazo de los datos en todo ¢l sisterita, y asegu-
ran que se presten los servicios de: registro. civil que co-
rrespondan y que las estadisticas. vitales preparadas con
esos datos sean confrables y dtiles:

646. Los representantes de las organizaciones profe-
sionales y las asociaciones de prestadores de servicios de
atencidn primaria- de {a salud podrin eportar. varios efe-
mentos al comité. La retioalimentacidn. de informacién me-
diante analisis e informes estadistitos serd importante para
tos prestadores de servicios con fings de planificacion. y
desarrollo. La disponibilidad de ififormaciénexacta y ce-
cibida a tiempo es uno-de los principales incentivos para
que ¢l sistema de atenciénde [a salud -cumpla con las exi-
gencias d¢ los programias de registro civil y estadisticas
vitales. Ademds, el comité deberd considerar si se propor-
cionan datos separados: por servicios o:por determinadas
zonas de captacidn-de pacientes para determinados-presta-
dores de servicios de atencién-de la salind. Dichas organi-
zaciones, habida cuenta de las funcionies que complen en
el proceso de regisiro, deberian tener-posibilidades de: ob-
tener ese tipo de informacion, y, & su vez, los programas
deberfan responder y cooperar en la satisfacgion de esas
necesidades.

647, Una segunda esfera rélacionadacondaatilizacién
de los datos del régistto: civil ¢s-€l. cotgjo de la informa-
¢itn contenida.en las actas con otraz:fuentes-gubernamen-
tales de datos, Mediante esos cotejos se-verifican los bene-
ficios de los programas:y los recursus de que: dispone 1a
poblacién, Los setvicios: sociales:;‘)ucden-sunﬁnistrar- fon-
dos, alimentos y otros recursos-adicionales a:1a. poblacién
de ingresos limitados y familias aumerosas: El organismo
podria verificar la cantidad de hifos de ona: familia me-
diante las actas de nacimiento; Esos-beneficios pueden ser
un incentivo-para la- inseripcion: dentro-de plazo. El siste-
ma de registro civil puede.confribwir a elithinarelfraudey
¢l uso indebide de los recursos pdblicos. Las instituciones



piiblicas o privadas de seguros.también pueden beneficiar-
se con el cotejo de las actas de defuncidn con los archivos
de scguros a fin de actualizar la condicién de las personas
que cobran fondos<on arreglo dl programa de segutos. La
matricuela escolar, 12 ¢iudadanfa; los derechos sucesorios y
varios. otfos programas de servitios  personales tienen en
mayor o menor grado una interactién con los datos.del re-
gistro civil.

648. Es edécuado formar un comité para satisfacer
es5as necesidades, y determinar ¢ incorporar la amplia gama
dé posibles:usps de los datos para servicios personales y
piiblicos. El.comité centratia su- atencion en la mejor ma-
gera de otilizar loy datos del-registro civil para esos fines,
as{ como en: la repercusidn que ¢sa-integracién de datos
podria tener en-los fondos y- recursos piblicos. El comité
podria déterminar-qué programas de interés para las orga-
nizaciones-guberfiamentales o de otra indole se:relacionan
con-€l procese de cotejo. Averiguatia de qué forma la vin-
culacién entre los datos podria afectar a un registro nacio-
nal de poblacidn, y qué teenclogias podrian utilizarse para
mejorar las ntrmas de procesamientd y desempefio nece-
sarias para realizar esas actividades. Como hay. varias
esferas en las que este-tipo de actividad podia producir
resulizdos. eficaces y- ahorrar gastos, tal vez haya que con-
sidetar una sefie de comités de trabajo. Dichos comitds
temdrian a su cargo. una actividad concreta, como las que
se han enumerado, y ceando:1a-hubiesen concluido se di-
sofverfan. La direccidn del registra civil en:la oficina cen-
tral deberfa evaluar ¢l gradoen-que: las necesidades de los
dos programas: resultarfan satisfechas con el estableci-
miento de unt comité permanente o de cormtés de trabajo
ad hoc.

649. Los-datosreunidos:porconducto del programa de
registro: ¢ivil: ¥ {os datos e informes estadisticos elabora-
dos por ¢l proprama de estadisticas vitales sory las-princi-
pales fuentes pura 135 mvestigaciones y los-estudios anali-
ticus enmateriamédica y-dé salud. En el capitulo VL infra
sexdescriben-¢8as aplicaciones; Un comité de-trabajo. debe-
«fa: definir 14:base para:-la obtenicién y la. difusién de los
dafos para esos-fines, y:la-distribireion de tos resnltados.en
relacibn con: servicios: o zonas geogrificas determinados.
Deberfan estar representados: tanto las comunidades. aca-
démica y de investigatién privadas como ios propramas
gubernamentales.-de registro civil y estadisticas vitales. EL
comité establécer{a directrices y protocolos park tealizar
actividades de: investigacién- y comunicar las comproba-
ciones, de modo de asegurar que las repercusiones poste-
tiores de tales-hechos no tengan un.efecto.negativo en los
programas de- registro civil y estadisticas vitales. Existen
algunos ejemplos que podrfan generar reacciones de esa
indole. Pueden resolverse estableciendo. un comité con
representaciéndeias organizuaciones pertinentes.

650. Para fines dé investigacion y estudios analiticos,
elacceso a los datys débe ajustarse-a un protocolo-de exa-
men que estudje el disefivrde-1a investigacidn ol estudio,
{os indi¢addres cuantitativos que han de elabprarse, las
técnicas analiticas y: estadisticas propuestas y 1a metodolo-
gla empleada para 14 interpretacion y la difusidn de los re-
sultados. Este Gltimo. punto exige una aprobacién previa
por parte de los programas-de registro civil o estadisticas

vitales, 0 mediante otros protocolos administrativos defi-

- nidos que establezca el comité. Esos tipos de cuestiones
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ticnen que formar parte de las actividades del comité.
Debe claborarse la documentacidén adecuada. para evitar
cualquier controversia futura que derive del.uso.de los da-
tos del registro. Cuando los usos analiticos y de-investiga-
cién sean muy numerosos y abarquen una emplia gama
de actividades, sers necesario ¢stablecer un comité perma-
nente. Este tipo de comité deberia estar ubicado en 1a
oficina central de e¢stadistica a mivel naciomal en una es-
fructura centralizadg. Dentro de una estructura-descentrali-
zada, sc ubicatia a nivel de los ¢stados o provincias.

4, Servicios coprdinados

651. Ya se han analizado suprg los elementos commu-
nes de los sistemas de registro civil y estadisticas vitales:
las definiciones y los rubros de datos, la reunién de datos
y las fuentes de comtunicacion, las exigencias juridicas:y
el procesamiento de las actas. Asimismo se han determi-
nado y descrito los enfoques aplicables para satisfacer las
necesidades relacionadas con- las relacioties funcionales
entre Jos sistemas. Los elementos finales retueridos en tos
esfuerzos de coordinacidn entre el registro-civil'y las esta-
disticas vitales, independientements de la infraestructura
organizacional, son los servicios realizados para 12 ges-
tién, el manteninients y el procesamiento de {as actas
dentro de cada uno de los programas: Entre ¢flos figuran
¢l almacenamiento de-las actas, los indices para-buscar en:
los archivos de actas, los métodos para actualizar los ar-
chivos y la seguridad del sistema.

652, Para la gestion de las actas es necesario elaborar
especificaciones defalladas. En ellas se de¥cribe la forma
en que se comtrolardn {as actas de nacimiento, defuncidn,
defuncién fetal, matrimonio y divorcio. n a5 especifica-
ciones se indica la forma en gue se procesaran:las actas
dentro de las estructuras organizacionales existenies en Jos
niveles local, regional, de estado o provintis y nacionat
del sistema. Esas ¢specificaciones comprenidetitanto a las.
actas de papel como a las microfilmadas: o enr formatp
electrénico. St bien las especificaciones paracada-formato
son diferentes, los servicios de gestion débeh:ralacionarse
con ellas en el contexto adecuado. El almacenamiento de
los docunmentos depapel, los microfilms, {43 ¢cintas mag-
géticas de computadora o los discos 6pticos &xige deter-
minadas condiciones ambientales y fisicas: adétuadas al
medio de almacenaniiento empleado. Tales: condiciones
no pueden dejarse libradas & cada lugar o programna, sino
que deben ser disefladas, aplicadds y gestipnadas de mane-
ra uniforme con atreglo a especificacionss: elaboradas y
emitidas por la oficina centrat. Eit-¢l programa-de registro,
{os componéntes: poeden ser mis complejos, potque las
actas estin distribufdas empliamente entre los:distintos nj-
veles organizacionales, y pueden comprender todos los ti-
pos de medios de almacenamiesito. En el sistema- de esta-
disticas vitales, los datos estin generalmente en forma
automatizada o son resimenes en papel de los datos: ela-
borados en los niveles inferiores del sistema:y luego ¢n-
viados a la oficina central de compilacién. En:catla uno de
los programas y teniendo en cuenta el medio de almacena-



miento empleado, las actas deben ser gestionadas de ma-
nera comiin, unificada y normalizada. Asf st esegura ¢l
cumplimientodedos servicios dg] programa,

653. La elahoracién de indices para buscar las actas
cuando se-reciban. de- 12 poblacién solicitudes de copias
certificadas exige una estructura uniforme dentro de cada
medio de dlmacenamiento empleado. Los distintos ele-
mentos de datosusados como:variables para elaborar indi-
ces que permitan ubjcar las actas-a fin de prestar los servi-
cios de registro civil deben ser conpruentes con los que se
ufilizan para actividades andlogas en los formatos de los
otros medios de.almacenamiento. Ademas, cuando los ar-
chivos hayan de utilizarse para cotejos de actas con otros
archivos de datos ¢ para la vinculacién con otras bases de

-datos, entre los criterios para el cotejo deben figurar varia-
bles comunes de indizacidn. 8i no existe una estructura
coordinada para indizar las-agtas del registro civil, pueden
surgir diferencias. en la aplicacién de las técnicas de bis-
queda. Ello.puede determinar que se¢ hagan cotejos inco-
grectos ¢ no se puedan encontrar tas actas. concordantes,
vos. Sin embargo, cabe sefialar que, ademés de las vatia-
bles definidas, pteden incluirse datos complementarios
paramejorar el proceso.de cofejo.

654. Entre los. elementos basicos de un indice deben
figurar las variables mis ¢comtinmente reunidas y almace-
nadas en otros archivos de datos, Ello es esencial en el sis-
tema de registro civil. Debe definitse: mediante activida-
des-de gestidn-coordinadas con otras importantes bases de
datos o archivos:.de ofros organismaos gubernamentales, El
indice debe tenet elementos comunes én cualquiera de los
formatos empleados para: almacenarlo, sea en un registro,
un microformulario o up sistema computadorizado. La ac-
tividad del servicio es lo que determina 12 necesidad de un
enfoque elaborado para la composicién del indice y sus
¢lemientos uniformgs. En este contexto, la variabilidad puede
determinar serias deficiencias en los servicios que se pres-
ten utilizatdo log (ridices de las actas del registro civil.

655. La gecesidad de actualizar las actas del registro
civil por cambios, correcciones o enmiendas judiciales es
otro servicioen el que existe una.interaccidn-¢ntre los pro-
gramas- de. tegistro. civil g. estadisticas vitales. Las conse-
cuencias. para ambos programas eon importantes. En este
caso, el manteniniento de fos archivos-en el registro se re-
laciona directamente condas bases.d¢ datos e estadisticas
vitales. La actualizacién:de {os elementos de datos sélo
puede tener.suorigen en glprograma degegistro civil. Las
modificaciones-deben coordinarse con el programa de re-
gistro civil aptes de- attualizar las ectas de que se trata.
Como ¢l programa-de registro civil tiene la competencia
lepal de registrar los sucesos vitales; los cambios de cada
acta determinada deben hacerse de confermidad con dicho
programa. Este servicio, que puede fniciarsg en cualquiera
de-los progtamas, pero que. se verifica:sélo por conducto
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del sistema de registro civil; tiene vastas consecuencias
para la ulterior elaboracién de las, ¢stadisticas vitales. Por
tal motivo, en lo tocante a las actralizaciones de-las actas
debe establecerse un enfoque coordinado parz ambos pro-
gramas. Esta interaccifn tiene up doble €in. Primero, esta-
blece un proceso para.obfener datos exactos y confiables,
Segundo, brinda un mecanismo- edécuado- para mantener
relaciones continuas entre los respectivos programas. Este
iltimo punto tiene una influencia positiva para 1a. e¢labora-
¢ion y el fincionamiento de an sistema eficaz.

656, Para cada uno-de log servicios. interrelacionados,
un importante factor al que debe: prestarse atencién es la
seguridad de los datos compartidos por lgs programas.
Cualquiera sea el medio de almacenamiento empleado,
ia metodologla para la basqueda o ¢l cotejo. de actas o
la actualizacién de¢ los archivos de cualquiera de:los pro-
gramas, debe asignarse una clevadaprioridad al estable-
cimiento de un protocolo definido para. prothover la
seguridad de las actas o los archivos de:datos: Esta ¢s una
actividad de servicio fundarfiental que efectivimentg justi-
fica la puesta en comidn de los datos y las: vinculaciones
reciprocas de las actividades. de procesamiento en el fun-
cionamiento de los componentes de registro. civil y esta-
disticas vitales. Debe haber un conjunto eficaz y uniforme
de procedimientos en 108 que sa: especifiquen los requisi-
tos minimos para mantener la segutidad y la confidencialj-
dad:de las actas v los-elementos de datos: dentro de tos
dos programas, Las aprobaciones parg: la- obtencidn: o la
difusién de las actas en formato- impreso o en lenguaje de
computadora no pueden.estar a-cargo de fientes indepen-
dientes. :

657. Es preciso. definir el proceso niecesario.para tales
medidas, indicando 10s funciomarios autorizados para: di-
chas actividades tanto. ¢n-urt-sistema matfiral como ¢n uno
automatizado, En algunos casos, el acceso ados datos cop-
fidenciales puede lograrse mds ficilmente €n un medio
computadorizade que cuando las actas de:papel estin gl-
macenadas.en armarios ttancades dentro-de unz zona res-
tringida. El sistema de registro: civil define inicialmente
cudles son los requisitos: El sistema de-estadisticas vitales
debe complementiar esas condiciofies co1 otros requisitos,
fundindose en {a medida.en la cual los procesos automa-
tizados permiten el acceso a informacion confidencial.
Cuando los archivos de estadisticas vitales sflo contignen
datos. estadisticos. sin identificadores: personales, se. redu-
cen a cero as cuestiones de seguridad y confidencialidad,
Sin embargo, no es comin que ese-{ipo dé estructura de
archivos exista-en un: sistema de estadisticas. vitales que
funcione bajo una admiinistizeién combinada: En la-mayo-
ria de los casos. de administeacidn unificada, tos archivos
automatizados se utilizan para-generarfndices, cotejar su-
cesos vitales, como. nacimientas: y defuncioties, a fin de
evaluar la complecién del registio ¢ivil, y para funciones
administrativas y programéticas,
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APLICACIONES Y UTILIZACION DE LA INFORMACION PROVENIENTE

DEL REGISTRO CIVIL Y LAS ESTADISTICAS VITALES

A, INFORMACION DELKEGISTRO CIVIL

658. La informacién reunida mediante el sistema de
registro civil puede utilizarse para evaluar el desempeio
de los programas, apoyar ia adopcidn de decisiones, ayu-
dar a establecer la infraestructura de gestién y organizar la
circutacién operacional del trabajo entre las funciones de
los programas.: Cada una de esas actividades puede obte-
ner informacién pertinente del programa, tanto dentro de
un-sistema centralizado como dentro de uno descentratiza-
do; La estructura organizacional no define ¢l uso. Mds
bien, es la estructura necesaria para gestionar eficazmente
¢l sistema, El componente operacional es lo que establece
Ia-capacidad de lograr que la informacién bdsica reunida
para los fines-del registro civil pueda utilizarse también en
€8as otras esferas.

1. Aplicaciones dentro del sistema
de registro civil

659. Varias de las actividades del programa de regis-
tro civil establecen criterios de desempefio. Se relacionan
principalmente con los servicios prestados al piiblico, pero
también-pueden comprender actividades programéticas in-
ternas. Con respecto-a {os servicios al piblico, la disponi-
bilidad de ta informacidn para expedir copias certificadas
de Ias actas; el proceso dé enmiendas a las actas y el plazo
necesatio para-prestar esos scrvicios son medidas esencia-
les del desempefio del progratha. Cuando alguien solicita
una copia certificada de un acta-del registra civil, general-
mente es pard satisfacer una importante necesidad perso-
nal, Puede ser necesaria para obterier el acceso a servicios
gubernamentales, para establecer el parentesco a efectos
sucesorios, 0 para. obtener un pasaporte. Otras. necesidades
pueden referirse & servivios de vacunacién e inmunizacidn,
matricula escolar, solicitudes de empleo, enrolamiiento aii-
litar, permiso para contraer matrimonio o licencia de con-
ductot, o prestaciones de seguros. Para satisfacer esas ne-
cesidades es preciso que la imformacién contenida en un
acta de nacimiento o defunci6n esté disponible. La dispo-
nibilidad es un razonable indicador de que el proceso de
registro civil ha tenido éxite en su funcidn de- registrar
€808 sucesos vitalesen <l sistema;

660. Entre otros. servicios prestados al piiblico ¢n los
que se reflefa el desempefio det programa figuran la reali-
zacién de cambios en las actas, el mantenimiento-de {a do-
cumentacién adecuada para los cambios que se realicen y
el cumplimiento de las normas legales que regulan ia for-
ma de hacer las modificaciones, La capacidad para funda-
mentar, docurnentar y registrar la base juridica para hacer
{os cambios en-1as-actas es una medida del desempefio del
progtama, Como se describié en los capitulos: anteriores
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del presente Manual, se requiere presentar documentos,
érdencs judiciales u otras aprobaciones administrativas
para realizar los cambios necesatios en los casos de adop-
cién, legitimacién o cuestiones relacionadas con la pater-
nidad, o bien con respecto a rubros tales conto €1 nombre,
la fecha de pacimiento o la residencia. Esa documentacién
debe conservarse para el caso de que se planteen cuestio-
nes en el futuro. En la propia acta debe consignarse debi-
damente la referencia a 12 base juridica de los cambios que
se hayan realizado en ¢lla, S¢ considera que ¢l-nivel de de-
sempefio del programa es satisfactorio cuando consta cada
uno de esos elementos como parte integranfe de los servi-
cios de registro prestados al piblico, tanto- centralmente
como en las oficinas tocales de registro civil.

661, Algunas actividades internas del registro civil
también aprovechan la informacién contenida:en los ar-
chivos del registro. La complecién, la exactitud y la con-
fiabilidad de la informacién repercute ¢n el-desempedio de
1as dependencias del programa encargadas de-dichos-¢om-
ponentes, Las deficiencias que existan en esag-esferas pue-
den pomer ¢n peligro los resultados de otras actividades
del registro civil. En un caso de adopcién, el acta de naci-
miento original débe estar registrada y la informacién re-
lativa a los padres biolégicos debe ser exacta y completa,
En estos casos, el desempefio del programia-afetta no sélo
at adoptado y a los padres adoptantes, sino también a-la
dependencia de adopcién del programa de registro civil:
El desempedio de la dependencia debe considerarse insa-
tisfactorio en caso de que la informacidn se haya traspape-
lado o sea inexacta o incompleta.

662. Ofras actividades internas que servitdn para cali-
ficar el desempefio del programa son ios indi¢esde los su-
cesos vitales, que afectan a {a capacidad para buscar y re-
cuperar las actas del registro civil; el cotefo de las actas
para incorporar las enmiendas y correcciones a las actas
originales, y la verificacién de los sucesos vitales registra-
dos para fines juridicos o administrativos. Esfos dltimos
son servicios prestados a otros. programas. U Organismos
que reciban solicitudes de prestaciones socialés, econdmi-
cas o de salud, respecto de las cnales se necesita una veri-
ficacién personal de ia informacién relativa-e determinado-
suceso vital. La capacidad para prestar esos servicios es
una medida de 1a calidad del desempefio de {as depen-
dencias del programa de registro civil. Las funciones de
servicios al piblico constituyen objetivos de primordial
importancia. Son indicadores del desempefio del programa
de registro civil.

Adopcion de decisiones administrativas

663. La informacidn proveniente de los sucesos vita-
les registrados puede servir de fundamento.paradas activi-



dades de adopcibn de decisiones, elaboracidn de politicas
y planificacién del organismo encargado del programa de
registro- civil. Los datos d¢l registro civil brindan una
comprensi6n de las fuentes de comunicacitn de datos y de
la posibilidad de que se necesite impartir capacitacién o
asignar otros recursos. Los crecimnientos significativos de
los sucesps vitales pueden exigir una redistribucidn de los
recursos de personal, el apoyo financiero o la creacién de
guevas oficinas locales de registro civil. Mediante el pro-
ceso administrativo se podrin proponer iniciativas de
cambios legisiativos o de procedimiento en relacién con
las funciones de-registro civil. Esas propuestas se basan en
la informacidén cecibida con respecto a los cambios en la
comunicacidn de los sucesos vitales, los cambios en el
tiempo-que insume. la comunicacién de los sucesos vitales,
es decir, el lapso transcurtidp entre el acaccimiento de de-
terminado suceso vital y ta fecha de inscripcién, o los
cambios en las definiciones de sucesos vitales o de la do-
cumentacidn de apoyo necesatia para introducir modifica-
ciones en las actas.

- 664. Dentro del organismo, pero fuera del programa
de registro civil; la-informacién sobre registre civil prove-
giente de:las oficinas locales que comunican datos puede
utilizarse para.la planificacién y la elaboracién de politi-
cas en-matgria administrativa, Puede utilizarse para plani-
ficar las necesidades en materia de atencién de 1a salud y
losaecursos que deban destinarse a determninados servicios
da salud, zonas geogrificas ¢ subgrupos. de poblacién.
Para adopfar 1as decisiones administrativas. relativas a la
¢jecucion de los programas de salud maternoinfantil, pla-
nificacién de la familia, salud de los adolescentes y enfer-
medades agudas ¥ cronicas, entre otros; se puede utilizar
{a-informacién proveniente del registro civil a fin de eva-
Inar la repercusién actual de los-programas vigentes, Asi-
mismo, dicha informacién puede indicar la necesidad. de
¢laborar-nuevos programas. Las funcjones de administra-
cién general del ofganismo: constituyen un recurso suma-
mente valioso y util para que.¢! registro civil contribuya 2
la solucién de dichas cuestiones. Es bueno reconocer las
posibilidades que elle brinda como motivacidn para man-
tericr um programa de registro civil eficaz y apto. para se-
guir pmpamonando ¢sa inforthacion.

Estructura de gestidn
665: Los requisitos para gestionar un eficaz programa

de registro civil se basan, en parte, en la informacién pro«
venicnte del propio programa. Las decisiones administra-
tivas. determinan los. sectores de¢ servicios y funciones
prioritarios. A:su vez, esas prioridades. exigen una estruc-
wra de gestidn para ¢l cumplinmiento de las actividades
programiaticas: destinadas.a-lograrlas. La.estructura intema
del programa. depende en-dlto. grado de los enfoques ge-
reyciales relativos e la realizacién de determinadas fun-
ciongs y actividades, Cadad una de cllas estd determinada,
junto con su: personal, su €quIpo, sUS IECUISOS ¥ §US res-
ponsabilidades. Cuando se producen cambios legislativos
que afectan a tas inscripciones tardias o causan grandes
incrementos de tas-solicitnedes de servicios del registro ci-
vil; o-se aplivam-nuevos programas de:prestaciones de. ser-
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vicio piiblico que exigen documentacién adicional det re-
gistro civil, la organizicién y la estructura. de. gestién se
ven seriamente afectadas. El envio anticipado de informa-
cibn por parte de las dependenvias-del ségistro civil encar-
gadas de esas actividades puede preparar #-la direccién
para ordenar y estructurar {os re¢ursos necesarios para sa-
tisfacer dichas necesidades.

666. Las relaciones con otros programias distintos. del
de registro civil pero dependientes del mismo. organismo
también tienen importantes consecuencias para ia gestion.
A fin de brindar informacién-a dichos programas, la-direc-
cidén debe determinar los tipos de datos.y la.red. de infor-
macién necesaria para apoyatlos. Mediante el uso de la
informacidén proveniente del programa de. registro civil
pertinente para-los programas-y actividades de que se trate:
se obtendri la estructura adecuada para tramitar los pedi-
dos de datos e informacién. Los:programas-del tipode los
que se mencionaron en €l capitulo ILsupra se beneficiaran
con la informacién sobre los sucesos vitales tigistrados
por tipo de suceso, tugar, volumen, fuente de commiga-
cién y prestadores de servicios degtencidn de 1a salud. El
acceso a esta informacidn proveniente de programas dis-
tintos del sistema de registro-civil exige cantar con.gna
estructura interna bien-gestionada y organizada capaz de
canalizar los recursos adecuados para satisfacer esas nece-
sidades.

Sobrecarga operacional

667. Laos procesos empleados. en las actividades ope-
racionales cotidianas del programa de registro ¢ivil de-
penden de la informacidn relaciopada. con los: volimenes
de actas, 1a cantidad de solicitudes de servicios de registro
civil; 1a codificacidn, el ingreso: de datos, 1a validacién y
las modificaciones y actualizaciones de a5 actas, A fin de
asignar los recursos.adetuados para realizar esas activida-
des con eficacia y en los plazos debidos, €s esencial contar
con 12 informacioén que brindan las distintas dependencias
del programa. La cantidad de actag recibidas- por tipo de
suceso vital y el procesamiento necesario. antes de que sea
posible compartir las actas con otras dependencias de re-
gistro civil- sirven de. marco. para: las demds. actividades.
Luego del examen inicial, ia-toma de. razén, el cegistro-y
¢l archivo de las actas, s¢ procede a la distribucién de fas
actas a las.demds dependencias para suuso. El tipo de-acta
~-nacimiento, defuncién, defuncién fetal, matrimonio y
divorcio— determina €1 plazo-secesario para que cada-de-
pendencia cumpla. su funcién, pues hay diferencias en el
volumen y-ia cantidad de- los ¢lementos de datos que con-
tiene cada acta: Ello afecta al:flujo.de trabajo. Cuando es
menor la cantidad de rubros de datos, se necesita menos
tiempo para codificacidn o ingreso de datos y validacion.
Por ejemplo, las actas de nacimiento exigen un:mayor tra-
bajo de procesamiento y servicios que 1as actas-de defun-
cién fetal. Cada una.de esas catacteristicas ayuda a esta-
blecer ta estructura del flujo de iabajo-entre Ias distintas
dependencias.

668. Chnando existe un sistémia bien organizado de

movimiento de las ectas de unas dépendencias a otras, la
informacién: proveniente del sistema défine el tipo. de ac-



tas que deben ser procesadas por cada unidad dentro de
_ determinado plazo. Por ejemplo, el flujo de trabajo y los
métodos de procesamiento de las actas de nacimiento- de-
ferminan l1a ptontitud con.la cual podra disponerse de di-
chas actas para hacer las modificaciones que correspondan
por razones de adopcidn, tegitimacién y paternidad. El
nivel de prioridad asignado # esas esferas determina la
asignaciéh de recursos pata las actividades ificiales de
procesamiento de las actas de nacimiento, Una elevada
ptioridad deferminard que se- asignen mds recursos. para
asegurar que {as actas de nacimiento estén disponibles en
¢l plazo: debido. Una baja- prioridad determinard que se
asigmen mds recursos para ¢l procesamienta de otras actas,
por ejemplo; de defuncién. El principal factor para esta-
blecer ia estiuctura operacional necesariz para. cumplir
con las prioridades: establecidas es la informacién prove-
niente: del'programa de registro- civil. Si no se puede utili-
zar esa ipformacién, se reduce al minimo la capacidad
para establecer un programa eficiente y productivo. La re-
percusién navse limita: al programa de. cegistro civil. Tam-
biém afecta a los demds programas del otganismo que se
basan en dichas actas para-sus. actividades y funciones.

669. Eluso de la informacidn del registro civil en-las
cuatro esfeétas descritas en-la presente seccidn se¢ refiere a
aplicacignes. intrainstitucionales, sea dentra del programa
de registio civil o fuera de dicho programa pero: deritro del
mismo organismo. La informacidn puede ser descriptiva o
cualitativa, o-bien prede: consistir en mediciones de ta fre-
cuencia de los sugesos vitales comunicados y registrados.
Cuestiones tales como ta complecién, la calidad y la con-
fjabilidad: de la: informacién son fundamentales para su
atilizacién. Coando esas cuestiones den motivo para preo-
cuparse, deberdn totarse medidas para resolverlas. A con-
tinuacién se resefia la medida en que la infortacién, y los
datos resultantes, son utilizados fuera del organismo. La
utilizacidn ¢n-es0s5 sectores sirve de apoyo para lograr que
el programa-de registro civil sea viable-y productivo,

% Aplicuciones interinstitucionales

670. L mredida.en 1a-cual {a informacién reunida por
conducto del"sistenina de registro civil puede servir a.otros
organismos gubernamentales, organizaciones profesiona-
{es o grupos spriles-o de-salud de cardeter voluntario, de-
pende de los-rubros de- datos que contengan las actas del
registro civil: y los formularioy estadisticos. La base de
referencia se-fija a partir de la previsién que se baga acer-
ca del uso que se:dard-a la informacidn proveniente del re-
gistro civil. Varios de¢ los principales sectores que depen-
den de la informacién del registro civil son los. servicios
sociales y- de salud, los registros de poblacion y determi-
nados. registros relacionados con la salud, los padrones
‘electordlés; los servicios de identificacidn de la poblacion,
los- servicios, de cfudadanfa y de expedicién y visado de
pasaporfes y determinadas funciones juridicas.

Salud'y serviclos sociales

671. Por:lo.general, para tener acceso & las prestacio-
nes socidles y-d& salud se requiere cierto tipo de documen-

tacién, incluso informacién proveniente del registro civil.
Los programas de-servicios sociales que prestan epoyo e
las familias con numerosos hijos requieren-la presentacion
de certificados de nacimiento de todos los hijos para veri-
ficar el tamafio d¢ la familia antes de asignar [os recursos,
En caso de que un padre o madre soltero pida servicios de
apoyo a consecusncia del fallecimiento del otro progeni-
tor, el organismo puede exigir una copia cerfificada del
acta de defuncién para verificar que aczecid ¢l falleci-
miento. Los servicios relacionados con 12 alimentacién, la
vacunacién, la vivienda, la vestimenta y demds necesida-
des personales prestados por organizacioniés gubegrmamen-
tales o voluntarias exigen la. verificacidén d& 1as personas
que participan en ellos. Las actas de nacimiento, defun-
cién, matrimonio y divorcio, entre otros documentos, gon
fundamentales para fines de validacidn o verificacién.

" 672. Los servicios médicos y de salud ¢n general sue-
len prestarse al piblico en forma gratuita, siempre que se
cumpla con otros requisitos para tener détecho a ellos,
como [a residencia, los ingresos y recursos: ¢onexos, Los
problemas relacionados con ¢l embarazo o las complica-
ciones del parto pueden requetir un seguimiento en rela-
cidn con las prestaciones médicas y de salud, El acta de
nacimiento, ademds de los registros del hospital o 1a clini-
ca, puede contener informacién pertinente para verificar
las condiciones médicas y de salud que se hayan declara-
do, y puede determinar que se preste atencidn gratuita e la
paciente. Ciertas caysas de muerte consignadasen el acta
de nacimiento pueden servir para que una familia obtenga
determinados servicios de orientacién y exmienes relacio-
nados con posibles. categorias- de enfermedades heredita-
rias o transmisibles para el cdnyuge o los hijos supérstites,
segiin Ias condiciones. El acta de nacimiento puede servir
de base para obtener tales servicios si también se cumple

" con otros criterics. El contenido de datos de los formula-
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rios de actas del registro civil resulta fundamental cuando
s¢ desea utilizarlas para obtener los servicios de esos pro-
gramas de apoyo.

Registros de poblacion y enfermedades

673. Numerosos organismos gubernamentdles y orga-
nizaciones pdblicas y privadas voluntarias necesitan una
constante y congruente retroalimentacién en-telacidn con
determinada informacién proveniente delsistema-de regis-
tro civil. Los registros de poblacién pueden ser de alcance
nacional, o bien estar organizados a nivel -de. estado o pro-
vincia, regién o municipio. Pueden aprovecharuna amplia
gama de informacién proveniente del registro civil. El re-
gistro nacional de poblation, que s¢ describifen €l capitu-
lo 11 supra, puede servir de modelo para:las: {ocalidades
que estén interesadas.en contar con informacidn scbre de-
terminados aspectos:necesarios para prestar servicios a los
residentes en la localidad. La informacién relativa a los
sucesos vitales puede hacer un importante.aporte a ese es-
fuerzo. Cada una de las actas del registro. civil aporta da-
tos sobre la condicién de las familias y de sus distintos:
miembros, Unide a la informacién proveni¢nte del regis-
tro de poblacidn, el caricter comprensivo. del conjunto
global de datos brinda al gobierno, 2 las demds organiza-



ciones y 4 la poblacidn-uma base de datos confiable y ac-
tualizada ent {os plazos debidos que permite satisfacer una
gama de necesidades.

674. Se ha venido incrementando Fa utilizacion de los
datos del registro civil para formar y actualizar los regis-
tros de enfermedades. El registro del cdncer, que hace mu-
cho tiempo que se [leva en numerpsos paises, ha utilizado
ta informacién sobre defunciones para detectar nuevos ca-
§0$ y. actualizar los casos ya gonocidos. Esa expetiencia ha

determinado. que gctialmerite se Ileven otros registros. En- -

tre ellos figuran los. regisiros de defectos de nacimiento,
cuya informacién inicial proviene de las getas de naci-
niiento. Los registros- se utilizan para detectar a las fami-
ligs que necesiteh servicios dé salud o servicios sociales
de apoyo, La informacion contenida en el registro también
s¢ utiliza para investigaciones epidemiolégicas en los ca-
sos en que 108 defectos pueden haber sido causados por
factores ambientales o nutricippales.

675. Otfos registros de enfermedades, como los de -
berculosis, SIDA ¢ nial de Alzhieimer, usan 1a informacién
contenida en las actas de défuncidn para detectar casos no
cothurticados previamente, gst como para ectualizar los
cases ya comunicados, La informacién proveniente def re-
gistro civil es capital para formar y actualizar registros de
enfermedadas que sean eficaces y permitan prestar a las
personas y {as familias los servicios de apoyo necesurios.
El empleo de los registros para determitiar y mantener de-
terminadas condicisnes médicas y de salud puede prestar
un gran apoyo a 1a poblacidn, especialmente cnando exis-
tety recursos. gubernamentales y de otra indole para contri-
buir a satisfacer esas necesidades en oiateria de saiud.

Uses y actividades de cardceter juridico

676. En muclias de 145 esferas de servicios de apoyo
citadas suprq, deben cumplirse determinados requisitos
afites de autorizar la divulgacién de la informacién. Los
docurnentos del. cegistro civil son ¢l fundamento juridico
para establecer algunas de las autorizactones y criterios
esenciales para ¢f ecceso. a-{os.-servicios. También se utili-
za la informacién jurfdica proveniente del registro civil en
otras esféras; entre- ellas, fas sucesiones; los seguros, la
cindadanfa, 12 mattfenla escolar, el enrolamiento militar y
el estado: civil, La edad; 12 fecha de nacimiento, el lugar
de:tesidencia; el lugar de-ataecimiento dedos sucesos vita-
les, el apellido-y:laddentificacién personal constituyen im-
portantes factores. jutldicos. que dependen: en alto grado
del sistema. de: registro: civil para su verificacién. Dichos
factores; a-sirvez, afectan-a una:amplia gama de derechos
de que puede ser titular oha persona. Por 1o comin, nin-
.ghnotro sistema sumministra esos elementos basicos. El va-
tor dedas.actas del cegistro civil como ¢lemento de protec-
cién para las personas.ha-sido reconocidoe oficialmente por
tas Nacicnes Unjdas-desde hace mucho tiempo.

&77. Las.consecunenciag jurldicas vinzutadas con 12 in-
formacidn provendente. del registro civil constituyen un
iniportante factor para el disefio; {a aplicacién, el funcio-
namierto y 1a gestibn de un programa de registro civil.
Esos elemenfos ya fueron descritos en anteriores capftulos
del presente Manual, y ¢l uso-de la informacién sefialado
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en ia presente seccidén demuestra: iz necesidad de contar
con un sistema desarrollado. Frecuentemente; {as cuestio-
nes juridicas surgen muchos afios: después de la-fecha de
scaecimiento de un suteso vital. Es.necesario garantizarla
conservacién y la-accesibilidad de-las actas gtilizando mé-
todos adecuados de almacenarnientd ¢ indizacidn, Loseu-
cesos vitales relacionados con las cuestiones de adopcion,
legitimaci%n, paternidad y disdlucion de-matrimonios tegi-
timos tienen consecucncias juridicas en materia: de suce-
siones, servicios gubemamentales; prestaciones de segu-
ros y servicios socialés. y de salud, Cuando muchos afios
después de una adopcidn. se planteen problemas con. res-
pecto a {a salud del hijo-adoptivo, puede: ser necesario te-
ner en cucnta los factores médicos. relacionados con los
padres biolSgicos, Esas situaciones pucden determitiar que
se inicien acciones judiciales para tenér-atceso-a.las actas
originales, a fin de chtener informacidn pertingnte para
evaluar la condicién médica actual-del adoptado, Resulta
claro que ta informacién proveniente del tegistrey-civil te-
ne un ampliv espectro de usos para mtliplés fines y en
muchas condicionies: diferentes, tafito. para la. poblacién
cOmo para accionds y actividades ¢ ¢atrdcter: adnums:mn-
vo, pubernamental y juridico.

3. Aplicaciones en los programas nacionales

678. La informacién proveniente del:programa-de te-
gistro civil desempefia un imporfante papel en-muchos de
los programas aplicados a nivel nacional. A dicho nivel
hay numerosas esferas en las que se necesita yna informa-
¢ion actualizada proveniente del programa de. registro-¢i-
vil. Entre dichas dreas figuran la safud maternoinfantil, la.
planificacién de {a familia; las pautas detiopraficas, la
planificacién y el desarrollo de programas de salud y-aten-
cién médica, las evaluaciones, la:asighacién-de-16s recur-
sos gubernamentales, los registros dé poblacidn; fos servi-
cios electorales y los servicios de identificacién. Ademds,
los programas y setvicios relacionados ¢on 1a formacion y
la disolucién de. la familia pueden.obtenet imfportantes da-
tos mediante las actas de matrimonio y-divorcio. El regis-
tro civil puede aportar a cada-una de E_Ichas.‘e_stcras fa.in-
formacion:pertinente: que figura en sus agtas, El conjunto
de datos contenido en {as estalisticas vitales derjvadas de
dichas actas brinda un importante aporte. Las aplicaciones
que utilizan {os datos de las estadisticas: vitales se descri-
ben detalladamente infra; En-contzaste-con losudatos-esta-
disticos, la informaciénproveniente del.eegistro civil utili-
zada en dichos propramas esti s orientada: hacia las
personas, y en las:actas s¢ consigna la informacién gece-
saria para los servicios de apoyo, 1os tggistros y los usos
juridicos y administrativos.

679. Ya se ha descritd la informacion contenida en ¢l
registro nacional' de poblacion, En ¢sta eplivatién, la in-
formacién proveniente del registro civilcumple teulmiente
dos fines. Printeto, estd orientada tiacja-las.persunas que
componen la poblacidn, y describe: las caracterdsticas que
constan en las diversas. fuentes de-agtas del registro clvil
Ello comptende el registro de utt auevo sucess vital en-
caso de nacimiento y. la pérdida: de. ungpersona. sobre-la
base de la informaciSu en muateria-de defuntiones, Ade-



mis; tanto lag actas-de nacimiento. como las de defuncidn
confienen datos selectos sobre salud. El tamafio y las ca-
racteristicas de-la fainilia se registran y actualizan sobre la
base: de: lag actas-indicadas y de la informacién sobte ma-
trimonios y divorcios. Esos datos, combinados.con los de-
més. datos delicegistro de poblacidn, como inpresos, ocu-
pacion, nivel etfircacional y: residencia actual, forman una
eficaz base de informacidn para los servicios gubernamen-
tales-de- apoyo- y las actividades relacionadas con los re-
cnrsos a oivel personals

Salud maternoinfantil

680. A nivel macional, este programa-permite deétectar
a las familias y fos casos que dccesitan servicios de apoyo
a escafa- nacional. Dentto de este programa, se financian
varios subprogramas que prestan servicios de atencién
médica, nutricitn, vivienda piiblica, orientacidn prenatal y
posnatal y servicios de atencidn de la salud para recién
nacidos y nifios. En. algunos casos, se establecen ¢omités
nacionales que se ocupan de-las-cuestiones médicas y de
salud relacionadas con los-defunciones maternas e infanti-
les. Se realizan eximenes. ufilizando- las actas de maci-
miento y defuncién vineuladas a ia defuncién materna o
infantil que se ¢sti-examinando, junto con-otros. datos.pro-
venientes de: 1a. persona que: girestd atencidn médica.y del
setvicio en. que agaecié el suceso. Sobre ia base de las
comprobaciones aobtenidas en-dichos exdmenes, el gobier-
no puede promulgar normas y reglamentaciones refativas
& ¢jercicio méico, los servicjos de atencidn de la salud
prestados en-instituciones médicas o cuestiones relaciona-
das:con la negligencia profesional, La informacion obteni-
da de las actas-del cegistro-civil ¢5 1a fiuente principal para
¢jecutar ese tipo-de programas, Contribuye al viejoramien-
to-dela salud v fos-servicins médicos a ¢scala nacional.

Plapificacién de la:familig

. 681. Hace mucho tiempo que las cuestiones relacio-
gadas con los: propramas de. planificacién de la familia
constituyen ung de 13s principales preocupaciones en au-
merpsos paises: Cuando los. programas de registro civil
funcionan con &xitd; sits actas suministran informacidn
adernada a ese nivel en relacidn con Los diversos métados
cinpleados para-abortdar tales cuestiones. Como ¢l sistema
d¢ registro- ¢ivil: ticne una cobertura nacional y funciona
¢n forma continua; § como {as actas se reciben repulat-
mente en {2 oficimasdcional, ¢s posible obtener-con facili-
dad los resultados de varios segmentos de las actividades
de planificacién-de:(a familia. Ello.brinda.un acceso inme-
diato a los datos. personales concretos, y permife adoptar
un enfogue razonable para programar modifi¢aciones o
lograr una aplicacién a escala nacional a partir de los re-
sultados positivos. Cuando no se.disponga de informacion
proveniente del registro civil; las otras posibilidades para
realizar estadios comprenden Ja realizacidn de encuestas
petitcdicas o<l-acceso a fos Jatos de-hospitales. o ¢linicas,
mediante muestreos por unz sola vez. Como Ia comunica-
cidn de lasactas-de nacimienty se hace en formacontinua,
el proprama. dé& cegistro civil: permite lograr una- repre-
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sentacidn mis cercana en el tientpo.de 1a poblacién de que
se-frata. '

Planificacidn y evaluacién

682. Para lograr una continua evaluacién- de 12 reper-
cusién y los resultados de ios.programas nacionales de sa-
lud piblica y la caracterizacién de las pautas de-salud de
la poblacidn se necesita tener acceso & una adecuada. in-
formacién demogréafica y d¢ salud. El progranma-de regis-
tro civil puede suministrar este tipo de informacién para
planificar nuevos programas y evaluar la repercusién de
los programas existentes. Tanto respecto de la:salud ma-
ternoinfantil como de las actividades de planificacion de
la familia o la determinacidn de las pautas generales de sa-
lud de la poblacién, las actas de nacimiento y defunci6n
brindan informacifén personalizada desagregada por ca-
racteristicas de salud, demogréficas y geogréficas. Dicha
informacién puede entonces utilizarse para. kacer perfiles-
de la repercusién de las actividades prograviidticas en
curso, y pertnite planificar y evaluar los programas. La in-
formacidn personalizada proveniente de las actas, comple-
mentada con los datos.cesumidos de estadisticas vitales
relacionados con las- variables pertinentes, constituye gn
mecanismo eficaz para determinar nuevas- orientaciones
para los programas.

Asignacion de recursos

683. El componente final de los usos de 2 informa-
cién proveniente del registro civil es 1a asighaciénde fon-

dos, funcionarios, suntinistros y servicios. La-direccién de

programas. tales como la atencién maternoinfantil, {a plani-
ficacién de la familia, el mantenimiento de registros de'salud y
enfermedades y la determinacion de las pautas-de salud de
la poblacién y la condicién de &sta en matetiadé salud re-
quieren que las decisiones y las consignaciones de recur-
gos estén bien estructuradas: Para hacerlo eficazmente, se
necesita una sélida, exacta y confiable base d¢ informa-
cién. En algunos casos, puede tratarse de datos resumidos
de las estadisticas vitales, vy en ofros.casos de informacidn
proveniente de determinadas actas del registro civil. En
esta iltima siteacién. se pide al sistenma de registro civil
que suministre informacién a nivel personal. Coando de-
ban asignarse fondos a-ciertos programas relacignados conr
sucesos vitales determinados, para-el proceso desadopeidn
de decistones se negesita contar con informacidn al nivet
indicado. El programa de registro civil, disefiado y gestio-
nado desde sus inicios- con esa perspectiva. de utilizacién
externa, constituye en muchos pafses la-basede-informa-
cién mds adecuada-y pertinente de que se dispone a esos
efectos.

B. APLICACIONES DE LAS ESTAD{STICAS VITALES:

684. La informacién proveniente del registro civil que
se ha descrito supra se refiere principalmente-d-fos usos a
nivel personal. Ademds de esas. gplicacioties sustantivas,
el sistema de registro civil proporciona la base de dates
necesaria para elaborar los archivos de datos de estadisti-
¢as vitales sobre natalidad, mortalidad, nupcialidad, divor-



cios.y perfiles determinados.de la poblacién. Los archivos
estadisticos tienen usos-més generales, algunos de los cua-
Ies se ybican a nivel de casos determinados, mientras que
otros corresponden a los niveles generales de caricter des-
criptivo o analitico. La base de datos presta servicios a
distintas esferas con finalidades miltiples en sentido cuan-
titativo, con capacitlad:para extrapolar, estimar o proyec-
tar caracteristicas seleccionatdas sobre 1a base de los datos

anteriores. Ello peymite un-ntimero mayor de dplicaciones,

algunas de {as cymles-puedene¢lacionarse con condiciones
exterrias al programa de registro civil. A continuacién se
describen varias esferss de splicaciones dentro del orga-
nismo de estadisticas, ¢n conjuncién con otros-organismos
y programas ¥-a fiivgl nacional,

1. A4plicaciones intrainstitucionales
685. Mediante ios datosde estadisticas vitales se logra
i{a capacidad para cuantificar los sucesos vitales y producir
varios. indicadores y mediciones de. caricter cuantitativo.
Dichos indicadores y mediciones pueden claborarse de
manera de describir los resultados médicos y de satud, los
perfiles de:1a condicién de salud de la poblacién, las ca-
racteristicas geograficas de determinadas condiciones de
salud y las- condiciones demograficas de determinados
grupos de poblacién. Cuando la competencia en materia
de actividades de estadisticas vitales incumba al ministe-
rio de salud plblica o al organismo nacional de estadisti-
¢as, los datos pueden ser necesarios-para otros programas
del mismo organismo. El ministerio de salud puiblica utili-
rard:1os datos. toméndolos directamente del programa. El
organismo gacional de estadisticas elaborara dichos datos
para otros programas y organismos competentes en mate-
ria. d¢ cuestiones médicas y de salud. Los datos demogra-
ficos, as{ como los datos sobre mortalidad y natalidad,
sérin utilizados directamente para. fines de estadisticas
nacionales: dentro- del organismo mencionado. Algunos
.gjemplos de indicadorgs y mediciones concretos son las
tasas de mortalidad. infantil, tasas brutas de natalidad,
mortalidad, miortalidad:fetal, mupcijalidad y divorcios, ta-
sas globales. de: fecundidad, tasas de fecundidad por eda-
des, tasas de mortalidad y nupcialidad; tablas de vida; es-
peranza de vida.al nacer y-tasas de mortalidad por causas.
Pueden obtenerse: tales-indicadores: y mediciones concre-
tos no séloxrespecto. de todoel pals.y de sus principales di-
visiones, sino también respecto- de- peguefias zonas geo-
grificas. Es importante sefalar que para ¢l cilculo- de la
mayorfa de las. tasas vifales se necesitan- datos comple-
mentarios; provenjentes de censos de poblac:én, encuestas
por mnestreo .o proyecciones.

686. Muchas de las aplicaciones descrifas en ia sec-
cién anterior en gelacidn con la informacién proveniente
det registro civil a givel personal tienen andlogas aplica-
ciones estadisticas en forma agregada. En materia de salud
maternoinfantil, las: estadisticas witales se utilizan para
calenlar 13y tasas-de mortalidad materna, mertatidad infan-
til, contplicaciones del:embarazo, el trabajo de pario y el
parto, malformaciones y setvicjos de-salud tales como la
atencién prenatal y ofros setvicios de apoyo patrocinados
gor el gobierno o por distintos programas. Los programas

utilizan esas mediciones cnantitativas para=zvalyar la cali-
dad de la atencién, los problemas médicos: relacionados
con los embarazos o los.procedimientos empleados en los
partos, la utilizaci6én de los servicios de saluyd.y-los resul-
tados en materia de salud. A tales:efectos, tos formularios
de las actas del registro civil o los cotrespondientes. for-
mularios de estadisticas. vitales, en ¢aso- de que sean dis-
tintos, deben contener los rubros de datos adecnados.
Como se sefiala en otras partes del presente Manual, la

- integracidn, la colaborarién y la cooperacién por conduc-

to de reuniones y comités mixtos de los programas de re-
gistro civil y estadisticas vital¢s garantiza que en los for-
mularios de las actas- del registro civil o los fortaularios
estadisticos figuren los rubros de dafos stecesarios para
abordar las cuestiones indicadas.

687. Dentro del organismo competente en materia de
salud de la poblacidn, las estadistivas vitales sirven.para
muchos fines. Las mediciongs de mortalidad basadas en la
informacién demogrifica contenida eh el acta de defun-
cién o el correspondiente formulario estadistico pueden
utilizarse: para caracterizar determinadas cansas de muerte
respecto de subgrupos de poblacion-seleccionados. Cuan-
do se advierten tasas de: mottalidad significativamente supe-
riores en determinados grupos; pueden iniciarse estudios
para obtener una informacién mis detallada o investiga-
ciones epidemioldgicas, a fin de determinar los factores
que causaron ¢so§ incrementos, Los datos geograficos por
lugar de residenciz o lugat de acaecitniento pueden brin-
dar mformacién adicional sobre las conidicioties de salud
en fngares concretos, asi como elementos fundamentales
para evaluar y monitorear los programas-de intervencion.

688. A fin de evaluar 1as condiciones telacionadas.con
las enfermedades que elevan lag tasas de mortalidad en de-
terminada zona, ¢5preciso analizar los (atgs:sobre 1a.mor-
talidad por el lugar de residencia deldifunto y por el {ugar-
de acaecimiento de la defuncidn, Las personas pueden in-
fectarse en una zonz pero viafar a ofra zona pars recibir

- atencidn médica. Ese hecho puede dar lugar a una falsa
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impresién acerca del {ugar en €1 que existe: el problema.
Las tasas de fa zona de acaccimiento-pueden no tener in-
fluencia alguna en el lugdr en que:existe el problema real
en materia de enfermedades. Los lupates d¢ fesidencia y
de acaecimiento son dos vatiables fundamentales para 1a.
realizacién de esos andlisis.

689. Los datos sobre mortalidad- son ampliamente
utilizados para. evaluar a los prestadores de: servicios de
atencién # la salud. Se puede¢n compardr las tasas de
mortalidad correspotidientes a snucesos vitales.acaecidos
en determinado hospital, clinfca o ofrp tipo de servicio
con las de servicios:andlogos o con-fos promedios na-
cionales ¢ del respectivo ¢stado o: provincia. Esos datos
pueden dar una idez de-la calidad d¢ los servicios pres-
tados, y pueden: ser ilustrativos: e€specto: de: la institu-
cién y de 1a persona:que prestd la asistencia: Por ¢gjem-
plo, es posible utilizar las diferencias en: fas tasas- de:
mortalidad [uego.de procedimientos: quinirgicos. por en-
fermedades cardiacas o céncer, cnando esos datos s¢
consignan. ¢n las actas del registro civil; con el fin de:
evaluar esos resultados desde los-puntos de vista:de-1a ca-



lidad de la atencidn, la disponibilidad de recursos o la gra-
vedad dela enfermedad.

690. A contimacidn se informa de los resultados de
esos anslisis ab: seSpectivo prestador de servicios de aten-
citn de la salud para su examen y evaluaci6n, con miras a
mejorar las: condiciones, cuando asf proceda. Los datos
también pueden ser utilizados por equipos gubernamenta-
fes de estudio que procuren determinar la asignacién de
recursos y fondos para mejorar los servicios médicos y de
galud que se prestan & la poblacién, En los pafses en los
que se hacen ¢stadios de 105 historiales médicos para ha-
cer examenes de la utilizacién y la calidad de los servicios
de atencién de la salud, los resuliados en matetia de mor-
talidad son datos esenciales para-el proceso de estudio.

691. Las eStadisticas vitales relacionadas con las apli-
caviones en I3 esfern de ia natalidad tienen usos endlogos
a los relacionados con la mortalidad, con la satvedad de
que las variables son difetentes. Partiendo de las actas de
nacimiento o ios correspondientes- formularios estadisti-
cos, poeden caleutarse tasas relacionadas con las aperacio-
nes cesdreas, y hacerse comparaciones entre los distintos
médicos y hospitales, Si las.tasas de operaciones cesreas
son elevadas, puede ser necesario hacer un examen deta-
llado para determinar las razones que causan esas elevadas
tasas. El organismo de¢ salud piblica puede realizar ese
tipo de analisis por médicos o por hospitales, que puede
determinar cambios en los procedimientos o 1a exigencia
adicional de 105 eximenes médicos que-correspondan para
ayndar ent el proveso de decisién que lleva a la realizacidén
de {a operacidn:. Esos datos, viticulados con las tasas de
mortalidad; pueden. producir tasas de mortalidad de las
niujeres sometidas-a operaciones cesireas y pueden hacer-
se comparaciones ¢on los partos espontineos o ¢on nor-
mas definidas: La existencia de tasas significativamente
superiores para talés casos puede tievar al orpanismo de
salud piblica 4 tomar medidas diréctas para evaluar y mo-
dificar los procesos y procednmentos que llevan a ese-tipo
de-parto.

692. Por lo general, el acta de nacimiento contiene
mi4s rubros de datos que ¢l acta de defuncién. Elle brinda
ta posibilidad de hacer gplicaciones mAs amplias. Segin ¢l
disefio del acta de nacimiento, hay rubros relacionados
con I3 madre, como. caracteristicas demogrificas, histotial
de embarazos. anteriores y servicios de atencién:prenatal,
o factores relacionados con la conducta, tales como €l uso
de tabaco, alcohol o estupefacientes. El acta suele conte-
net informacidén sobre las condiciones refacionadas con ¢l
embarazo, los métodos de patto y el resultado del parto.
‘Esos datos configuran una smplia base de informacidn
sobre salud que permite realizar actividades de examen,
evaluacién ¢ nvestigacién. Los datos relacionados con la
condicion del:recién nacido en el momento del parto, ¢l

indice Apgar, el peso al nacer y los defectos. de- nacimien-
to. configuran uma: importante base de datos para. fines de
planificacién y eviluacida, investigacion y determinacion
de las necesidades de la familja en materia de servicios
de salud.

693. Esos datos, vinculados con los registros de mor-
talidad, permiten. obtener tasas de mortalidad infantil que
pueden ser categorizadas por cada uno de los rubros sefia-

103

lados. Ello da una sélida base: para la elaboracién y la
aplicacién de programas en las esferas en que esos datos
hayan permitido detectar que existen necesidades. Los ni-
flos con bajo peso al nacer o con defectos de nacimiento
necesitardn servicios médicos y de salud adicionales. Los
programas sociales relacionados con la formacidn y la di-
solucién de la familia pueden obtener datos pertinentes de:
las actas de matrimonio y divorcio o de Ios informes esta-
disticos. Esos datos se relacionan con los efectos que ex-
perimentan tas madres y los hijos cnando se producen di-
vorcios y se ven afectados los ingresos. Los: datos sobre
matrimonios pueden utilizarse para proyectar-los-posterio-
res servicios de fecundidad y servicios de salud conexos,

tanto durante los embarazos y partos previstes, como pata
los recién nacidos, Es posible lograr ripidamente que dis-
tintos programas gubernamentales, servicios sociales y or-
ganizaciones voluntatias intervengan para prestar servi-
cios a las familias, fas instituciones locales o -los lugares.
geogrificos en los que las condiciones mdlcan 1 ¢levado
nivel de demanda.

694, Las posibilidades de empleo de los. datos sobre
natalidad y mortalidad para fines de investigacién depen-
den, como se indic6 anteriormente, de los rubros de datos
consignados en los formularios de actas del registro civil
o los correspondientes informes estadisticos, asf como de
la complecién y la calidad de los datos. Mediante un pro-
grama de registro civil bien establecido, Ios- datos de las
estadisticas vitales se fundan en 1a poblacién, brindan me-
didas e indicadores actuales de las condiciones y los resul-
tados en materia de salud y abarcan las ptincipales cues-
tiones relacionadas con la salud. Esos datos pcrrmtcu que
se adopten las iniciativas y orientaciones adecuadas para
realizar nuevos estudios de investigacion. o prestar apoyo
a los que estin en curso.

695. El cardcter amplio y comprensivo de 103 datos-de
estadisticas vitales que pueden utilizarse en las esferas de
investigacién, analisis y evaluacién puede coniprobarse en
la mayoria de los publicaciones médicas y de salud de ca-
ricter gubernamental, de organizaciongs: grofesionales y.
de otros organismos publicos y privados. El'sistema de es-
tadisticas vitales, por conducto del organismocompetente,
brinda datos, realiza-estidios y mantiene fa base-de datos,
junto con-el programa de registro civil; para safisfacer las
necesidades actuales y futuras en materia-de dafos e infor-
macidn.

2. Usos y-aplicaciones interinstitucionales

696, El acceso a la base de datos sobre. estadisticas vi-
tales por parte de otros organismos es duportante para
programas tales como:las organizaciones de servicios so-
ciales publicos, las dépendencias especializadas en mves-
tigaciones independientes, los servicios médicos'y los per-
files de poblacién. Esos programas utilizan las estadisticas
de natalidad y mortalidad para resolver las. cuestiones
actuales, determinar tendencias y proyectar nuevas orien-
taciones de los sucesos que s¢ eStdn considerando. Los
programas de servicios sociales utilizan los afos sobre nata-
lidad para determinar los perfiles geogrificos: o demogrd-



ficos de 13 elevada fecundidad que afecten a las prestacio-
nes y los servicios destinados a las mujeres y los nifios.

€¢97. Dichos programag utilizan los datos sobre morta-
lidad para prestar gpoyo a las familias de las zonas que
tienen grandes dificultades a causa de epidemias u otros
problemas relacionados ¢on 12 salud y necesitan servicios
de apoyo. Mediante la vinculacién entre los registros de
los servicjos sociales ¥ los datos contenidos en Ias estadis-
ticas: vitales, pueden claborarse petfiles familiares que se
utilizarin para la.asignacién-de recursos. Las asignaciones
pueden basarse en la cantidad de hijos, los problemas re-
lacionados con iz salud.y 14 disponibilidad de atencidén
médica en deterntinados lugares geogrificos. Este tipo de
estructiita. comprensiva de datos permite aplicar nuevos
programas y servicios o rectientar los recurses existentes
para satisfacer mejor las necesidades de 1a poblacién.

698. Los organismos que llevan registros de datos
sobre. determinadas caracteristicas de salud, como ciertas
categorfas de enfermedades o condiciones médicas o de
salud, o se encargan de actividades de planificacién y eva-
leacidn, necesitan tener acceso a los datos y la informa-
cién contenidos. en el sistema de estadisticas vitafes. La
cantidad de: personas que fallecen por deferminada enfer-
medad o-afeccibn es-una aportacién pertinente para los or-
ganismos- o programas que s¢ ocupan de tales condicio-
nes; Los datos-mds completos y oportunos provienen de la
base de datos de estadisticas vitales. Un organismo que se
encargue de construir instalaciones de salud o de reubicar
clinicas y prestadores de servicios de atencién a la salud
fundéndose en las. condiciones de salud, o de proponer
nuevoes recursos para satisfacer las necesidades actuales o
proyectadas en materia Je salud debe tener acceso a las
estadisticas vitales,

£99. La informacifn cuantitativa es fundamental para
llevar 2 cabo tales ptogramas. Las tasas dé determinadas con-
diciones de salud;, la proporcion de sucesos vitales acaccidos
en detertninados lugares o servicios y las tasas relativas de
cambio y las tendencias a lo largo deTtiempo son valiosos
indicadores pata que el organismo tome decisiones y reor-
dene-los recursos-de Ta manera mis provechosa.

700. 8i-1a base de datos de estadisticas vitales revela
la existencia de elavadas tasas de nifios. de bajopeso i na-
cer, defectos.de nacimiento y mortalidad infantit, serd po-
sible determinar os: lugares en que deberin ubicarse los
préximos programas:de galud infantil. Esas elevadas tasas
pueden.indicar las condicfonies en las que deberin centrar
14 atencién . los distintos- programas. La existencia de ele-
vadas tasas dg fecundidad en-determinados. grupos de edad
puede brindar informacidn para revrientar-un.programa de
planificacion de la famnilig en determinada zona: geogrifi-
ca, La existeticia de elevadag4asas de mortalidad en deter-
miinadas zonas geogréificas; en determinados subgrupos.de
poblacién o en determinados. gervicios de salud brinda los
datds necesarios para que €l organismo de salud piblica
realice estudios y grabe entrévistas: para determinar las
causas. Con ¢3as bases podrd hacer los cambios necesarios
para corregit los-problemas.

701. Es frecoente que algunos organismos necesiten
datos cuantitativos para prestar apoyo al programa o a Ia

funcién del respectivo organismo. Segtin la esfera de com-
petencia del organismo o el programa, 1as estadisticas vi-
tales representan una fuente importante y singular de in-
formacién para elaborar perfiles.y: restmenes descriptivos.
de determinadas categorias de sucesos vitales. Es posible
caracterizar més detalladamente a dichos sucesos vitales
por zonas geogréficas, perfiles demogrificos y tipos de
prestadores de servicios de atencidn a:la salud, asf como
vincularlos con otros archivos de datos. Los datos brindan
informacién integrada para el.programa: ¢ la funcién que
se estd examinando.

702. Es posible elaborar mediciones ¢ indicadores de
determinados sucesos vitales a fin de utilizarjos en la apli-
cacién, la evaluacién y el andlisis de la-répercusién de los
programas. Los rubros de datos.que se-atilicen-dependerin
del objetivo del programa. Lds tasas, lag proporciones, las
frecuencias y el volumen de los sucesos vitales son algu-
nos de los indicadores y medidas corrientes que pueden
utilizarse respecto de 10s programas y funciones de 10s or-
ganismos. Para los programas de vacunacién.de nifios me-
nores de un afio, 12 cantidad de nifioy dé esa edad en deter-
minada zona puede obtenerse mediante los archivos de
estadisticas vitales, cosa que ayuda a:definir el nivel de
los servicios necesarios.

703. La proporcion de mujeres que sufien complica-
ciones en ¢l trabajo de parto o el parto puede brindar una
estimacién de las posibles: necesidades.de servicios de se-
guimiento cuando 1a madre sea dada-de alta y regrese a su
hogar. Las tasas de fecundidad puieden servir de indicado-

_res para evaluar la repercusidn de 1os programas de plani-
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ficacién de 1a familia, tanto desde.el punts d¢ vista-de una
zona geogrifica determinada como en.celacién con deter-
minadas caracter{sticas demogréficas: Muchos de ¢sos pro-
gramas son ejecntados por organizacjones volurntarias, y
los recursos limitados de: que se dispone: pueden, distribuirse
mejor partiendo de esos tipos de-datos. Las tasas-de nata-
lidad y mortalidad generales o por determinados rubros
provenientes del sistema de estadisticas vitales brinda per-
files de datos y andlisis estadisticos ¢on araplias aplica-
ciones en los programas y funciones d¢ los organismos.

704. Los programas de prestacién-de servicios de aten-
cidn a la salud, las iniciativas de programas, el andlisis de
la.repercusibn, 1a evaluacién y la oriefitacién, la planifica-
cién y la elaboracitn de los programas, asi como las acti-
vidades de investigacidn tienen importantes vinenlfos con
el sistema de estadisticas vitales. La coxipetencia respecto
de dichas actividades puede incumbir a distintos organis-
mos, programas y. otganizaciones privadas y voluntarias.
El sistema de estadisticas vitles debe estar-en condiciones
de satisfacer esas necesidadés. El usuario- extemo- necesita
poder obtener 1a informacién mencionada: Para lograr ese
objetivo es esencial la participacién de €sos. gropos en 1a
estructura del programa de repistro-civil. De¢ este progra-
ma de reuni6én y comunicacidn dé datos provienen los da-
tos estadisticos que sirven de punto de reférencia para
numeroses programas y actividades celacionados con ia
salud. Las esferas-de aplicacion citadas supra:sélo repre-
sentan un pequefio- segmento del emplic y comprensivo
panorama de usos de 1as ¢stadisticas vitales.



705. La utilizacién puede ser de cardcter general, cen-
trada en las caracteristicas globales de los sucesos vitales,
Las tasas de nafalidad y mortalidad, la frecuencia de los
sutesos vitales agrupados segin distintas variables demo-
grificas y geograficas, la distribucidn de los sucesos vita-
les por tipo de prestadores de servicios y ¢! logar de acae-
cimiento de cada suceso vital dan un panorama estadistico
general. Esos datos-brindan un petfil de los resultados ob-
tenidos por la poblacién en materia de salud, por subdi-
visiones geograficas que pueden ilegar hasta el nivel de
las zonas més pequeiias, y por servicios utilizados para la
gtenicion a la salud. Tambiétt es posible hacer usos mas
detallados de los-datos de las estadisticas vitales, utilizan-
do-determinadas: variables de resultados, como las malfor-
maciones de nacimiento, ¢l volumen de atencién prenatal
por edades o gripoy socioeconémicos, la informacion so-
bre las defunciones maternas ¢ infantiles desagregada pot
causas, las complicaciones vinculadas al embarazo y de-
terminadas causas de muerte por diversas- caracteristicas
demogréificas.

706. Esos datos detallados pueden ser utilizados para
monitorear determinados objetivos de organismos o pro-
gramas o parz determipar las esféras en que se realizardn
detertninadas actividades de investigacién médica y de sa-

lud, En cualquigra de esos casos, ios elementos de datos:

nécesarios pata-tales aplicaciones provienen del proceso
de registro civil y, por conducto del sistema de estadisti-
cas vitales, se canalizan hacia una amplia gama de usos y
aplicaciones en la esferz de fa salud.

3. Usosy aplicaciones racionales
de las estadisticas vitales

707. El programa nacional -de estadisticas vitales tiene
la mis amplia gama de usos y aplicaciones respecto de to-
das las esferas citadas. Desde el punto de vista general, 1a
elaboracitn de los informes y tabulaciones anuales de es-
tadisticas vitales y su difusién a los demds organismos
ghbernamentales, a otras organizaciones y al piblico en
general insume mucho tiempo y gran trabajo a 1a depen-
dencia competenife. Las cuestiones metodol6gicas relacio-
nadas con 1a pres¢ntacion y ¢l andlisis de los datos son facto-
res importantés parg su elaboracidn. El formato definitivo
del informe de estadisficas vitales contiene grandds-catego-
rias de resultadas, como la mortalidad y la natalidad por
grupos de edad de cinco afios, el género y la raza o ¢l origen
¢tnico, agrupados 2 escala navional o de estado o provincia.

708. Los datos dé¢ mortalidad se presentan ¢on-arreglo
a las categorias uniformes de causas de muette y por ru-
bros seleccionados, como la mortalidad infantil y las de-
fimciones fetales. Por lo general, los datos de natalidad
comprenden la cantidad de partos por grupos de edad de
miadres de cinco afios, grandes categorias de métodos de
pérto, complicaciones: en ¢l momento del parto y datos de-
mogréficos selectos descriptivos de los niveles sacioecond-
micos o educaciotiales. En los Principios y recomendaciones
para un sistema Jde estadisticas vitales®® figara un plan deta-
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llado de tabulacién de los ¢inco tpos de sucesos vitales
para garantizar Ia comparabilidad internacional, v se.exhorta 2
los paises a que estudien y adopten dicho plan.

709. La segunda de las actividades principales realiza-
das a nivel nacional utilizando los datos de-estadisticas vi-
tales consiste en el cotejo y ta vinculacidn de los archivos
de estadisticas vitales con otras bases de datos nacionales.
En el caso de los programas orientados hacia los servicios
sociales y de salud, es necesario actualizar contintamente
la condicién de¢ los beneficiarios que reciben esis presta-
ciones. Los archivos de mortalidad se cotejan con las ba-
ses de datos de los programas, y cnando surge una concor-
dancia se puede borrar ese caso del registro del programa,
o bien se puede incluir et dato de 12 defuncibn-junto & los
datos del programa. De esa forma, no se entregan recursos
a los beneficiarios que presentan informacién fraudulenta.
Los datos sobre mortalidad también se utilizan de manera
aniloga para verificar 1a cantidad de nacimientos acaect-
dos en una familia que recibe prestaciones: o servicios de
apoyo. Las solicitudes e¢n Ias que se mencionen nuevos
nacimientos acaecidos en Ia familia serdn verificadas me-
diante ef cotejo y la vinculacién de los archivos de esta-
disticas vitales y del respectivo programa.

710. Otras aplicaciones que utilizan las estadisticas vi-
tales nacionales son los programas nacionales de vigilan-
cia de enfermedades, los programas de vacunacién y la in-
vestigacion, En la seccidn anterior se describicron varias
de las esferas abarcadas por dichas actividades. La princi-
pat diferencia radica en la poblacién y la zona geografica
cubiertas. A nivel nacional, se centra la atencién en ia
determinacién de las cuestiones nacionales qae puedan
desembocar en Iz elaboracién y 1a ejecucién de los progra-
mas de servicios o de apoyo que correspondan, Las activi-
dades nacionales de investigacién utilizan las estadisticas
vitales para determinar nuevas esferas en las que- eealizar
investigaciones, evaluar los estudios en curso y describir
las condictones generales de salud de determinadas zonas
y poblaciones del pafs.

711. Los objetivos nacionales en materia de salud sue-
len referirse a los datos y medidas difundidas por el siste-
ma de estadisticas vitales. La reduccidn de ia mortalidad
infantil o de fas tasas de mortalidad por enfermedades car-
diacas y cédncer, la determinacion de las tasas de fecundi-
dad y la proyeccidén de los futuros niveles de enférmedad
son esferas en las que se necesitan insumos provehientes
del sistema de estadisticas vitales. La imporfancia de ios
datos v las contribuciones que el programa de estadisticas
vitales hace 2 dichos esfuerzos son razonies para que se
preste apoyo ¥y reconocimiento a dicho programa:

712. Los estudios nacionales de salod ofilizan a ias es-
tadisticas vitales para definir {as zonds y centrar la aten-
cidn en determinadas categorias de enfermedades. La rea-
lizacion de esos estudios permite lograr una informacidn
més detallada sobre el t¢éma examinadoe, y constituye un
aporte adicional para el proceso definitivo de-adopcién de
decisiones sobre el apoyo a los programas. El programa
nacional de censos utiliza los datos de estadistivds vitales
para hacer las estimaciones de la publacién en-los afios in-
tercensales. La determinacion de pautas de fecundidad y
migracién y tasas de natalidad y miortalidad desagregadas



por edad y:por sexo.es un componente bisico de la meto-
dologia de estimacion,

713. El programa nacional d¢ estadisticas vitales suele
brindar informacién detallada a nivel nacional mediante
archivos de datos de uso piblico. Por lo general, esos ar-
chivos estin en un formato utilizable en computador,
como cinta: paagnética. de: computadora, disco flexible o
CD-ROM, y pueden adquirirse en la oficina nacional de
estadisticas witales. De tal modo los usuarios tiene acceso
a los datos defallados. de estadisticas vitales a fin de elabo-
rar el tipo de informacidn adecuado para sus necesidades.
La mayoria de esas actividades correésponde a las esferas
de eplicacién ya.descritas. El uso de esos archivos publi-
cos se vuelve cada vez més importante- a medida que el
programa nacional de estadisticas vitales incrementa su
capacidad. para- elaborar tabulaciones y realizar andlisis
que satisfagan las solicitudes de otros programas y orga-
nismos. Los archivos de uso publico responden a las cues-
tiones planteadas por distintas organizaciones piiblicas y
privadas, Los recursos necesarios para resolver esas cues-
tiones suelen ser limitados, de modo- que el acceso a los
archivos publicos. de estadisticas vitales es un medio efi-
caz para atender las mencionadas solicitudes.

Ti4. Las estadisticas vitales naciopales también pro-
porcionan. la base de.referencia.-para los programas guber-
namentales subnacionales. Las. estadisticas nacionales se
ytilizan como normas para determinar Ia situacién actual
de 1a salud:de {2 poblacidn tocal y de los subgrupos per-
tinentes, para evaluar {2 cepercusién de los programas lo-
cales, o para anilisis comparativos relacionados con deter-
minadas categorias de enfermedades, afecciones o condi-
ciones, Cuando-falta informacién concreta a nivet local, ¢s
frecuente. que se ytilicen las estimaciones y proyecciones
de sucesos relacionados.con la salud formuladas sobre la
base de las estadisticas vitsles comunicadas a escala na-
cional, Si bien en algunos casos esa practica tal vez no sea
correcta desde. el punto. de vista estadistico, brinda cierta
base para tomar medidas o realizar actividades programa-
tivas. encaminadas # resolver las: cuestiones relacionadas
con 1a szlud.

715, Las estadisticas vitales nacionales tienen una im-
portante utilizavién en:los programas-de salud geproducti-
va. Salta-a 1a vista 1z atilidad de las tasas de natalidad y
fecundidad para monitorear el crecimiento de 1a pobla-
cién, Esas tasas pueden refinarse por zona geogrifica y
por grupo de e¢dad a fin de determinar las esferas en las
que deberd centrarse la actividad del programa. Las tasas
de mortalidad infantil eon fundamentales para rastrear las
esferas de intervencién: Cuando el sistema comprende la
cobertura. completa de las defunciones fetales, el sistema
ds estadisticas vitales puede brindar &l programa de salud
reproductiva datos sobre [og-resultados de 1os embarazos.

716. El alcance de las.aplicaciones nacionales relacio-
nadas con.da base de datos del sisterna de estadisticas vita-
les tal vez no sea. tan comprensivo como el sefialado en la
geccidn anterior en relacién con-determinados organismos
o. programias, Sin embargo, el apoyo el programa.de. esia-
disticas vitales y al programa de registro civil dentro de
una estructura centralizada, o los enfoques coordinados y
cooperativos adoptados en una estructura descentralizada
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determinan las posibilidades dg usos y. aplicaciones. Los
usuarios deberfan prestar un fuerte apoyo e los sistemas de
registro civil y estadisticas vitales a fin de aprovechar las
numerosas. opciones que ¢l sistema de estadisticas vitales
puede brindar para determinar, anzalizar, evaluar y promo-
ver los servicios de asistencia e:la salud y 1as funciones de
prestacidn de dichos servicios, asf como los servicios so-
ciales relacionados con los matrimonios y los divorcios,

4. Aplicaciones eninvestigaciones

717, Las esferas-en las que se.realizan investigaciones
y anilisis utilizando:dos. datos de estadisticas. vitales. son
de vasto alcance y de contenido detallado. La utifidad de
exactitud. Cnando-la calidad de:los.datos se ajuste a nor-
mas aceptables sobre 12 base de ¢sos-tres critetios, existira
una. fuerte motivacién para utilizatlos con fines.de investi-
gacién y andlisis. Desde el punto de-vista de 1a investiga-
cién, las estadisticas vitales brindan una amplia gama de
datos médicos y de salud en las esferas de-natalidad, mor-
talidad, morbilidad y nupcialidad, Es particulammente im-
portante la utilizacitn de Las estadisticas sobre mortalidad
infantil, en ia niflez y materna.desagregadas por causa de
muerte para diseflar y aplicar programas de intervencién.

718, Junto con lo. anterior cabe sefialar determinadas
condiciones demogréficas, sociales y. geograficas que per-
miten hacer una categorizacidn: detallada de los sucesos
vitales considerados-para e estudio, En la-esfera de la na-
talidad, se han disefiado y realizado. estudios para evaluar
el resultado de los. partos por peso-al nacer; supervivencia,
defectos de nacimiento y calidad dé {a vida, Los sucesos
vitales se clasifican por niveles dé atenci6n prenatal y por
factores de comportamiento de la madre, incluidos el uso
de tabaco y el uso ilicito de estupefacientes: En muchos
paises las actas de nacimiento contienen esa informacién
con el fin especifico de realizar los estudios indicados. -

719. En ¢l acta-de nacimiento figuran preguntas relati-
vas al momento de la primera vigita & un servicio de ate-
cidn = 1a salud durante ¢l embarazo y.1a cantidad de visitas'
anteriores al parto, Esas variables pueden categorizarse se-
gin el trimestre-en que se hizo:{a prithera visita, o bien di-
vidirse en grupos segin a cantidad de-visitas: anteriores al
parto. Entonces se podrin analizar agclg_’ﬁn dichas categorias
las variables relacionadas, por ejemplo; con el bajo peso-al
nacer o los defectos. de nacimiento, Ese tipo. de estudios
puede brindar valiosa informacién scerca.de la influencia
de la iniciacién temprana de las. vigitas. a los centros de
atencidn prenatal o de la frecuencia de tales visitas,

720. Cuando {os resultados, permitan relacionar el peso
normal a] nacer y la gusencia. de defectos de nacimiento
con la iniciacidn temprana de-{ds visitas y su-posterior rea-
lizacién: con frecuencia mensual, surgirdn- razones parz.
promover I3 iniciacidn temprana y la frecuencia de las vi-
sitas a centros <le atencidn prenatal. $isc obfuvieran resul-
tados andlogos. en los-estudios de medicién de resultados
orientados hacia los: valores de la calidad e vida y la su-
pervivencia, tambiém-se pontlria de relieve la necesidad de
una atencion prenatal igiciada tempranamente y continua-
da a intervalos frecueéntes, Ello podifa detenninar que se



establecieran programas de atencién prenatal para ayudar
& las pacientes- a obtener la atencidn y los servicios que
btindan tales programas.

721, La:cnestién del comportamiento materno es otra
esfera de gran interés pary las investigaciones cuando las
actas de nacimiento contienen los rubros de. datos: perti-
nentes. Se estudiard {a repercusién.en el recién nacido en
¢l momento del patto o en ¢l nifio durante su primera in-
fancia. Se¢ rastrearatilos resultados en refacidn con los an-
tecedentes de {as rmidres como grandes. fumsdoras ¢ no
fumadoras, consumidoras de estupefacientes o 10, ¥, en su
¢aso, segiin los:distintos: grados.de uso o consumo. Los re-
sultados de la investigaciébn permitirdn determinar qué
programas o servicios de orientacién o intercambio de in-
formacién deberian emprenderse para modificar los com-
porfamientos: que gencran problemas para los nifios: pe-
quefios. Este tipo de investipaciones puede ampliarse de
modo de gbarcar todos los glementos de datos reunidos en
las actas de nacimiento o los informes estadisticos, segin
proceda.

722. Las estadisticas vitales pmvementes de los regis-
tros de mortalidad también pueden ser una base de datos
- pdta investipaciones relacionadas con la salud. Pueden es-
tudiarse Ias tavas de mortalidad de algunas categorias ocu-
pacionales para-deterpiinar si.ciertos tipos de ocupacién o
ramos de actividad getieran una mayor mortalidad &causa
deé las condiciones-de trabajo. En este tipo de investigacio-
nes €s necesatio-considerar tanto la- clasificacién de ocu-
paciones comox¢] ramo:de-actividad en que se trabaja.

723. Por ejemplo, una secretaria que esté embarazada
y trabaje en {z.0ficina-de un organismo gubernamental es-
fard ent. condivfones menos negativas que wna secretaria
que trabaje en una fibrica de productos quinticos en la
que pueda haber erhanaciones u otros desechos en el am-
biente. Las investigaciones r¢lacionadas con el segundo
caso tal vez indiquen que e ambiente de la oficina en que
trabajan mujeres embarazadas ha tenido cierta influencia
en {a salud del. recién nacido. A su vez, ello puede deter-
rinar que se bjnde orientacién a las mujeres en esa esfe-
14, 0 que s¢ establezcan norfnas gubemamentales para los
casos en que serdefrdas condiciones indicadas.

724. En otfas investigaciones se utilizan las estadisti-
cas vitales juntg.con otras fuentes de datos. En tales cagos,
s¢ vinculan los: casos concordantes a fin de incorporar ia
informacién proveniente de las gstadisticas vitales y los
.datos pertinentes provenientes de 1os. otros archivos. En un
programa gubettiamiental que presta servicios a determina-
dos segmentos.de 1a poblacién que no pueden pagar una
atencidn privada de {a salud, pueden realizarse investiga-
clones para detetminar si [a calidad de 12 ateticidn que se
presta en dichos servicios gubsmamentales €s comparable
ala que se presta en los servicios privados. S¢ vinenlard fa
informaci6n identificante contenida en el archivo de¢ mor-
talidad con el:arehivo del servicio phiblico-en relacidn con
determinadas categorias de enhfermedades.

725.  Asf se obtendri una base de datos en Ia que se in-
dividualice a los pacientes que reciben atencidn en el ser-
vicio publico. Los casos en que no haya coincidencia co-
rresponderdn a jos pacientes incluidos en la categoria de
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seguro de satud privado. Utilizando los archivos de morta-
lidad, el investigador calculara las tasas de mortalidad de
los pacientes de una y otra categorfa de atencién de la sa-
lod. Si €] andlisis de la investigacién revela diferencias
significativas, el grupo que tenga la tasa mis elevada po-
drd ser objeto de un nuevo examen de la calidad de la
atencién o las actividades de servicios. La c¢ontribucién
del sistema de estadisticas vitales a este tipo de investiga-
ciones es importante; y en ciertos-casos podria ser 1a vinica
fuente de informacion utilizable-en tales investigaciones.

- 726, A partir de la-base de datos de estadisticas vitales
también pueden obtenerse datos. sobre motbilidad —por
¢jemplo, malformaciones o lesiones de nacimiento-— con
fines de investigacién. Las lesiones de macimiento ocurri-
das en el momento del parto pueden deberse a {os métodos
empleados para el parto, a complicaciones relacionadas
con el parto, o al grado de experiencia del médico, Un es-
tudio en que se investiguen estos-aspectos tal vez sea com-
plicado, pero los datos provenientes del sistema de esta-
disticas vitales pueden brindar informacién. pertinente
para evaluar algunos aspectos-de los resultados:

727. Las comparaciones entre distintos médicos en si-
tuaciones de parto anflogas permiten detectar a los gue
tengan niveles mas elevados de lesiones en el parto. Este
tipo de investigaciones permite brindar informacién de re-
torno a los médicos a fin de mejorar o modificar los enfo-
ques empleados anteriormente. EL nivel del:desetnipefio en
condiciones de parfo anélogas puede mejorar-a-consecuen-
cia del monitoreo que se haga en relacién con determina-
dos rubros de datos, como las lesiones en el parto. consig-
nadas en las actas de nacimiento,

728. En lo tocants a las malformaciones; e posible
combinar una serie de variables, entre ellas, {ds compor-
tamientos de riesgo. de la madre, los resultados de emba-
razos anteriores, ¢l empleo y deferminadas varjables de-
mogrificas y geogrificas, a fin de producir perfiles que
permitan realizar determinadas caracterizaciones comunes
a esos tipos de resultados, En esas investigaciones.se com-
binan los datos de estadisticas vitales con infortnacién se-
leccionada proveniente de entrevistas o encuestas en que
participen los progenitores consignados en el acta de naci-
miento. La informacién complementaria, combinada con
los datos de estadisticas vitales, puede frecuetitémente pro-
ducir resultados en. casos en que la utilizacién: indepen-
diente de los distintos datos no seria provechosa para la
investigacién. La determinacién del tipo de investigacidn
o andlisis que haya de realizarse requiere que se evalie
detenidamente la informacién pertinente contenitla en el
sistema de estadisticas vitales, la disponibilidad de datos
complementarios provenientes de otras fuentes y la posi-
bilidad de utilizar 1os métodos de entrevista o encuesta
para obtener informacidén pertinente de los progenitores, la
persona o la familia.

5. Aplicacfonés demogréficas

729. La utilizacidn de las estadisticas vitales en fa es-
fera del anilisis demogrifico depende en.alto. grado de la
calidad y Ia complecion de los datos. La exactitud de los
datos y su recepcidn dentro de los plazos debidos son fac-



tores importzantes para los usos con fines demogrificos en
{os.anflisis de mortalidad, natalidad y poblacién.

730. Lwos datos-sobre mortalidid contenidos en el sis-
tema de. extadisticas- vitales pueden brindar indicaciones
sobte-las variaciones de las caracteristicas de los difuntos
y la causa de muerte. Se trata de importantes variables en
¢l andlisis démografico de 1a mortalidad. Dos de las varia-
bles mas importantes vinculadas con-e! andlisis demogra-
fico de 1z mortalidad sonda edad y € s¢xo del difunto. Las
relaciones entre el riesgo y la causa de-muerte y la edad
y ¢l sexo hacetque gean: factores importantes para-el ani-
lisis demogrifico de 1a. mortalidad. E! kecho. de que la
mortalidad varie por sexo, zona geogréfica, estado matri-
monial, condiciones socioeconbémicas y disponibilidad de
recursos de-atencidn a la-salud hace que dichas caracterfs-
ticas sean esenciales para €] anilisis de-la-mortalidad. Mu-
¢has dé esas. variables forman-parte de la-base de datos de
estadisticas vitales-derivada del programa de registro civil.
En lo tocante a log rubros sobre los que no se obtiene in-
formacién mediante el registro civil, s¢ puede recurtir a
otras opciones para: obtener los-datos. Podrfan hacerse en-
cuestas.en.{as que se wtilizara a las actas del registro civil
como marco para identificar y ubicar a las. personas com-
prendidas en la mauestra, Otra opeién consiste en recurrir 2
otras bases de datos administrativas que contengan esos
datos.

731. El anilisis demografico de 1z natalidad también
requiere variables propias, muchas de las cpales estdn
contenidas.en:los archivos de-estadisticas vitales. Entre las
caracteristicas importantes para la medicion y ¢l andlisis
de la.oatalidad con fines.demogrificos figuran la edad y ¢l
estado. matfitnonial de la: tiadre, ¢l ndmero de. partos, el

-arden. de. lgs partos y la residencia. También son clemen-

tos esenciales otros factores que puedan afectar al nivel.de
fecundidad, como 1a raza-o ¢l origen étnico, las edades det
padre. y la madre, ¢l estado matrimonial, la condicién so-
cioecondmica y. el nivel educacional. Esps datos permiten
obtener ump. informacion béasica que puede afectar a 1a fe-
cundidad d¢ determinados subgrupos de poblacibn, asi
como al grecimiento de-la poblacién.

datos sobre poblacidnee toman dedos datos-censales.o de
encuestas de poblacién: Las aplicaciones telacionadas con.
las tablas de vida y 1os datos sobre miortalilad. y natalidad
provenientes del sistemna de estadisticas vitales se descri-
ben¢n detalle en vatias publicaciones™,

734, Las estadisticas vitales. pueden: brindar ﬂgunos
de los elementos de datos esencigles.pata elaborar estima-
ciones y proyecciones de.poblacidn: En ¢l proceso. bisico
se utiliza & la cantidad:-de: nacimientoy v defunciones y 2
una medicién. de- la migracién. Estapuede obtenetse: de
otras fuentes, a menos que st cuente corun registro de
poblacién: Esos datog puedén utilizagse:para: acfualizar un
censo de poblacién. realizado: en.fecha anterior. El creci-
mignto vegetativo de la.poblacidn, calculado sobre la-base.
de la informacidn sobre nacimientos:y: defunciofies, com-
binada con la migracién neta, puede:utilizirse para ggtua-
lizar las cifras provenientes. de- un censo- anterior. Otro
cnfoque, et de las tasas vitalgs, otiliza & las.tasas de nata-
lidad y mortalidad de detgrminadas zonas:geogréficas, y,
en combinacidn ¢con las cifras de un censo-anterior, pro-
duce una estimacién intercensal del fotal de la; poblac16n
residente.

735. Existen diversas metodologias para glaborar esti-
maciones. y proyecciones de la poblacidn: para.el total-del
pais o para zonas geoprificas determinadas. A.esos: efeg-
tos, en muchos.casoes. se utilizan [oy datos de estadisticas
vitales, cuando se¢ haya determinsdo que: el programa de
registro ¢ivil tigne un adecuado nivel de-comunicacion de
los datos. Cuando ¢l programa desregistio.civilno haya=l-

-canzado niveles adecuados.de complecién o exattitud o de

732. Entre las medidas necesarias para el anilisis de-

mografico figuran: las tasas de fecundidad por grupos: de
¢dad; las-tasas de fertilidad dentro de-{as cohortes aupcia-
Igs, tas probabijlidades de parto basadas en 1a edad de la
madre y diversas subcategorias de fasas: de natalidad y fe-
cundidad. EI uso: de esos. datos provenientes del sistema
de-estadisticas vitales requiere en muchos casos hacer una
vinculacién-con los datos censales ¢ con datos provenien-
tes-de otras encuestas, De tal modo:se logra que los datos
sean (tiles parx los anflisis demogréficos relacionados
con ¢} crecimiento vegetativo y €] cambio de la poblacién.

733. Los ddtos gobe mortalidad contenidos en ¢l sis-
tema de estadisticas vitales se utilizan para elaborar tablas
de vida para la medicién de la mortalidad, La tabla de
vida bisica brinda datos sobre mortalidad, esperanza de
vida y. supervivencia, Entre otras aplicaciones figuran las
proyecciones: demograficas, el crecimiento vegetativo de
{a poblacidn y:la.duraciénde: 1a vida.de-determinadas sub-
categorias. Para elaborar 1a tabla de vida resultan esencia-
ies los datos. sobre natalidad, mortalidad y poblacién. Los

comunicacién de.los.datos en los-plazos-debides, se utili-
zan otras fuentes. de datos, pero los métodos se¢ vuelven
mas complejos y menos confiables.

6. Aplicaciones en materia de servicios
¥ recursos humanos

736. En la esfera de los servicios y:retursos humanos,
las estadisticas. vitales pueden brindar informacién. para
detectar las condiciones de-alto ficsgo-para.la salud en fe-
lacién con determinados. subgmjaos -de- poblacién, zonas
geogrificas o servicios. Utilizando1os resultados del ani-
lisis de esos datos, esposible-adoptatdeeisiones acerca de
los tipos de setvicios y tecursos fiecesarios para abordar
esas condiciones. En relacién condeferniinados grapos de
poblacil’m, ¢s necesado evaluar [os servicivs:yrecursos de
salud existentes y 12 medida en fa: cual se: atilizan; asi

- como los recursos auevos que-seaecesiten.
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737. Esos componentes. varfan segiin. fag condicjones
detectadas, 8i las: estadisticas vitales indican una ¢levada
mortalidad infantil, an exceso de defectos denacimiento .o
una elevada cantidad de recién: nucitlos con-bajo peso &l
nacer, tal vez sea necesatio.destinar-dependencias de-ser-
vicios, equipo y fungionarios especializados. Sino pueden
obtenerse esos recutos localmiente, debe adoptarse [a de-

32 Véase Manual X: !‘J;ntccu lnd‘rgera;
Estudios tobre pdechn, 6. 81 {pul licactds
No. de vente: 8.83.XI
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cisién de llevarlos al lugar-o trasladar algunos casos & otra
zofla donde se presten esos servicios.

738. Los cambios de la mortalidad giobal o de ia mor-
talidad por deterniitiadas causas de muerte permite detecs
tar las zonas geograficas en las que se hayan inctementa-
do 1os problemas de salud. Ello puede exigir la realizacidn
de encuestas de salud o investigaciones epidemiolégicas
para determinar la fuente del problema. Las estadisticas
vitales permiten-detectar el incremento o el cambio de los
sucesos vitales, pero puede necesitarse una informacién
mis detallada artzs de orientar servicios o recursos hacia
lazona.

739, Una de las principales actividades relacionadas
con 12 elaboraci6n y-1a utilizacién de las estadisticas vita-
lés es el monitoreo- de determinados sucesos vitales por
zonas geogrificas. Dicho monitoreo proporciona datos
quepueden deteeminar que ¢ dé una oporiuna respuesia a
{os problemas de salud que se detecten, cualquiera sea et
higar en que surjan: Se trata de un proceso esencial para
los organismus encarpados de suministrar servicios y re-
cursos humanos, o pata establecer programas destinados a
atender las necesidades de salud. Las estadisticas vitales
permiten detectar el surgimiento de una epidemia que de-
termina el incremento de la morfalidad o de complicacio-
nes en los nacimientes, de modo que puedan tomarse
oporfunamente las medidas necesarias, Lo antedicho parte
del supueste de que el registro. civil ha alcanzado niveles
adecuados para fener un- programa de monitorco que de-
tecte las variaciones-¢h ¢l momento en que ocurren,

740. Una de las ptincipales funciones de los organis-
mos y programas en la esfera de los servicios y recursos
bumanos consiste en tener acceso a la informacién rela-
cionada con los. servicios de atencién a la salud, tales
como los hospitales ¥ las clinicas. Las estadisticas vitales

pueden brindar informacién acerca del volumen de suce- -

sos vitales acaecidos en determinados servicios. En ¢ierta
medida, las estadisticas vitales también pueden brindar da-
to3 sobre los restiltados de-los servicios prestados. La fre-
cuencia. de ciertos sutesos, tiles como los nacimientos, los
abortos espontineos, las defunciones y las complicaciones
relacionadas-¢on los partos pueden brindar insumos perti-
nentes para las setividades de planificacién y evaluaeion.
La utilizaciénr- de las estadisticas vitales junto con otros
cohijuntos de datos, por ejemplo, Ios archivos de altas de
pacientes de hospitales, los registros de poblacién y los re-
gistros de enfermedades, brinddn la informacién necesaria
para evaluar las necesidades de servicios humanos. Los
datos sobre mortalidad-por determinadas categorfas de en-
fermedades obtenidos de los registros centrales, las altas
de pacientes de. distintos servicios. vinculadas con los da-
tos sobre mortalidad o natalidad, o estos ltimos datos
comibinados ¢on los-perfiles socioecondmicos y familiares
provenientes delos registros de poblacién, son varios.con-
Jufitos de¢ informacién comprensivos ¢ importantes para
orientar y coptrolar {as funciones relacionadas con 1os.re-
cursos humanos. 8i dichos recursos son limitados, la eva-
luacién que s¢ haga para la asignacibn de servicios sobre
la base de los.cotjuntos de ditos mencionados puede ayu-
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dar a orientarlos hacia las zonas o subgrupos de poblacién
que tengan los problemas de salud més graves.

741. En caso de no contarse con estos tipos de utiliza.
cién de los datos, tal vez no s¢ pudicra identificar-adecua-
damente las necesidades de servicios humanos; y ello po-
dria determinar que ios recursos estuviesen mal orientados
o fuesen subutilizados, Por tales razones, al determinar los
rubros de datos incorporados sl programa de registro civil
deben tenerse en cuenta ¢sas aplicaciones: Una vez esta-
blecido, el sistema de estadisticas vitales puede producir
informacién esencial, brindar datos para éstudios analifi-
cos y prestar apoyo a una amplia gama de investigaciones
¢n materia médica y de satud.

742. Los componentes de registro civil y estadisticas
vitales presentados en {as diversas secciones del presente
Manual comprenden la necesidad de integracién: de los
programas dentra de uh ordenamienta centralizado, y de
coordinacidn y colaboracién de dichas actividadés en un
ordepamiento descentralizado. En cualquiefy de esas es-
tructuras administrativas, sea que las funciones de registro
civil y estadisticas vitales estén a-cargo de un organismo
Unico o de varios organisinos, 1a meta principal signe
siendo prestar servicios a la poblacién, Para alcanzar esa
meta, los datos y la informacién pueden estar orientados
hacia la salud, hacia el registro o hacia ¢l desarrollo, 1a
planificacidn y la evaluacién de los recursos ¥ servicios
humanos. Sus datos pueden ser utilizados para realizar in-
vestigaciones, para monitorear y vigilar las condiciones de
salud o para examinar la dindmica de la poblacién me-
diante anélisis demogréficos. Cada una de ¢sas esferas de
gplicacion y utilizacion presenta un interés directo para las
necesidades piblicas.

743. Habida cuenta de las interrelaciones existentes
entre el programa de registro civil y el sistema de estadis-
ticas vitales de cualquier pafs, es preciso tener en cuenta
cada una de esas funciones en ¢l disefio, la ejecucién y ¢t
funcionamiento de los respectivos sistemas, Las necesida-
des y exigencias pueden variar segln los distintos paises,
pero el producto final del sistena deberia contemplar los
aspectos personales, las exigencias legales, 1a sititacion y
1as condiciones relacionadas con I3 salud y los servicios y
recursos humanos que necesite la poblacién,

744, Los datos reunidos por conducto del programa de
registro civil y los indicadores y medidas: de caricter
cuantitativo provenientes de las estadisticas vitales.pueden
hacer aportes significativos para la-satisfaccibn de esas ne-
cesidades de la poblacién. En algunas situaciones, habri
que incorporar datos complementarios provenientes de
otras fuentes. En otros casos, serd preciso considerar nue-
vos datos obtenidos mediante encnestas potr ginestreo o
actividades censales en reiacién con cuestiones o proble-
mas concretos. Los datos provenientes del programa de
registro civil y las consiguientes estadisticas vitales tienen
numerosos usos y aplicaciones en la esfers de ia salud.
Combinados con otros datos, también brindan an apoyo
cuantitativo para cuestiones y preocupaciones concretas
en materia de satud. Un programa eficaz de registro civil
tiene utilidad para las cuestiones actuales y constititye una
adecuada base de datos para el futuro.






ANEXO 1

Aspectos fundamentales del Manual de sistemas y métodos de estadisticas vitales, vol. I,
‘en relacién con €l declarante, y aspectos seleccionados del proceso de registro civil

E] declarante es Iz persona-que, segtin lo dispone la ey, co-
munica al registrador tocal el acaecimiento de un suceso vital,
sus caracterfsticas, las personas directamente interesadas en el
gucesd y sus caracterfsticas. A faita de prueba documental, ¢t
declarante puede actusr como-testigo del acascimiento del suce-
so. Por su parte, ef registrador civil focal es el oficial autorizade
por 1a ley para repistrar los sucesos vitales acaecidos y el estado
civil,

La mmportancia del declarante regide ¢n que 21 repistrador
sblo puede registrar legalmente unh suceso vital sobre 1a bage de
{a declaracidn verbal-o escrita def declarante, El deciarante debe
poder no sélo suministrar la informacién exacta necesaria para
clrggistro, & los efectos legales, sino también los detalles nece-
sarios para tos fines estadisticos, A este respecto, a contintiacién
se indica ¢} declarante adecuado y los sustitutos que se sugiere,
por otden de preferencia, con respecto a cada suceso vital:

Nacimiento vivo:

1. Lamadre
2. Elpadre
3. Elpariente m4s proximo de la madre

Defuncién fetal;

1, La miadre

2. Elpadre

3. Elparienfe mis proximo de 1a madre
Dafuncidn de un nifio menor-de wn afio:

1, Lamadre
2. Elpadre
3. Elpariente mis préximo de-la madre

Defuncidn de una persona adulta:

1. E!pariente.mi3 préximo-(verbigracia, el conynge/com-
pafiero superviviente; un hermano, una hermana, ¢of pa-
dre/la madre-del difunto}

Mab‘imonia:
1. Lasesposay el esposo

Divorcio:

i, Cuslquiera de-las dos partes
2. Lapersona quesoficita el divorcio

En {a ley del registro ¢ivil debe desigharse en forma clars ¢
inequtvoca el declarante con respecto a cada tipo de suceso vi-
tal, con el fin de que una y sdlo una persona sea principalmente
responsable de proporcionar {a informacidn necesaria para el re-

*vésse Estudios de-métodos, Serie-F, No. 38, vol. I (publicacién de
las Nactones Unidas; No. de venta: 8.91.XVILS), pirrs. 169 8 225.
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gistro. Pese a ello, la ley puede designar declarantes sustitutos y
estzblecer ¢l orden en que cada uno de-etlos debe asuthir-su res-
ponsabilidad como tal. A menos que: ¢l declarante: gepa que Ia
ley impone la obligacién de comunicar ¢l suceso vital al regis-
tradoy local, ¥ que ninguna otra personz comparte esgcesponsa-
bilidad, no cahe esperar que cumpla su deber. Las aimtoridades
encargadas del registro deben edoptar disposiciones-para que se -
dt permanentemente a conocer al piblico ddnde, cédmo y culndo
debe efectuarse el registro. -

En relacién con el registro de un nacimiento, defuncién o de-
funcién fetal, conviens advertir que la fupcitn det declarante es
1a de declaracitn. Esta no se ha d¢ confundir con iz funcibn
complementaria de certificacién médica del nacimiento vivo o
de la causa de defuncién o de defuncion fetal, La declaracidn de!
hecho del nacimiento o de ta defuncién debe ser obligatoria para
el declarante designado; en cambio, ta ¢ausa certificada de 1z de-
funcién o de la defuncisn fetal no constituye siempreparte nece-
saria de la informacion para €] registro civil, aungoe cs an efe-
mento estadistico esencial en casi todos los pafses. ComfGnmente
1z obligacién de comunijcar ¢l acaecimisnto de una defuncién in-
cumbe al pariente més proximo de! difunto, que ¢s una persona
profana en la materia, mientras que lz.obligacién de certificar fa
causz de la defuncidn necesariamente incumbe a1 ciédico fratan-
te o, ¢n ausencia de £, a! forense que examiné el cucrpob.

Al comunicar el acaecimiento de un suceso vital, eldectaran-
te &2 pone cn contacto con la oficina-local det registrador eivil,
en la mayor parte de los casos en persona, pama golicitar ¢! cegis-
tro de un suceso vital, dentro del plazo estipulado por-fa ley. La
oficina de registro competente & Iz que habrd que ditigirse de-
penderd de si el suceso se registra por el lugar del acaccimiento
o por =] lugar de residencia en el pafs de que se trafa.

El registrador civil pide al declarante un documento.que prue-
be su identidad. A continuacién, ¢! registrador purede solicitar
vatios documentos o testigos para demostrar que ¢l sucgso vital
comunicado ha acaecido efectivamente. Luego se prepara el acta
de inscripcién, Incumbe a cadz pats decidir, meditadamiente, i
se ha de hacer en uno o dos ofiginales, utitizando-libras registro,
en un formulario con varias copias, en tarjetas o eh an grchive
electrénico. Luego de verificar que el acta del registro-¢¢2 com-
pleta y exacta, fa firman ¢! registrador y el declarante. Poco-des-
pués, se llena ol informe estadistico, verificindose de maner
sniloga que sea congruente y completo. Este es ¢! procedinmien-
to habitual cuando el informe estadistico figura en un documen-
1o separado del acta del registro o ¢ cértificado médico (en ciso
de nacimiento, defuncién fetal o defuncién). Por Gltimo, el de-
clarante puede solicitar una copia cerfificada. del agta-de ins-
cripeibn, que ¢! repistrador puede expedir contry el.pago de los
derechos estipulados. Es. posible que aslgunos pefses. prefieran
utilizar un formulario combinado para fines juridicos y estadisti-

b Para cjemplos de précticas nacionales en lo tocknte sl declarasite
cipal pera.cada tipe de suceso vita!, véase ibld,, vol, 1, Examen de
précricas naclonales {publicacién de ias Naciones Unidas, No. de

venta: S.84.XVIL11), cap. IV y cuadro AS,
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cos, procedimiento que aliorra tiempo tanto al registrador como
al informante, peto cada pafs.debe evaluar la viabilidad del éxito
del procedimiento.

Es importante que en 1a ley de segistro civil se estipule clara-
mente ¢! tugar e registro-para cada tipo de suceso vital. Existen
dos criterios para determinar donde se debe efectuar el registro
de un suceso vital: el lugar de] acaecimiento o el lugar de resi-
dencia. E] lugar de residencia ¢ ¢l emplazamiento geogrifico (o
direccitn).donde reside habitualmente 1a persona de gue se trata.
81 bien no:hay problemas pafa determinar ¢l lugar del acaeci-
miento, pueds tropezatse con dificuliades para determinar el lo-
gar de residencia-habitual, Pot ejemple, algunas personas tienen
mis de una.residencia habitual(los.hombres de negocios, los-es-
todiantes- que viven fueta del hogar de sus padres o los miem-
bros:de fas-fuerzas armadas), algunas no tienen un lugar habitual
de residencia (los: vagabundos-que viven como transeintes per-
mangntes), mientras que otras estdn buscando residencia (los re-
fugiados). Le ley de registro civil debe estipular claramente 1z
forma de eratar 2 todos esos casos. La mayoria de los patses han
adoptado al lngar del acaccimiento como la norma para la ins-
cripcién de los nacimientos, las defunciones y las defunciones
ferales®.

Desde ¢l punto de. vista del registro civil, 1a inscripcidn por el
lugar de acaecimiento facilita y acelera ¢l proceso. Sin embargo,
la inseripcion por el tugar de residencia da una mejor visidn que
la inscripci6n por el lupar de acaecimisnto acerca de, entre otras
co5as; 105 cambios Jemogréficos de.la poblacion residente. Cuando
se- ufilice al fugar de scaecimiento como jugar de inscripcidn,
también.déberd recabarse-infotmacidn sobre ¢l lugar de residen-
cia, v, €n consecuencia, podrin hacerse tabulaciones por ambos
lopares,

A los fines estadisticos, s¢ recomienda que, al registrar e! Ju-
gar de residenicia ¢on respecto-a cada suceso vital en particular,
se.obtenga el lugar de residencia de las siguientes personas:

Suceso vital Lugar de residencia de
Nacimiento vivo La madre
Defuncion fetal La madre
Defuncidn de nific menor de un afio La madre del nifio
Defuyeién El difunto
Matrimonia El novio

Divorcio: El-esposo

Cada pafs debe estipular también ¢l plazo dentro del cual el
declarante debe comunjcar al registrador el acaecimiento de un
guceso vital y-sus carzcteristicas. La ley de registro civil debe fi-
jar dicho plazo para cadz tipo de suceso vital, Es axiomitico que
cuante mas breve sea el tiempo tanscurrido entre ef acascimien-
torde un suceso vifal y su inscripeidn mayor serd 1a exactitud de
la informacidn-obtenida.

El plazo fijado para 1z inseripcién se vincula con la obligate-
rledad del'método de registro. 8i un suceso vital no es declarado
dentro qel plazo-fijado, s¢ entenderd que el declarante ka infrin-
gido4z ley y que corresponde imponerle una sancion.

Como 13 indole-de. cada-tipo de suceso-vital es distinta de la
de tog demis, &1 plazo fijado parz 1a inscripeién no tiene por qué
set el-mismo. para todos ellos, En la mayorla de los paises los

- plazps fijados:pata ta inscripeidn:son de un mes después del na-

cimiento delnifio en los casts.de nacidos vivos, de tres dias des-
puds del acaecimignto parz los casos de-defuncién y defuncidn

< Pgra uma informacion etallads sobre las pricticds nacionales acetva
det luger de inscripeién; véase. ibfd., vol. I, cap, V, prrs. 169 1 182 y
cnadrg ALE.
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fetal, el mismo dfa de la celébracién para los casos de matrimo-
nio, ¥, para ¢l caso de los divorcios, de siete dias después de la
sentencia de divorcio. Las diferencias en 1a extensién de los pla-
zos en los distintos pafses dependen de factotes tales como el
clima, las comunicaciones, fos- transportes, la geografia, las cos-
tumbres y los usos, y otros andlogos que influyan en la posibili-
dad de acceso a las oficinas locales.

Como se ha indicado anterjormente, los plazos de inseripeidn
breves son preferibles a los plazos largos. La razén-principal de
esta preferencia-es que el declarante-tiende-a. omitit g olvidar la
declaracidn del suceso vital cuando ¢l plazo es demasiado largo;
esto contribuye & que no se comuniquen todos 10s sucesos.acae-
cidos. Ofra razén radica en 1as fallas de-la menioria; que, cuando
los plazos son larpos, contribuyen a que se declaren errénea-
mente algunos aspectos-del suceso-vital, Para cigrtos sucesos vi-
tales, como la defuneidn y la defuncidn fetal, la inseripeidn de-
beria hacerse lo antes posible por razones de salubridad; los.
palses deberian disponer que-no z&-expidieran los permisos de
entierro 0 cremacidn hasta tanto no se hubiese lenado.la decla-
racién de defuncién, a fin de asegurar que se cumpla con la ins-
cripcién y reducir al minimo las omisiones,

En algunos pafses pueden aplicarse procedimientos distinitos
y fijarse plazos diferentes para las inseripetones en las zonas ur-
banas y en las zonas murales, & fin de facilitar ¢l registro. Sinem-
bargo, la existencia de plazos distintos dentro de un-pals plantea
dificultades en la préictica, porque no siempre esti claro qué cri-
terio debe emplearse, en qué zonas: y-Con réspEcto.a qué sNCcesos,
Por consiguiente, la fijacidn del plazo miximio enge el acaeci-
miento de un suceso vital y sn inscripeién obligatoria deberfa
determinarse teniendo en cuenta.todos. los fattores pertinentes
que existan en ¢l respectivo pafs, y deberla ser 1o this breve:po-
sible pata facilitar el registro corriente y exacto<e todos los he-
chos necesarios.

El proceso de registro comienza cuando el registrador civil
recibe la prueba del acascimiento de un suceso vital'que 12 pre-
senta ¢] declarante que pide que se inscriba. Segtn ¢l tipa de su-
ceso y las circunstancias del acaecimiento, {a prueba.puede con-
sistir en docuraentos juridicos, certificados médicos, testigos o
todos los elementos ifdicados.

Por lo general, la prucba documental'es mdas confiable. que un
testigo. Por consiguiente, el testigo debe ser siempre aceptado
como ptueba complementaria del suceso. Sin embargo, en cier-
tas situacionss no. siempre se dispone de pruebas dojumentales.
Por ejemplo, es posible que tio pueda obtengrse un certificado
médico en algunas zonas rurales ¢n las que los partos ticnen lu-
gar sin asistencia médica, y por 1o tanto 0o se-tia expedido cetti-
ficado alguno. A falta de prueba documental, y cuando el regis-
trador local es un funcionario capacitado, tal vez s¢a posible
facultarle para que determine cudndo serfa aceplable 1a prueba
aportada por un testigo o cudndo.podria aceptarse la inseripeién
unicamente sobre 1a base de.la informacién surninistrada-por ¢
declarante. -

En los casos de insgtipeidn de un divoreio, la enulacién.de un
matrimonio o una separacidn judicial, Ta prucba necesaria. para
admitir Ja inscripcién consiste en la copia (ntegra de la declara-
cidn o sentencia judicial correspondiente como prueba del suce-
so vital de que se trata. Tambigén se-pecesifan Jocnmentos juridi-
cos andlogos en 108 casos de inscripei6n:de un reconiocimiento,
una legitimaci6n o una adopeldn. Debe. tefierse presente que-este
tipo de pruebas no puede ser sustinddi:-por umo o varios testigos
ni por 1a sola declaracién del detlarants; Pary la iusctipcion de
los matrimonios se gucle exigir ¥ ficencts del matfimonio. La fi-
cencia se expide después deé- publicarse las athonestatjones ma-
trimoniales (aviso de la infencién de contraer matrimonio) du-
rante el plazo estipulado y sin que se-hayarn presentado objeciones.



Por lo general, fa.ptucba documental que se presenta ante ¢!
registrador civil ha sido confeccionada por distintos erganismos
parz diversos fines. Por consiguiente, en ¢l proceso de registro,
el registrador civil local tiene que estar familiarizado con todos
log tipos de dogtimentos y su diseBo y comprender sy finalidad,
para evitar que s¢.lg engafie. Cabe hacer excepciones en algunos
pafses en los que, con tespecto g determinados tipos de sucesos
vitales, el documento juridico, el certificado médico y el infor-
me estadistico se combinan en un solo formulzrio. En tales ca-
$0s, ¢l mismo formulario puede ser utilizado come prueba del
acaecimiento de un guceso vital, como acta del registro y como
formulario de informe estzdistico, En otros casos, ¢l documento
juridico v el certificado médico pueden contener informacién
1tit pero no ser suficientes a los efectos del registro eivil y de las
estadisticas vitdles. Por consiguiente, es aconsejable que la ad-
misistracion del repidtro civil entre en contacto con los otganis-
mos competentes que expidieron los certificados médicos o los
documentos judiciales para mejorar e} disefio. de los formularios,
tepiendo presente que los formulatios mejorados deberfan ser
adecuados para diversos fines. Al mismo tiempo, se debe velar
por que el registro y o informacidn estadistica no se conviertan
en ona cargs pesada para quienes deben confeccionar ¢l docu-
mento”.

En e} proceso de registro, el registrador local, a} recibir del
dectarante 1a prueba del acaecimiento de un suceso vital, debe,
por repla. general, confeccionar dos dopimentos: un acta'de re-
gistro del suceso-vital y ¢l correspondiente informe estadistico.
Una copia del acta de registro pasa @ formar parte de los archi-
vos del registro local v ¢ original se transmite, en forma perid-
dice, 8! organismo que gdmitiistra ¢} registro civil. Debido a sus
oifiltiples osus, esos documentos deben conservarse de manera
adecuada y con carictet perittanente. El informe estadistico, lue-
go de ser leniadowy utia vez que se hayan verificado su exactitud
v su gornplecién, éc transmite at organismo encargado de proce-
sar izs estadisticas vitales. Esos son los dos documentos més im-
portantes de! registto.civil,

En cambio, algunos paises con sistemas mds avatnzados pue-
den optar por utilizar un formulario combinado que, 51 estd dise-
fiado adecuadamente, cumple tanfo los fines juridicos como los
estadisticos. Cuando st haya hecho uso de esz opeidn, el infor-
me estadistico. seré un duplicado del acta de registro del suceso
vital, o sea que. el'gota Jef registro también puede ger usada como
informe estadistico. En 2l caso, el volumen de trabajo del regis-
trador civi! foca! s¢ rediice considerablemente y se evita la trans-
ctipcidn de datos. Dicha transcripeién suele ser una fuente de
efrotes.

Loy distintos paises o regiones pueden optat por una de ias
cdatre formas giguientes<ie ¢laborar actas de registyo e los su-
cesos vitales: el libro registro, el formulario de hojas méviles, fa
tatjeta ¢ el formulario electrbnico. Actualmente se considera que
¢l registro ¥ of almacenamiento de los registros vitzles en un
medio magnético gerdn un método prictico v eficiente para el
registro civil en el futuro préximo (¢sta opeifn se examina, por
cjemplo, en el Manual de sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales: Informatizacién (véase ¢l prefacio, supra)}. Por lo
tante; el exammen siguiente se limitz & los tres tipos que se han
ufilizado ampliamente,

Uadibro registro-contiene una cantidad de formularios impre-
sos que se retinenen fegajo, porto-comén pegados o cosidos por
el t6mo y encuadernados. con tapa dura, de mado que {as mctas
del registro civil se van Uenando consecutivamente a medida
que se formulan las corregporidientes declaraciohes. Las actas

YEn eelacionogn ios requisitos establecidos para ef registro de los su-
cctos: vitales que we utilizax.por lo general en los distintos pafszs, véase
ibfd., vol. I, pdrrs. 1382 151,
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quedan archivadas por orden de inscripcion y no por orden de
gcaecimiento de los sucesos vitales consipnados en. elias. El li-
bro registro es generalments de gran tamafio y de difi¢il manejo,
pero tienc la ventaja de conservar juntas todas las actas, con lo
que sc evita la posibilidad de pérdida o traspapelamignto de las
distintas actas. Una vez confeccionade €l registro original, es
necesario confeccionar unt duplicado de! acta en un {ibro registro
duplicado. Ambas actas deben ser firmadas por el declarante y -
e} registrador civil para atestiguar Ia sutenticidad de Iz informa.
cién contenida en ellas. Como ¢l libro registro ya estd ¢ncuadema-
do, sélo puede ser fienado a mano, de modo que deberd utilizarse
tinta indeleble, ¥ preferiblemente negra. Coando se. otiliza un fibro
registra para fas actas dei registro civil, el informe estadistico debe
hacerse necesariamente en un documento separado. Diche docu-
mento 3¢ flena inmediatamente después de la confeccitn del acta.
Esta opcitn entrafia la necesidad de ganscribir los datos.

Los procedimizntos de registro en hofas méviles o ¢n farjetas
son andlogos. Sblo difieren en la2 forma de almacenamiento de
las actas. Cada suceso vital es registrado en un formularlo tnice.
El registrador civil puede usar yna méquina de escribir v otro
medio mecdnico o eléectrénico para llenar las actas, con lo que
mejora su legibilidad. Se pueden hacer duplicados de las actas,
utilizando papel carbdn o fotocopidndolas, segin los recursos
disponibles en la oficina del registrador civil local, En e} caso de
Ias tarjetas, pueden hzcerse duplicados utilizande méquinas de

- escribir, fotocopiadoras u ottos medics mecénicos o electrnicos

de copiado,

Las actas confeccionadas en hojas mbviles o en tarjetas pue-
den archivarse segtin diferentes métodos de clasificacidn: indice
numérico, indice alfabétice, indice cronoldpico por fecha de
acaccimiento, etc. Pueden recuperarse mds ficilments que las
actas contenidas en registros encuadernados. Las autoridades del
registro civii deben adoptar en todo el pais Izs medidas necesa-
rias para evitar que los registros vitales contenidos et hoias mé-
viles se trastaden a otro lugar, se pierdan o se traspapelen. Por
ciemplo, los registros de hojas mdviles se conservan meior en
archivadores de dos o ttes anillas; para los registros: coptenidos
en tarjetas o5 preferible utilizar cajas o armarios fretilicos certa-
dos. Esto se zplica tanto g los archivos locales-como at archive
central, En las reglamentaciones del registro civil esconveniente
estipular expresamente que los duplicados de ias:ectas el regis-
tro tienen el mismo valor juridico que los originales.

Se reconoce que ka decisién de adoptar un tiptr determinado
de dooumento de registro ¢s una cuestion fundamental, porque
cada tipo de docurnento tiene ventajas e inconvenientes, Simul-
tineamente debe considerarse el digefio y Ia elettion de los
muebles en los que se conservardn los documentos.

Algunos paises pueden utilizar pape] de distintos-colores para
distinguir los formulatios de registra de: los diversosfipos d¢ su-
cesos vitales. Cuando se utilice papel de colores, los colores ele-
gidos deben ser suficientemente claros para que g¢ ptieda leer ni-
tidamente Ia informacidn escrita en el papel y no se dificuite ef
fotocopiado del documento. Como- las actas del registro civil son
documentos permanentes, €s preciso utilizar papel de buzna cali-
dad, adecuado para el almacenamiento permaneniz en los. archi-
vos locales y centrales®.

Como ya se indicd, elregistrador civil loczl, ademisde regis-
trar Ja informacidn relativa a los speesos vitales. para fifies jurl-
dicos, también se encarga de confeccionar los forsmulatios esta-
disticos correspondientes & cada ano de los sucesos vitales que
haya registrado. ElI registrador también debe enviar periddica-
mente ¢l informe estadistice a! organismo encargade.de &2 pro-

¢ Para up examen de las caracteristicas de los distintos 4ipos de docu-
roentos de rmegistto e relacién con cuatro factores —espacics, seguridad,
costo ¥ manejo—, véase ibid., vol. I, parry: 208 a 215,



duccién de datos. El informe estadistico, que debe elaborarse en
velacién. con:cadd suceso vital, debe ser legible, completo y sin
errores. El métodp emplendo-por el registrador para elaborar los
informes estadisticos tiene importantes consecuencias para la
exactitud 'y la completién de los datos resultantes.

Hay cuatro tipos fundamentales de formularios estadisticos:

@) Formuiario para ux dnico suceso: informes individuales
que contienen infotmacién sobre un dnico suceso:

by Formulario para sucesos multipley: listas que contienen
toda ta informacion pertinente sobre una serie de sucesos de un
nlismo tipo (por-e¢jemplo, nacimientos o defunciones);

¢) Formularip resumen: informes resumnidos que contienen
datos agregados sobre cada tipo de sucesos.

Cabe sprepar ¢] forfhulatio electrdnico {acta del registro civil
computadorizada). Dicho formulario puede transmitirse de ia
oficina local de registro civil & iz oficina que compila las esta-
disticas vitales, en {inea o por otros medios, segtn lo permitan
tos recursos. delpats.

El formulario para un finico.suceso o informe individual tiene
mis espacio para.qegistrar informactén detallada sobre un suce-
50 vital. El-espacio es particularmente importante para deter-
minadlos suceses, por ejemplo, defunciones, porque debe regis-
trarse wna detallada informacion médica. Ademds, también se
necesita espacto para describir claramente algunas caracteristi-
cas de la persona, el suceso y otros temas relacienados con la
personz y ¢l suceso. En ¢l formulario para informe individual
también hay espacio en ¢l reverso para imprimir instrucciones
scbre ¢! Uenado del formulario y definjcivnes de los rubros, ete.

El formulario estadistico individuzl puede ser un documento
diferente del-acta del registro civil, o bien puede figurar en ¢l
mismo documento, En el primer ¢aso, la informacién consigna-
da en ¢l formulatio del registro civil, por un lado, y en ¢f formu-
lario estadigtico, por otro, sb6lo.comprende- los rubros necesarios
para sus respectivos.fines. Con este procedimiento se incremen-
ta ¢ volumen de trabajo del eegistrador civil local. En el segun-
do ¢aso, seutiliza a {os efectog juridicos y estadisticos un mismo
formulario,.confecctonads en daplicado (o incluso en triplicado),
lacualreduce ¢l volumen de trabajo del registrador civil local.

A pesar dél incremento: de-rabajo que implica paca el regis-
trador civil lotdl, es priferible atilizar formularios diferentes
para ¢l registro ¢jvil y las estadisticas, porque los datos necesa-
rios- para fines juridicos y. para fines estadisticos son distintos.
La. informacidn estadistica-es-de cardcter confidencial; 1a infor-
macifn jurldica conteniila en las actas delxegistrg civil ¢s, en al-
gunos paises, de caricter piblico. Por ejemplo, en algunos pai-
585 esth prohibido hacer referencia a datos tales como 1a raza y
ia {epitimidad en.las ectas dél registro civil, pero estd petmitido
en- ¢l formulario: del informe estadistico, En tales casos, ¢l uso
de un-formulario de informe estadistico diferente del formulario
delregistro ¢ivil facilita 1a reynién-de las estadisticas vitales,

Para 2 reunidn-y la transmisidn de. los datos. ¢s esencial que
¢l formulario estadistico esté-bien disefiado, Por consigniente, la
direccidn. de lox:-sistemss de registro civil y estadisticas vitales
debe considerar defenidamente las dimenstones, ta forma y el di-
sefio: general dg 108, €ormutarios. El uso.de. colores diferentes y
(muy} péiidos para-distinguir; los diferentes tipos de: sucesos vi-
tales puede-facilisar Ip labor de-registio y compllacién de datos.
Ademis, los formularios deben imprimirse de modo que sean
&stéticamente: agradables, adentds de. ger claros v de ficil lectura
y llenado,

La formaen quese dlspongan los rubros dentro de los formu-
larios e$. itportante para facilitar tanto ¢t llenado como la.inter-
pretacion, la:codificacion y. el dngreso de datos: Es mejor que el
formylario comprenda un gold lado del papel; para facilitar 1a in-
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sercién de la informacién y 1a glterforcodificagion. Ea la-dispo-
sicidén de los rubros dentro del fotmulario, deben agruparse los
rubros conexos. E] orden logico de {os rabros debe-establecerse
en relacién con su fuente.

Debe hiber suficiente espacio para escribir la respuesta para.
cadz rubro. En los pafses en que elidioma-se escribe horizontal-
mente, los rubros. deben ordenarse en pos:‘cione's:horizonta!es, ¥
no verticales, pues asf queda un espacio més edecuado para in-
sertar los datos. El espacio correspondiente a cada rubro debe
estar claramente delimitado por lineas: Astmismo es convenien-
te identificar g cada rubro mediante un nimero de-gerie signien-
do un orden horizontal, linea por Uinea, para facilitar la codifi-
cacién.

Es evidente la necesidad de utilizar un lengnaje-sencillo en el
formulatio y dar instrucciones claras para lenaclo. Tal vex sea
conveniente en ciertos casos incluir {a definicién de algunos de
los rubros en ¢l formulario del informe estadistico, En todo
caso, ¢l registrador debe contar cop instrucciones completas s0-
bre 1a forma de llenar fos formularjos. _

Los formularios deben ser objeta,de upa. prueba preliminar
antes de su implantacién. Debe prestarse gspecial-atencién a.la
redaccién de los rubros para asegurarse de que sean concretos y
ro tetigan ambiglizdades.

La decisién acerca de cudles son-los rubros que deben incluir-
se cn los informes estadisticos: dépende: privgipalmente: de. las
necesidades naclonales. en. materia: de estadisticas vitales. Otra
consideracién importante para 1z s¢leccidn-esd4 conveniencia de
lograr Ia comparabilidad a escalaregional y mundial Adetnds,
los temas sobre: los que ban de reunirss datos deben ger tales que
los declarantes ¢stén dispuestos y ¢apacitados. pari dar unh-in-
formacién sdecuada sobre ¢llos. Eg-pretiso evitar las preguntas
complicadas y dificiles. Las Naciones Unidas-recomicndan que
en los formularios: para informes estadisticos ge ingluyan los ru-
bros siguientes (uh asterisco (*) indica que se-trata-de un:fubro
prioritario que debe constituir unz aeta: inmediata-¢n {2 rénidn
de estadisticas vitales):

a} Nacidos vivos

Caracteristicas del suceso
¥ Asistencig en el patto
*Fechia de aciecimients:
*Fecha de {2 ingctipeidn

Hospitalizacién

*Lugar de acaecimients
*Tipo de nacimiento (es decir, parto Gnico o méltiple)

Caracieristicas-del nifio-
Duracitn de la gestacidn
*Estado de legitimidad:
*Sexo
*Peso &l nacer
Caracleristicas de los padres.

Edad (o fecha de nacimiento) del padre
*Edad (o fecha de nacimientd) de. [a madre
Ciudadanfa (o.nacionalidad) de Iz madre y-del padre
*Fecha (o duracién) del matrimonic: (en caso-de ng-
cimiento {egitimo).
Duracién.-de la residencia dcl padm y-de la madre
enda residencia habitpal (actyal)
Nivel educativo.de la:madre y-del padre
Grupo étnico (o pagional) de la madre y delpadre
Interyalo desdesel ameriomacm:iemamvo con-res-
pecto a 1z madre



Condicfén de {a madre y del padre en refacién con
1a slfabetizacion

*Nimero e hijos anacidos vivos de fa madre
Niniero de hijos de Iz madre que siguen vivos
Nimeto de defunciones fetales de la madre
Ocupacién de ia madre y del padre
Lugarde pacimiento de 2 madre y del padre
Lugarde tesidencia de ia madre y del padre en de-
terminada fecha anterior

*Lugarde residencia habifual de ia madre -
Lugar de restdencia habitual del padre
Tipo de actividad de la madre y del padre

# Defuncidn

Caracteristicas del suceso
‘Asistenciaen &l parto
{para las defuncionss de nifios menores de un afio)
*Causa de 1a thuefts
*Certificador
*Fecha de staecimisnto
*Fecha-de inscripeién
Hospitalizacién
*Lugarde dcaccimiento
Caracteristicas del difunto
*Edad (o -fecha denacimietito)
Edad de! cOnyuge supératite
{para los casados) _
Ciudadania (o nationalidad}
Duracién (o fecha del matrimonio)
Nivel educafivo
Grupo étnico {0 nacional)
Estadode {egitimided
(para las defunclonés de nifios mtenores de v aflo)
Condictén en relacién con la alfabetizacién
*Estado civil
Nimero de hijos pacidos vivos (para las mujeres ¢n
edad deé procrear o de miés edad)
Nimerd de hijos que siguen vivos
{parz: las nmyjeres en edad de procrear o de mis
cdad)
Ocupacién
Lugar de naciniento
Lugar de residencia en determinada fecha anterior
*Lugar de residencia babitual
*Sexo
Tipo de actividad
$Se inscribid el nacimiento?
{para 1as defunciones de nifios menores de un afio)

¢) Defuncién fetal

Caracteristicas del suceso
Agistericia enel parto
Causa de {2 defuncién fetal
Certificiidor
*Fecha de acaécimiento {del parto fetal)
*Fecha de inseripeién
Hospitalizacidn
*Lugarde acaeclimiento
*Tipo de-parto (Gnico o miltiple)
Caracieristicas del feto
*Duracién de {a gestacién
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*Legitimidad
*Sexo
Peso cn ef momento del parto

" Caracteristicas de los padres

Edad (o fecha de nacimiento) del padre
“*Edad {p fecha de nacimiento) de la madre
Ciudadanta (b nacionafidad) de 1a madre y del padre
*Fecha {o duraclén) del matrimonio (¢n caso de em-
barazo legitimo)
Nive! educativo de {a madre y del padre
Grupo &tnico {o nacional) de a madre y dal padre
Condicién de la madre y del padre en relacién con
1a alfabetizacién
Ocupacion de la madre y del padre
*Numero de hijos nacidos vivos de 1a madre
Nimero de hijos de 1a madre que siguen vives
*Ntmero de defimeiones fetales anteriores de 12 madre
Lugar de nacimiento de la madre y del padre
Lugar de residencia habitual de ia madre y del padre
Tipo de actividad de la madre y del padre

d} Matrimonios:

Caracteristicas del suceso

*Fecha de acaccimiento

*Fecha de inscripeidn

*Lugar de acaecimienlo

*Tipo de matrimonio (civil, religioss, ete.)
Caracteristicas de los contrayentes

*Edad {0 fechz de nacimiento)
Cindadanfa (o nacionalidad)
Duracitn de 1a residencia en ¢! tugar habitual
. (actual}
Nivel educative
Grupo étnico (o nacional)
Condicién en relacion con la alfabetizacién
*Egtado civil
Namero de matrimonios anleriores
Ocupacién
Lugar de nacimiemo
Lugar de residencia en determinada fecha anterior
*Lugar de residencia habitual
Tipo de actividad
Lugar de residencia anterior
¢} Divorcios
Caracteristicas del suceso
*Fecha de acaecimiento
*Fecha de inscripcidn
*Lugar de acascimiento
Caracteristicas.de los divarciados
*Edad (o fecha de nacimiento}
Ciudadanfa (o nacionalidad)
*Fecha (o duracién) del matrimonio
Nivel educativo
Grupo étnico (o nacional)
Condicidn en relacién con Ia elfabetizacién
Modo de disolucién del matrimonio anterior
*Namero de hijos a cargo de los divorgiados
Nimero de matrimonios anteriores
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Ocupacidn

Lugar de nacimicnto

Lugar de residencia anterior

Lugar de residencia en determinada fecha anterjor
*Lugar de residencia habitual

Tipo de actividad .

Tipo dz matrihonio que se disuelve

E;l.r;mién de 13 residlencia en €l lugar habitual (ac-

Lugar de acaecintiento del matrimonio que se di-

suelve

Definiciones de {os eucesos vitilest

Nacimiento vivo- s 12 expulsién o extraccién completa del
cuerpo de ta-madse, prescindiendo de la duracidn del embarazo,
de un producto d¢ 1a cotcepeidn que, después de tal separacitn,
respire o manifieste ualquiet otro signo de vida, tal como et la-
tido del corazdn, pulsaciones del-corddn ambilical o movimien-
to efectivo-demisculos volumtarios, hiaya o no-baya sido cortado
¢l corddn umbilical y esté:o:n0 unidada placenta; cada producto
de tal alumbramignto se congidera aacido: vivo. Todos los nifios
nacidos vivos deben registragse y considerarse como tales, cnal-
quiera sea ¢l patfodo de gestacibn y estén vivos omuertos en el
momento de ser registrados, y s mueren en cualquier momento
posterior al nacimiento-deben, ademis, registrarse y computarse
como defunciones. .

Defuncidn es la degaparicidn permanente de todo signo de
vida, cualquierg sea el tiempo transeurrido desde. el nacimiento
con vida (cesacién. posnatal de las funciones vitales sin posibili-
dad de resucifar), Por tanto, esta definicion excluye las defun-
ciones fetales. :

! Tomadu de Principios y recomenddciones para un sistema de esta-
disticas. vitales; Infothies: fsticos, Serie M, No. 19, Rev.]l (publica-
clén de las Naciones Unidas, No: de venta; §.73.XVIL), pitr. 46.
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pulsién o extraccién completa del cuerpo.de 12 madre de un pro-
ducto de la concepeibn, cualquiery que hayz gidoJa duracidn del
embarazo;, La defuncion se sefiala por el hecho de que, después
de tal separacidn, el feto 0o respira.ni muestra cualquier otro
signo de vida, como el {atido d&l.corazon, la pulsacion del cor-
dén umbilical o ¢l movimitnto efective de mitisculos volunta-
rios. Existen-tres clases principales-dedefuriciones fetales:

a) Defuncidn feral precoz, defingién ocutrida & menos de
20 semanas completasde gestacién; '

b)Y Defuncitn fetal intermedia: defuncidp gcurrida pasadas
las 20 gemanas completas de gestacidny sinllepar e las 28;

¢} Defuncion feiql tardia; defuncidén-ocurridz 4 las 28 sema-
nas o mis completas de gestacidn,

La expresidn “nacido muerio® debe: atilizarse dnicamente si
¢s esencial a los efectos nacioniles, ¥ débe considerarse como
ginénimo de defuncidn fetal tardia;

Matrimonio es el acto, ceremonia o:-protedimiento por ¢l cual
se constituye la relacién juridicy-de matido: y. mujer. La legali-
dad de 12 mnién puede establecerse pormedios:civiles, religiosos
o de otra clase, econocidos por lasdeyes de cada pafs.

Divorcio es 1a disolucién. juridica definitiva de un matrimo-
nio, es decir, l2.separacitn delmaride v de la-mujer que-confiere
a Ias partes ¢l derecho a contraer nuevas nupeias segiin disposi-
ciones civiles, religiosas o de oty clase, de-acuerdo-con las le-
yes de cada pais. .

Adopcién es 1a-acepraciémy coustderacion juridica y volunta-
ria del hijo de otros padres como proplo, en fa-ciedida en que
esté previsto en las leyes dgcada pais,

Legitimacidn es ¢l otorgamiento-formal g unz.persona de {a
condicidn y derechos.de legitimidad; de acuerdoctn las Teyes de
cadz pafs,

Reconocimiento es 1a sceptaion: 1gpal; voluntaria o forzosa,
de la paternidad.de-un hijo dlegltimio.



ANEXO 1I

Los sistemas de registro civil y-estadisticas vitales en paises seleccionados -

Los siguientes.ejemplos de sistemas de registro- civil y esta-
disticas vitales en pafses selectionados ifustran los distintos ti-
pos d¢ marcos. administrativos. y puridicos que se utilizan:actiat-
mente. Esta informacién sobre: los. diversos tipos de- sistemas
puede ser Gtil para-los.paises queestin emprendiendo programas
encaminados g zcelerar ¢l mejoramiento 4¢ sus sistemas de re-
gistio civil y esfadisticas vitales,

En muchos casos, dlgunos elementos de los sistemas descritos
gquf-podrian ser tiles referencias para mejorar los sistemas de

G&gistro civil-de los programas que ¢5té poniendo. ¢en marcha yun

pals-en desarrollo,

A. SISTEMAS DESCENTRALIZADOS

1. Canadd®

En et Canad, {as-diez provincias ¥ los dos territorios actian
en forma autdotna ¢n lo-tocante al régistro de los nacinietitos,
nacimientos- muertos; matrimonios y defunciones que acatcen
¢t sus respectivas jurisdiceiones, y transmiten todos 103 datos
sobre ¢sos: suceyy vitales a 1a anforidad. federal, representada
por Statistics Cansda, para que log iticluya en una base de datos
nacional.

Mediante wn acverdo ofitizl entre las provincias o tertitotios
y- Statistics Canada se determina qué informacién- sobre los su-
cesos vitales:deben reunir todas las jurisdicciones, y ge fijan ni-
veles muy altos ey materia-de coberfuray.exactitud.

Las cuestiones celacionadas ¢oy [ reunidn de los datos-coma
pletos sobre los sucesos vitales sont-de comipetencia del:Consejo
de- Estadisticas Vilales del Canad4, un grupo consultivo intet-
jorisdiccional fundado en 1943 que dene dos componentes: la
Subdivision de Estadisticas de Salid Publica del Canadi, y los
jefes de los orgattsmos de estadisticag: vitales de los. gobietrios
proviaciales y ferriforiales. El Consejo sirve de foro para-elabo-
rar enfoques comunes para la reunidn-de extadisticas. vitales, as{
como para compattir {a informacién con terceros, por ¢j¢mplo,
los departamentos. de servicios sociales, los organismos encarpa-
dos de hacer curiplir 1a ley, los investigadores médicos, los de-
mégrafos, los planifi¢adores de. 12 atencidn de {a salud y los or-
ganismos federalds, para fines tales como el otorgamiento de
pensiones de vgjez y créditos wibutarios familiares, la facilita-
ci6n de la solucion de problemas compartiendo las experiencias,
y {a retencidn de-datos ¢ investigaciones entre las distintas juris-
dicciones.

Cada provincia.o terrltorio-ha firmadg: con Statistics Canada
uracuerdo oficial:en ¢1 que se.¢stipulant los ¢lementos ¢sencia-
igs de los datos que deben reunitse acerca de cada nacimiento,
nacimiento muerto, matrimonio o defuncidn que se registre en
cada-jurisdiccidn y ge €ijan niveles muy altos-en materia de co-
bertira y exactitud de {2 informacién. El Consejo de Estadisticas
Vitales del Canadd fambién ba.llégado a acuerdos con todas las
jurisdictiones para expedir certificados notmalizados de los su-

¢ taforme-elaborado

pordMarianhe WWiezsl; ex Registradors Getieral de
Nueva Brunswick, Canadi

{1997).
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cesos vitales, impresos en papel de altisima segutidad:suminis-
trado por Canada Banknote Company Ltd. a fin. de gvitar 1z fal-
sificacidn o ¢l fraude.

Otra de las funciones del Comsejo.de Estadisticag Vitales det
Canadi consiste en examinar, con miras a Hegar a-enfoques co-
munes y vniformidad, los formmularios que se utilizam, alegisla-
cidn aplicable, los procedimientos y ¢l formiaty: de: transferengia
y recepeidn de los datos nacionales y-provinciales ¢ tettitoriales
provenientes de Statistics Canada.

El sistema nacional de estadisticas: vitales permite qae Statis-
tics Canada.cumpla con su mandato, que comprende 13- genera-
cidn de estadisticas nacionales sobre mortalidad, fecundidad, nup-
cialidad y esperanza de vida; la realtizacién de investigacionss y
anélisis estadisticos, ¥ 1a publicacion de diversos.mimetiales para
todo el Canada, por ejemplo, proyecciones de poblacion.

En los niveles provineial y territoria}, la informacifn conteni-
da en Ias sctas-del registro se utiliza para numerpsos fines, prin-
cipalmente para generar estadisticas exactas y oportunas; que se
publican anuaimente.

El Consejo de Estadisticas Vitales del Canaddtambfén apoya
¢ intercambio de datos sobre los sucgsos vitales entre una. juris-
diccitn y otra a fin de promover ka obtencidn de cotijantos de
datos exactos y completos, asf-como:para evitar-log:fraudes. El
Consejo estimula la creacion de una base de. datos-aacional de
defunciones y nacimientos que satisfaga la necesidad de conjun-
tos completos de datos sobre tos sucesos. vitales; v estdicoope-
rando con ella. Este registro- nacional de sucesos vitales tiene
numerosos usos, como listas de votantes, serviciogsocigles, im-
Ppuestos nacionales y provinciales y servicios de inniigracién y
policia, _

Los miembros del Consejo de Estadisticas Vitales del Canada
dependen de sus respectivos ministeriog (por 10 conlfim, log mi-
nisterios de salnd piblica, aunque pueden ser olros: en: algunas
jurisdicciones; por ejemplo, el miembro del Consejo porOntario
depende del Ministro de Relactones Comerciales y-con:los Con-
semidores).

Los miembros det Consgjo por Statistics Canada dependen en
definitiva del Jefe de Estadistica, que a su vez depende del mi-
nistro competente, que ¢S5 ¢l Ministro de Industriz, Gienciz y
Tecnologia.

En el contexte del Canadi, la complecién de Ias estadisticas
vitales es importante para proteger fos derechos midividuales;
evitar los fraudes, y producir con exactitud mediciones-del esta-
do de la salud y estimaciones de la poblacién, En-e]-Cahad$, se
estima que el registro de los sucesos vitales es corplate. Estdn
cubiertos vittualmente todos los sucesos vitales scaecidos a los
residentes habituales de wma jurisdiccidn fuera del wititorio de
Ie jotisdiccidn en que residen habitualmente.

‘Cuando se da una situacién de-ese-tipo, v el suceso vital acae-
ce eh otro territorio o provincia del Canadd, 1a informacion se
transtite a la provincia o el territorio de residencia habitual de
la personz, Asimismo, Statistics Canada, que recopy ia informa-
cién proveniente de todas las jurisdicciones, lo incluye en la
compilacién correspondiente a la jurisdiceidn de eegidencia. St
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¢! suceso vital acaece en los Estados Unidos de- América, segin
los acuerdos. de- ceciprocidad, la informacién s¢ transmite a la
provincia. o el territorio de residencia de que se trate dentro del
Canadi, o a Statistics Canada. Sin embargo, ¢sos acuerdos no
son oficigles, se han establecido en forma separada por parte de
cada provincia o territotio con cada.estado por separado, y o s&
han celebrado con todos los estados.de los Estados Unidos,

En una historia de la evolucidn d¢-los sistemas de estadisticas
vitales det pals compilada.recientemente por ¢l Consejo de Esta-
disticas Vitales del Canadi, se determiné que, igual que en el
Reino Unido de-Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Ia reunidn de
1as estadisticas vitales comenzd con el registro de los bautismos,
los mzirimpnios y. los entiertos por parte de:las autoridades ecla-
sissticas, En la.colonia francesa del Canad, los sacerdotes co-
menzaron g dlevar esos registroseeligiosos.a-partir de 1610.

a_frimeros vecuentos: de Iy poblacién del Canad4 fueron
realizydos por misioneros y exploradores a principios del si-
glo XVIL¢n o que entoncees se-condefa-como la colonia de Nue-
v Francia (l2.regi6n costers-de) rio San Lorenzo. dentro de lo
que ahora forma parte de la Provinciz de Quebec), cuando la
iglesia<Catdlica €xigio que s¢ cegistraran ante-los sacerdotes los
bantismos, matrimanios y defunciones. El primer censoe oficiat
(exclusivamente de europeos) en-Nueva Francia se llevé a cabo
en T665-16566.

En 1763, Nyeva Fiancia fue cedida a 1os brit&nicos, pero la-
mentablefniente éstys no- coitaron a k2. poblacién tin frecuente-
mente coine oy franceses. Asimiismo, debido z que los colonogs
ledles (britintcos) cambiaron: Ia comiposicién demogrdfica de 1a
poblaci6n, los egistros de suctsos vitales no eran confiables,
porque habia.cadd vez més personas que estaban fuera de la au-
torjidad de la Iglemia Catdlica y de! gobierno.

Luego dela unifn de las colonias del Alto y el Bajo Canadi,
en 1847, 108 britinicos comprendieron que s¢ netesitaba una
mefor: informiactdi: actrea de la-poblacién para fines tales como
¢l establecimiento de los limites electorales y la tributacion di-
rectd. Encongecuencia, ge:sancionéd la Ley sobre cersos y csta-
distices, en ta que se dispuso €] registro de los nacimientss.y las
definciones y e cred yna-funta para-cegistrar losgucesos \"ltalcs
y realizar censog deécenales.

La Ley de 1867 sobte ia América del Norte Britdnica, que ac-
tualmente forma, parte de {2 Constitucién del Canad4, con arre-
glo a ia Ley de 1982 sobre ta-Constitucithn, ¢ted el Dominiv-del
Canadd mesdiante 13 anién de Ontario, Quebece, Nueva Bruns-
wick.y Nuevy Escocia, y-para-1905.1a mayoria dé¢ las demdsspro-
vincias o territorios se hablan incorporade al Dominio. En Ia
Ley sobre la Amérita dél Norte Britdnica no se mencionan las
estadisticas vitales, pero se estipula que los censos y 1as estadls-
ticas son decompetencia del gobierno federal.

Enftre 1a Confederacién y la celebracidn de Ias primeras con-
ferencias: federal-provinciiles:gobre estadisticas vitales en 1918
y 1919, tovierondugar vartos-gucesos importantes para la evelu-
<ién de las estadfsticas vitales-en ¢l Canadd; entre-ellos, 12 san-
cidn ¢n las provincias de habla.inglesa de leyes que hicieron
obligatorio- el registto.de los nacimientos, los matrimonios y las
defunciones ante las antoridades civiles; 1 sancién de legisla-
cion federal en la que. ge-estipulaba con-cardcter permanente la
realizacidn de censos decenales y se daban mstrucciones para reu-
nir y publicar estadistivas vitales y de otra indole, y ta-adopcidn
de una clasificacidn estadistica uniforme e las enfermedades,

Laprimera oficinapermanente de censos y estadisticas se ¢s-
tablecid en 1905.

Mediante la Ley federal de 1918 sobre estadisticas se cred la
Oficina de Estadisticas del Dominio {que cambié su nombre por
¢l d¢ Btatistics Canada en 1971). En dicha Ley se asigné a {a
Oficina et mandato-de reunir, extractar, compilar y publicar in~
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formacidn estadistica relativa & las actividades comerciates, in-
dustriales, sociales, econémicas y generales ¥ a 1a condicién del
pueblo.

Las primeras conferencias de funcionarios det Dominio y las
provincias encargados de las estadisticas vitales y lIas estadisti-,
£as nacionales tuvieron lugar en 1918 y 1919, poco después de
la creacién de Statistics Canada, entonces denominada Oficina
de Estadisticas del Diominio. El objétivo centrat de dichas confe-
rencias era establecer un sistema nacional de estadisticas vitales
—un sistema que evitase las duplicaciones y esegurase un méto-
do uniforte de reunion, compilacién y publicacién de las esta-
disticas vitales. El priricipzl logro de dictias conferentias fue ¢l
acuerdo logradoe para 1a:adopcidn de replitientaciones relativas
a la formacién-de un sistema nacional de estadisticas vitales, que
determinéd la: modificacién y el mejoramienta continnos de las
técnicas y los procedimientos di registro-de-los sucesos vitales.

La cooperacién féderal-provitictal se amplié con el lanza-
miento del programa federal de asignaciones familfares en 1945.
En 1944 se celebrd una. conferencia del Dominio y las provin-
cias para examinar las consecuencias del” programa relativo: al
sistema nacional de estadisticas- vitalés, y.en particular para mo-
dificar ¢! sistema a fin de lograr la necesaria vetificacién de los
nacimientos con un método exacto y eficlente y con ajuste a ios
plazos. En dicha conferencia se coitivino en dos importantes
asuntos: la modernizacién del sistema nacional de estadisticas
vitales y el estable¢imiento del Consejo de Estadisticas Vitales
det Canada.

Desde 1945 bastz 1a-fecha, se ¢libory un indice nacional de
estadisticas vitales, previendo 14 posibilidad de que otros pro-
gramas sociales necesitasen verificar otros sucesys vitales, tales
como la.inmigracién, las adopeiones, tos matrimonios, los naci-
mientos muertos.y lagdefunciones; A pattir de 1945 s¢ han pro-
puesto revisiones periédicas de los acuerdos,

En 1992 se establecieron y. acordaron ctiterios para.eliinter-
cambio de datos sobre defunciones.entre tas distintas provincias
y territorios.

Ef Consejo. de Ejtadisticas Vitales- del Canadi. celebra una
conferenciz anval para continwar s esfuerzos. por:mejorar los
sistemas de registro, y funciona darante todo ¢l afio mediante te-
leconferencias periddicas.

Las oficinas provinciales. y tertitoriales e estadisticas vitales
del Cenadi se rigen-por leyes completas dentrode las respec-
tivas jurisdicciones, y se encarga del regiswd: efectivo-de log
sucesos vitales en forma continua y perfhanente; asi comio de
asegurar que e} piiblico tenga conciencia de la-decesidad de re-
gistrar los-sucesos vitalts dentro.de:los plazos £ijados. Para cola-
borar en esos temas, Han elaborado una gran diversidad de ma-
niales y folletos cotnplementirios; y-otros matériales.

Por ¢jemplo, hay manuales pars miédigos, enfermeras y parte-
ras, directores de empitsas finerarias y médicos forenses, &si
como para clérigos y otras personas aytotizadas. para celebrar
matrimonios. Asimismo existe an KEbro de-bolsillo de referencia
elaborado por Sfatistics.Canada para usg-n totla 12 nacién, en ¢l
que se describen: detalladamente las listas dé. categorias de la-
Clasificacién internacfonalde las caugasde giuerte: De toda esa
informacidn; las actividades de-educaciéh-y comunicacits, uni-
das zl estrecho monitoreo de los gistémias; conttibiyen a logeat
1a exactitud del<egistrocivil y Ja-produccién enplazo de las e3-
tadisticas vitaleslel Canada.

L& N 3
Varios otros pafsey tichen sistemas. descentralizados, en los

gue existen oficinas regionales de: reglstro civil administradas
con arreglo a las ieyes sobre el registro-civil:y bejo. la jurisdie-



ci6h de-las auroridades de los estados, provincias o regiones. En
ese tipo de administracidn descentralizada, el pals no tiene nis-
gumz oficinz nacional con autoridad sobre los sistemas de regis-
o civil de log estados, proviticias o regiones. Sin embargo, ha-
briz una oficing central encargada de covrdinar la compilacién
de fasestadisticas vitales.

Entre los paises:colf sistemas descentralizados figuran 1a Ar-
gentiva, México ¥ Ios Estados Unidos de América.

2. drgentind®

£n Iz Argentink, €l registro civil es de competencia de! go-
biemo federal desde 1964, La loy y las replamentaciones de
1964, de slcance nucional, han sufrido posteriormente algunas
modificaciones. En la prictica, han sido interpretadas-en-forma
diferehte por las 24 provincias del pals. Las leyes y reglamenta-
clonet provineiales sotrdiferentes de la legislacidn nacional.

En iz Argenting tambBién existe un registro de poblacién que
se oenpa de todas 1as etapas de la vida de una persona, desde el
nacimiento hasta iz muerte. La oficiha central del registro de po-
blacion estd ubicada en Buenos Aires, la capital del pafs. Sin
ehithatEo, en todo el pals 1as oficittas de registro civil s¢ encar-
gan tanto del registto de los sucesos vitales como del registio de
poblacidn.

Le Argentina tiene sistgmas de registro civil separados en
cadz unz de sus provincias. La Direccién General de Registro
Civil, dependiente-det Ministerio de Gobernacién de cada pro-
vinvia, administra €1 registro civil dentro de. su jurisdiceidn. Las
dependencias primarias encargadas del registro civil (Oficinas
3¢ Repistro Civil y Delegaciones) estén ubicadas en las munici-
palidades, los hospitales y los tribunales, ast como en oficinas
propias, Existen 2.537 oficinas primarias de registro civil ¥ 35
subsidiarias, sin cotitar & las direcciones generales de registro.
Ep genera!, no existen ptoblemas de accesibilidad a las oficinas
de registro civil. En 1a zona en que existe vna poblacidn abori-
gen bay dependenciasmoviles de registro civil. _

El.persona!l superior. de la Direccion General de Registro Ci-
vil-brinda asesoramiento y capacitacién u todos los registtadores
civiles. Se les dan ejemplares de las leyes y reglamentaciones,
junto-con manuales sobre registro civil, boletings periédicos y
manyales para 1a-comunicacidn-de los-sucesos vitales para fines
estadisticos.

La.cobertura de: [0s- sucesos vitales en la Argentina oyclia en-
el 95% y ¢l 98%, y sg¢-consideraxyne ¢f sistema e¢s eficaz.

ndl de- estadisticas e salud phblica, por delegucion oficial del
Institito Nacional de Estadistica y Censos contenida. e on me-
morande de entendimiento. El instituto es iz autoridad central
del sfstema nacional de estadisticas de ia Argentina. Ly grodue-
¢ién y la publicaci6n de lag estadisticas vitales de todo tipo en el
conijpato del pafs es.de competencia de {2 Direccidn de Estadis-
ticas de Salud-del Ministerio de Salud Pahlica y Accién Sotial,
dependiente de 12 Secretarfa de Salud Pdblica de Iz Nacién. Los
formutarios wtlizadys parz reunir informacidn pam fines de es-
tadisticas vitales sorrseparados de tds actas empleadas para fines
juridicos. Astmismo; su§ conteniidos son mas detatlados -y com-
pletos~que fos de dichas gctas.

-Adetnss, 1a Secretariz de Salud Publica de 13 Nacidy ba fir-
miado con os 24 gobiemos de la-federacién memoratidos de en-
tendirftiento ert log qoe se gstipuldn claramente las comipetencizs
de-loseriveles central y.provificial en relacidn con ¢l sistema na-

& VEase Viclela Gonzales-Diaz, “ Demographic data collectionmathods:
advifices in clvil reglstration and vital statistics at the global level”,
Nuevz York, Nactonss Untdas, 1996; version actustizada, 1957,

ciona! de estadisticas de salud, Dichos acuerdos se revisan cada
cinco aflos.

La oficina de estadistica de cada provincia, lnego 4@ recibir
los informes sobre estadisticas vitales de las dependencias loca-
les de registro civil, realizz manualmante la revisidn, 12 codifica-
cién y el ingreso de los datos. .La mayoria de Igs provincias em-
plea microcomputadoras, y las dentds utilizap terminales de
computadoras y cintas magnéticas o discos pata ingtesar fos da-
tos en una gran computadora. La Direccién de Estadisticas de
Salud recibe ia informacion en medioy magnéticos y realiza me-
diante computadora las revisiones, corfecciones y tgbutaciones.
La Direccién ha emitida directrices itnpresas para todas las eta-
pas del procesamiento de los datos y tas ha enviado a ias ofici-
nas de estadistica de las provincias.

En 1991, en un taller atinoamericano sobre esttategias para
acelerar el mejoramiento de los sistemas de registry civil y esta-
disticas vitales, organizado por las Naciones Unidas, se concluys
que debfa revisarse el marco jurfdico deia Argentina a.€n de teper
et cuenta las variaciones entrs los distintos sistemas: provincia-

_ les de registro civil. A partir de entoncees, se establetiy d¢ hecho

un comité interinstitucional que supervisa los sistemas de regis-
fro civil y estadisticas vitales é¢ todo ¢l pals. Se-estitpa que ha
hecho una notable contribucidn al mejoramients de fo¥ gistemas.

Se celebraron 24 talleres en las provincias, y se Ilevd a cabo
un gstudio a fondo de los sistemas de registro civil y <Stadisticas
vitales de las 24 provincias v ! sistenia federzl Cada:provincia
también establecié de hecho un comité interinstitucional, inte-
grado por miembros de todos los organismos que participan en
los sistemas de registro civil ¥ estadisticas vitales, las oficinas
de tegistro civil, las oficinas de salud pablica y las oficinas re-

- gionales del Instituto Nacionat de Estadfstica y Censos.
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Tanto los productorss como los usuarios de los- sistemas de
registro civil estin frabajando para lbgrar un grado mis-intenso
de coordinacién y colaboracién cott-el fin de seguir mejorando
¢l nive) de complecidn, calidad y cumplimiento dé log plazos en
materia de registro civil y estadisticas. Se proyects rializar-uns
segunda serie de talleres subnacionales a fin de evaluar tos pro-
gresos logrados-en los ditimos aflos.

El gobierno federal de 1a Argentina participa inténsaments. en
¢! programa de mejoramiento, por conducto del Institirto: Nacio»
nal de Estadistica y Censcs y ¢l Minjsteric de Salud-Piblica ¥
Accién Secial, que impartg directrices grara Ia reunidn de infor-
macién con fines estadisticos y ! manterdmiento- de sistemas con-
fizbles de registro civil y estadisticas vitales en todz ta-nacidn.

El programa de mejoramiento del registro civil comprendis
un esfuerzo especial por dbarcar a ios habitanfes eborigenes
{mapuches) de 1a Patagonia mediante oficinas méviles.de regis-
tro eivil. Por su iniciativa; et equipo que inicid ¢sta attividad de
extensidn gand un premio del Instituto:Intemacional del Regis-
tro Civil y Estadisticas Vitales con sede-cnrBethesda, Maryland.

3. México® -

En México, cadz uno de los 32 estados tene su propincodigo
civil y requisitos y procedimientos propios e materia de regis-
tro civil; aun cuande totles:ellos son andlogos. Por consiguiente,
12 administracién del registro. civil es descenraiizada: Enda ma-
yoria de tos casos, las oficings locales de registro-civil-estin ubi-
cadas en ciudades y pusblos. Anteriormente, los sucesos: vitales
se registraban en libros espetiales llevados en ¢l repistro local.
Se enviaba una copia del libro al fribunzl para se debida conser-
vacién. Parz los mfonmnes estadisticos se llenaba yn formulario
separado, que se enviaba g ia Direccitn General de Estadiistica
de Méxito, Instituto Nacional de Estadistica, Geoprafia ¢ Infor-
matizacidn, que compila y publica las estadisticas vitates,



En 1978 se introdujeron importantes cambios, al crearse el
Registro Nacional de Poblacién ¢ Identificacién. Se establecié
m comité permmahente en €] Consejo Nacional de Registradores
Civiles, con miembros provenientes de ¢ada uno de los estados,
12 Oficina del Presidente y ¢l Ministerio del Interior. El comité
también prestz asistencis técnica adas oficinas locales de regis-
tro civil en relacién.con las recomendaciones federales, y llevaa
cabo la capacitacitnde 1os registradores locales.

EI Directorio-d¢l Registro Nacional de Poblacién e Identifica-
cidn, con sede-enda.ciudad de México, y el Instituto Nacional de
Estadistica, Gepgrafia ¢ inforpatizacién han realizado esfuerzos
por coordinar y normalizar los documentos del registro civil
Hasta la fecha, entre otras cosas, se han normalizado en toda Is
nacién los formularios del registro civil y de estadisticas.

Los: programas de estadisticas vitales. estdn bajo la jurisdic-
cidn de) {fstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informa-
tizacién, E] grado-de presentacidn en plazo. de los informes ha
mejoradg gucho, y gracias 2 ello también ha mejorado el proce-
sainiento de log datos. En consecuencia, las tabulaciones y pu-
blicacicnes de estadisticas vitales aparecen sl afio- signiente al
del registio. )

Uno de los problemas que preocupa.gravements al Gobierno
de México. esda- posibilidad de un alto grado de duplicacién en
las inscripgiones, enparticular de los nacimientos vivos.

4. Estados Unidos de América®

Los Estados Unidos de América tienen un sistenra descentra-
lizado, en eb- cual-la. competencia ¢n miateria de registro de los
sucesos vitales-incumbe 4 los-50 estados, asi como a siete siste-
mas sepatados: et 1a Cludad de Nueva York, ¢l Distrito federal
de Cotumbia, Puetto-Rico, las [slas Virgenes e los Estados Uni-
dos, Guam, las Islas Marianas Septentrionales-y Samoa Ame-
ricang.

Cada pna dedas juvisdicciones se encarga del funcionatniento
de su-proigio sistetha de-registro civil, asf como de 1a mayor par-
te de la financiacion necesaria. La- informacién.proveniente: de
los registros se envia al gobierno nacional —por lo comis me-
diante cintas de datos de- computadora— pata-la elatipracion: de
las-gstadisticas vitales nacionales.

En una descripei6n® de ia forma en que se coordinan los datos
se informéde que, a+partir del decenio:de 1950, lacompetencia
para coordinar-iasprécticas de las oficinas de estadisticas:vitales
a nivel de los-e3tados ee asignd al Centro Nacional de Estadisti-
cas de 8alud (CNES).

El CNES: ittegra los datos sobre los sucesns vitales: prove-
nientes de &5 d_e%l:ls- 57 sistgmas dg registro separados a:fin:de
producir: estadisticas, y compensa (inancieramente a los estados
y demas jorisdicciones-tegisirales por esos datos (no-se teciben
datos. de los. gistemas de registro de las Islas Mariangs Septen-
trionales -y Samoa: Americana). Asimismao trabaja para promover
1a oniforimidad en Iz reunipn de datos y mantener normas ade-
cuadas efumatetia de estadistica,

El apoyo federal a los sistemas de los.estados, por conducto
del CNES, comprende-gsistencia téenicg, capacitacidn y. elabors-
cién de sanudles. y. dirsttrices. Tiene:urprograma de capacita-
cidn para empleados de:ios:sistemas-de. registro de los estados,
organiza confeteniciis nacionales degaricter-bienal y ha estable-
cido comités dettudio. El programa-ahusal ordinario de los cur-
505.de capacitacion para el personal.de-las oficinas de estadisti-

¢ Véase Frandis. Noton, "Covgdi.naﬁngﬁé!& BOUITES,
of Ametica”, pofigricia presentada en ¢1all

the. United States
er de Asla (tiental y Métidio-

nat snbre.esu‘atcg[‘agym accleméclimejipgr%;;i&m% d:aios sisteﬂfk:r:s gp ?:1:
gistro civil'y estadisticss; vithles, Beljing, :(National Centes eal
Crosliade, 1997
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cas vitales de los estados se complementa con el suministro dé.
otros materiales de capacitacién para.uso e¢n los niveles local y
de estados, asi como para otros gritpos; como los médicos.

El CNES combina los archivos informatizados de sucesos. vi-
tales de los registros-de datos enviados por las 55 oficinas de los
estados y demés jurisdicciones. La inforimacidn sobre la pobla-
cidn residente es suministrada par la-Oficina-del Censo sobre.la
base del censa decenzl ¥ de 1as: estimaciones: de. poblacién de
mitad de afio. A cambio-de ello, e]'CNES suministra a la Oficina
del Censo datos detallados sobre tas estadisticas vitales para que
los utilice en sus proyecciones y estimaciones.de pablacién, y se
ocupa del control de calidad ¥ de reafizar estudins. Utilizando
los datos sobre-la poblacidn, el ONES calenla las tasas. de snee-
sos vitales para cada estado y para-todo-elpais.

Gran parte de 1a labor es reafizada.por los registradores de
los estados y otros funcionarios, trabajando en conjunto con. el
CNES, a fin de revisar los formularios-de registro otmalizados
cada diez afios. Esos certificados nommaljzados recomendados
sirven de modelo pary las oficinas:de registro de los.estados. La
utilizacién de formularios de registto normalizados ha permitido
producir estadisticas vitales nacionales.confiables. Los formiufa-
rios modelos son objeto de examer: y aprobacién par parte dé.la
Asociacién Nacional de Sistemas-de Estadisticas g Informacidn
sobre Salud Piblica, una asotiacién nacional integrada-por los
ejecutivos de los sistemas de registro<ivil ¢ informacion y esta-
disticas vitales de los estados. Los registradores de {os estados y
¢l CNES también han elaborado una fey modelo sotire registro
de los sucesos vitalés y las reglamentaciones conexas, para que
sirvan de'modelo para las jurisdicciones de los estados.

Cuando se cambian los formularios de regisiro;, ¢l CNES
presta asisténcia a los estados elaborardo diversosmateriales di-
dicticos, incluso manuales, que ¢&-distribhyen a todos los esta-
dos para su use y orientacidn. Se¢ han producido videos sobre la
manera de llenar los formularios:—ang para {as insctipciones de
ndcimiento y tes para las inscripeiohes: de defuncién— para uso
de médicos, forenses y- directores de-empresas funerarias. Tarh-
bién s¢ elabord una casete de andio-sobte la manera correcta de
tenar los certificados médicos de. causa de muetle, destinada a
los médicos, que pueden escuchit]a  mientras manejan o ¢n log
perlodos de descanso-de las rutinas sédicas.

A fines del decenio de 1960 y ¢omienzos del decenio de
1970, ¢l CNES, 2 fin de satisfacer 1a ¢reciente necesidad de uti-
lizar més. intenisamente la informacith Mmédica: contehida en las
actas de defincién, efaboré um. sistelfia iiformético avtpmati-
zado para produgir estadisticas- de. martalidad. Esas estadisticas
s¢ basan. en la estructura de clasificacidn estadistica contenida
en la Clasificacién internacional de- enifgtmedades (CIE)y de 1a
Organizacién Mungdial de 1a Salod.

F] sisterna eutomatizado de codificacion de los datos gobre
mortalidad tiene dos objetvos.principales: -

a) Implantar wna forma conprientp y ripida de asignar el
codigo de la eausa latente de muertz, lo que reduce las necesida-
des en materia de capacitacién del perspnal;

b) Lograr una mejor utilizacién de la mformacion médica
contenidz en Las actas de défuncidn.

El sistema de clasificacién aptonigtizada:de cntidades médi-
cas cumple-ambos objetivos; €] CNES produte todas suscstadis-
ticas sobre las:causas latentss de muette endos Estados Unidos.
sobre 1a base de este sistema. Para-cofitinuar 1a automatizatién
del proceso, el CNES. ha elaborado otios dog: sistemas mformi-
ticos: los sistemas: de indizacidh, clasificacién y. recupetacién
médicas en. materia-de mortalifad. (MICAR), que producen ¢l
correspondiente cédigo CIE a partir:dé-ana nomenclatura aor-
malizada suministrada por- ¢l codificador en relacidn con cada
una de las causas de-muette, y el SupetMICAR, wiperfécelond-



miento de eseisistémia, que praduce los. cédigos. CIE a.partir de
Ia transcripeifn litetdl de la.informacidn sobre 1a causa de muer-
te dngresada por el codificador. El uso-de esos sistemas.informé-

ticos mejora:la.congrugneia y la calidad de los datos, ¥ reduce

¢n-glto. grado: las. necesidades de. capacitacidn estructurada y-en
& empleo para losnosélogos.

B. SISTEMAS CENTRALIZADOS

5. Costa-Rica®

Costa Rica tieng mis de 100 afios de expetiencia et materia
de registro civil. E1-i™de eneto de 1888, Costa Rica comenzé a
reunir informacitn gobre los sucesos vitales —nacimientos, ma-
trimonios y deéfuniciongs— comd funcién centralizada del go-
bierno nacional.

El registro ¢ivil €std bajo-la jurisdiccion det Tribunal Supremo
de Elecciones, und institucién autéiiorma, independients y politica-
mente neutral; que tiefe 12 competencia y el contral exclusivos
en relacibn con fodos los provetimientos electorales-del pafs:

El registro civil ¢s-edmintstrado: y dirigido centrdlnitente des-
de San José; lacapital de! pais.

Del Tribunal Supremo de Elecciones dependen:el Departa-
metito de Registro Civil v ¢f Departamento Electoral, Hay 3.500
registradores dsistefites ¢n todo ¢l pais, 18 de los cuales son em-
pleados del Reégistro Civil que-trabajan en los cenfros hospitala-
rios. Los demis son delegados de ta Policia de Asistencia Rural,
sacerdotes y funcioniatios que celebran matrimonios y adminis-
tran salas funierarias ¥ cemienterios.

Ademis, hay 1Y oficinas tegionales en las principales ciuda-
des del pafs. y.ocho dépendentias méviles que realizan visitas
peribdicas a-diversas partes del pais para reducir ! minimo las
ofnisiones en matetia. de. inscripeiones, as{ como para. expedir
cédulas de identidid. Este enfoque asegura que se irscriba-el
95% de los nacimlentos dcaecidos cada afio. Adn éxisten peque-
flag poblaciones indigenas cuyos sucesos vitales softdificiles de
vegisfrar.

El registrador gsisténts recibe las declaraciones désucesos vi-
talés, lena fos:fotmularios y 105 enviz &1 Registro Civil, donde
se-procede al repistro oficial. Alll se ingresan los datos ¢f 1ibros
registro y en medios informatizados. Una gran commputadora
apoya todas 43 futiciones relagionadas con el registro civil, los
padones efectorales y a expadicién de cédulag dé identidad
para {os habitanites. La ihtegracién det Departamento de Repis-
16 Civil jmiwvcon'l_o_sd?dmﬂesielecmrales y la ddenfificacion de
Ia poblacién-fia recibitio unr germanente apoyo délgobierno y ha
petmiitido logtar un £isténra configble. Ademds, fa segutidad so-
cial es aniversil para fodos los habifantes y se necesitx el certifi-
cado de racinfiemto pava.obiener los servicios médicos de que
presta,

El Departamients de Regisfto Civil tene las finclones si-
guiernites: . '

g} Llevar ¢l Registro Central det Estado Civil y formar tas

listas de electdres,
b) Resolver lo§ ptoblemas relgciotados con la ¢itrdadanda.
Las decisionss ddl.-légi_s_tfo Civil en materia dz ciydadania son

apelables ante ¢l Tribtifal Supremo de Elecciones;
¢) Expedirias cédiilas de identidad;

gy . . .. . .
Véase Costa Rica, Dire¢eitn General de-Estadistica y Censos, “Tn-
formie sobre ¢l es%aldo.aaual e log sisiémas de estadlsticas vitales y re-
gi%m“’ NW ¢het scfdncinfurio'itaﬁnoan;iﬂma sobrie
estratepias.para:acelerir el meidrgnieto de los sistemas.de segistyo ci-
vil y estadisticas vifales, Buenbsma, 1991, versién actua_.lim;dg. 1997,

121

) Las demds atribuciones que. le sefialen la.Constitucion y
las leyes.

Es obligatoria 1a obtencién de la cédula de identidad de los
civdadanos, v todos los costarricenses que tetigan 18 afios cum-
plidos de edad deben estar inscritos en el Departamento Electo-
ral del Tribunal Supremo de Elecciones. El voto es-obligatorio,
y ¢l incumplimiento se sanciona con pena de mmlta ¢ prisién.

Se necesita la cédula de identidad del ciudadane para los. fi-
nes siguientes

a) Votar;

b) Celebrar contratos legales;

¢} Firmar un certificado de matrimonio, civil o catdlico;

d) Trabajar para €l'gobierno;

€) Formalizar contratos de trabajo;

/) Obtener un pasaporte;

g) Cobrar cualquier tipo de giros postales gubemnamentales;

k) Obtener o renovat una licencia de conductor;

) Matricular nifips en escuelas o colegios;

J) Tener derecho a.la seguridad social;

&) Comparecer en-acciones judiciales o procedimientos ad-
niinistrativos; ,

§) Realizar cualquier otro aqiiIL€] que se requiera la ifen-
tificacidn personal.

Lea legislacién exige que todd persona nactda en-el pafs sea-
inscrita en el Departamento de Registro Civil dentro de Ios 30
dias de la fecha del nagimiento. Asimismo, puede ittseribirse a
todo nifio nacido en €l exttatjero cuyo madre o padre sea de na-
cionalidad costarricense; si los padres.lo deésean,

El Departamentode Registro Civil también inscribe los matri-
monios, las defunciones, fos divorcios y a5 adopeitnes, y, por
conducto de sn Seccidn de Opctones y Naturalizacién, stiende e
quicnes adquieren la ciudadania d¢-Costa Rica mediante gatn-
ralizacitn, asi como los ¢asos de pétdida y reguperacién de la
nacionalidad costarricense: Las decisiones adoptadas por esta
seccién ¢n tales materias-se clevanal Tribunal Supremo de Elec-
ciones para que adopte 1a decisién definitiva.

Para prestar servicios a las ocho oficinas méviles-de registro,
ut empleado det Departamento de Registro Civiltyabaja con an
calendario fijo y pasa de un distrito a:otro dentto. de una zona
determinada, -

Las oficinas regionales son supervisadas por una oficina de
coordinacidn, que fe eticarga de ¢ldborar programas de identifi-
cacién civil para todas las comunidades, colegios y teservas in-

‘digenas.

‘Otros factores irftportanites para el éxito y la.eficacia dal
gisterna de registro ¢ivil son {as pequefias dimensiones del pafs
—50.000 kildmetros coadrados: de enperficie y menos-de 3 miflo-
nes de habitantes— y la rélativa homogeneidad de 1a poblacitn,
El idioma empleado es ¢l .espafiol, salvo en-lazona de Limén, en
la costa del Caribe, donde hay destendientes de jamaiquinos que
hablan algo de inglés; y en zonas efyladas, como la regidnde Ta-
lamhanca, &l sur de Limidn, donde hay algunas tibis aborigenes
que hablan sus proyios idiomas, Pero ¢l factor mids importante
es que desde 1869 la educacién primaria-es granuita y. obligato-
rin en Costa Rica, lo que ha determinado un elevadonivel de-al-
fabetizacién de la poblacién. Escs:-factores, unidos a ta amplis
difusién del uso de la-cédula de identidad y a la obligatoriedad
del voto de tados los adultos, han determinado que el registro-ci-
vil sea virtualmente compléto en Costa Rica.

Las estadisticas vitales son compiladas y publicadas por 1a
Direccidn General de Estadistica y-Censos, depenglienite del Mi-
nisterio de Economia, Comercio ¢ Indistria. Se llevan bases de



datos separadas para el registro clvil y las estadisticas vitales. Es
necesario lograr una mis estrecha coordinaclén entre ¢l orgéinis-
mo encargado del-repistro ¢ivil y la Direccitn de Estadistica y
Censos, '

6 Tatlandic®

El registry civil fiie ¢sfablecldo hace mucho- tiexiipo en Tai-
landia. En 12 primera ley sobre registro civil, sancionada en
1909, se dispuso, ademés de-la-¢laboracién y el mantenimiento
del registro de poblacién, la ¢reacién de registros de nacimien-
tos y defunciones, Comarreglo- g esa ley, se encomendd al Mi-
nisterio de {a Metrdpolis de Bangkok y a1 Ministerio del Interior
¢l cometido-del registro civil- dentro y fuera de Banpkok, respec-
tivamente. ¥n dicha ley se dispuso-que habria un registrador
gentral y un registrador cormmal de sycesos vitales en cada una
de las 25 contumas. En 1917 se hizo obligatoria Iz inseripeién de
{os-nacimientos y las defunciones-en todoel s2ino.

La-monarquia Pa_sé‘ # ser und democracia en 1936. A conse-
cuencia de ello, ¢l primer gobierno promulgdla Ley de 1936 so-
bre el registro civil en 1a zona menicipal, que-facilité la creacién
de una red de-oficinas locales de registro civil & cargo de un re-
gistrador intetino. Asimjsme se establecieron en dicha ey direc-
- frices claras para ¢l 12 ledos nacimientos, las defunciones,
{as defunclones fetales (PaPPtimera vez), los hogares.y {a pobla-
<ibn, y se dispuse que lov-hicimientos y las defundiones se in-
cluyeran ¢n ¢l reglstio de poblacion.

En 1956 se sanciend-uma ley completa sobre registro civil,
aplicable a todo el pais, que sustituyé 8 das leyes anteriores. En-
tre otras cosas, l1-queva ley«lispuso que ¢l registre de poblacién
se ¢laborase por hogares, comenzando. por el jefe del-hogar. Se
dieron mayores facilidades para comunicar Tos stcesos vitales, y
e cred un mayor ditimero de-oficinas de registro civll, distribui-
das en todo ¢1 pals. '

En et-p'gﬂodo.lgmamﬁ'sa hicieron algunas impottantes-me-
foras en-elsistema e @giitro civil; con €1 fin de-lograr un ma-
yor nivel de exactitud y completion del regikiro. Se ¢xaminaron
y revisaron cornplefaments todos los formularios y registros,
Los registros de nacifniento. y-defuncién {ueron sustituidos por
certificadosde nacimientory defincién, v los formularios del re-
gistro de. bogares-fuergn sustituidos por nuevos formularios me-
jorados. Esas innovaciones, ademds e racionalizar-¢l sistemna de
registro civil, contiibuyeron 8 la elaboracién de listas de votan-
tesy gl uso de dicha informacién en. la planificacidn del desarro-
1o por parte de organismos gubernamentales y privados. :

En 1972 se modificd la.Ley de 1956 sobre registro civil por
medio de o anuncio det Consejo de: 12 Revolucibn,. que fué se-
guido de la-designacién-de [a linta jerfirquica-de:funcionarios del
registro: un Registrador General; anRegistrador Generdl Adjun-
fo, registradores provimtiales, registradores distritales, registra-
doresdocales {ett lag enunicipalidades y demés entidades-guber-
namentales antonomas); tegistradores comunalés y registradores
asistentes. Astmismo se establecigron procedimientos claros para ¢l
registro-de los-sucesos. vitales, y se. estipularon tos tipos de-de-
clarantés; los lugares. y plazos.de itiscripeion, los formularios,
las. funciones, las regpqnsabilidades de. los registradores y los
demés requizitos delfegistro. Elgisterna actual de registro civil
deriva sus bases-juridicas fundamentales de-la Ley de 1936 y del
mencionade anuncio:

‘&[%C&Eﬂt_ma?ejmouﬁﬂ, “Crrentstatis of natlonal civil regis-
festion and vitalstatistics fysténmdn Chalagd™, ponenciapresentada ¢n
¢l taller-de ,&%{oﬁm@‘m@ﬁ?ﬂﬂ sobre estrategias para acelerar ¢l
m_ej,oraa-;i;nwde los sisternas 0o registro civil y estadisficas vitales, Bei-

El Ministerio-del Intaridr dicté goco después 1a Replamenta-
cién de 1a Divistén Cenfral del Registrer Crvil-de- 1973, para la
¢jecucion. de las disposiciones de la Ley de 1972 Qo el'fin de-

- hallar medios para mejorar el sistemawigente, en: 1980 s¢ inicié
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el programa de mejora de lag estadisticas vitales; en colabora-
cién con 12 Agencia de Degarrollo {fiterfizcional de fos Estados
Unidos (USAID).y.1a Oficina de. Estadisticas internacionales del
Centro Nacional de Estadisticag-de 8alud de los Estados Unidos
de América. Se puso en marcha un proyecto de demostracidén en
la Provincia de Nakom Sawan, én Tajlandia septentrional. Sobre
1a base de-2¥a experiencia, las oficinis commnales de registro-ci-
vil se trasladarom a:tas ofitinas de dishito; v s¢ estableclé una
nueva oficina local de registro-clvil¢n cada elden: La revision
de 1983 de las replamentaciones de- 1972 dsigné: lay funciones
de los registradores comunales a los-fimcionarios distritales ad-
juntos, y encomendd los registros primarios de oacimientos y.
defunciones a los.quevos. cargos-deqegistradores comnales ad-
juntos en las aldeas, Asimismo se implantaron formutarios revi-
sados para los certificados de vacimiento: y. defuncion, que han
continuado utilizindose desde entonces, -

En 1982; el Ministerio: del. intetior: inicié. el proyecto de ni-
meros de identificacién de 1a poblaci6n, a.fin d¢- crear nna base
de datos computadorizada de Ia poblacién, utilizande. al nfime-
ro de identificacion: de:fa poblactén.como. ingresd. en los archi-
vos de poblacién. Se establectd. un ¢enko.de cqm{__’t,‘:_tgcién- ara
¢l registrd civil dentro de Ia Divistdir & Registro Civil del Mi-
nistério.

El ntimero de-identificacion de- lasgobla)ctén-tienc; 13 digitos:
El archivo de Iz poblacién manteiifido et cinta magnéfica en el
centro de comptrtacion estd ordenado.segandos atimeros de identi-
ficaci6n de 1a poblacion. €] registo-cotresgundi‘eme a <ada per-
sona dentro de ese archivo contiene: foda a informacién prove-
niente del registro de poblacién, y toscertificados de dacimiento
y defuncién enviados por las oficinas-de fggistro civil de todo ¢l
pals se transfierer a microfilm y se conservat en el centro.

El sistenta de registro civil

Tailandia. tigne: un. sistema permanente: de- tggistro civil que
funciona con caricter.cenralizado. Lasautoridad nacional del re-
gistro civil es 1a Division de Registro-Civiladel Departamerito de
Administracién Tocal, Ministerio del {ritetior, que:funciona como
sutoridad central de regi_strtzg. ditige, coordina y supetvisa ia
funcién de fegistro civil en todo.el pais.

E! procesa de registto civil.estd acargo:de vepistradores loca-
les remunerados en todas las mumicipalidades; distritos ¥ comu-
aas del pafs. Eircambio, lasestadisticas vitales sori cortipiladas: y
publicadaspor-ta:Divisién:de Estadisticas de-la-Salud del Minis-
terio de Salud Piblica, y+la autoridad regpecto-de las encusstas
de poblacion que se realicen incumbe & [4.QOficina Nacional de
Estadisticas, Oficina de] Primer Ministro. Por consigufente, el
proceso de regisiro ¢ivil'y la compilacién-de las estadisticas vi-
tales competen a dos organismos diferéntes; _

El Direetor del. Departamente de Administracidn Local ¢s &1
Registrador General. El 'i'ffe de la Diyision de Kepistra Civil es
¢l Registrador General: Adjunto; La Divisitin de Registro Civil
cumple- numerosas funciones ¢n relacidm con-fos aspectos si-
guientes:

@) Regulacién del flujo de-ihforfies ¢ instrucciongs entre I3
oficina central ¥ las oficinas locales; :

b) Prestacién de-servicios de asEsoramientory asistencia tée-
nica a las.oficinas locales; o

¢} Mantenimienito dedos registrasde-los-quedas:personas-pue-
den obienet-copias pura su proplo-usy; '



d). Medidas encaminadas-g-hacer cumplir la ley;

¢) Ordendcién de 1a legislacién sobre regisu'o <civil; ¢vando
corresponda;

S} Direceibn-y coordinacién generales de las funciones de
tegistro;

g) Supervisiéit y monitoreo del funcionamiento dé ias de-
pendencias locales de registro civil;

k) Designacitn de los registradores focales y distritales y de
su¢.adjuntos;

{)] Organizacidn de- prugmmas de capacitagién.

Las dependencias primarias de repistro, utiicadas en las-muni-
cipalidades y en:los distritos, estin encargadas de registrar- los
gYcesos vitales, con efteglo a-lag-reglamentaciones ¢ instfuceio-
nes emitidas por-ia Division de Registro. Civil. Los registradores
de las mumicipalidades gon llamados registradores locales; v fos
de los distritos registradores distritales.

Los registradores {ocales son empleados municipales designa-
93 por los.alcaldes y. su ¢scila de remmumeraciones ¢s la ¢orres-
pondiente & 12 estruetirra de-gdbiemna local. A nivel distrifal, los
funtionarios del registrd clvil del distrito son designados-por ¢!
gobernador, y por lo tanto son remunerados lgual que {os demés
funcionarios pGblios.

Las funciones:de- los registradores locales o d1stnta1es com-
prenden los asyectos siguientes:

a) Registrar el acaccimietita de los sucesos vitales y demds
informacién personal en los registros de hogares de sus oficinas;

&) Llevar los registros de nacimientos, defunciones; divor-
cios y matrimonios, y de hogares; _

¢) Cobrar-multas a.los declarantes que omitan comunicar un
gacimiento o uha defuncibn;

). Administrar tedos los formularios de registro ¢ivil recibi-
dos de Iz Divisién de Registro Civil .y distribuirlos & 105 registra-
dores comunalesy registradores adjuntos comunales;

e) Expedir cerfificados de los sucesos vitales;

S} Compilar y comunicar periddicamente datos estadisticos
sobre los sucesos vitales;

g) Enviar los: cettificados de los sucesos vitales # Ia Dm—
si6n de Registro Ciyil para hacer copias microfilmadas;

kY Corregir los registros dé¢ nacimientos, defuriciones y ma-
trimonios, cuando s£1 necesario,

Actualmetite, Igs-cegistradores locales y distritales-nio tienen
¢l cometido de ¢laborar los certificadss tegales, Esta funcibénh in-
cumbe a los repigtradores comunales y registradores adjutitos
comunales a nivel de Ias aldeas. Sin embargo, los funcionarios
distritalés adjumtos, que son sombrados como registradores co-
mumales por ¢} gobithador, tienent el cometido de registrar el
agascimiento de los sucesos vitales y tos hechos conexos en log
certificados tegales y firiar los certificados.

Los jefes de aldezs que son nombrados como registradores
comunales adjuntos tignen el cometido de registrar tos. detalles
de los sucesos vitales en los certificados legales primarios. Sin
embargo, por esa tarea.no reciben ainguna remuneracién adicio-
nal & 12 que tienen como jefes.

El cometido degegistro.de nacimientos, defunciones y defun-
ciones fetales, a aivel gacional, ingumbe 4 la Divisién de Regis-
tro Civil. El-registro de. matrimonios y divorclos esti.a cargo de
la Divisién- de- Registro, Sin embatgo, estas dos divisiones- de-
penden del Deparfamento de Admifistracién Local del Ministe-
rig del Interjor.

- Seglin la ley, 165 nacimientos deben reglstrarse dentro e los
15 dias del acaecimiento, y las defunciones y defunciones feta-
{es dentro de las 24 horas. El jefé-del hogar o 1a madre- del nifio
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tiene la obligacion de declarar el macimiente ¢ el nacimiento:
muerto ante el registrador local. En los casos de mmerte, debe
declarar el suceso el jefe del hogar o:1a persona que-encuentra el
cuerpo. Segtin las situacienes, los sucesos vitales pueden ser de-
clarados ante el registrador tocal en la oficing munitipat o 8l re-
gistrador de tambon 3 nivel de commna o al registrador adjunto
de tambon en Iz aldea; El formulario de registro (o elertificado
de nacimiento o defuncién) comprende wes partes, Todas ellas
son idénticas, salvo la-parte 3, que-contiene alguna informacién
estadistica adicional que se compilard ¢n el Ministerio de Salud
Piblica. En ¢l memento de la inscripeisn, la parié 1-sg-¢htrega al
declaranta como certificado oficial de nacimiento, defuncién o
nacimiento muerto. El destino de las partes 2 y 3 depende de Ia
oficina ante la cuval se declara inicialmente ¢l suceso vital. En el
caso de las zonas municipales, 1a parfe 2 se envia-4 i oficina pro-
vincial de registro civil.para su uMerior transmisiéna da Division
de Registro Civil det Ministerio del Interior, para sumicrofilma-
cidn..Después de ser microfilinado, el formulario e dévuelve a
la oficina municipal de registro civil para su conservacidén. La
parte 3 se envia a la Oficina Distrifal de Salid Pdblica para fa
compilacin estadistica.

En las zonas rurales, el procedimiento es algodifetente. El re-
gistrador comunal adjunto (jefe de aldea) llena una notificacion
o formulario de comunicacién y lo pasa al registrador comunal.
Este, sobre Ia base de los detalles contenidos en ¢l-formulario de
notificacion, confecciona 1as tres partes del certificado, devuelve
la parte 1 a] registrador comunal adjunto, para que la entregue af
declarante, y tratz a las otras dos partes exactamente igual que
en ¢l caso de que el suceso. vital se hubiese declarado directa-
mente ante &1, No se cobiran derechos por inscribir un nacimien-
to, una defuncién o un macirniento muerto si la insctipcidn se
hace dentro del plazo legal. En el caso de las imeripeignes tar-
dias, el registrador local estd sutorizado por la 16y g£€obrar vna
multa de hastz 200 bakt. Los nacimientos y las defiificiohes que
se declaran ante el registrador también e registian como adicio-
nes o supresiones en ¢l registro de hogares. El repiSkrador de
distrito asigna ¢l mimero de identificacion de 1a peérsona en el
momento de 1a inscripcién del nacimiento. Se expide ma copla
del registro de hogares para ¢ada hogar. Del certificado de nact-
miento derivan varias grestaciones y derechos pari{a-fersona, y
¢s un documento vilidp que se acepta como prueba-de:la edad,
Para ingresar a ia escuela, solicitar ona licencia para conducir un
vehiculo automotor o portar ermas de fuego, para vofar, jpara ca-
sarse.sin consentimiento de los padres, para terer-détécho a una
pensidn, para celebrarcontratos legales, para tener dévecho a he-
redar o ingresar en determinadas profesiones, entfe giffis activi-
dades, s esencial presentar un certificado de nacimiento. El cer-
tificado de defuncidn s esencial en el momentp del etitierro o la
cremacién, asf como para reclamar yna herencia; un seguro u
otros derechos patrimoniales. :

E] nuevo sistema de regisrro eivil

Este abarca no s6lo & tos nacionalés tailandéses, ﬁnomblén
8 los extranjeros y a olrds personas que estén ik¢galmente en el
pafs, como las tribus y i6s-refugiades. Para lograr ese £in, la po-
blacién de Tailandia se«divide en siete categorfas, lag.cinco pri-
meras de las cuales se refieren a nacionales tailandéses. A di-
chas categorias se les asignan distintos niimeros-de:pohlacién. Si
bien ¢l formato y el conitenido. de loscertificatos:de nacimiento
y defuncién son endlogos en todos-los casos, se. wtilizan forma-
tos de diferentes coloréy y numeracién para los civdadanos tai-
landeses y para las demfs categarias. Thor ror 2-ée utiliza para
las inscripciones tardiay.de ciudadanos: tailandeses: En relacidn
con las defunciones, los formularios correspondielites. s¢ nume-
ran Thor ror 4y Thorror- 5.



Registrode poblactdn

Tailatidia ticne no sdlo. an registro: de sucesos vitales, sino
tambiéil upregistto-de-poblacitn. El registro de poblacién com-
prendeé.1as tarjetis de {os hogares que se archivan segin la direc-
cién de cadd hopar, Cada hogar tiene una tatjeta del hogar, Thor
ror 13 y 13, endi-que sg enumera-a-los miembros del hogar qre
residen en £l junto con sus caracteristicas, Los originales de las

tarjetiis de. los hopares.s¢ conservan en cada oficina stbiacional
devegistro; el jefe del hogar conserva una copia. Thor ror 14 es
. mna- tarjets. blanea: corréspondiente a ciudadanos tailandéses.
Thor-ror 13¢5 d¢ color amarillo y se expide a los residentes ile-
galés. Las caracterfsticas que figuran en las tarjetas de los hoga-
res.son das siguieines:

q) Direecién dél Bogar;

b) Listasde los sombres de-los-miembros de. cualqmer fami-
liz-que-residan et el hogar;

) Datos personalés de cada miembro:
) Fechadenacimiento;
). Nombres de {os padres;
i) Ciudadania (nacionalidad):
Fecha de mudanza o entrada, y residencia enferior:
Fecha de parfida, y-destirio;
Causa y fecha de Ia muerte;

Niimero mareadi del certificado de nacimiento
(en-caxo de nacimtents);

Niimero marcadg del certificado de matrimonio
(en1 caso dequecambie el apellido de la contrayente);
ix¥: Nimero daidentificacin deda poblacién.

Despuésdde insctibir an-nacimiento, el declarante solicita que
ge insertén el -nombre y 195 dafos personales del nifio en la tasje-

& del liogar. Encaso de defuncion, se utiliza un procedimiento
anflogo-para eliminar el nombre de la persona fallecida de la
tarjeta del fiogar, A diferencia de lo que ocurre a nivel nacional,
donde. la competencia ¢n mateéria de registro de- poblacién in-
cumbe a! Registrador General de 1a Divisién de Registro Civil, a
nivel-lotal la competencia en materia de registro de poblacién
incumbe {03 registradores. distritaleg v los repistradores adjun-
tos#n nombre de dos registradotes cegistrales. Consigujentemen-
te, un fungjonatio del distrito:y elgunos funcionarios- adjuntos
del distrito-se: desempefian como registrador distrital y registra-
doresadjurifos, respectivaments,

i)

v)
i),
vify

vili)

Sistema deestadisticas vitales

Mientras.qué el Ministerio del Interior se-encarpga del sistema
de-registro civil, 1a compilacién y el procesamicento estadistico
de lag-estadfsticas vitalés-incumbe al Ministerio de Satug Pabli-
ca. La compilacidn de las estadisticas- vitales se inicié en 1920.
La Divisién deEstadisticas Vifales, establecidz en-1942, se con-
virtid enda Divisién de Estadisticas de Salud. Actualmente, esta
divisién-estd anexada 4 ia Oficing del Secretario Permanente del
Ministerio.de Salud Piiblica: Los oficiales provinciales-de: salud
ptiblica tienen instrucciones de:compilar informes primarios: ecer-
ca de-logdatos telativos.a nacimientos, nacimientos muertos; de-
funciones: y definciones-de. nifios menores. de wn afio, sobre {2
basede [a.informacién contenlda en-la-parte 3-delos.certificadas
de nacimiento y defuncidn. Esos informes ee transmiten men-
sualmente ala Divisidn de Estadisticasdée:Salud a:nivel central,
parager consolidadag.en-¢l informe estadistico anual-de toda el
pais: Los distintoy certificados4ambién. s¢ ¢nvian al<cemtro para
witeriores compilaciones detalladas, Sin-embargo; a.pattir de- 1977

sdlo se utilizan para 405-andlisis-detalladosdoscertificados dedos:
sucesos vilales acaecidos.en fos bospitales piblicos:

El registrador-provincial refine los inforines menSuales de los
registradores distritales sobre los sugesos vitalés yelabora am in-
forme resumido para-presentat e ta Oficina Central, quedepende:
de la Divisién del Registro Civil deI-Departamento.de- Adminis-
tracién Locat del Ministerio del {nterior, Los-{nformes se-elabo«
ran menstalmente, y al final de catf-afis {a Division dé Registro
Civil publica el simers total de habitantas, nacunientos deﬁ.m-
ciones y otros sucesos vitales.

Como la Oficina Nactonal-d¢ Estad{stica también esta encar-
gada de coordinaciSn y ¢l mejoramishto getierales«é tag ¢sta-
disticas de Tailandia dentro. del glcance. de: ese objetivo, digha
Oficina:ha-realizado encuestay.nacionales paia estithar fas tasag

vitales y evaluar l2 complecih 2l registro civil y {as-estadisti-
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cas vitales,

Ademds, utilizando 1a paste 3 dé {os ceftificados deaacimien-
toy defunaén recibidos dedos hospitales tblicas; €] Centro de
Informacién sobre: Salud del Mififsterio g Saliid Publica compi-
la algunas estadisticas mis detalladas. Dichasestadistioas se pa-
blican anualmente-en an infofiie separadotitulado “Infortizso-
bre nacimientos y.defunciones-en4os hospitales piblicos™.

Entre los problemas que plantea la compilacton de ¢stadisti-
cas vitales figaran citrtas demoras.en la-treunidn-de las estadisti-
cas vitales que figuran.en la parte 3-de-Jos-certificados de-nncj-
miento y defuncidn. El registradoy. distrital conserva la-parte 3
para utilizarlz hasta.que se deynelva.la parte 2.enviada pata mj-
crofilmar al nivel central. De ese modo-s&-détmra-el envio.de la
parte 3 a la oficina distritat de salvd; La solucién de ¢ste proble-
ma consiste en asignar la misma’ ifiportanciz a la microfilma-
cidn y a la reunién-de-estadisficas vitales, estableciendo un.cro-
nograma para. controlar ¢l proceso en cada etapa:de-mado de
cvitar ¢sa.demora. Aunque.s¢ ha hecho hincaplé-ends inportan-
cia de las estadisticas de causas de-muerts; éstas: afin estin meal
definidas en grapn.cantidad de casos; Una-de. las razones es que
en Jos certificados de defuncion s¢ consignan cansas de muerte
poco claras o sintomas ma! definidos. L& mayoria de las defun.
ciones gezecen fyera de los hospifales, de moda que €] registra-
dor ¢s quien corsigna {a cansa:de muerte .que indic el déclaran-
te. Aun ceando: haya un cettificado-de defuncién expedido: por
un médico, a menmdo ¢e produce ana ingxXgcrtid ¢n.lacodifica-
cién, porque los formularios. eseritos: ¢-oano: por {os médicos
suglen ser ilegibles. Se estin considerando-medios.para resolver
cste problema, con-ia cooperacidndel Minfsterio-de Satud Pibli-
ca y ¢} Ministerio del Intérior. 8¢ fia eliboradiran manyal de in-
vestigacién d¢ las.causas de muerle para quienes no son médi-
cos. Se capacitarf:parg utilizat ese manval & {os registradores y
personas intercsadas, Segln. un programna del Mindsterio. de Sa-
lud Pablica, se ¢sfd impartiendo capaciticion ¢n elgso de 1a Cla-
sificacién internacional de enfermedadey y aterca de Ia impor-
tancia dé las causas de muerte-a los €studiantes de fag faculfades
de medicina. Los datos sobte miortalidad infantil son un gran
problema-en Tailandia, porque-distinitay fuentes producen datos
diferentes. La fiignte pticipal de datos sobre mortalidad infantil
es ¢l registro de defunciones, pero-parece-que ! registro de de-
funciones indica-un- nimero-muy $1jo de-mueres infantiles ¢h
comparacién con otray-€uentes; cotno las eficuestas-o-las estima-
ciones indirectss. La solucidn de este problema radita-en orga-
nizar un estudio-especial ¢ investigar todas 45 cuestiones perti-
dentes: Otro problema consfste e las diferencias entre las
estadisticas vitales- difundidas- por ¢l Ministerio del Interior ¢
por el Ministgriode Salud PGblica. Por consiguinte, das tenden-
cias de fecundidad y mortalidad estimadas utilizando el registro
de sucesos vitales y. das: aplicaciones <e:os modelos demogrifi-
cos s6lo-indican las 4endencias enfineas-muy: generales. Sectee.
que las diferencias se¢ deben a.{0$ procesos d¢ ceuniénde-datos



de] Ministerio del Literior y del Ministerio de Salud PGblica. En
el nivel inferior, los:sucesos vitales se comumican a fa misma
fuente, pero tuggo se producen distintas agregaciones en los di-
versos niveles superiores dentro-de esa organizacion.

La nueva Ley de registro civil

A fin de eliminar determinados problemas cbservadoes en el
gistema vigente'y de implantar elgunas innovaciones encamina-
das a contemplar {25 condiciones actuales, Tailandia puso en vi-
gor en 1991 ana nueva Ley de registro civil, que sustituye a Ia
Ley de registio civil de 1972, Septn 1z nueva ley, se establece la
Oficina Central:de Registro Civil como oficina focal para man-
tener los registros.de poblacidn y de sucesos vitales, asignar el
atimero de idenfificacion de 12 poblacion & todos tas personas re-
gidentes en Teilandia y promover ¢l uso de dicho ndmero para
finies de-idenfificacién persbnal: Algunos de los rasgos salientes
dé 1auneva ley son los slguientes:

a) La potestad de asignar nfimeros y expedir tarjetas de ho-
gar a los residentes ilegales v transitorios incumbird al Registra-
dot General, para mejorar |2 cobertura del sistema de registro;

8) El Registradot General tendrd autoridad directa para esta-
blecer filiales de lis oficinas de registro civil en cualquier parte
del pais;

c) Se ha logrado climifar: algunas deficiencias de ias leyes
afiteriores, Por€jemplo, ctalqbier-cindadano tailandés puede re-
gistrar un-nacimighito o una défuncién en una embajada tailande-
sa en cualqitier fettitorio extranjero, a cuya efecto el Ministerio
d¢ Relaciones Exteriores designard reglstradores;

d) La sancidn méaxima por ¢l incumplimiento de la obliga.
cidn de declatsr {ox nacimientos o defunciones dehtro del plazo
legal s¢ ha aumentidc de 200 baht e 1.000 baht;

€) Seban establecido disposiciones mis claras para ef regis-
tro de nacimisritos v defunciones geando los sucesos acaccen en
el hogar o ¢n un hospital (fiisra de la zona de residencia habi-
tual), asi como para quienes son ¢iudadanos tilandeses y para
quienes no lo gon.

A lo latgo d¢ dos afios se hanadoptado varias estrategias para
tnejorar los sistemas de registra civil y estadisticas vitales. Por
gjemplo, en 1983 s& promulgs la Reglamentacion del registro ci-
vil, a fin de hacer qoe la autotridad de registro civil estuviese
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mds cerca del pdblico al que presta servicios, Seglinesta ley, to-
dos los declarantes pueden comunicar un nacimiento o wna da-
funcién en sus aldeas (anteriormente lo kacian s nivel de comu-
nidad). Ademds, por o menos una vez por mes se organiza un
sistermna mévil denominado ofictna.distrital mévil, a fin de levar
a los registradores y funcionarios de registro civil para prestar
servicios al piblico en las gldeas.

La Ley de 1991 sobre registro civil prevé que-se establezia
un sistetha computadorizade para crear y administrar una base
de datos central. Los registros de poblacidn: pucden ser facik
mente examinados para determinar si hay duplicaciones de datos
por haberse comunicado ia defuncién o el nacimiznto-de 1a mis-
ma persona en dos oficinas distintas. Ademds; ios-datos almace-
nados en el sistema informatizado pueden utilizar¥e: de manera
mds ripida, conveniente y exacta,

Asimismo se procurard afinar progresivamente {os procedi-

mientos para la expedicién de tatjetas de identificacién a toda.la

poblacién durante los préximos cuatro afios. S¢barduna capaci-
tacién continna del personal de todos {os niveles para-lograr que
el sistema funcione eficientemente.

También ests previsto-que, aproximadamente.dentro del pré-
ximo decenio, se lleve 2 cabo 1a progresiva infGrinatizaciso de
los procedimientos de registro en toda Ia red de-oficinas. de re-
gistro civil, con la iplantacion de los sisfemas de procesamien-
to de los datos distribuidos e ingreso de datos adistancia.

Como las tendencias anuales de mortalidad y fecundidad pue-
den derivarse del sistema de registro de los-sucesos vitales, es
suthamente importante resolver el problema de las-diferencias

entre las estadisticas del Ministeric de Salud Piblica y las del

Ministerio del Interior. En 1993, el Ministerio de Salud Pdblica
puso en marcha un proyecto encaminado a ivedtigar los pro-
blemas en el flujo de los informes sobre los sucesos vitales y ve-
rificar su complecién. Se encomendaron esas actividiades a los
funcionarios del Ministerio ¢n todas Las aldeas.

Se ha dispuesto centrar la atencion en la mejora:de las. esta-
disticas sobre las causas de muerte, que siguen ¢sfando mal defi-
nidas en gran cantidad de casos. A partir del [™deencrode 1994,
se ha dispuesto que para la ¢lasificazion de ias cansas dé nmerte se
utitice 1a Clasificacidn Estadistica nternacional de Erifermedades
y Problemas Relacionados con la Salud, décima revisidnL
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Anexo II1

Muestras de formularios de registro civil y estadisticas vitales:
Botswana, Canad4, Chile, Costa Rica, Ecnador,
Estados Unidos de América (Estado de Colorado), Filipinas,
Singapur, Sudéifrica, Tailandia
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Botswana
Muestras correspondientes a 1990 (inicamente zonas piloto)

Notificacién de nacimiento vivo/nacimiento muerto en ura institucidn de salud
Notificaciom de nacimiento vivo/nacimiento muerto fuera de-una institucién de salud.
Notificacidn de-defuncidn en una institucién de salud

Notificacidn de defuncién fuera de una institucidn de salud
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-a..ouctmr (173 [ N 4 on gACE ; LAY pitrnter -
. EOUTY 2Ty i TOMm o o o7 ’ -
i} oL
A FATIER mt L ETHELATY
adfeu :
AOTHER. M LEMTHPLACK
IENERTRY CRRtiiY tnur Tt AvOvE lruurm 15 CORRACT TO THE DALY 0F MY ENOTLEDGE.
i E |
GHATUE AYT TO;
LR v s FECUTRANT st s
"y .
Sonkea L _ : R —
HUBSCHIREL AnD Yiom 10 BLFDRY af Ou "
T EdalmttEN
| SEALY [ T T T L
I.P!I.ICMW ﬁﬂ HOT ¥RITE BELOY TS LINE - FOR. ib!‘l!f ‘l!ctﬂlhl )
. ' ABSTRACT OF SUPPORTING EVIDENCE -
] " MARE AMO KIND OF DOSUMENT
Pk F G ===
A - —
R o r
% ; : 1 -
o ToF ORUATION CONCIRIING RCITTHANT A3 TTATED W DOCUNENT OF CONRESPONCING RUMBER LBOTE
{7 i oatE erast SIRTHPLATE. Waug BF PATHEN s MANE OF WOTHER
. - - - ——ry
%N "' i
L8 }
=T e st -— = . -
h mtivﬂnﬂ“v FHAT.HO PRDR CERTIFICATE OF BIATH FER T3 REHTAANT WAS NREW FOUNDIN THE $STRVE uamu‘ttnm EAD THAY THE BOCUNENTARY
RYIDENCEABITRACTAD ASCVE HAT BUEN LXAMNKES AND ACCRPTED Ab FROGF OF THE FATTE OF BIRTH SEY FORTN ASOVE,
L ARGISTRAR oLTe Fiano . L
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COLORADO UEPARTMENT OF PUBLIC HEALTH AND ENVIRO!
INSTRUCTIONS AND APPLICATION FOR CORRECTION OF BIRTH CERTIFICATE

To correct an error on a birth certificate, complste this APPLICATION and return it to the
addreds below with at laeast one iiam of DOCUMENTARY EVIDENCE whi¢h shows the corract
information. ROTE: In cases lnvolving correctisn of a pame of' £hé clifld or his parents,
or the date of birth, ddditiconal proof may be requiraed. Usually; both perents nead to
gign the correction form if the registrant is less than 18 years of age.

DOCUMERTS whith usually are best for phowing CURRECT birth information ars hospitsl:
recordd, certiflismd baptimmal certificates or othar church recorda, schodl census or
tranacript records, insurance policy (application page), military record (DD 2143},
cartified birth record of & son or daughtsr {etata-or county-issusd)}, certified birkth
record of parent (state-or county-issued}, and certified copy of marriaxge pecord or
maryiage License application., pAl}l the correct birth facts (name, date, place of Hirth,
parcents’® name) muet Be on the dotusment submitted. The documents will be peturned.
AFFIDAVITE ARE NOT ACCEFTABLE. NOTE: IF THE INDIVIDUAL NAMED IN THE CRRTIFICATE 15 18
YEARS OF ASE OF OLBER, THE APPLICATION MUST BE SIGNEID BY THAT FERSON OR €18 LEGAL
KEPRESERTATIVE. One or mrc itmt 14 docmntary widanca which .uppo:t th. alleged facts.
and which: have ZXISTE : TEE ;
ANENDHENT or were crented wil:hin seven ynrs ot chauqo win appu: on ll‘.l. e-rt.uitd coplen
imduad- haraafter. A birth certificate may be corracted in this way only once,

Theraafisy, A sourt order may be required. SEE OTEER SIDE FOR ADDITIONAL INPORMATION.

Name of Ragistrant
as shown on Birth Certificate

Birth Date et - — Place of Birth

Hother's Maldan Rame Fathar's Nane

The inforfation above i true to the: best of wy lumwleage, and I {we) reguest the
certificsate be changed sccordingly.

Bignatvie of Applicant Relatisnship to Registrant Slgnatura of Applicant Ralationihiprto

Reglstrant
Rddrase ' ' Tity state —Elp Vour daytime.
telsphones number
Subscribed and sworn to before me on this day of + 19,
in . R
Cofinty. 0f Qccurrance Rotary Public "~ My Commiasion Expiras

There {3 4 $20.00 charge for processing the corractlon. If a new copy of the correctad
certificate: ig désired; the fae is 515.00. Xach additional copy of the same record
ordared at the alkie time Ls $5.00 per copy. Please enclose $35.00. We will exchasge a-
previotaly cordered Certifisad copy within 30 days of imgus,

Return this notarirzed: form, DOCUMENTS, Fess, and Correction Coordinater

a long sslf-addrassed anvelops to: Vital Records Section = HSVAD-VR-AL
4300 Cherry Cresk Crive South.
Danvar, fclorado 80222~1530
(303) 692-2226

AD RS 24 (5/96)
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ALL DOCUMERTS KUST HAVE SEEN CAEATED 5. TEARS: PRIOR 20 CORRBCTION REQUEST. THE: HOCUMENT
MUBT NHOM. THE %gncwz AS YOU WISE IT TO: APPEAR ON THE RECORD ALONG WITH BIRYH OATE OR

AR, THE: ¥RG15

Ivpa of Corsedtisn
m-t. #nd siddle HBanes
of ragiwtrant:

Who aseds. £0 eign the
correction form?

sfpallimg of Registrant‘s

Gurnamies

Who aweds to sign
correction forme?

tats of flrth:

AD RS 4R (2/94)

I8 THE PERSON WAMED QN THS RECORD.

R -Erint‘l certified infant baptismal cartificata,
Reglstrant's school conmus or tZAnMZE{pt. For Denvas School .
Cenmus tfecords call {303) Yé4-3200.

chﬁ.ltrmt'l insurance policy spplitatidsn page.

Cartified copy of registract s som 4T dsughtér 4 Birth-
mcord (state or county lssued}.

a.cn@uttr printout of 655 informition from the Soclal
Bacurity Administration offlce.

fegistrant s Militsiry Record-TD214: The mllit c.cbtd
will somstimss show parents’ nases oo the aatisnil Lite:
policy whick is mandatory for sach. services peEsows

Hegistrant’'s parants’ naturalization cuptificates,

Registrant‘s oedical or hosmpltal records. '

If tha reglstrant is leas than a year old both parsnt:-must

aign the correction requeast. No docuhwntiry evidsnite i

regquired.

If the registrant is 1 ysar or older m parsnt nesds to

pr_u-nt docymentary svidencs. or a certified cdopy of & lagil:
name changs. Only one parent’s algnaturs on the eozuctlon

form is required.

Ragistrant‘s certifled infant baptissal certificate.

Ragistrant's parents’ naturalizatisn certificatas,

Ragistrant’s school cspsus or trmlp_t. Por: Denvar. Schogl
Cansus cecordy call (303) 763-3200:

Registrant e oadical or hoifital records.

Regiatrant e fathar‘s birth certificate (stats op gounty
{spued) or father s infant baptismal record.

Registrant's mother’'s birth certifivats (if registrant
caryies mothar’e maiden nhme). .

Regimtrant ‘s parents’ death certificata (if ngutrpnt in.
1ikted as the informant).

If the reagistrant is lesa than 1 yéear ¢ld and docupantary
avidsnce is prasented only one parent aeeds €0 slin:the
correaction form.

If ragiatradt im 1 year or oldey and documentary s¢lidence or
& cartifled copy of & lagal name changs % prasepted-only
one parent nesds to eign the corrsction form.

*If you wish to change the surname ¢ompletely; fot b 1..
{rom Jonss to Smith, you neéd to cbtalin o certiilsd ¢y
4 1sgal oame change in-ths gounty of youm: :u‘:.’d-nt-i.

the dats of birth can be changed by using €we (2): Gocdiients:

‘doke than § years old showing full and corrept nine and daté

of birth or a lettar from the hokpital whare the Birth
oceurred. for aon-hosplital birthe & letter from: the
attending physician‘s eecord is necessary. 1f you wisl to
change a dats of birth on & dalaysd certificate of birkh the
documentary svidence mst be dated:prior to the £iling: o!
the delayed emrtificate.

166



STATE OF COLORADO
REPORT OF PATERNITY DETERMINATION

e . X m - bdmam n-.,Fn - i X - - -
cnoshew. | T RGeS G oo J LAt
NAME I R _
o URRST — * DD -
28, WATHPLACE -
TR e ooz =
THIS, e
xé’n‘e’g{r’;@"- 3B OAES 3. BIRTHPLACE
:ﬂzmﬂm —— . _ - L :
RTH 14 WOTHERS PRESENT MALING ADDGESS g ™ T F A, DAYRME TELEFHONE NO,
: CEATIFICATE T Cq ¥ =
e r————— i i e . s o LT A
S “FATHERS PRESENT MARING ASDRESS. - T T e
- . & |
ATTORNEY . ] 8. WAME AND MALING ADDRE S5 GF ATTORNEY OR ABENGY F €A OATTIAE TELEPHORE NG~ —
' N - -t )
1] . N _ . — |
o 7. CHRLD'S NAME FIAST MIDOLE LAST TA-SEX T
| ATNAM A -
mmm T T T A —— e T . p—— " P A N
omﬂonm IR BAmOAE TG BIRTH PLACE S S souNTY T (3773
CERTIMGATE —e — ' —
(SostomBanma) | & &"ﬁﬂ\ﬁ ) FIRST ) MEDOLE i T MAIDEN
Ry T MIDOLE VAST
NAME .
Inq’rdwmmmmummmmwmummumnbonmmnpmmm the _, ay ol ————
0 aancs. #7515 OW 30 buar the néme of. . A1 24T WA in- tha
CEAMFICATION |, docres of Patemity i the DlstrictJuventie Court of . ——— [County, Colorags.
OF ClXRAK .
OF COURT
CASE NUMBER SIGNATURE AND SEAL OF COURT DATE
& DEPUTY CLEAK
RETURN THIS REPORT TO:  WITALRECOHDS  PATERMTY OCTERMMATION FOR PROCESSING WITHOUT DELAY
og.-gmno DEPARTMERT OF PUBLIC HEALTH SEE ITEW D ON BACK,
CROLTINAD  HEALTH
AL ENVIRONMIENT JDR 31 Dy, Sty moonm
ATAH AT
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(HEFRUCTIONS

3 COLORADO: LAW (C.R.S. 25-2-107 AND 25-2-=113) AUTHORIZES 'THE.

-

D,

A

PREPARATION OF A NEW BIRTH CERTIFICATE FOR A PERSOR BORN: IN:COLGRADG
FOLLOWING A DECHEE OF PATERNITY. 0 AVOID UNNECESSARY: DELXY: tN:
FILING THE WEW BIRTH CERTIFICATE, PLEASE COMPLETE THIS FORK:

€OR: CHILDRER BORN. OUTSIDE OF COLORABO THE REPQRT- OF PATERNITY.
DETERMINATION WILL €E PORWARDED TO THE APPROPRIATE STATE VITAL
STATLISTICS OFFICE.

IK ITEM 6, PLEASE SHOW THE NAME OF THE PERSON OR AGENCY TO 8E
CONTACTED FOR MORE INFORMATION, IF MEEDED.

PLERSY ATTACR A CHECK ORt MONEY ORDER FOR- §35.00 (PAYABLE 1O .VITAL.
HECORDS) TO THE REPORT OF PATERNITY DETERMINATION WHICE WILL- ENARLE
THE. VITAL HEGORDS SECTION TO PROCESS AKD: ¥S8SUE A: CERTIFIED: COPY: OF.
THE NEW CERTIFICATE, EFFECTIVE 3-1-95 THE PROCESSING FEE £S: §20.00,
THE: FEE POR A CERTIFIED COPY IS §15.00 FPOR THE FIRST COPY AND $6.00
YOR EACH ADDITIONAL COPY OF THE SAME RECORD ORDERED AT THE:' BAME:
TIME, POCKET SIZE CERTIFICATES ARE ALSO-AVAILABLE. I YOU. HAVE'
QUESTIONS CALL {303) 692-~2231.

INFORMATION IN ITEMS 7-9 IS KEEDED TO LOCATE THE ORIGINAL
CERTIFICATE S0 IT CAN BE PULLED FROM THE HORKING FILES ARD: IRDICES.

THIS: REPORT OF PATERNITY DETERMINATION AND THE ORIGINAL BIRTH:
CERTIFICATE WILL BE PLACED IN A SEALED FILE WHICH §BALL HOT BE:
BUBJECT TO INSPECTION EXCEPT AS PROVIDED IN SECTION' 25-2-1Y3.6, UPON
DROER OF A COURT OF COMPETENT JURISDICTION,; OR AS FROVIDED. BY.
REGULATION.
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State File No.__ _ =

STATEMENT OF PATERNITY

IRBTRUCTIONS:

1. If the mother mas not married at the time of conception or birth or any tiss betwsen,
complets Baction I and Saction II of this form.

2. If the mother wis marcied st the: tise of copesption or birth or any tish between, the
wother and blological father mist complete Saction I and Section II; and €E# Sother and
husband mist complete Nactiom III on ths revarss side of this tor-.

EECTION X
FATRER

ir . L _ _______, heraby acknowledge that I em the natural father of
T¥athex's Full Nams

) . ) y ¢hild e¢f myeslf anad . .
TehiTd"a nama mt DIrEth) ' (Mother' B n Rame

born on . 19 _ _in iiealOUNLY, And

— {child's cate of BIzth)

est that gy nane be satexwed on ths birth certificate as father of this ¢hild. I provide
the following information about myself for completion of the birth. certificate:

1. Yather’'s pate of Birth I

2. rather's Btate: gm.?oﬂlgn Country o‘f“b‘l’:tn
3, rather‘s:Race ( riean- Indian, Black, Whikte)

4. glepanic Origin? (Yas or o) 1f yew, specily

§, Father's Educetion . {Specify higheast grade completed)
6. The chl.l.d't Name - sha:l.l bs shown.on- Ehe birth certificate as
(!Ltqtl, ’ ) (lli.ddIo) [Last)
- FATHER . I acknowledge that the man pamed above is the

biological Father of my child and requést: that
he ba listed on my ¢hild's birth cectificats
and the name of the chiid shall be as ahcwh in

Item 6.
Elgnature of Father Slgniture of Mother
¥athar's Boclal Becurity Wumber ' fiother 'w &ocial Eecurliiy Wumber
¥ather 's Address - Gtreet HotherTs Addross ~ Btraet -
By~ . 6tate . - LiP ity —®tate . &Ir
o X o { L "
Father's Paytime Taelephone Humbar Kothar's baytime Telephone Number '
witTHEss WITNESS
L hareby witnaess tha signature of I heraby witness the signaturae of
on this day of — 1% on this diay of : 1%
Signature of Witness g = Eignature of Witneos
Wll:ﬁ_ll_l'l-ldd_rl!!: - Street i Witness's Address - streét
&ty - State ' 343 oity “6tate “£IP
Y S S { }
Daytine Phono Rumbe: of Witness paytime Phone Number o: Witness

Plasais be sdvized that fhers sre penaltiss including thoss pursuant
to C/R.H, 18-5-114 for falsely witnessing this document.

169



, heceby ackaowledge that I vas married to
¥ . .

. At the time of mcwtmax Pirkh of

I acknowlsdge that

but T am MOT the blolagical fathar of this child. -

that T was garried to the
caoed abows At €he time i foncaptiod ¢r bip
of the cuua“naua n%h?m — .pf e in 0ot

the bisloglcal father of thiw child,

§ Iro o g T T oo
¥ uareby wisoein-the. eigmtere of T Bareny witaess the. sigantase: of
Fignature Bf Witnees . TSN .
"‘L""’”.'.‘" Addresy - Etrest ST e Berest,
T ———Ee T oTey T
l‘llﬂh‘w Thons Wumber of Witness l!uytl.::d Phons Fumber Gf W.tnews e
B e e T O Ay Vivavssing iy docmmsiey et

» There is no charge to . for processing this form Lf it is completdd at the hospital
with the original Certificate of Live Birth. Leave thism form with Che lpspital staff
who will $all. Lt to:the Colorada Vital Records fection for you.. o

’ If thin form Lw completed after the bospital's deadline fof complatidg the Cartificate
of fhen BTt AT oy matl this form for spproval £o the Golorads Bestification Section
at the address balow. Thére ig a $20.0G =h9§9.-_ to add £he: father's nane to the birth
cortificata. If you want & copy of the birth certificate wilh the. fatliet’s nane addad,
the: Caes Are: §1%.00 for the first copy and §6.00 for each sddit{onal copy of the sime
record ordergd at the same tima, Return this completed form, feas and o long sel?-
addrensdgd @nvalope tot

COLORADO : DEPARTMENT OF PUSLIC EEALTH AND ENVIRGHMENT
- CERTIFICATIONR SECTILH~-HSVRD-VR-AL
4300 Cherry Cresk Drive South
Denver, Colerado B0222-1530
’ (303} ° €92-2230.

AD RS 184 {3/95)
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STATE OF COLORADO

REPORT OF ADOPTION
_‘ﬂ - ————r " ny e
) AR T PRS- MDDIE LT
AFTER ADCPTION
—— B POTHER S C WOULE e
ADOPTING g7
PARENTS ) B
. A, BINTH CATE 70, GIRTH PUCE
INFORMATHIN ) ) R
W0, AESIDENCE - BTATE TOAMNTY TITY OR YOV ®TREETA NUMBER TP WEE CTY 3
PREPARE NEW AT TINE OF : "'""“'1
L] O ves Odvo.
CERTIFICATE v EATHERS ST MIOLE. LAST T
FTRSIS A 37, BEATRDATE 9. BIATH PLAGE =
NRORIATIGN 4, WANG ADCRESS OF PARENTS N T P T
FARENT SRt B ECK DMLY IF YES CHECK ONLY EYES ~ -
NTInSTD . g"mamamwmm Uves “nmf?ﬁm&wﬁm Gvss
B, NANE AND MAILING ADDRESS OF ATTGRIEY OR ABENCT 3 T A TEEPHONE
‘ngsamv T. A NEW BIATH CERTRICATE : VMLESS TA ' TTE CHALD VeAS BORN I A FORBIGN - }‘IHEBIH‘I'RB\REKTS
OR ry T WL EE PREFARED
GHECKED Dm CITIZENS AT THE TIME OF THE CHILD'S BIATH?
o Mot © & &1 4 Banky - :
- MR I 5 k- a1 _
] B CHILD'S NAME FHET "' T WIOOLE TAST e
ATBHTH .
HFORMATION |65, BRTGATE T BTN RAGE Ty T $TATE g
6N DRIGINAL
CERTIFICATE 9. WOTHERS FRRET MIDDLE SAIDEN
1S ot 0 Bk § NAME
T FATENS a FHET WIDOLE VST, *
mmuaﬂymmmwmmmwmmmmmmmuw__
L i 1 W 1 Delr the name of, p— #% 38t fonth in the
) ) decrag O acdoption n te Clstict/ kvenlla Cowt af County, Colorad
CERTIMCATION
OF CLERK
CF COURT CASE FMBER. WGNATURE AND SEAL OF COURT DATE,
. DEPITY CLERK
HETUBN AL, REPORTS OF RDGPTION T0: WVITAL RECORDS ; ADDPTION COORDINATOR - FOR PROCESSING WITHOUT DELAY
OF PUBLIC HEALTH SEETKME OM BALK. .
“"JL“‘““"’
Al
COLOMALR DEPARTTIAERT OF MUBLIC MEALTH 4300 CHEASTY CREEK DRIVE SOUTH
AMG: ENVIROMIENT ADPE X) {REV. os] DENVER. CC #0222-1530 e
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STATE OF COLORADO }
s

To the-County Llerk:

APPLICATION FOR MARRIAGE LICENSE

Wa the undars] d hareby make spptication for-» uu & unilg n mgrmnqt and uodar outh wadlsposeand siate

thet the fellowiha hfomiation. is irie mnd correct to our b
to satd priposed marriags.

edge ahd bellef andThete exints A% legel impadiment

Addrest

————— —

% . DialeoFBinh - Tam

. e, gy | ——
— g R T
Plice pTBAN, o, . Bocal & No.
Phasent Mastal Swbus! QO single A Widowea 3 Divoreea
g Widowed
@ = Dala

Puremts or Guardla
Father ___ ... c

e ¥ Bl B
g Fame WAad Haien T e e Qﬂ'o Birth Wan | Quy  dear
¢ - L — e
o Ty - Sinte -
Place of Pirth ___ curity N, -
l’t'uélr‘aMEﬁ_-_l.s_ipnu 12 single T Widowed ioroad
Or Diveeeed -
Duiy Plaia 8 Danth or-Divoncs - Coxarr i Dtylresd
Farenty or Guardien:
P!lh“ W ] drariy =
Maother
Marna
ool of Qac O oo EI BAPT. ._Q,.g_u  OTHER ...
mmmmwmuv Qne O ve
Are tha Parties Related? (g) Dre v How.. .. . -
s_wlil

b @%

Subscribed dnd swom wbafore methis . . . . dayof . . ... __ 1% [N | S

By

othack- . M

" Coutf Clerk 454 Recorder

Tvp-nfc-mnom!_ DD Retigious G'CMIKI

CONSENT OF PARENTS (OR GUARDIAN! FOR THE
MARRIAGE TF MALES UNDER 18 VEARS OF AGE

CONSENT.OF FARENTS (OR_ GUARDIAN] FOR THE
MARRIAGE OF FEMALES UNDER 18 YEARS OFAGE

s-rars_nrcommo}g@ STATE OF COLORADO }'c.
Wadhe Paments for Guardlen) ‘-;\ . Wa, the Parents tor Gunrdian] of ——
o fha g 2 of & License |o marmy, wahn harsby eon .w&'io_. ' g of a Licanss G many, walv-
unﬂfmo mmmmmm&-m'w the thon of oy, I ey withahié fbove
applkati'om
Sifn' ity _ Sig —— -
Eignah —_ Ely
Bubscribhed wnd dworn oo belore e thin day of Bul ang swotn 1o belfore me thls day ot
.19 1 .
R— County Glark % Caupty ik
By - Deputy — - Deputy
Favui B8 AV, TS HOECKEL'S - Dwavir. £O+ SE£203. FORM APPROVED BY. DEPARTMENT OF HEAL'TH
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tLl

COBORADG DEPARTNENT 0P HEALTH
REPORT OF MARRYAGE DISSOLUTIUS, DECEARATION DF IRVALIOITY ARD LEGAL SEPARATICH

COUNTY,
. = - - B . L e . - —_-— .
f DOCKET NUMBER LAST NAME HUSBAND'S 6IVEN WIfe'S GIVEN | TYPE OF DECREE | DaT® OF DEGREE
: ' RAMES NANES Dis, Inval. Sep .

3

This teport l1s- a record of decrees of marriage ¢isso
ordered by the District Court of the aforesald county durlog the menth of

lution, declaration of invalidity and legal separation duly

If more than onw sheet s necessary plemse sign all sheers,
Return to: Golorado Department of fealth
Data Management Section HSVRD-DM-AL
4300 Cherry Creek Drive South
Demver, Colorads £0220 (303 692-2187

_AD RS 19 (Rev 4-23.93)

Signatuie, Clerk of Court




/ '+ DECEDENTD NAME VvaL Mttt Laylt

STATE OF COLORADD

CERTIFICATE OF DEATH

BTATE FILENUMBER
TRER | B OATEIOF DEATH piancs, Doy Vasr

t?‘&f‘i!‘t‘cunm [t g T TGO "I DATEOF 8iTH T RBTNFLCE 1y a7 Sain 5 Tomor
: VGBER mmmﬂ"” PER IR mu uuoua::m oy Mg, Our. Yaar) E—p ¥ o
- L] L] .
3 ; o Gy o - .
L5, ARMED FORCES? - : - .
: ; : Y
| OYe gme HOAPIIAL: e CEND oo HER
! R_ 'm..”m.ﬂﬂnﬂmwmuﬂlm

gnmummmm-fmn

£z

W
WoorYau:l L=t T8
¥ Ho or Yau ’::él””',
AN O¥ag
Rparer
WL M, Laut) M W

FARENTS 3

mwwnmmummumnmu 20c, LOCATION -Cify o¢ Town, Szt
O Qg u&ndlu nuwmm Wacet : N

DDonsion OOheraseld . ...
i Fin SIONATURE OF FURERAL DIRECTOR OR PERRON ATTING Al BOCH

D05 TIG

21w WAME AND AOORERS OF FAGIITY:

: o
B 22 QATE FILED (Momtn, Dap. ¥oaw], oo T
[ I3 YT PR TR e BT " T
Woarh Bay Year mow | e or ol e e
muwumuuumnmm — m!gmuqbncomn-
mug._mnm W DT, WG [ 27, Ot i butdn 07 WamInAT.ON aNCLIO! Irvesiigs OOIMN el orCuned
[y b mmﬁ'ﬁnwmqumm%ﬁumm ups
Sygnative Py
o, DATE BIGHED @ioqm. Gax. tewn *
. . P
a - _ - . A -_m-w_-— ek
v k MANER OF PEATH 3da PATE O eyt [330 EQ mmn 330. GERGRIBE HOW INAIRT CLCURRED.
6 §i  avews  LPinsey ui O DN
—— o Mexilont _ _ _
Oaveds  TET _wsm'immnmw.m' 3 LOCATION (tcwet and Nuambn of S fcese Narwer, Ry, Coudy, Staie)
o Howiicidn
j-M_umﬂl““MWW'W“W_"“WWND&‘HBHJNU*“!!MM\%me}y_ﬂl '::';;':“"““'“
] - _ i
' go‘mmus BUETS OR A% X COnATb IEnReE 3F - "Weiarval Datwm e oran
RN ¥y witich and doath
SAENMETO i M .
MEDIATE CAUSE VLTS SAAE A CONSEQUEREE OF § "| inval atwaen phaet
-tm'mt“' % AcOn wd deain
i ———————
WAT OTHER BIDRINCANT CONDITHONS Mmmmdnﬂhdwnhdunhuuumh .. wTDHY u!m-onmm-
W PART Vg 00hol sbuas, hosuty, 9, dovarining cuves of denth?

ADRS:- 18 1-8% [Mev. 1:H1)
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FINAL DISPOSITION OF DECEDENT: LOOSE-LEAF FORM

-t COLORADQ DEPARTMENT OF HEALTH:
7 AUTHORITY FOR FINAL DISPOSITION-

This {inal disposition permit, whien completely fiited out and bearing the requited signaturs, constitites:
authorty for burial, intarment, cremation, remova! from the state, or other authorized disposition o tha:
deceased namad below, in accordance with Section 25-2-111 CRS. 1582, This parmit must acconbahy
the 18mains 10 thel déstination .

Nameé of Decedant : : Oate of Death

Sex _ Age . Pat_a.olbinh Place of Death o ——
Nama of Funeral Establishmant.

Address of Funaral Establishmarit _

Type of Disposition Place : . _

Cenialery or Cramptory ’ Cay T Sute
[ have examined the compleled Geath cortificats for tha decedent named nbove and authorize gnu_g_is_-
position of the remalns. (To be signed by the office designated or esteblishad pursuant to Ssction £5-2-
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Bodywas . — Data In Lot Block Section ..
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Fillpinas
Muestras correspondientes a enero-de 1993

Certificado de nacido vivd

Ceftificado de expdsito

Cerfificado de defuncién

Cenificado de defuncién fetal

Certificado de matrimonio

Solicitud de permiso para-contra¢r matrimonio
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21. PREFARED BY 22 RECENED AT THE OFFICE OF

THE CIVIL REGISTRAR

L gar Slgnalury
Ry i Prot Mama n Pries
e 2 Poiahon ' tag ePortion
ol o

Caty

’wﬁgbllfdmhb. [1: - (To ba sccomplithed In quacrupficate).
Republic of tha Phitppines
CERTIFICATE OF LIVE BIRTH
(N i parmpletaly, acrussiol; and iy, Use, ok ot typawner
n—xmmmﬂuhmzuuutm
e e vy
cwmm___ .
LHAME © P [T [ POW GEAQ USERNRY:: _
Z.8EX. 3 OATECFBIRTH  Wap  pworty brend) ___._._.__...-J
v |
Iy [ :F.u & Fomals ?n‘é:or mw‘ti.m
4 HoapRal/ChnleAnpingiors  Eatyiiunisipely} Provinoay REQSTAAR
';' Slﬂﬁf m»nmunm .
I ) .
of _ EREERE
W : i B, FHULHFLEBIRTH, CHILOWAS - e =
1 Sgla ____p T VB % Buiand "
e B Triphat, ol e ¥ O, Bpeclly :
o sm?n STDER pwe biws s i G d. WEIGHT AT BIRTH D
Indigafing this selivary]
_’H‘.! - Limkadnd o A% - o
;.lmﬂ'in. Ty T i Ray Dm
" If. CZEnErP Ia.ﬁ'émi:m * -
o L N 8 -, 2 Lo
4 P D, M. of chikdenn von C  Mo.elchkdren EENMNEE
ul B en. oy v e e
] b : t -
.—.ﬁ-—ua?i_—"‘.— y i
A [T, OCCURATION P
" {TE TESIDENCE - Glavat N, Firesd, Barangey Kayrarcpaiy) Provines)
[ J D
i" 5NE W 7T v RN !]]
al.
T 15, RELIGION I
H) il | O O
A |18 CCCUPATION Aﬁ:ﬂum
A st " n "
13.=m1£ FLACE OF MARRIAGE OF PARENTS # aat maried sccamplah AMdevt o Dj B:H:D
Toa ATTENGANT i 0 .
he ey~ (1T (O
Imﬂmﬂﬁh. i U Oithers Bpmatty) :
isn, cz‘a"mc' ATION OF - atrma ~ ‘
MW, _ i Svp g hile wi Daiv alive . gk "
s wi e dale dtaved ahin; . [ l ] l I l
Fpnanne __, Aodkaes - -
e e Faan. o 0O O
e Foal
20 WFQRMANT - W
wame i Privn -
Fokatoninip 1o the chad Dels

178



Forbinhe before 3 Auguat 1628/0n or after 3 August 19835
AFFIDAVIT OF ACKNOWLENGMERT/AUMISSION OF PATERNITY
1 (J

I
parenrrparent 6f the ¢hild menrioned in thiy Cerrificare of Livé Birtk, do kt#rby solemnly mmr that the informeiion
comtohinent Rerein are frur and correct i the best of ourbny knowiedye and belief,

(Fpnaipre of Faomer) : {3 REIOIE Mo:n:)
Woammunps i No. Cnmmuml) Taz No.
Dnedssued Date Issuel
“PIuct waytd . . Place Issucd
SUNSCRIBED AND SWORN o before me this ' dayaf . —_—
a . : . oo PRETEPRIRES,
tSipraiordof Adminiatering Olfficery ] T Ry
(Name in Prio} - - (ARt} -

Notapplichbis Tar Births before 27 F'gbruury 1931

AFFIDAVIT FOR BELAYED ll?f'l'\'l‘RA'm'lR OF BIRTI
¢ Either S pervin Nimset? I 18 year ot o over. or fath nay ATEN ThLE $TTLJave )

1 : s OT KT ape, singidfMmarricd and.
-with conenie End (Fastal STdress a1 _
aper asvingheen duly swoen 108 aftpHianct with 12w, do hereby depnsc and 1dy:

. Thor T am e applicamt for st delayed regisaraiinn af my bdinsh/o! the binh of

2. TharthesBevasbarnon _ *t _ .
3 That Lheske was Nteadcd ab bitth by who resiocs ar

4. Thatimckheisashilzenof —
S ThamyMluherpareaswere | 3 marticdan u

aat marticd hui wes acknowhadge bymymhﬂlcr falhcrwhdu:
sameiy
6. That whe reason or the delpy o registeriag my/hlser birtk was duc w

T. That & copy of myluher dinh certificate is necded for the purpose of

s © (Furikgappticantohlyy That Lam mareled e _
{For the fathermmothet/gutidizn) Thattamthe of {he $¥1d peradn.
(5 gmarare o aTfant}
Community Tax No,
-Date Issued _
Place Ixsyed .
SUBSCRIBED AND SWORN 0 8efore me this day of e —
N . , Fhilippines,
(highatore of Adminisleriag Dfficer) : o mmwm

(Neme i Frinty i T (Addrma)
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‘Dcneym 8 1'0_1" . e - N m—,“ﬁ:, a"ct%pr: ;iﬁp}-,cam)

-{Ravised January 1993)
' Republic of the Phlippines
CERTIFICATE OF FOUNDLING-
Prowﬁ'tce ' : _ | RegistyNe. i
_W"“““W‘PW : . __
Towme - — T
o { & AGEWHEN FOUND [4 DATEANGVMEWHENFOUND
H! 5. BLACE WHERE FOUND ' S
L th.- cqgoabp_mgygs _ | 7. COLOROFTHEHAIR o
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"6."CONDTI [ON OF THE GHIUD WHEN FOUND
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'i_ "(3. CERTIFICATION OF THE GIVIL REGISTRAR S
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5 , and properly recorded in the Register of?owrd!mg
%
55 Www&dmdﬂu_qﬂ_hl@q
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. FOR AGES l'.l TO T'DAYS

u MTEOFB.IH‘TH 12. AGE OF THE MOTHER || 13. uE‘monOFnewERY T
lamiy et ' wmm
$4. LENGTH OF PREGNANCY: Etmigvied wesks ]
15 TYPE OF BIRTH 16, IF MULTIPLE BIRTH.C&'MWA.S T
u-dc Pwin 3 Tiolst, e, $ Pl Bosond 8 aumM L
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W Syi— — .

ik . . CONTIKUE YO FILL UP [TEM 18 R N

POSTMORTEM CERTIFICATE OF DEATI
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mmqmmwmmwgram wytr s foliows! : i ) -

Sz TideDeslgraion __,__
* Napie Iy Prist . Addres . S
CERTIFICATION OF EMBALMER .
 HEREBY CERTIFY thas I have embaimed ' aftér Raviig

followed alf the regiFrions preseribed by Whe Depertment of Healih,
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Hamé (h Priat No. -

Adne N biced on at

- . iy Explry Dats

Republic of the PAllppioes }
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AFFIDAVIT FOR DELAYED RECISTRATION OF DEATI
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FETAL) nmm irdeath priorto the expuliion or gxtraction from lumaﬁ:rafn  produtd cfwwguron,

obdefinite mmof
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OATI? OF SOLEMNIZING OFFICER
L - - o SN FOTTicer, 30 3OS TRty fwCar:
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| Siilg:apur

Muestras & diclembre de 1993

~ Formulario-de irforme para el registro de nacimiento
- Formulario d¢ informe para el registro-de defuncién’
Formulario de informe para el registro de nacido muerto
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SudAfrica
Muestras-correspondientes a diciembre de 1994

Notificacién de naciriento

Insctipcién tardia de nacimiento

Registro de defuncién

Certificado médico de defuncién/nacimiento muerto
Oridéh de entierro-

Registro de matrimonio

Estadisticas dedivorcios.
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BI24E

AEPUBLIC OF BOUTH AFRICA
DEPARTMENT OF HOME AFFAIRS
{Hlsrdlio vorim s ot in Afriaans beskikbaes)

NOTICE OF BIRTH
ammmwmummmmmmmmmmmmmmm
 CHILD COMPLETE WITH BLACK BALLPOINT PEN
Surfigrme ' TP T VEEF TR 0T
Comnames in Al ' ! IRENEE A )

Date of birth el T H L] ] e orvim crymomn [T "l'__l”_l_1_1“‘] T i J_ T1 [ 1
Magisteral ciatrict |[||1|]||]][H|]°wﬂwIIII]TJII_I__jHl
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identity No..........

Bi-288
LATEREGISTRATION OF BIRTH

AFFIDAVIT

herebymakecathandsay: i
() THAL T AT BB ..o e et creris e et sermnas e es s srsremsr s sesmensta e ssssmsasassa abebeness pebesbabssssnsstrrsssonensasbebens (relationship)
O e et me et e e rn e st (applicant)
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B et sinee s s ranae e ras s nnnn
His’herparents are.........coeenn w {tathar}
B o ieiconaauor e s anctnassa e heae AR ra T AR oL ke AR ROR O AT RO AR VRSN bLS e RN AR RS PE R R LAt AR e RS RAn 1o eadn {mather}

Date . Place

..........................................

........................................................................

B St o desonens
1. zgsvmn ig}m .’-’3%%3’31’%'?3%’3’1% mggﬂagl;{afﬁnnaﬂon { asked the depo:jant the following questions and wrple
{1} Do you know and understand the contents of this declaration?
ANSWer.......ccvvicicvencrinian
(2) Doyou have-any ohection to taking the prescribed cath?
Answer____
() Do you consider the prescribed oath to be binding on your conscience?-
ARSWET ...
2. tgetify that the deponent has acknowledged that he/she knows and under_standsthet_dntehts of this decla.
%Egggg:ehng:s'mﬁmmfaﬂimed baefora me and the deponent’s signaturafthurb pdntwas. placed thereon
Justice of the Peace/Commissichiér of Qaths:
Dasignation {Rank) .......c.ceeeenieae . . Ex Officio Republic of South Africa
Forehames and SUMMaMB........covrveevsvmressrernene

........
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FORM Q704

" REPUBLIC OF SOUTH AFRICA
CENTRAL STATISTICAL SERVICES

STATISTICS OF DIVORCES

BeTtiond =8 1516 comphitad by plaintit and thersafter the form must be handedto the teglstrar,

Regarding Saclion 1.1:#he harne and addreas of orfy the platntif must be fumishad.
Regarding Sections.1.2—4, the Information must be for BOTH the hizsband snd wife.

A DENTITY
1.1 Nameand
aSdroes of plalatit

12 Poptiaion grous® {t] whe | [2] Cooured |

Bl [[5] | flae] (]

13 Oocupetion it tma of dvorce :
14 P [ [rimtand] !

2: Maial stahs8 st trne of marriage® [ [ oachwior | [Z] widowsr | | [*] spowser | [2] wisow |

[s] omvores | |21 Divorcee |

3. Nsber oftiiee manied { | 1

‘“ﬁ'«'&m botsd yours s e o I | ':{- .- .. -

€. Type of contract” |1|mmupum|

i e

7, Siinber of minor chikiren lnvoived [ |

8. Dats of miriage [ Worh..... .| [19.................;.'...__..;3';1'

A8 Bockion 6. 101 be completed by regietrar

9. Da of divorce. |Month . . - l I‘li..........................)'..d

10; Gupreme Court
Mk sppoabe Sock wah o coms
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Tailandia
Muestras correspondientes a dictembre de 1994

Certificado de nacimiento
Certificado de defuncion
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%ﬁ thor coriloll]
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Birch Cegtificata

Fonul n.im_s Idanct ficarion o,

Registrazion offlee &f covvevrranans I - _ g D)
1.1 Name - Surnine 1.2 Sex .3 -
’ _ Heﬁ,ﬁh 2 Muonsu by
1 | 1.4 oate e pizen ¢ THIHI L jrine ' Ludar calenday Mo {yz
.she | #lace type| Place of birth : ' T {oeder in on
I.5 " : R ' ' 1.1 ]
chitd: 1.7 - (OSelf O Hidwife (O Physician ' 1.8 ¥sight
Oﬁune O sanitarisnn) Other...... N

: l. 9 addrasy ot thc houu Lo enter

= 1.1uzo.nwut°‘“"“; I W ITTIT m

2.1 Hame ¢afden neme L{[opuus:sm Ldentification nuaﬁd:
_ : : T 1 Wi T
2. | 2.3 agn ¥Yr.| 2.4 Hatfonality Lid 2.5 Provinecs of Countrey
O'I:'hai. O Other..oiecans bixth

the -
other] 16 Addzess House ¥G. Villege Wo. lans Strest Commsne Distriet Provincs Cou:e:y

Population identification uuabez S

3.5 Ha ; name
_““ Sus W ITIHTIT TN
Y P32 dge | .4 wattonatiey L 1 [ 3.5 Province Bf Countxy
i the O thal O Othareeceresss birth
fathar 3.6 nslémct Place of resldence
1 O Like Ho, (ODifferent;
1.L Waza Surneme 4.7 Population {dantification do. 4.5 k50 ¥,
‘- - N .
4-4 Placa of rasidance
tha
| 1.5 Reterionshipl) pouteholdhedd father &) Dellvezer.
Titorsags. Orelatividotflctal  Orother O Othar,,..i..0es
K6 Birth careiflcate i £,7 fotlifization forn 4.,!- Eignature
ouu () Hche 1 O a4 (O Hone L

Tha Reglisbrar's Signatuza

- - -

¢ H

The Raglstrar Of .ivecanss : )
R

Oata K. Yeac
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peath Cerfiflcate s

Fegigtration office of...

Thor rord part )

Ho“".."/:.t!‘

1

Syrpame 1,2

1.1 Hame
w ] . Numbe r

Populaticn identification 1.1 s%f
H

L.4 Age

CH T

LH T TH

R £

2

1.8 Nationadl
grni

Y o:cupT 1.7 Hax

5

Ltal status
single ¥z DL Is WL |

. O O _ O,

]1.8 Place of :esid&nce

The
evarny

I I

2.1 pate He vz Time.. ...

F.Z

Examiner () Nonel)
O uidwife B 0O

Had [ 2.3 Ceath Certl2.d Cause
Traditionsle; carion =

Healer (QHad O Honme r"r-r-

PIac%

Q Othey
3.1 Place of daath :

2.3 Lenth of s:a.ying

4
Fath

ll 1 Father's nane -

K

T Surname

411 1 1 iz ¥o day
4.2 Populacion 1eent1£:.cation No.

Hothex

4.1 Mother's name Sur:mxﬁe

4.4 Populn:tbu-1dent1£i¢at£on Bo.

T Zafo

.Sal Hame Surnama

ant

5.2 Population identification ro.

Hother
fficer

5.3 na:l.-ationship ra;ths'r '
felativ

Honsehold
L’xaminer Other -

5.4 Place of residance

Body

s 1 Type of dlsposition
o Savad Osurhd oc:zmatett) Otha:.'

6.2 Place (ormune Distri.ct éxévl.ﬁca

?

baxa of potifieation Mo Yr

B. Notifie a.t_i.q‘n _!o‘m‘
O Had O HNone.

The reglstrar's signature

sesaniswerdnnreransn

( $
_ The regiXtrar Ofc.ccvason

Informant's signatuze

ST hguinsavr RN rRA v TN ERduW

t ' )

11

Change of disposition 12

51gna:u:£.o£. tin registrar of chisige

[ ERNESRNERRENENEENEREEERELELSES

The reqlsq:a: OF vevnsnansesrnns
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