Departémento de Asuntos Econdmicos y Sociales - Division de Estadistica - ST/ESA/STAT/SER F/49

Manuales
sobre sistemas de registro civil
y estadisticas vitales

Estudios de Métodos

Serie F, No. 69

- Manual . .
sobre sistemas de registro civil
y estadisticas vitales

Desarrollo de la informacién,
la educacién y la comunicacién

) Naciones Unidas
¥ Nueva York, 2000




NOTA

Las denominaciones empleadas y la forma en que aparecen presentados tos datos que contie-

" ne estapublicacién no implican, de parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, juicio alguno so-'
- bre la condicién juridica de ninguno de los paises, temitorios, ciudades o zonas citados, o desusau-
toridades, ni respecto de la delimitacion de sus fronteras,

ST/ESA/STAT/SER F/69

PUBLICACION DE LAS NACIONES UNIDAS

Nimerc de venta: S.98.XVI14

ISBN 92-1.361189-7

Copyright © Naciones Unidas, 1998
Reservados todos los derechos



{NDICE

PREFACIO . . . oo oot e e e e e e e
INTRODUCCION. .. . .. oo i i e nn e e e e

A,
B.

C.

Antecedentes . . ... .. .. e e e e e e e e e e

Finalidad del Manual y examende sucontenido . . . . . . . .

Beneficios que se derivan de unos sistemas de registro civil y es-

tadisticas vitalesde altacalidad . . . . . . ... .. ... ...

I ASPECTOS DE ORGANIZACION DE LA INFORMACION, LA
EDUCACION Y LA COMUNICACION PARA EL ESTABLECI-
MIENTO DE SISTEMAS EFICACES DE REGISTRO CIVIL Y

ESTADISTICASVITALES . .. ... .. ... c.iuuounn
A. Organizacidn del programa de informacién, educacién y comuni-
Cacidn . . . L e e e e e e e
1. Funcidn del programa enel marco de los sistemas-de regis-
tro civil y estadisticas vitales . . . .. ... ... .. ..
2. Estructura de la Oficina de informacién, Educacion y
Comunicacibn . . . . ... ... e i
3. Comité de Trabajo de Funcionarios . .. ........
B. . Metas y objetivos del programa de informacién, educacién y
comunicacidn . . . .. .. . . i e e .
1. TIdentificacién de problemas y establecimiento de priori-
dades .. ... . .
2. Establecimiento de las metas y los objetivos principales del
programa de informaci6n, educacién y comunicacion . .
C.  Principalesactividades . . . . ............. Ve
1. Formulacién de un plan nacwnal de mformac16n, educa- -
CiOn y COMUNICACION « v 2 v v v vv v ae o et e
2. Planteamiento al gobietno para que apruebe los planes y
asigne recursos suficientes para la aplicacién del programa
de informacién, educacién y comunicacién propuesto .
3. Establecimiento del Comité Asesor de alto nivel por el
gobierno . ... ... e e e e e e e e
D. Actividades iniciales det Comité Asesor . . .. .. ... ... '

itt

Pdrrafos  Pagina

+-1-103
1-15
16 -34

35-103

104 - 249

104 - 139
104 - 126

127 - 134
135 - 139

140 - 157
140 - 150
151 - 15?
158 -217

158 - 161

162 - 205

206 -217

218-249

ix-

13

13
13

I5
16

17
17

19

20

20

21
2%

27



1.
tadisticas vitalesdeunpais . . . . . ...........

2. Metasy objetivos especlf icos y desarrollo de una estrateg1a '
general . ... .. e e

3. Formulacién de un plan nacional de accién de mfom:acnén,
educacién y comunicacién . . . .. .. ... ... ..

iI. IDENTIFICACION.DE GRUPOSOBJETIVO .. .........
A. Identificacion de grupos objetivo y de sus dirigentes . . . . .

1. El gobierno (jefes de Estado, ministros y viceministros -
competentes, fincionarjos de la administracidn regional y
focal,ete). . . . . v i e e e .

2. Personal encargado del registro civil y las 'estad_ist_icas',
vitales . ... ... e e

3. Médicos y colegiosdemédicos . ............

4. Hospitales, clinicas, hospitales municipales, dispensarios.
rurales, dispensarits mdviles, funcionarios de salud pibli-
ca, asilos y residencias deancianos _ . . . ... ... ..

5. Forenses(osuequivalente). . .. ............

6. Comadronas, parteras, jefes.de aldea, etc. . . . .. ...

7. Directores de funerarias y empleados de pompas funebres
(osuequivalente) . ... . ... ... ... ...t :

8. Autoridades cclesiasticas, grupos religiosos y dirigentes
espiritvales . . . ........ . ... .., e

9. Personas encargadas de los matrimonios religiosos o tradi-
cionales . . ................ e e _

10. Personas encargadas de los matrimonios civiles . . . . .
il. Tribunales, colegios de abogados y profesores de leyes .
12.  Organizaciones que se encargan de [a realizacién de cam-
patfias de nutricién, como campaiias de promociéndelalac-
tancia materns, y de-campaiias de vacunacion . . . . ..
13. Organizaciones de defensa de-los derechos humanos PN
14. Instituciones y agrupaciones educativas pertinentes . .
15. Personalidades influyentes, dirigentes regionales y de co-
munidades, jefés tribales y notables de-aldea ... ...
16. Poblacién.en general, grupos.de alfabetizacion. recientey.
grupos aborigenes y.€tnicos. . . ... o 0.
17. Agrupaciones y asociaciones de mujeres . . . . .. .. .
18, Principalesusuarios de ta informacién y los datos del regis-

- Evaluacién y anélisis delos-sisternas de registto civil y es-

tro civil y las-estadisticas vitales (incluidos los planifica-

dores, los encargados de la formulacién de politicas y los.

investigadores) . .. .. .. i i e

iv

Pdrrafos  Pégina

227-226

C227-229

230 - 249

250 - 439
250 - 357

258 - 265

- 266 - 276

277-289

290 - 296:
297 - 304
305 - 309

310- 312

313-315

316-318
319-322
323 - 327

328331

32:- 337

338 .339

340 - 342

343 - 346

347-350°

351- 353

28
29
29

32

32

33
34
15

36
37
38
39
39

3%
40
40

41
a1
42

42

43
43

4



Pirrafos  Pégina
19- Actividades posteriores a la-confeccidn de lasiistas . . . = 354 -357 44

B Determmacxén de los obsticulos a! registro efectxvo .. . 358-424 44

S lnvest1gac16n para determinar las creencias culturales, tra-
diciones, etc., que desalientan la inscripcién en el registro ~ 358-385 44

2. Otros problemas que obstaculizan la inscripcién efectiva

enelregistto . . ..ottt 386-403 48
3. Desarrollo de medidas para contrarrestar esa situacibn y . ' '

~ promover la inscripciénenel registro . . . ... ... . - 404 -424 S0
a) Comunicacién participativa . . . . . e e 406 - 413 51
b) dImcentivos . ......... ... ... - 414-424 51

C. Determinacién de los medios mis eficaces de comunicacion con

la poblacxbn en general y con otros grupos objetxvo cee e 425-439 52

- Programas déentretenimiento . . ... ... ...... . 432-435 53

2 ~ Medios de comunicacién tradicionaies . . . . ... ... 436 -439 54

Ul ESTRATEGIA Y METODOS QUE HAN DE UTILIZARSE ENEL
PROGRAMA DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICA-

o1 (0) [ e 440-735 55
A.. Formulacién del mensaje que se.va a transmitir y estrategias para
sudifusidn . . . . ... e e e e e . 442.-471 55
1. Estrategia . .. .......... SR .. 448.457 56
20 MeDSe . .. v v e e - 458-471 57

B. Preparacidny produccién de un manual sobre informacidn, edu-
cacién y comunicacién para el personal directivo y los funciona-

' rios y las organizacionesclave . . . ... .. ... ... - 472-477 61
1. Importancia de comenzarpronto . . ... ... ... .. L 4A12-473 6
2. Otrosusosdelmanual .. ................ - 474 61
3. Esbozodel contenidodelmanual .. .......... 475-477 6l

C. Capacitacidn del personat diréctivo, los funcionarios clave y el
*..- plblico o los grupos objetivo de-da campafia de informacién, edu-

cacibn yeomumicaciébn . . . . ... ... ... ... ... 478 - 511 63
1. Enfoqueenseisetapas ....... e e h e e e 478 - 501 63
- 2. Gréficosdeplanificacién.. . . .. ... 000 L 502 66
3. Elmodelo filipino ... .... e e e e e e e 503 - 511 66
D. Desarroilo del plan de accién sobre informacién, educacién y -
Cocomunicacidn ... .. ...l T 512-581 69
1. Papel del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas . 512-515 69
2. Seminarios ....... i e e e e e e 516 -520 70
3.. Participacidndelacomunidad . .. ......... .. o 521-537 70



Pérrafex  Pdgina

4. Campafizeniosmedios dedifusibn: . -0 ... ... .% " 538-534 ‘72
5. Institucionesacadémicas . . . ... ........... - 545-551 73

6. Presentaciones audiovisualeS' un instmmento ] . - 332-561 74

E. Campaiia en las emisoras y las cadenas de radio y de televmén Yy -
enlosmediosimpresos . . .. . ... ... L L. 562 - 606 75

1. Planificaciéngeneral . . . . . ..o vt s ... 562-579 15

2. Medios impresos: anuncios en periddicos . . . . . ... 580-58 -78

3. Publicidad radiofénica . . .. .. ... ......... . 587-590 80

4. Anuncios televisivos . . . . . e e Lo.. . 591-606 @ 82

F.  Otros instrumentos de comunicacidn y produccién de los mate- -

dalesmecesarios . . . ... ... L. L., 607 - 634 84

1. Carteles y vallas publicitarias . . . . . . AU, . 608-613 85

2. Folletos . .............. e .. 6l4-626 85

3. Quioscosdeinformacién . . . ............. . 627-629 86
4. Material para las instituciones educativas . . . .. . .. 630-634 87

G.  Uso de programas generales de relaciones con los medios de di-
fusidn, incluidos programas de interés publico, avisos de aconte-
cimientos y celebraciones relacionadas con la comunidad, ete.,' - = - - ¢
en los medios de difusidén comerciales y en Ios medios de d.lfl.l-

sibnsinfinesdeluero . . ... ... ... ..., ... 635-603 BT
1. Programa de selaciones con los medios de difusion . . . 653-667 90
2. Comunicacién de noticias a los medios de difusion . . . 668-669 92
3. Portavocesdelacampafia . ............... 670-675 93
4. Anunciosdeinteréspiblico ... ... ......... 676-617 94
5. Acontecimientos especiales . ... ........... 678-691 95
6.

Acontecimientos comunitarios . . . . .. ... ... .. . 692-693 96

H. Técnicas para llegar a grupos objetivo especiales y a los grupos o - ‘
de poblacién més desfavorecidos, las zonas rurales, etc. . . . . 694 - 7135 97

1. Unidades de registro méviles y visitas periddicas de tos LT
registradores localesalasaldeas . . .. ... ... ... 694-707 97

2. Educacién a los jefes de aldea y las parteras tradicionales 708 - 726 98

3. Prueba preliminar por grupos seleccionados . . . . . . . COT27-731 1000

4, OUrospProgramas . ... ... ....o vt euoan I 732-735 . 101 -
IV. MOVILIZACIONDERECURSOS . . ... ......cu..... 736-795 103
A. Establecintiento del calendatio y recursas . . . . . .. . .. . T736-766 103
B. Estrategias de organizacidny gestidn .. ...... e e 767-788  {it



V. EJECUCION DE LA CAMPANA DE INFORMACION EDUCA-
CIONYCOMUNICACION . . . ... it nnn
A Lahzamiemo delacampafia . .................
~B. Swpervisién . .. ....... [

C. Estudio permanente de los resultados y 1a eficacia de 1a campafia
decomunicacién . ... .. ... ... i
D. Evaluacibn ... ... ..ovneununnnnnn e

. E Re_visiény ajuste del programa de mejora delsistema . . . . . |
VI RECOMENDACIONES . . .« .o teennnnnn .
ANEXQS

. Plan dé¢ trabajo generai indicativo. . .. . . ...

II.. Cronograma de actividades: comité asesor- y oficina de informacidn,
educaciény comwnicacién . . . ... ..ol
. Cronograma de actividades: subconmité de capacitacién . . . . . . .

=8

8 8 <

- VIIL,

e

-C. Identificacién y movilizacién de los recursos humanos necesa- -
TGOS vt vt v v i I e

. - Cronograma de actividades: subcomité de creacién, disefio y aplica-
ci6n deda campaiia en los medios de comunicacién y la campaiia gene-

ral de publicidad, incluido un programa de refaciones con los medios

"dccornumcacu&n.........................._.

Recursos humanos necesarios (minimos) . .. ...........

Descripcibndefunciones . . . .. ... .. oLl _

Presupuesto . . . . ... . i e e e e

Sistemma automatizado para los grupos objetivo .. .. . ... .. .

Textode fOlletos . . o v v v v v e e e e e e

‘Definiciones de las NacionesUnidas . . . . . ... ... ... ...

Una oficina mévil de registroenChile . . . . . .. ... ... ...

LISTA GENERAL DE MATERIAL DE REFERENCIA . . . . ..

vit

Pérrafos

789 - 795

796 - 850
796 - 800
801 - 826

827

. 828 - 848

849 - 850

851 - 853

Pagina

114

116
116
116

120
120
123

124

127

132
134

136
139
140
142
143
145
148
150

152






PREFACIO

El presente Manual sobre Sistemas de Registro
Civil y Estadisticas Vitales: Desarrollo de la informa-
cidn, lg educacion y la comunicacion proporciona
orientacion aios paises a fin de ayudarles a preparar
y desarrollar actividades de informacion, educacion y
comunicacién en apoyo de un programa general de
mejora de los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales. El Manual se hia preparado ¢n ¢l marco del
Programa internacional para acelerar ¢l mejoramien-
to del sisteitia de registro civil y estadisticas vitales.
El Prograria internacional, disefiado por 12 Divisién
de Estadistica de las Naciones Unidas, ¢l Fondo de
Poblacitn.d¢ lag Naciones Unidas, la Organizacion
Mundial de la Salud y ¢t Listituto Internacional del
Registro Civil y Estadisticas Vitales, fue aprobado
por laComision de Estadistica en sus perfodos de se-
siones 25y 26°, celebradgs en 1989 y 1991. La fina.
lidad del Programa internacional es alentar a los pai-
ses a desarrollar programas de reforma autososte-
nibles a tatgo plazo con miras a reforzar sus sisteinas
de registro civil y estadisticas vitales. Para tal fin, el
programa facilita orientacién técnica mediante la pu-
blicacion de manuales y otros documentos y realiza
actividades de capacitacién. La Divisién de Estadis-
tica de las Naciones Unidas, en su calidad de centro
de coordinacién del Programa internacional, se en-
carga de su aplicacion en colaboracién con Ias comi-
siones regionales de 12 Secretarfa de las Naciones
Unidas: y. con los equipos de apoyo a los paises da!
Fondo de Poblacién de-las Naciones Unidas. EI Pro-
grama esta siendo financiado principalmente por di-
cho Fondo.

La serie de cinco Manuales sobre Sistemas de Re-
gistro Civil y Estadisticas Vitales, destinados a otien-
tar fas actividades nacionales de mejora de esos sis-
temas, forma parte de un proyecto realizado en el
marco de ia fase I del Programa internacional con
apoyo. fiminciero del Fondo de Poblacién de las Na-
ciones Unidas. Los programas de informacidn, edn-
cacién y comunicacién tienenuna funcién importan-
te que desempefiar en la mejora de 1os sistemas de
registro civil y estadisticas: vitales y deben formar
parte integrante de la preparacion y aplicacion de ese
tipo de programas. El presente AMarnual constituye

X

una guia paso a paso para que las oficinas naciona-
les de estadistica y de registro civil adopten una se-
rie de medidas, actividades, métodos y téenicas con
¢l fin de dasarrollar un programa efjcaz de informa-
cién, educacidon y comunicacidén comoparie del pro-
grama de mejora de los sistemas de registro civil y
estadisticas vitales. Las medidas y estrategias que se
proponen en ¢l presente Manual debén considerarse
como meras orientaciones que pueden adaptarse con
objeto de adecuarlas a una amplia variedad de situa-
ciones y circunstancias de {os paises que desarrollen
¢l programa en cuestion.

El presente Manual debe utilizarse comuntameme
¢con los otros cuatro Manuales de la série, que se re-
fieren a aspectos importantes de la mejora de los sis-
temas de registro civil y estadisticas vitales:

a) Manual sobre Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Vitales: Gestidn, funcionamiento.y man-
fenimiento;

b) Manual sobre Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Vitales: Preparacién dé un-marco juri-
dico,

¢) Manual sobre Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Viloles: Informatizacion;

d) Manual sobre Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Vitales: Politicas y protocolos para la
divulgacidn y el archivo de datos individuales.

Los cinco Manuales del Programa intemacional
complementan et Manual de Sistemas y Métodos de
Estadisticas Vitales, volumen 1, Aspectos Juridicos,
Institucionales y Técnicos’, y volumen I1; Estudio de
las Practicas Nacionales’, asf comod0s Principios y
m;:or;:endaciones para un sistema de estadisticas vi-
tales’.

En la introduccion del presente AMa#ual se subraya
la necesidad de poner en marcha un:programa per-
manente a largo plazo d¢ informacién, educacién y

' Publicacién de las Naciones Unidas, No. de ven .91 XVILS.
! publicacién dé kas Naciones Unidas, No. de venta 5.84. XVILI1.
* putiticacion de tag Naciones Unidas, No. de:venta 5.73.XVILY.



comunic¢acion a finde garantizar que tanto los encar-
gados-de la adopcidn de politicas y de decisiones a
nivel gubernamental como la poblacién ¢n generat
estén bien informados de la finalidad, los requisitos
y los beneficios del registro. En el capitulo I se brin-
da oricntacién sobre aspectos relacionados con la or-
ganizacién de un programa de informacién, educa-
cién y comunicacion; se incluye el desarrollo de las
metas, los objetivos y las principales actividades, ¢l
enfoque necesario para obtener apoyo financiero y
politico, y el.establecimiento de un comité asesor de
alto mivel. En el'capitulo I1 se identifica & los grupos
objetive y a sus dirigentes, y se esbozan los medios
de informacién; educacién y comunicacién més efi-
caces para {legar a ellos. El capitulo III se refiere al
desatrdllo de una estrategia y a los métodos que se
“deben- emplear, incluido el mensaje que se debe
transwiitiv. Elcapitulo IV se refiere a la movilizacién
de recursos, a los plazos y 2 los recursos necesarios,
y a Ia identificacidén y 1a movilizacién de recursos
humanos. para la campaiia, En ¢l capitulo V se des-
. ctibe: la ejecucidén propiamente dicha, la puesta en
marcha, la supervisién, y las actividades permanen-
tes.de investigacion, evaluacion y ajuste del progra-
ma: de. informacién; educacién y comunicacién, El

capftulo VI contiene recomendaciones especificas

destinadas a.reforzar los. sisternas nacionales de re-
gistro.civil y estadisticas vitales.

£l presente Manual ha sido redactado por la Sra.
Marianne Wiezel, ex registradora general de Nueva
Brunswick (Canada) y vicepresidenta det Consejo
de Estadisticas Vitales del Canadi, en su calidad de
consultoradle 1a Secretarfa de las Naciones Unidas;
ha sido revisado por el Sr. John Brockert, ex direc-
tor de registros vitales del Estado de Utah (Estados

" Unidos.de América). Asimismo, cabe agradecer su.

asesoramiento y asistencia especializada para la
preparacion del Manual a las siguientes-personas y
organizaciones:

Sr. Nasim Madanat, asesor regional de comunica«
cién e cuestiones relacionadas con l2 poblacién,
equipo de apoyo a 1os pafses del Fondo de Poblacién
de-1as Naciones: Unidas pira los- Estados Arabes y
Europa, Amie; St. Robin Ardeianasolo, ex jefe de
ladivisidn de estadisfica.de la Comision Econémica
para Africa; Sr. Labeeb Abdunnur, jefe de ta divisién
de estadistica de 1a Comisién Econdémica y Sotial
para el Asia Occidental; Sra. Berta Belmar Ruiz, di-
rectora general del registro. civil y del servicio de
identificacion de] Gobiermno de Chile; Sra. Violeta

Gonzales-Diaz, estadistica de la Divisién de Estadis-
tica de las Naciones Unidas; Sr: Ahitied Hussein,
estadistico de la Comisién Econémica y Social para
¢l Asia Occidental; Sra. Normah Moharhmed Afis,
Jjefa de divisién de demografia del-deparfamento de:
estadistica del Gobierno de Malasia; St. Sirageldin.
H. Suliman, especialistaenservicios de apoyo téeni-
co para lz preparaciénde estadisticas sociales deda:
Divisién de Estadistica de [as Naciones Unidas;
Sr. Mahraoud Sotoudeh-Zand, antigye esesor delas
Naciones Unidas en registrocivil y €stadisticas vita-
les; $r. M. Vijayanunni, director general del tegistro-
y comisionado del censo del Gobierno de [a [idia;
Sr. Iwao Moriyama, diregtor-ejecutivo del Instituto
Internacionat del Registro civily estadisticas vitales;
y St. Alejandro Giuisti, director de estadisticas de
poblacién del Institito Nacional de Estgdistlga y
censos de} Gobierno de la Argentina.

Las siguientes instituciones canadteuses:tmvro-
porcionado su valiosa informacidn y asistenciay
Divisidn de estadisticas sobre salud)Estadisticas del

Canads
Secciones de comunicacién y estadisticas vitales del

Departamento de Salud y Servicios:a la Cﬁlﬂ’[ﬁii-

.dad de Nueva Brunswitk, - :

Direccién de fomento de la salud ¢ la- Se;:ciﬁn e
 servicios y promocién de lasal’ud, Salud ybxenes~

© tar de! Canadd

Seecién de comunicaciéh e. mfomiacién de[ Muﬁs-
terio de Satud.de Ontatic

Seccién de promocién de la satud del: Mmfsteﬁ‘a de

Salud de Ontario
Divisién de estadisticas vitales del Ministerio dcsa-f

lud y de! Ministerio encargadode: las Personas de

Edad dela Columbia Britanicas
Oficina del registro general delDeparIamenw dq'Sa-v

lud de Nueva Escogia. *
Oficina de estadisticas vitales-del Departamento de

- Salud de Saskatchewan _

Oficina de] Registro Civil del Ministerio de Justicia-
dé] Gobierno de Quebec

Biblioteca:Harriet Irving y Blb]m}ecm lﬁfacmtad
de educacion de la Universidadade- Nueva =ans
wick

Biblioteca juridica de la Asamblea, L;gglslauvadela
provincia de Nueva Brunswick :

Biblioteca piblica regional de Fredenctonf\’ork.

Nueva Brunswick. -



 INTRODUCCION

-A." " ANTECEDENTES -
1. Hace ya tiempo que s¢ hatomado conciencia
- defa necesidad de contar en todos los pafses con sis-

" temas generales eficaces de registro civil y estadisti-

"'cas vitales. La mayoria de los pafses disponen de Ia
' legislacion ptecisa para ello y hian créado sistemas de
*'tégistro; también han adoptado las definiciones, las
“ clasificaciones y los planes de tabulacién recomen-
dados a.nive] internacional. Los sistemas de registro
civil y estadisticas vitales de los paises desarrolla-

* dos son eficaces y ¢stdn en pleno funcionamiento, at -

igual que los de algunos pafses en désarrollo. Sin em-
-~ bargo, en la mayoria de estos (ltimos pafses, los sis-
temas de registro civil'y de-estadisticas vitales siguen
.. siendo.incompletos y precisan.importantes mejoras.
Los registros son incompletos, y las estadisticas no
son fidedignas y no se realizan puntualmeme lo que
- cofistituye un grave problema.

2. Desdesucrcacidnen 1945, lasNacloneaUmv
- das se han esforzado por-desatrollar las estadisticas
-nacionales y pormejorarsu comparabilidad: Tras rea-
lizar estudios, en 1950 1a Comision de Estadistica
. recomendo que el Secretario General preparara un
proyecto de recomendaciones detalladas para la me-
_.joray lanormalizacién de lay estadisticas vitales. La
" recomendacién fue becha suya por la Comisién de
Poblacitn, que sefialé que la aplicacion de la reco-
 mefnidacion mejorarfa los datos sobre mortalidad y
fecundidad y ottos datogsobre poblacion necesarios
para ¢l estudio d¢ los problemas demograficos basi-
¢os y-de 14 interrelacion entre los factores demogré
f‘ cos, cconérmcos Y socxales

3. Como resultado de aquellas recomendaciones
s¢ aprobd un conjunto de principios titulado Princi-
" plos para un sistema de estadisticas vitales®, apro-
bado en 1953, en el que también se incluyesron las
recomendaciones de Ia Organizacién Mundial de la
- Safad. Esa publicacién se tevisé en 1970 con el fin
deceflejar 14s necesidades y 105 recursos de paises en
- distintas etapas de desarrollo'y que aplicaban méto-

Y —ia

* Publitacitn de tas Naciones Unidas; No. deventa 53.XVILS,

dos diferentes; la revisién se publicé en 1973 con el
titulo de Principios y recomendaciones para un sis-
tema de estadisticas vitales’, y, en gran medida, si-
gue siendo una obra vilida.

4. En 1985 y 1991, las Naciones Unidas publi-
caron el Manual de Sistemas y Métodos de Extadisti-
cas Vitales. El volumen I° de ese Manual'se tefiere a
los aspectos juridicos, institucionales y:té¢nicos de
los sistemas y métodos de estadisticas vitales; el
volumen II contiene un estudio de las practicas na-
cionales reatizado por las Nacmnes Umdas de 1976
2 1979,

5. En 1989, las Naciones Unidas-dierott un paso
muy importante al crear el Programa intertiacional

- para acelerar el mejoramiento de] sistema de estadis-
ticas vitales y registro civil, El Programa fue prepa-

rado conjuntamente con el Fondo de-Poblacién de tas

. Naciones Unidas (FNUAP), la Organizacion Mun-

dial de Ia Salud (OMS) y el Instituto Interiacional
delRegistro Civil y Estadisticas Vitiles con el finde
ayudar y alentar a los pafses a adoptar medidas posi-
tivas con miras a desarrollar ¢ introducir reformas
autosostenibles en sus sistemas. '

6. El Programa internacional aynda a los pafses
mediante: '

a) El suministro de directrices para la evalua-
cién. de los sistemas nacionales de registro civil y
de estadisticas vitales y la determinacién de medms
para mejorarlos;

b) El suministro de orientacién para la formula-
cidn de un plan nacional de accidn;

¢) La prestaci6n de asistencia para preparar y di-
viilgar manuales y documentos téenicos aplicables al
sistema nacional;

d) Lagestién de un centro de intercambio de in-
formacién en ¢l centro de coordinacién, Ia Divisién

* Publicacion e tas Naciones Unidas, No. de.vgnta S.73.XVIL9.
* Publicacitn de las Naciones Unidas, Na. de venta 591 XVILS.
' Publicscidn de las Maciones Unidas; No: do-venta SB4XVILIE



de Estadistica de las Naciones Unidas, destinado a
atender a las necesidades de los paises;

¢) ' El suministro de asesoiamiento técnico & los
paises en diversas etapas de ejecuclén de los pro-
yectos;

) La prestacion de apoyo: a las actividades de
¢apacitacién encaminadas a mejorarias apntudes del
personalnacional;

g) La asistericia a los pafses-para que obtengan
[a cooperacitn técnica necesaria en relacién con ac-
tividades y proyectos: propuestos y el apoyo conexo
de las.organizaciones nacionales.

7. Laprimiera medida que tomé la Divisién de
Estadistica de las Naciones Unidas consistié-en la
aplicacién del-componente de capacitacién del Pro-
gramarintérnacional, Para tal fin, se-convocaron va-

rios seminiarios, €l primero de 1os cuales se celebrd-

endiciembre:de. 1991 en Buenos Aires para determi-
nados pafses-latinoamericanos. El segundo semina-
rio:se cetebrd en jurtio de. 1993 en Damasco y estuvo

destinado a pafses del Asia occidental, y ¢l tercer se-

celebré:en 1993 y se destiné a-determinados. pafses
del. Asia. oriental y meridional. Posteriormente, en
diciembre de 1994, se celebr6 un seminario en Addis

Abeba.para: paises engléfonos de Afica. El quinto .

seminario se celebrd en Rabat del 4 al 8 de diciembre
de 1995 y estuvo destinado a 12 pafses. franc6fonos
deé Africa. Los cinco.seminarios. se centraron en las
estrategias para acelerar 1a mejora de los sistemas de
registro.civil y estadisticas vitales delos pafses parti-
cipantes.

8. Los seminarics- mencionados han resultado
sumamente beneficiosos para el Programa interna-
cional, ya que-hian permitido:

a) Evaluarlaidoneidad de sussistemas de regis-

trocivil y estadistivas vitales por lo que respectaala
cobertura, la puntualidad y la fiabilidad;

b) Desarrollar estrategias para mejorar €so0s sis-

¢) Estudiar medios y formas de fomentar la

toma de conciencia-deé todos los:que interviznen en

€305 sistemas, incluidos los funcionatios. guberna-
nieritales, ef personal encargado del registro civil y
las estadisticas vitales y ¢l pblicoen general;

d) Desarrollar recomendaciones-sdlidas que re-
sulfén viables-aunque-lgs fecursos sean limitados:

9. También: en ¢! marco del Propgrama. interiia-
cional, se realizaron estudios de viabilidad en deter-
-+ minados:pafses-con elfirnde alcamzar 11 cobertnd: -
total del registro y de mejorar fa calidad: ylap:mtrra-: :
lidad de las estadisticas vitales: =

10, Se definieron corio-sisternag de teg’lEtrcrct&'
vil y estadisticus. vitales-eficaces losxque proporcios:
nan datos completos sobre los: aatidos: vives, a3
muertes fetales; fas demés defimciones; fos g+ -
tmahios y los divoteios en una zona deferminady, U
sistémna de esa indole proporcions informaciony da- .
tos puntuales, exactos y completos sobredossucesos.
vitales. No presenta omisiones, registros tardios o
doble registro de un: mismo Suceso v presta Gpostu-
namente servicio al piiblico: Es menoswitirerable:al
mal uso y la falsificacién de los.datos vitales; que
tienen vator juridicoy econémlwp‘ﬁtﬁ,lapersom y-
para la sociedad.

11. En ¢l marco del Progrma mfemacionﬂ se-
ha preparado- und série dé cinco: Maniales sobire
cuestiones especificasdestimados-a ayidar a{aypar -
ses en desarrollo a gestionarsus gisteiias de registo
civil y estadisticas vitales. Setrata delos siguienfey:

a) Manual sobre Sistemas de RegistrosCivil'y
Estadisticas Vitales: Gestion; ﬁmcx‘anamrenromm a
“fenimiento;

b) Manual sobre Smemas de Régﬁm&ﬁf‘ 3 :;"
Estadisticas. Vtates Pneparac:éﬂ Je a?mrawaﬁrf- -
-dico; : E

o) Manual sobre Sistemas de. Registro, Civily
Estadisticas Vitales: Desarrollo de fa: fﬂ_fbmac:zo'h
las comunicaciones y la educacidh; -

d) Manyal .(obre Sistemas de Regmm Gmr J,

e) Mangal sobre Smemas de. Regmm CMI ‘
Estudisticay Vitdles: Po!;iwnsypmfé@lo,fpm«@ s
di vulgacién y el archivo dedatay indi ﬁdaa[m :

se msta a Ios pafses a que conmﬂtai 163 cinco: mf' -
nuales, asf.como el ya mencionado Marualdesis-
temys y métodos de estadisticasvirales®”, y los Prin-
elpios y recomendaciones®. Ello; ey especialingnte
importante para los pafses.que: extin-aplicandy un
programia general de mejora de-sus sistemmas dé regigq
tro civil y estadisticas vitales:

13. La Division de Estadistica. de (asﬁacimes: »
Unidas; que ¢s el centrode coorditacton del Progra- -




ma-internacional; agradece las contribuciones de to-
dos 165 gobiernos y1as instituciones no gubernamen-

delossistemas deé registrocivil yestadisticas vitales,
sumetodologla, 1a legislacidn coriexa, mattuales; ac-
tas.de estado civil, formularios gstadisticos, publica-
cionesde estadisticas-vitales, programas de ordena-
dor-pata.clregistro electréniico de fiechos del estado
civil; efc. Pueden obfenerse; previa solicitud, mate-
riales sobre diversos aspectos <le-los sistemtas de re-
gistrocivil y-estadisticas vitales; las-solicitudes de-
ben:dmgnrse a

Focal Pomt for the ln.tematxonal Programme
~ for Accelerating the lmdarwemem
of Civil Registration and VitalStatistics Systems

United Nations Secretaniat, Rc-om DC2-1518
New York, NY 10017
Estados Umdos de Aménca

14 Los pwgmmas generales de mejora de los
sistemas d¢ cegistro civil y estadisticas vitales deben
incluiral menos tres elementos fundamentales;

a) El marco jurldico, incluidas la legistacién y
las normas pertinentes-(que puedeén ineluir protoco-
los:sobre ta divulgacién de-informacion); '

b) La organizacidn y los procedimientos admi-
nistrativos, incluidos:a gestion, ¢l funcionamiento y
¢l manterimiento (que pueden abarcar la informati-
zacion de dos sistemas de registro, o constituir un ele-
mento distinto del programa general);

. El programa de informacion, educacién y co-
municacion destinado e lograr un registro efectivo.

15, Serd. preciso examinar detenidamente los
sistemas de registro-vigentes en el pais antes dé crear
la Oficina de InformaciSn, Educarién y- Comunica-
cién y€Conité Asesor. Ello-requiere la-evaluacion
en profimdidad:a nivel nactonal'de 1a situsacién del
desarrollo-de1as sistemas de repistro-civil y estadis-
ticas:vitales del pais, y un estudio de-viabllidad de la
puesta.en marcha deun programa general de mejora
delos sxstemas de registro civil y estadisticas-vitales.

B F[NALIDAD DEL MANUAL

Y EXAMEN'DE SU CONTENIDO
16. La finalidad del presente Manual es ayudar
a disefiar y ejecutar actividades antosostenibles de
informacidi, educacién y cornunicacién encamina-
das a apovar ¢l programa general de mejora de los

sistemnas de registro civil y estadisticas. vitales del

) .~ pais. En él se disponen, paso a paso, lasthedidas que
tales-quele facilitan: informacion sobre- la-situacidn. -
- mas de mfonnamén, educacién y comunicacién,

es preciso adoptar para desarrollar-con €xito progra-

17. Una poblacién bien informads contribuird:
espontineamente al registro puntual y exactode los
hechos de! estado civil a medida-qué-€stos se pro-
ducen. ' -

18. La informacidn, la educacién y 1a comini-~
cacién son necesarias para informar a {os funciona-
rios gubernamentales de elto nivel de-Ia necesidad
de contar con sistemas eficaces y eficientes. Los en-
cargados de la adopcién de decisiones deben. ser
conscientes de los numerosos beneficios resultantes

|y estar dispuestos a comprometerse firmemente a

proporcionar los recursos financieros. necesatios

- para que la reforma de 105 sistermas wgemes tenga

éxito,

19. Entre otras cosas.. el presente Manual pro-
porciona asesoramiento sobre la forma de obténer la
cooperacién y la participacion de grupds grofesiona-
les influyentes, como las sociedades médicas, los
médicos, el resto del personal médico v.las organiza-
ciones sanitarias, los funcionarios de. alto nivel en-

 cargados del registro civil y las estadisticas vttales,

los.abogados y las organizaciones religiosas.

20. Habida cuenta de que enh muthos paises [a
gestién del registro estd descentralizada, los regis-
tradores estatales, provinciales y regionales deben
participar también activamente enel programa de in-
formaci6n, educacién y comunicacion; Es especial-
mente importante contar con la cooperacién y la
asistencia plenas de los registradores locales en to-
das las zonas del pafs. Su ayuda ¢s siecesaria para
garantizar la toma de conciencia de 1a poblacién en

general, que redundard-en el establecimiento de un
sistema de registro eficaz y eficiente:

21. Lasmedidasy las estrategias cecomendadas
nodeben considerarse en modo alguno como excesi-
vamente complicadas para ser utilizadas por pafses
en desarrollo. S61o se trata de orientaciones que se
han de adaptat-a Ia situacién real dél pafs en cuestion.
Muchas de las medidas recomendadasrequieren que
los registradores locales desempefieri una funcién
més dindmica y mantengan una tuena relacién de
trabajo con la comunidad y con los principales-usua-
rios de los datos y 1a informtacidn de tegistro¢ivil y
estadisticas vitales. Una mayor participacién permi-



tird al registrador local convertirse en parte de la so-
lucién, en.vez de set parte del problema comoocurre
- achulmente envarigs paisesendesarrollo,

22
técnicas mis eficaces para incrementar la toma de
conciencia. por-parle de la opinién pablica con res-
pecto a los beneficios que de un buen sistema.de re-
gistro civil y estadisticas vitales se-derivan tanfo para
la poblacién en su conjunto como para cada persona
a nivel individual. Las campafias estin dirigidas a
ta-opinidn piblica en general y a grupos objetivo es-
pecificos, especialimente los grupos desfavorecidos,
analfabetos o de reciefite alfabetizacién, y & {as per-
sonas que viven en zonas donde los sistemas de co-
muanicacién son deficientes.

23. Cabe seiialar que cuestiones tales como. el
examen y la revisién <el marco juridico y de los as-
pectos administrativos de los sistemas, asf: como la
redaccibn; preparacion y produccion de manuales de
instrucciones:para [a capacitacion de los registrado-

_res locales'y del personal de estadisticas-forman par-
te de las responsabilidades administrativas o-de-ges-
tién y, por o tanfo, quedan fuera del dmbito del
presente Manual.

' 24, El'presente Manual esti dirigido principal-
mente-a.dos-categorias de funcionarios:

4). Los funcionarios encargados:de. la formufa-
cién de politicas y 1a adopcién de decisiones a.nivel
gubernamental que aprueban las leyes y las normas
necesarias-para activar los programas.de mejora del
registro. civil y asignan los fondos necesarios. para
gjecutar un programa efectivo;

- by Losfuncionarios del registrocivil a mvercen-
tral (federal) y-provincial:

25 En-el Manualse.exponen los elementos.que
debe comprender una campafia eficaz de informa-
cién, educacién y cormunicacién en epoyo del pro-
grama dé mejora de los sistemas- de registro civil y
estadisticas vitales, y se subraya su importancia.

26.  El proyecto de mgjora. general. del registro
debe ineluir una campafia.permanente y g.dargo pla-
zo. de-publividad/informacién/educacidn/comunica-
cion como parte. integrante. del funcionamiento del
sistemna de. registro. civil. y estadisticas vitales. Ello
permitiré garantizarque {3 poblacion esté plenamen-
te-informada acerca de 1a finalidad, los requisitos v
los béneficios del registro. Lostesidentes bien infor-

mados. prestardn sh. apoyo al. cegistro: puntual v
exacto dedos hechos del estado civilamedidzque.se

.. producen.de. manera-continua.y. parmanente. Deben:
Ent-€l Manual'se esbozan los métodos y las’

evitarse intentos. aislados deeducat-a; de.t.e:mhlados;
grupos objetivo, -

27. Serecomienda que et I ¢ar
una estrategiadeaplicacién poretap‘ax T -
aito grado-de coordinacién y colaboracidn entie 105
organismos que participah €n-log sistemas.de ggis-
tro civil y estadisticas vitales v los organismos:do-
nantes. Los productores y las principalesnsnatios.de:
los datos y 1a informaci6n también deben trabajarce
mattera coordinada y colaborar a fitrdé reforzar sos
sistemas quetanta unportanciatienenpm ras*perso-
nas y para la sociedad.

28. Uno de los elemenfas mis importantes de
los programas de informaci6n, educacién y couni-
cacion es garantizar el compromiso.genuino del go-
bierno de mantener 1a confidencialidad de losdates
y la informacién del registro.civil g fas estadisticas
vitales, sin lo cual 1a recogida de da‘tos serd.smma-
mente dificil. -

29. Enelcapitulolse expcmenfos aspectosrela:
cionados con la organizaciot.de f informutidn, la.
docunmentacion y a comunicacionpars 108 sishemas
de registro civil y estadisticay vitules, como {2 €5+
tructura de la Oficina de InformaciSn, Educacion ¢
Comunicaci6n, el establecimighto de metasy objeti-
vos, y la identificacion de fos problemas y 1 fijacion.
de prioridades. Se esbozan 1as ptincipales activida-
des; incluido ¢] establecimiento-deynplangacional
de atcidn, ¢l planteamiento dedasdareas degabicmo

-y la creacién de un comité asesor de-altg-nivel;

-30.  Elcapftulo il serefiereadaidentificacionte
los gruposobjetivo y-de-sus dirjgéntes. {adetermitia-
cidn.de fas:situaciones o-cregnclas que-impidén un
registro efectivo yel desarrollodemedidas para-con-
trarrestar ¢sas situacionies, y. laddeteriiinacidn-dedos
medios de:cormunicacion mas-eficaces.conla:pobla-
ciéhen general ¥ con otrosugmpos,objetwo:c:speci-
ficos;

31. Enelcapitulo le.eexpone*el desa_l‘tﬁllo%ﬂez
la estrategia y de los: métodosquege fumdentilizar
en el plan de informaciéty, ediremidn: y-conilica-
cifn, incluidos el desarrollo-delmensaje que-espre-
ciso transmitir, 1a preparaciéndeon mianual dé.capa.
citacion para los dirigentes y.1os futicionarivs:y las-
organizaciones.clave en el Ambito.deda informacion,



la edircacidn y la comunicacion, el desarrotlo de un
plan de accién en materia de comunicacién que in-
- cliya’ semitriarios o reuniones: ‘eommtniitatios-y abar-

“que todos 16s tipos de miedios de:cofmunicacion, asi -
como técnicas especiales para llegat a los gruposob-

. jetivo.y tos grupos.de peblacidnmds desfavorecidos
.y alapoblaciénde las zonas rurales.

.32, ElcapftuloIV se refiergala movilizacidn de
. recursgs; incluidas la determinacién de un plazoy de
- los rEcutsos-que se precisan, y la identificacion y la
- movilizacién de recursos humanos,

- 313 E capitulo V se refiere a la ejecucrén pro-

' ___plamemc dicha. de la campafia de comunicacién,
‘incluidos el lanzamiento, la supervision, la investi-
gacion, la evaluacion y la revision o a_luste delacam-
paﬁa

34, Enel capitulo VI figura una lista de reco-
_ mendaciones especificas para.ayndar-a llevara cabo
_ lareforma del sistema de registro <ivil y estadisticas
" vitales vigente en el pais.

En los anexos T a X1 se exponen en detalle. muchos
de los componentes del programa de informacién,
. educacion:y comunicacién, asi como planes de tra-
__bajo y cronogramas de actividades, necesidades en
" materia de recursos humanos y. descripcién de fun-
_clon_e_s__. en ¢l anexo XII figuran las reférencias y una

: C BENEFICIOS QUE SE DERWAN DE UNOS
_ SISTEMAS DE REGISTRO.CIVIL Y ESTADIS-
- TICAS VITALES DE ALTA.CALIDAD
35, ‘Disponer de unossistetnas de registro civil y
 estadisticas vitales de:alta calidad, permanentemente
¥ sin interrupciones, aporta-gran afimero de benefi-
~ cios importantes para das personas, {a naciénque uti-
_liza dichos sistemnas, lascegiones y comumdades del
..pajs, y 1a.comunidad mundial. .o

- 36. -Paralapersona, el beneficiomas importante
-¢§-que-¢l registro de nacimientos permite emitir un
centificado que es la prueba lega! de la identidad de
la persona —de su nombre, ¢l nombre de sus padres,
.y la.fecha y el lugar de nacimiento. Dicho documen-
.to,Jegal permanente sirve d¢ proteccién de los dere~
_ ¢hos humanos y civiles de esapersona.como miem-
bro dé la sociedad.

* 37. Para la niacién, disp'oner_ de unos sistemas
- eficaces de registro civil y-estadisticas vitales, ya

funcionen dentro de un sistema administrativo cen-

tralizado o de uno descentralizado, es esencial para

la planificacién precisa de los programas destina-
dos a promover €t bienestar de la poblacion dél pais.
Ello incluye el anélisis demogréfico de las estadisti-

¢as, que es esencial para-una planificacién adecuada

det desarrollo-social, mediante, efitre otras cosas, la
adopcion y aplicacién de medidas de salud publica,
atencion maternoinfantil, planificacién familiar, se-
guridad social, educaci6n, vivienday desarrollo eco-
némico.

38. -Un beneficio importante que se-deriva para
los paises que ponen en marcha programas a largo
plazo de mejora de sus sistemas de registro civil y €s-
tadisticas vitales es que la eficacia-de sus sistemas
puede, de hecho, ahorrar dinero.

39, Cabieexponer el argumento de peso de que si
e} gobierno no dispone de informacion exacta para
sus actividades de planificacion, puede desperdicidr-
s¢ buena parte de los recursos financieros del pais.
Por ejemplo, el gobierno puede utilizar valiosos re-
cursos financieros para construir hospitales, escue-
las y viviendas que no se precisan. Puede tenef que
construir a toda prisa esas instalaciones a un costo
guperior al normal por no haber previsto que se iban
a necesitar debido-a la falta de informacién demo-
grifica bisica fiable. Sehabrd despetdiciado innece-
sariamente dinero piblico que podria haberse dedi-
cado a otros fines en el marco de otros programas
necesarios. Si no dispone de ta informacién requeri-
da, et gobierno puede también verse obligado a reali-
zar encuestas demograficas especiales, que son muy
costosas y sélo proporcionan indicadores a nivel

‘macroeconémico. Dedicando una-cantidad relativa-

mente pequefia a la mejora de su sistema actual de
registro civil y estadisticas vitales, el gobietno pue-
de ghorrar una cantidad cuns1derab1e de fondos pi-

“blicos.

40. La informacién sobre 105 benefitios deriva-
dos de unos sistemas eficaces de registro civil y esta-
disticas vitales que se detalla en la presente seccidn
del Manual puede constituir un elemento valioso-de
la campafia de informaci6n, educacién y comunica-
cibn, y buena parte de esta informacion debe repro-
ducirse en el texto de los manuales de capacitacién,
los folletos, los comunicados de prensa y la publici-
dad comercial. La informacitén puede adaptarse en
funcién del grupo al que esté destinada, como los
funcionarios publicos, los encargados de la planifi-

’



cacidn sotial y econbmica, 1os demdgrafos, los esta-
disticos, los profésionales de 1a satud y los investiga-
daresmédicos, esicome el personal del registro civil
y-¢l personalencargado de las-estadisticas vitales:

41. Un sistema de registro civil que funcione
bien debe tener una base de datos o un archivo nagcio-
nal con los datos relativos g su poblacién (nacidos
vivos, defunciones, matrimonios y divorcios), Esa
base de datos es un instrumento clave para la.admi-
nistracién del pafs. Una vez que las partidas.de naci-
miento-se normalizan a nivel nacional y s¢ preparan
¢n elnarco.de medidas de seguridad, se convierten
en un documento-ficilmentereconocible para las au-
toridades competentes y las.personas-nacidas en el
extranjero- tio pueden entrar ilegalmente ¢n ¢! pals
con. facilidad. En. ottas palabras; disponer de una
base-de datos o de un archivo nacional de tegistro-ci-
vil sistematizados ayuda a proteger las fronteras geo-
graficas del pafs.

42. Para:l3-comunidad mundial; es de suma im-
pottancia dispotier de informacién exacta sobre: el
crecimiento (0 12 disminucién} de la pablacién dé-un
pais o regién. La informacion sobre las enfermeda-
dés infeceigsas y cronicas para medir las-tasas de
morbilidad y de mortalidad es fundamental para
identificardas zonas que pueden necesitar{a asisten-
ciz de la comunidad miaridial: Dicha asistencia inclu.
ye ayuda para la-investigacién médica, fundamental
efr una era de movilidad generalizada de:ta pobla-
¢cion.

43. Sedispone permanentemente y sin interrup-
ciones de informacidn hasta el nivel de la comuni-
dad. Es fundamental vigilar el crecimiento naciopal
de 1a poblacién dg.das diferenites divisiones adminis-
trativas del pafs, y. ¢l sistema de registro civil sirve
para tal fin.

44. Anivellocal, es fundamental disponer de in-
formacién exacta para planificar adecuadamente las
ngcesidades de la comunidad, especialmente por lo
que respecta a los servicios de salud y educacién, asi
como por lo que respecta a las necesidades en mate-
rid-de vivienda y evaluacidn de 1a mano-de obra y el
empleo.

45. EnEuropa, muchos paises disponen de unos

sisternas avanzados de registro dé la poblacion que
proporcionan estadisticas-dedos municipios de todos
los tamafios. Dichios sistemas sonespecialmente dti-
les para identificar a-las personas que residen en

[

cada municipalidad o-distrito v qoe tienen derectio a
votar en esas jurisdiccionts o-quetienen que eributar
en ¢llag, y deferminar fa-movilidad d¢ {a poblacion.
Los registros-de poblacién-recibenun flujo contitivo:
de informacion de los sistethas de figistro <ivil; que
les permiten actuatizar su informacién y mantener al
dia los registros, as{ como las tistas electorules.

46. Muchas naciones de tods -elsnundo wtilizan
la informacién del registro civil como basedelsiste-
ma nacional de identificaciénde log residentesfcru-
dadanos de sus paises,

47. Esa informacion ha fesuligds sumamente
valiosa para el sistema electoral, aTfacilitar listasac-
tualizadds exactas de las personas conderecho avoto
e los diversos niveles electorales: elecciones presi-
denciales, elecciones de los miembros del pariamgti«
to 2 nivel nacional o-estatal/provincial; y elecciones
municipales. De hecho, el sistema de registeo-¢ivil
proporciona:informacién exacta quepermite-dispos
n¢r de unas listas electorales fidedignas y organizar
y supervisar eficazmente las elecciones.

48. Amivelintemnacional, disponer deunas esta-
disticas vitales globales y.exactaspermite:comparar
y evaluar las diferenciss entre los distintos pafses:y
regiones y determinar las etapas. demogrificas-de
pragreso en las distintas: condiciones geograficas;
sociales, politicas y ecorfdmicas en el procesodéedes
sarrollo social y econdmico.

49. Algunos paises, comoChile; enel marcode
1a administracién del registro civil, cetitializan foda
una serie de servicios estatales que itcluyen 1 exii«
sién de tarjetas de identidad con caracteristicasavan-
zadas de seguridad, como huellas: dactilares; ¢ 13
emisidn de visados y pasaportes. El riintero-de4den.
tificacién personal puede estar relacionade conuiia
serie de programas:de prestaciones.de:la. seg'undﬁd
social, incliidas las pensiones.

50. La descentralizacion de los servicios dé-tés
gistro puede-incluirtambiénla emisién de documen-
tos de ciudadanfa, inmigracién y-emigracion y dévis
sados; y puede dar lugar a una mayor eficacis en
funcidnde los costos.

S1.  En general, las actas de registio:de hethos.
del estado civil son, ante todo; doghmentos-legales
de interés directo para ia persona a Ia que se refieren.
Los registros permijten también poneren garcha 4a-
rios programas operacionales; espectaliienteren 1o



esfetas de la salud publica, la planificacion de la fa-
milia, la investigacién médica, 1os programas de sa-
lind matérnoinfantit, la demografia bistérica y los es-
mdlos geﬂéucos y e‘pldemmlaglcos

82 .Los regtstros de defurciones son especial-
mente lmportantes en ¢l dmbito de 1a:salud piblica

ya que permiten identificar la magnitud y 1a distribu-
cidn de lasprincipales enfermedades. Los datos pro-
cedentes de esos.registros sirven-de punto de parti-
da para-la realizacién. de estudios epidemiolégicos
sobre enfermedades tales como el sindrome de in-
munodeficiencia adquirida (SIDA) y el virus Ebo-
12, que.en el verano de 1995 produjo 244 muertes
en el Zaire. Mas recientemente, se registré un nuevo
brote-en el Gabén ecuatorial, que causé al menos 10
rhuertes, y un caso en Cote d’lvoire, emrel Afnca oc-
ctdental

$3. Lainformacién sobre la causa de la muerte
es fundamental:para la investigacién médica de las
principales causas de muerte, como ¢l cancer y las
enfermedades cardiovasculares.

§4. Con frecuencia, los registros de defunciones
sondos primeros indicadores de la existencia de en-
fermedades epidémicas e infécciosas que requieren
12 adopeién inmediata de medidas para controlarlas.
Habida cuenta-de que los registros llevan un cédigo
geografico, que incluye la indicacién del monicipio,
los funcionarios ptiblicos pueden obtener de ellos
informacion sobre las causas-de muette en un muni-
cipio determinado que les ayudara a desempeiiar su
Iabor.

- 55. Enlaszonasen las que se han erradicado las
principales: enfermedades epidémicas (como la vi-
ruela, la malaria, ia fiebre amarilla y 1a peste), la
aparicidn de una de esas enfermedades como causa
de miuerte debe poner inmediatamente en marcha la

adopcién de medidas:para vacunar o tratar a las

personas que pueden haber estado en contacto con
el fallecido durante la enfermedad. que le causé la
muerte '

§6. Elregistrode defuncxones seutiliza también
en los programas de seguridad publica y prevencion
de actidentes, y para depurar los archivos de la segu-
ridad social, los registros de casos dé morbilidad, las
listas electorales, los archivos tributarios y los del
servicio militar. También se emplean para determi-
nar Ia niecesidad de programas. de prevencion de la
mortalidad maternoinfartil,

57. Las estadisticas sobre mortalidad facilitan
informacién sobre la magnitud y la distribucién de

las principates enfermedades y problesimas sanitarios,

y tesultan utiles para planificar, realizar y evaluar
programas de control o prevencitn. Las estadisticas
sobre muertes por consumo de drogas y por envene-
namiento han sido cruciales para conseguir la apro-
bacién de leyes destinadas a proteger a la poblacién. -
Se han abierto centros de rehabilitacién de drogadic-
tos y de control de venenos, y se han puesto en mar-
cha programas de educacién piblica-para alertar a la
poblacién de esos peligros.

58. Los estudios sobre la mortalidad ponen de
manifiestoel aumento de la diferéficia de la esperan-
za de vida entre mujeres y hombres-en los pafses en
desarrollo, que tiene consecuencias relacionadas con
el aumento del mimero de mujetes cabezade familia.
Para poder realizar estudios sobre la mortalidad ma-
ternoinfantil es preciso que los datos de los registros
sean de alta calidad. La investigacién sobre la propa-
gacion del SIDA, incluida la transmision perinatal de
la enfermedad, depende de estadisticas fidedignas
sobre la cavsa de la muerte. La disponibilidad de
datos sobre mortatidad correspondientesa pequefias
subdivisiones politicas ha contribuido a poner de
manifiesto los problemas sanitarios y ha permitido
formular las politicas pertinentes, Los datos sobre
las causas de muerte a nivel subnacional han permi-
tido a los encargados de la planificacién de la sani-
dad centrarse en la situacién especifica-en materia de
morbilidad de las distintas comunidades ¢ incluso
grupos étnicos. Los accidentes de trifico; la violen-
cia y el suicidio siguen siendo importantes causas de
defuncién entre los jévenes de algunos paises. Sin
embargo, la evaluacién de 1a gravedad de la situacién
es mera conjetura si no se dispone de las cifras pro-
cedentes del sistema de estadisticas vitales®.

59. Enel 4mbito administrativo, los registros de
nacimiento se utilizan en muchos programas publi-
cos de salud, como las campafias de vacunacién.

60. Los registros.de nacimientos\petmiten tam-
bién identificar a las mujeres que-han tenido varios

* Véase “Usos det registro civi) v las estadisticas yitales en t fonnula-
¢idn ¥ la evaluacidn de politicas sobre poblacién”, documen o
por la Divisién de Estadistica de la Divisién Econtmica ¥ ia) para
Asia v el Pacifico (CESPAF), presentado en mﬁmomel Asia
orientat y meridional sobre la aceleracién de Ia miejora de los sistemas de
registro civil y estadisticas vitates, cetebrado en Beijing en 1993.



hijos nacidos vivos:y que, por consiguiente, pueden
desear acogerse alos programas deplamf“caclén de
{a familia; .. o TRy

61. Para ertender 12 dinsmica dé la fecundidad,
Jos datos sobre:1a €dad y 1a educacién de la madre y
el tamafio-y [a composici6n de la familia tienen una
influeficia considerable ¢n 1a tasa total de fecundi-
dad, por lo. que pueden resultar fundamentales s la
hora dé desarrollar politicas con mxras a limitar ¢! ta-
mafio de la familia,

62. En muchos paises, el rapido crecimiento de
la poblacioén €s:motivo de grave preocupacién, y ha
dado lugar a la adopeién: de medidas de planifica-
cion familiar que requieren disponer de datos exac-
10s.sobre fecundidad. _

63. Cuando los: reg_is_tros de nacimientos €skin
vinculados a los de mortalidad infantil, los estudios

genéticos y. los estudios generales sobre mortalidad.

infantjl e historiales de reproduccién dé la familia re-
sultan.dtifes para 1a investigacion, _

 64. [asestadisticas sobre muertes en el momen-
to del nacimiento, muertes fetales y fiortalidad ma-

ternoinfantil revisten suma importancia para-los -

programas: de salud maternoinfantil. Esos datos,

clasificados poriugar-del suceso (hospital o vivienda

¥ zonas utbanas o rurales), peso-al nacer, edad 2 la

que seprodijoda gestacién, nimerode partos y edad’

de la miadre; proporcionan informacién dtil que per-
nrrite a los servicios de planificacién, gestién y eva-
luacién tomar siedidas para prevemr 1a mortalidad
maternoinfantil.

. 65.  El registro de nacimientos. es el punto. de
partida de los programas de-salud publica porio que
fespecta.a la-atencién a la madre y al nifio después
del parto, Sirven de basepara las visitas que efectiian
{as enférmerss de la sanidad pablica para ensefiar a
las madres a atender a los cecién nacidos y disponer
fos cuidados especialés que requieren los prematu-
ros, las campafias de vacunacion y 1a identificacion
de malfornaciones congénitas como la fisura del pa-
ladar o las deformidades del pie y otras discapacida-
des fisicas que requieren atencién médica. '

66. LCos egistros dematrimoniss y divorcios se
emplean en los estudios sociales. y demogréficos
para evaluarda dindmica del progreso social y demo-
gréfico a.aivellocal, aacional o regional.

-0

67. Enel dmbito.de la demografia, los datos pro-
cedentes de las estadisticas vitales se: utilizan: para
prepararestimaciones y proyecciongs.de goblacion:

- yestudiosde las diversas caracteristicasdé {a.poblas

cién, asi como: estudios sobre mortalidad; fecundi-
dad y: nupcialidad. Esos:dafos:son imprescirclibles:
para conféccionar cuadros-estadisticos y se:emplean:
en la-platificacion, la ejecucit; la supetvisidiry a:
evaluacién delos programas de salud maternoinfan-
til, educacién, vivienda y seguridadsocial,

68. Los registros de loshechosdel estado ¢ivily
los registros civiles pueden utilizarse: para llevar a
cabo investigaciones genealdgicas & fin de: estables
cer ¢l linaje de las personas interesadas en docus
mentar: su irbol genealdgico. Puedén-expedirsecers
tificados. genealégicos especiales lo: que: supondri-
ingresos adicionales. -

69. Unbuen sistemade registro civil y estadisti-
cas. vitales puede aportar information valiosisima a.
lahora de preparar y aplicar programzseficacespara.
luchar contra la desigualdad entie Yos distintos gris
pos de.poblacidn:

. 70. Los datos bisicos pata caleylar los distintos
indices de-mortalidad proceden de {as estadisticas
vitales, Para llevar a cabo comparaciones aaivelin.
ternacional, la Organizacién Mundial de la.Salird.
ha recomendado que se utiliceit:la:tasa de-morsali-
dad mfantil, la espetanza:de vida al nacer, la.tasa.
bruta de mortalidad y 1a tasa proporcjonal de motia-
lidad a partir de los 50 afios. para medir los nivelgsde-
salud.

71. [‘;a-.iafonnaciémﬁdedi@a'procedentedezws:
registros d¢ nacimientos y-de-defunciones se.emplea:
‘para desarrollar programas y politicas. publicas, en:
particular por {0 que respecta a-fa-identificacitn:de
subgrupos.de-poblacién querequieretiprogramas.de
atencién médica, saridad y nutricidn; planification
de {a familia, programas-dé salud ‘matermoinfantil y
otros.servicios. Espreciso seflalar que; paratal{in; et
registro de la defuncidn debe efectharse inmediata-
mente, dentro de un.plazo de; aproximadamerite; 24
horas a partir del suceso, para: que a: informacion:
pueda progesarse ripidamente. y-estédisponible; La
acumulacién-de retrasos de tres, cuatro o mis:afios
enlos registros de defunciénhace que nio puedanuti-
lizarse parz ese fin:y que las estadisticassobre:mor-
talidad 5610 sirvanpara fines histéricos.



- 72.  Elhecho de que lautilizacién de la informa-
cidnque figura endos registros civiles y lasestadisti-
- casivitales e3.muy importante-para supervisar €] o-
- gra-dedosobjetivos-de la politica de poblacténrdeun
- pafstqueda dernostrado en uninforme de 1993%. Enel
- informe. se- délgrminé que los datos demiograficos
- procedentes.-de 105 registros civiles y de los hechos
- del-estado civil desempefiaban: un papel importante
- eny elrdesarrollo: de 1as politicas y programas de un
pafs ¢n.materia.de poblacién, medio ambiente y.de-
sarrolld socioeconomico, y ¢n la supervision.y eva-
luacién-de-esas-politicas.

73.  En el decenio de 1960, se hizo paterite en

. muchos-paises la necesidad de aplicar politicas de

poblacién y, desde entonces, muchos han-adoptado

politicas en ese ambito y fijado objetivos, €special-

mente por lo que respecta afa fecundidad y 12 morta-
lidad,

74, Se llegd a la conclusidn de que, para que
- esas politicas fuetan eficates, ¢l pals debia fijar
- objetivos para las distintas regiones, provincias ¢ in-
- cluso:comunidades. A ese respecto, las estadisticas
vitales procedentes del registio civil presentan claras
vefitajas sobre los datos procedentes de encuestas
porque: permiten establacer seties cronoldgicas de
' estimationesde la fecundidad y la mortalidad anivel

nacional y subniacional. Ademas, el registro civil per-

© mite discernir mejor tendenciss tales como la-de la
" tasa.de mortalidad infantil; ya que los datos pueden
tabularse por edad de los nifios en dfas, semanas y
'meses, '

75. Es pteciso disponerde-estimaciones anuales
d& la poblacién por-edad y sexo no sélopara wtilizar-
_ laswomo.denominador para computar las+{asas-de fé-
cundidad y mortalidad a edades. especificas, sino
tambiér para otros.agpectos de la planificacién del
- .desarrollo; como el empl¢o, la vivienda, ¢l transpor-

- tey laeducacién, asi comopara computar¢} produc- -

to nacional bruto por habitante. Cuando se dispone
de-estadisticas vitales fidedignas y puede medirse la
migraciéndnternacional, {ay estimaciones-anuales de
poblacién pueden obtenerse mediante una simple
ecnaciénutilizando {os datos dél censo. Ademds, ha-
. bida-cuenta-de que:la-cobertura del censo de pobla-
. cibr v del sistema de registro-civil permiten obtener
datos:anivel subnacional e incluso de la comunidad,
pueden: establecerse estimaciones razonables para
las localidades y Ias comunidades. En la actualidad
existe una gran demanda de esos datos en el sector

privado y los encargados de laplanificacién y la-ad-
ministracién anivel local y de-lasciudadeés siempre
han tratado de disponer datos a-¢se nive!’,

. 76. Enelinforme deta CESPAP migncionado se
determiné que para formular un plan eficazde desa-
rrollo econémico y social es preciso establecer pro-
yecciories sobre una.amplia gama de factores duran-

te el perfodo que abarca el plan. Las proyecciones
sobre poblacion desempefian-un papel certral y son
la base de otras proyecciones, como 1as relativas a la
poblacién econémicamente activa.y a la-mano de
obra. Los datos sobre ¢l tamafio, las caracteristicas
estructurales y la distribucién regional de ia pobla-
cidn asi obtenidos constituyen labase dedosdistintos
programas y politicas sociales. y ecoftdmicos. Por
ejemplo, resultan utiles para déterminar las necesi-

dades de instalaciones escolares, ttansporte, agua,
electricidad y otros servicios publicos. Esos proyec-

tos ptiblicos requieren grandes desembalsos de capi-
tal, por lo que-es indudable que las.proyecciones de-
ben ser de calidad aceptable. De otro modo, los
residentes suffirian las consecuencias: de las. defi-
ciencias de los servicios o se derrochatian recursos
publicos si la demanda se¢ sobreestimara, Teniendo
en cuenta que la tasa de fecundidad ¢t disminuyen-
do, esta ultima sityacidn es altamerife probable a me-
nos que se disponga de estadisticas vitales fiables.
Muchos paises en desarrollo no puedén establecer
proyecciones de poblacion adecuadas por edad y
sexo a nivel subnacional porque no dispotien dé un
sistema idéneo de registro civil:

77. Lasestadisticas vitales puedenpropomonar
informacién valiosa sobre los subgiupos de pobla-
cién de un pafs. Por ejemplo, una: de las provincias
del Canadi —la Columbia Britinica— prepara un
anélisis de los principales indicadores dé salud de los
indios aborigenes de dicha provincia.

78. Enel informe global mencionado se compa-
ran las estadisticas-relacionadas con.105 nacimientos
ylamortalidad en general deda comuriidad indiacon
las de la:poblacitn de la provinciaemgeneral. Enun
estudio.de las estadisticas vitales correspondientes a
los afios 1987 a 1993 se determind.que, si se compa-
raban con los niveles provinciales:

a) Latasatotal de fecundidad eraunavez y mes
dia superior;

*Ibid.



6) En:el grupo de edad mis joven —I15 a 19
dfios— l2:tasa de fecundidad a una.edad especlfica
era cuatro vepessuperior; . .

). La.tasa de morialidad poﬂneonatai era tres

VECES superior; _
dY La tasa de mortalidad normalizada por eda-
desera el doble de {a tasa provincial;

ey [ tasa de mortalidad. por tuberculosis era
FUCVE. VECES superiot;

f) Lat3a de mortaligad por envenenarientos
accidentales-era seis veces-superior;

&) Latasadeanortalidad pot homicidio era-cin-
co vecessuperiorn,

hy Latasade suicidio era tresweces superior en-
tre:Jos Kombies jévenes indios;

0. Laesperanzyde vida era 12 afiosdnferiorada
del'canjunto deda poblaciénde la-Columbia Britdni-
ca/Canadi; Dehetho, 1aesperanza de-vida de los in-
digs era sitmilar-a-a de lapoblacion en general 40 6
S0-afios antes.

79. Ese {q;o de estadisticas proporciona infor-
macion-crieial para la planificacién deé: programas
#ficaces deatencion ala salvd destinados a lasmino-
rias més desfavorecidas dentro de la poblacidnen ge-
neral, -

80. Adgivel internacional; unas estadisticas vita-
les.exactas y amplias permiten:corparar y evaluar
{as diferencias-entre los distintos paises y regiones y
establecer (4s etapas demogrificas de progreso en
{as distiritas situaciones geogréficas, sociales, politi-
casy-econbimicas én ef proceso de desarrollo econd-
mice y sotlal. Los. Estadés-ariemibros de 1a Organi-
zacibn Mumdial de la Salud se- hanccmpromen doa
alcanzar- 13- Salud para Todos para:el afio 2000, En
ese-nrey; s&: esth prestatido: especial afencién-a:la
rediccion de- [as designaldades entre: varios. grupos
depoblacion, & saberlas mujetessy 108 niifos, los An-
clanos, losmigrantes; lostefugiados y lasaminotias.

81." Parapoder supervisar el logro-de tan toable
objetivo es preciso disponer de 1a informagién fide-
digna que: proporciona un. gistema eficaz y general
desegistioivil y-estadisticas vitales:

B2. Eltegistro de los.nacimientos €5 fundamen-
tal porque.representa 21 .derécho inalienable de-todo
nifio a tener una identidad; Ese ptincipio se expresa

enel articulo24 def Pacto{nternacionalde Dergchos:
Civiles y Politicos de lag Naciones {nidas, en el que:

. 8¢ establece. que todo nifio-serd inserifa inmiediata~ -

roente. después de su nacimientq y. déberd:feneran. -
nombre. En-otro pacio, el eelativaaliconsentimiento;
para.el matrimonio, la edad. minifia: para-contraer:

“matrimonie y ¢l registro dé los matiimonios;se€sti-

pulaquetodos los matrimonios serin tegistrados por
la autoridad competente en el registro sficialqueco=
tresponda; Larelacién entredosdeérechos hungmosy:
el registro de ios.hechos del estado civil 'se: subrayd.
enel Plan de Accién Mundial sobre Poblacion quese. -
aprobd en 1974",

83. En e} Plan de Accidn s¢ determindaqueseta:
precisodlevat a caboinvestigaciores afinde colmar
las lagunasexistentes en los conocimieritos endiver-
sas esferas, ona de:las-cuales. em;lamppﬂaclﬁnml =
analisis y la difusién de informacion sobredosxlére- -
chos-humanos en el marco de das cuestiones telacio-
riadas con la poblacior, y la prepaxactdn de cgﬁxdnc}s _

cibn-mAs eficaz de esos derechos hummos

84. En su mayoria, los. derechos: hnma;nﬁs.l <n
cuestion. eran los proclatades. en {a Dedlaractori |

‘Universal de Derechos Humanes, la Declaracionle.

los Derechosdel Niflo, y los dos:tratadas internacios

. nales conocidos como-Pacto Infernacional de Déres

chios Econdimicos, Sociales y Culturaleg yPacto Inters
nacional de Derechos Civiles y Politicos:

85. Las Nacviones Unidas aprobaron tambiénfa
Convencién internacional sobre ia- eliminaciti e
todas las formas de discriminaciénracial y-1a Dégla= . -
racién sobreiaehmmaclﬂn dels mscr:iminacién ¢Oh-
ira la mujer”.

86. En 1976 el Pacto Intertiacional dé Derechoy
Econémicos, Sociales y Culturalesy e['Patto-disters
nacional de Derechos Civiles v Politicos critraron £,
vigot como instrumentos de: dcrecﬁci internacional.
juridicamente vinculantes, :

87, Sin-embargo, habida cuenta: deque Erifiiifs
chios paises {os sistemas de tegistro o firicionane i
cazmente, gran nimero-de personas s ven privadas
del derechoa. dlsponer de un docummento. féh:{ﬁgnte o

'vhseﬂm?mﬂ;ffm&txhﬁwwmﬂ P‘mTEvnlf.-
dacimento téenico;, No. 7-{Bethesda, Maryland, {rgfiite isal.
45 Registeo Civil y. Egtadisticas Vitales, 1983);
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de nacintiento, matrimonio, divorcio o defuncién en
efquefiguren eTuonbre, la edad, el estado civil, etc.,

delapersoriayquefespermita gozarde sus derechios

‘humaiios: y ejerver sus dérechos civiles. La salva-
guardia del derecho al registro-civil s necesana para
proteger: fos dérechos humarnos. :

88,
International de Derechos Econdmicos, Sociales y
Cultutales, sedispone que se debe canceder especial
proteccidn:a-las madres durante un petfodo de-tiem-
po. razanable: antes: y después del parto. Si el naci-
miento del nifio no se registra de inmediato; no-pue-
de comunicarse & la unidad de atencién médica que
seocupade ta-atencién a {a salud maternoinfantil. En

parentados en grado que les prive del derecho a con-
traer matrimonio por motivos de consanguinidad: En
una sociedad mondgama, si uno de los futoros con-
trayentes habia estado- casado: antes, el gertificado
de defuncion del cényuge anierior: o ¢l-certificado

- de divorcio demostrard que nene derecho a volverse

‘En el parrafo 2 del articulo. 10 del Pacto

estecaso, almoregistiarel nacimiento, la madre pue- -

de verse privada de ese derecho a “especial protec-
cisn”; Los-datos-procedetites-de los registros-de de-
funciories sirvende orientacion para ¢l desarrollo de
programias de salud piiblica destinados a proteger y
meforarla salud deda poblacién.en su rotalidad,

89. 'Dichos programas son necesarios para ga-
rantizar que, como se estipula en.los apartados @) y
¢) de! pérrafo 2 del articulo 12 d&l Pacto, los Estados
adoptanriasmedidasnecesariaspara el sanodesarro-
Node{os nifios y laprevencién yel tratamiento delas
enferrredades epidémicas, endémicas, profesionales
y dé-otra fndole; y 1a tucha contra ellas”,

90, Elmatrimonio entre nifios est4 prohibido en
virtud de la. Declaracion Universal de Derechos Hu-
matios, eft {3 que se estipula que los hombres y las
mujeres, a:partir de la edad mibil, tienen derecho a
casarse. En este contexto, poredad mibil se entiende
la edad fijada-por lategislacion del pais en el que se
va a celebrar ¢l matrimonio como edad minima para
contraetlo, edad minima que tiene-como fin pl'Ohlbll'
¢] matrimonto enfre nifios. -

91.- EI Etado puede determinar si los. futuros
contrayetitésfidn alcanzado 12 edad niibil conarreglo
a la legislacion del pais sitanto ¢l novio como 14 no-
viapueden presentarcertificados de nacimiento para
demostrar que han alcanzado. la edad necesaria-para
contraer legalmente matrimonio. La partida de naci-
niiento, que contiene también informacidn sobre la
filiacion de los padres, puede servir asimismo-para
demostrar que los futuros confrayentes no.estinem-

" i,

a casar.

92. Enuelos beneﬁcio_s que.- se deriva_n-. del re-
gistro civil y las estadisticas vitales: figura también
su importancia para los derechos humanos relaciona-
dos.con la nacionalidad, e} apoyo a las familias y los
padres, la alimentacién y la nutricién, ta educacién,
el empleo, y el derecho a votar y a ser candidato en
las elecciones, 8 1a propiedad privada:y a la migra-
cién.

93. Elregistro de los hechos del estado ¢ivil es
un instrumento importante para el ejercicio. de los
derechos humanos, y ¢s preciso dar a conocera la
poblacién la forma en que afecta a sus vidas”.

.94, La wmayor parte de las principales recomen-
daciones de las conferencias orgatiizadas por las Na-
ciones Unidas desde 1990 —como- fa. Conférencia
Mundial sobre la Poblacitn y el Desatrollo (El Cai-

10, 5 2 13 de septiembre de 1994), 1a Cuarta Confe-

rencia Mundial sobre ta Mujer (Beijing, 4 815 de
septiembre de 1995) y la Cumbre Mundial en Favor
de la Infancia (Nueva York, 29 y 30 de-séptiembre de
1990)— requieren que se disponga de informaciény
de datos exactos y puntuales desglosados a nivel {o-
cal para poder disefiar, aplicar y supervisat progra- -
mas de intervencién y evaluar sus resultados,

95. En 1979, declarado Afio Internacional del
Nifio, las Naciones Unidas manifestaron su profunda
preocupacién por la situacién de los nifios entodo €l
mundo y, especialmente, en lospaises endesarrollo. .
La Asamblea General observé que son muchisimos
fos nifios que estdn mal alimentados, no tienen acce-
s0 a servicios de salud adecuados, carecen de ins-
truccién bésica para su futuro y estAnprivadosdedas
comodidades elementales de la vida. El registro de
nacimientos puede ser un medio eficaz de atraer
hacia los nifios 1a atencién de las autoridades encar-
gadas de los programas-de salud, tos setvicios de nu-
tricion, los programas educativos y olros servicios
sociales.

" Jbid.
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96. Uno de los-objetivos del Decenio de las Na-
ciones Unidas para la Mujer, que.conicluyé en 1985,
era quedas:mujeres tomaran conciencia de la impor-
tancia de registrar los nacimientos; las defunciones,
los matritmonios. y los divorcias. La.documentacion

de.esos hiechos de 1a vida ests estrechamente relacio-

nada con ia mejora de fa situacion de la mujeren la
educaci6n, el matritonio y su disolucién, la aten-
¢idh a 13 salud, 1a seguridad social y en todos los
ambifos en [os que es importante disponer de docu-
mentacién. que démuestre la identidad, 1a édad, la
nacionalidad, el estado civil, la maternidad y la viu-
dedad.

97. Las.estadisticas vitales son wn. componente
fundamental de Ja base de datos necesaria para exa-
minar. y evaluar el Plan de Accién Mundial sobre
Poblacién y ¢l Plande accién mundial para 1a conse-
cucidn-de los-objetivos del Afio Internacional de la
Mitjer.

98: Cabe esperar que educar a la poblacién so-
bre 13 fincién que desempena el registro civil contri-
buya.a reforzar esos sistemas en todo ¢l mundo y a
mejorarias gstadisticas vitales que se derivan de! re-
gistro.de los-hechos del estado.civil. Ademds, el ce-
gistro-civil debe considerarse como una institucion
nacional deéstinada a promover y proteger los dere-
chos humanos.

99. Los pafses que administran. un- registro de
poblacion o-desean crear uno dépenden fundamen-
talmente de {as notificaciones dedos hechos del esta-

“do civil insctitos en el sistema de registro civil para

actualizar sus archivos. Por consiguiente, Ia exacti-
tud y la fiabilidad del registrodepoblacisn depen=
de de la fiabilidad de las inscripeiones.en el registro
civil.

100. No debe confundirse el registro.de pabla:
cibmreornel sistema de sepistto civil; I primeroes un
sistemna de-datos. mdmduahzadasm&emﬁlizapara-
registrar.o coordinar de maneracofistanteda refacién
dedeterminados datos sobre cadatiembradedapo-
blacién residente de un pafs o:regidn; Jo que hacepo-
sible disponer de:informacion actualizada: sobre el
tamafio y las caracteristicas de- la-pobTaciéna intet
valos detennmados

101. Losregistros de poblacién contienmnnﬁl-
ventario de la poblacién residente én.un pais, Lasca-
racteristicas que se registran pueden incfuir el.oom-
bre, el sexo y la edad de-1a.person; asicomo datos.
sobre-¢l nacimiento, el matrimondio y{a defumcion; 4a
adopeidn, {a legitimacion; €l divorcio;, el nivel de
educacién, la residencia y la-profesién. - -

102. Leactualizacién de-esos registros constitu-
ye uft proceso continuo en el que laatotificaci6ir.de
determintados hechos registrados endistifitos:sistes
mas-administrativos, como el registro-civil, se€ans-
mite-de manera automética al registro de poblacion,

103. En los pirrafos-80 a 142 del Manunl . de
sistemas y métodos de e3radisticas: vitales, vol: 1,
Aspectos juridicos, institucionales ytecnicos Ggory:
uha lista detallada dedosusos y beneficiosdedossis:
temas de.cegistro civil y-estadisticasvitales. '
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R LT P L RN I A Ly

N S T IR P

L ASPECTOSDEORGANIZACION DELAINFORMACION LA EDUCACION
v Y. LA COMUNICACION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS
e EFICACES DE REGISTRO CIVILY ESTADiSTICAS VITALES

A URGANIZAGION DEL PROGRAMA DE IN-
- ngMACION EDUCACION Y COMUNICA-

1. Funcidén del programa en el marce de los
sistemas de registro civil y estadisticas. vi-
tales

. 104 Eldesarrollo de un.programa-eficaz de in-

. -formaci6n, educaciény comunicacién es imprescin-

- dible para canseguir mejorar-los sistemas-dé registro

civil y estadisticas vitales de un pafs. La organiza-

¢ién y 1a. creacién de {a Oficina de Informacidn,

Educacién y Comunicacién debe ser parte integrante

del proceso, desde que seinicia la pIaxﬁficacién has-
= taqucase adopta un plan paciohalde acclén.

} 108 la campa,ﬂa pubhcltana dz informacién,
educacion y comuricacién debe tener como finali-
:dad eduraratla opinion piblica en general y, en parti-
“cular, alos grupos de poblacion objetivo dedas zonas
- en las-que. se sabe que los hechosdel-estado ¢ivil no
suelen, inscribirses El objetivo de Ta campafia debe
ser motivara las personas paraque registren puntual-
mente-esos hechos y acepten hacerlo como parte de
sus vidas. '

106. . Losdemds elementos de los programas ge-
nerales<de mejora de los registros.son-esencialmente
de cardcter administrativo/de gestidn, y conllevan
carnbios ¢n los aspectos juridicos, administrativos y
técnicos de los sistemas de registro civil y. estadisti-
cas-vitales que se abordan en el Manual sobre siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales: Gestién,

Juncionamiento y mantenimiento y en el Manual so-

bre sistemas de registro civily estadisticas vitales:
Preparactdn de un marco juridico-(volimenes Iy 11,
respectivamente; de la serie del Programa interna-
cional; véase la.-introduccidn).

107. Sin ¢inbargo, sias personas no saben que

la inscripcioten el registroes necesaria y quede ella

se-derivari determitiadas ventajas, los.cambios admi-

nistrativos en ¢l registro-civil, por st-solbs; no.darin
lugat a una mejora significativa en lo que respectaa
una mayor cobertura. El' proceso de-informar, educar
y comunicar mensajes-adecuados y eficaces sobre la
necesidad del] registro: debe ser descardcter perma-
nente y a largo plazo.

108. Los programas de: mfonnacnén, educaclén
y comunicactn comprénden dos elementos-crucia-
les: la eficacia y la eficiencia, que deberni tenerse
presentes en todas las etapas del proceso de planifi-
cacién, ejecucién, supervisidn y evaluacidn. Porefi-
cacia se entiende hacer lo necesqrio, y por eficien-
cia, hacerlo bien.

109. El programa-de informacidn, educacién y
comunicacién es un proceso contiito- & largo-plazo
y, por-ese motivo, enuna situacion ideéal; lo fids1dgi-
co y eficaz seria que s¢ encargara de su desarrollo
el Departamento de! Registrador General (6 €t De-
partamentd del Registro Civil), y que el jefe de la
Oficina de Informaci6n, Educarién y Comunicacion
responda directamente ante el Registrador General.
En el presente Manual, cuando se habla de Oficina
de Informacién, Educacién y Comunitacién se en-
tiende que al menos una persona desempefia esas
funciones. '

110. También puede darse el casadeque ¢l pais
no disponga de-una oficina nacional de.registro com-
petente para administrar el sisterna-de registro civil.
Por ejemplo, en Filipinas, aunque existe una Oficina
Nacional de Estadistica-que puede supervisar técni-
camente las actividades de las oficinias {ocales.de re-
gistro, los registradores locales. son-nombrados:por
las cindades y los demds municipios, su sbetda se
paga con cargo a.los fondos de la administracién lo-
cal, y dependen directamente del alcalde. Si tal es el
caso en el pafs que estd aplicando-un programa de
mejora del sistemna de registro, 1a Oficina Nacional.
de Estadistica puede poner en matcha un programa
de informacién, educacitn y comunicacion median-
te la constitucién de un equipo de tareas cuyos
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niiemnbros pugden proceder de los distintos organis-
mos piblicos que intervienen en los sistemas de re-
gistro civil y-estadisticas witales en régimen de prés-
famo o adscripcion,

{11. También:hay que réconocer que, ¢n mu-
chos paises en desarrollo, 13 autoridad encargada del
registro civil.ess6lo un pequefio 6rgano del ministe-
ro:delintetior; el ministerio de justicia, etc., y el sis-
enia-deestadisticas vitales es responsabilidad dela
oficina macional de estadistica. En esos casos, talvez
nu- 684 cealista-prever.dacreacion de una oficitia de
informactén; educacién y-comunicacion en el marco
de 1as-oficinas de-registro €xistentes, y bastaria:con
el equipo de tareas descrito anteriormente.

{12. En muchos pafses, las campafias de infor-

macién, educacion y contanicacith y de publicidad,
conclenciacion y motivacion pueden dejarse en ma-
nos de los medios de: comumicacién pablicos. —ra-
dio, television y periddicos— y asignar s6lo una pe-
quefia parfe deda campaiia general, como os folletos
impresos, los. carteles; las peliculas; 103 espectacu-
1oy, las asambleas piblitas; etc., & otras: fiientes. de
tecprsos: De ese.modo, €l costo de la aplicaciénidel
programa:puede mantenerse dentro de unos. limites
razonables.

113. Cada pals tendid que decidir por sf mismo
si-laejecucion del programa de-informacion, educa-
¢ion y comunicacion correrd a cargo de los medios
de:comunicacién piblicos o de medios comerciales
independientes.

144. Aunque lo ideal serfa crear una oficina de
informacién, educacion y comuriicacion en el marco
de un<departammento de registro civil«ue administre
urt: sistema. qiacional y normalizade. de ceglstro en
todo el pais, cabe subrayar quedas medidas y estrate-
gias que g2 exponen en. el presente Marual tienen
como fin servirde directrices que-pueden adaptarse
si-tesultan édPneas y précticas para el pals que estd
aplicando:el programa de mejora del sistema de re-
gistro; Las directrices pugden: adaptarse-y revisarse
enfuncidinde lascircumstancias délpais en cuestién
ydeben resultar-dtiles parael personal dedos medios
de comunicacion:pablicos, el personal dé 1a Oficina
de {nformacion; Educacin y Comunicacién y-todas
[a>-demds personas-que participan-en-esos-aspectos
delprograma general de mejoradel sistema de regis-
tro.civil:

115. Siempre que sea posible, 13 Oficiny de
Informacién, Educacién y Conmunicaciéi deberd
crearse en ¢l marco del Departatnento del Regista:
dor General, a nivel nacional. La Oficina debe setvir
de-centro de coordinacién.para.fa recopilacién g €1
anilisis de-toda la inforfiacin;. y-la preparacidnde
un:plan de accidn naciona! de informacion, edica-
¢ién y comunicacién que se someterd gl gobiermo.
Debe:ser un componente de cualquierplande trabajo:
general a largo plazo sobre-el sistema de-cegistro¢i-
vil y estadisticas vitales. Enla subseccién D3 seexa-
minan los-principales aspectos de-la formulaciénde
un-plan general de-accidn sobre inforntacion; ediica-
cibn y-comunicacién, que puede abarcar-unperiodo.
de varjos-afios.

116. Siexiste otro tipo de organiZation en elque:
la oficina del registro forme parie, por-¢jemplo..del
Departamento de Interior, los. plangs:y. programas
de informacibn, educacion y comunigacnénpodlﬁn
adaptarse a las circunstancias.

117. St log sistemas. de repistio- de! pais: éstin
descentralizados, podrén prepararse: planes: acordés
con la estiucturapolitica y-de organizacién del pais.

118. Lasmedidas quese<esctibenenelpresen-
te Manual se basan en el supuesto:dé<ue existeana
Oficina dé Informaci6n, Educaciony: T CaTion
dependienite del. Departamento del Registrador-Ge-
neral, aunique se trate de una: pequefia.depemdéncia
conuna plantilla de sélouna-o dos persorias. Sidges.
ése el caso, las medidas podran adaptarseen-funcién
de 1a realidad de lasituacién del'pal3:

119. La:Oficina se encargari de lapreparacién.
de! material para 1a campaiia de informacion; educas
cién:y comunicacién & aivel nacional; tegional v:lo+
cal. Organizard las reunjones y otras-formag<e- ¢o- -
municacién con-¢! publico.¢n generally con: grupos:
objetivoen particular, a través de; etrzvtrosmedios:
y segin-proceda, la radio, la televisidnay las poblica-
ciones impresas. También preparara:folletos; carte-
les. y: quioscos de informacion que s& ubicardmen
los mercados locales, especiulmetit¢: para: celebriar
reuniones.con los funcionariosde-saldiptiblica; I4s:
agropacionies de mujeres, las asocviaciones: fatrilias
res y:escolates, y tas orgamzaciones,espinmales 8
religiosas.

120, Durantg el proceso deaprobacion; la Qfici-

aa se encargard.de:preparar la docuriiertacidn . prelis
minar y, unavez-obtenida la-2probacién; organizarel
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anuncio-dela campafia, en una conferencia de pren-
84, SOT patie.del gobierno, preferiblemente el Jefe
'de Estado-Presidente/Primer Ministro o el ministro
compétente; asimismo se encargard de preparar y
distribuir a nivel nacional comhunicados de prensa e
informaciones Breves para radio y television, y pre-
parard matetial para los discursos de los ministros
del gabinete y otros cargos electos.

i21. La Oficing se-encargara también de prepa-
rarydistiibuir material destinado a los medios de co-
municacidma-nivel regional, provincial, estatal y del
pais, quegerd utilizado porios miembros def gobier-
no o por ottos funcionarios pertinentes, especial-
«rente si el sistema de registro de! pais esta descen-
tralizado.

122. Esaparte de 1a campaiia se desarrollars tras
célebrar consultas con los funcionarios regionales a
fin de deferminar cudles son los medios més efica-
ces: La Oficina-celebrars también consultas amplias
con los funcionarios regionales, provineizles y loca-
les a fin de tdentificar a los dirigentes comunitarios,
los portuvoces mds influyentes y las organizaciones
de 1a comunidad, y a grupos objetivo, asl como los
que pueden. constituir obsticulos para el buen fun-
ciopamiento del registro, y establecer estrategias
para superar €sos problemas. La Oficina preparard
utmanual que se utilizara en las sesiones de-capaci-
tacion, algunas de las cuales se celebrardn & nivel re-
gionaly local y estardn destinadas a personal directi-
voen €] dmbito de La comunicacion y la educacion y
a organizaciones y funcionarios clave.

{23. El desarrollo de los planes injciales y del
marco bisico del programa de informacion, educa-
cidn y comunicacién requieren considerable expe-
riencia en una amplia variedad de esferas y cierto
grado-d¢ creatividad y originalidad, porqoe ¢sas fa-
ses comprenden {as siguientes tareas:

a) Identificacion de ptoblernas;

&) Establecimiento-de prioridades;

¢) Establecimiento-de {as metas y los objetivos
principales generales; B

d) Formulacién dé un plan nacional de informa-
cién, educacién y comunicacion;

e) Obtencidndedaaprobacion yla asignaciénde
recutsos por parte del gobierno;

J) Establecimiento de metas y objetivos especi-
ficos;

-g) Formulacidn de la estl-‘ategiaugenem;

k} Determinacién de los medios mas eficaces de
informacién, educacién y comunicatién;

- ) Formulacién del mensaje que se ha de trans-
mitir y de un plan de accién de informacidn, educa-
¢ién y comunicacion;

4} Preparacién de una campaiia de cardcter gene-
ral en la que se utilicen todos los medios y otros ins-
trumentos de comunicacidn;

k) Formulacion de planes especificos d¢ comu-
nicacién con los grupos de poblacién menas favore-
cidos, como las personas analfabetas, los habitantes
de zonas rurales, ete.

124. Todas estas actividades deben estar teymi-
nadas con suficiente antelacion: cofirespecto al ini-
cio del programa de informacién, educacién y comu-
nicacién propiamente dicho y a su ¢jecucion.

125. Si el sistema del pais estd-descentralizado
¢l plan mencionado tendrid que niodificarse para
adaptarlo a las circunstancizs,

126. Durante }a gjecucion del programa de me-
jora del sistema de registro se hard hincapiéenque la
informacién, la educacién y la comunicacién deben
constituir una campaia ininterrumpida y a largo pla-
zo que debe llegar a la poblacitn, especialmente a los
grupos objetivo, y estar disefiada para motivarlos
para que opten por inscribir los hechos del estado ci-
vil en el registro, por su propio interés.

2. Estructura de la Oficina de Informacion,
Educacion y Comunicacion

127. A titulo de ejemplo, propotielmos que la
Oficina de Informacidn, EducaciényComunicacién
tenga una plantifla de cuatro miefbros. Segin las-
circunstancias de cada pals, puede prestarse o adscri-
birse a miembros del personal del departamento del
Registrador General o de los organismos guberna-
mentales que realizan actividades:relacionadas con.
el sistema de:registro civil y estatlisticas witales, in-

* cluidata oficina nacjonal de estadistica. §i los recur-

sos lo permiten, esa plantilla puedecomplementarse
mediante la contratac¢itn deconsalitres: Los puestos
propuestos son los siguientes:
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ay Jefer-d_"e_:iaﬂficina.(Director);
b) Jefe Adjunto (Director Adjunto);
¢) Oficialde: Invesngacwnyf'laniﬁcamén.
d) Secretario.

128, £l Director de laOf" cmadcbe ser persona
con experiencia-en el ambito de la:informacién, ta
educacién y la-comunicacion, y trabajard a las Grde-
nes-directas:del Registrador General.

129. .La petsona seleccionada deberd. celebrar
asiduas-consultas con personas con.experiencia téc-

aicay profesional y contar con Ia asistencia de otros.

especialistas en. informacidn; educacion y: comuni-
cavién de {a administracion. piblica, especialmente
depersonasespecializadas en {a promocién de la-sa-
lud yiseducacion y la comunicacién-enrgéneral,

130. Para.seleccioniar a] Director de la Oficina
pueden aplicarsedistintog enfoques:

a): Un enfoque consistirfa en adscribir a un ex-
pectoeh comunicacion de nivel supetior de la admi-
isacténpablica dutanteun periodo suficiente para

establecerel'marco.de la totalidad de la campaiia; el
elegido permaneceria€n el cargo hasta qué-fa cam-

paia s¢ hiubiera pucsto en marcha y levary en fun-
ciopaniiento un breve perlodo de tempo (por ejem-
plowan afio y medio) y después volveria g ocupar su
cargo anterior. Porejemplo, conviene averiguar sien
la oficina nacional de-estadistica hay un experto.en
comunicacion que haya participado en cafmpafias
publicitarias eelacionadas con €1 censo, o:si-€l mi-
nisterio désalud cuenta con umr experto en campafias
deconcienciacion encugstiones rela;cionadas conla
salud;

by Alv;rparﬁc la Oficina, podrianombrarse aun
Director Adjinto-que ocuparia el cargo de Director

crando-elfuncionario-adscrito-volvieta a-su puesto -

habjtual en{aadministracidnpiiblica;

c). Podria contratarse para el cargo de Direstor
con caricter-permanente 4 un funcfonario de {a ad-
ministfacion piiblica; |

d). Otra opciém consistitfa-en: seleccionar: fuera
deda administracioh piblica, a corto:plazo-ocon ca-

tacter perntaniente; a-ana-persona con las cuslifica- -

ciones ylagxperiencianecesarias: Sisedecidecon-
fiatar, con carfcter permanente; fos serviciosde una
persona-que: se.ocupe (antd.deda preparacion-de la

- ytécnicos del desarrollo delpr

- campafia como de su ejecucidfradargo plizo; pnede:

resultar Gtil contratar a oonsnﬂtvresnex‘;temos*quqcm .

- laboren e las-cupasiiniciales. -

131. -Sin<embargo; cabe: submyanque ﬁﬁ‘ﬁsﬂl’(‘l}v
prescindibleque participetren-elproprama dedifors
macion, edutacidtr y comunic aciéncnmwiorem
ternos, especialmente agencias-publicttarias. - '

132. Enun sistema de-regﬁistro.{esgsnifauzg'db;j
las medidas que se exponeh-en-cl presente Manual
pueden {levarse a la practica 2 nivel estataloprovin-
cial, y muchas de las medidas reconisndadas puedén:
ser aplicadas con eficacia por los registradores foca-
Ies, por.autotitdades {ocales que gocervdelrespeiode
la poblacion y por el persorial sanitario. fris impartit-
les la capacitacién adecvada. :

131 E nombramiento de upia:pervng, dﬁ muy..
alto nivel como Director d& {a Oficing.de Informa-
¢cidn, Educacién y Comunicacin durate élperraig-
de planificacion y la puesta enmarchia:y evaluacion:
inicia} de la- campaiia: ofrece. vennias-que convien
tenier en cuenta. En ese caso, el carpt pueds después:
ponerse €N manos de otra parsona con unh gradothe~
nor d¢ experiencia en los aspectos maspmfg“sionares

20 pelo queEpUe-
da difigir coneficacia el progrﬁna geretal y-alargo
plazo: de informacidn, educacith: y: cOMuUnicacson.
Lo ideal serfa que esa persona gabajara durameals.
gin tiemipo- con el Director inichal. que prepar@ tos:-
planes generales antes de convertirse: g su. vez 0
Director para el periodo de ejét.‘ﬁaén

134. Para los paises que des.ee.n: cubnr £308
puestos, en el anexo VI se facilita una breve descrip-
cién de las-finciones del'personaldalaOficinaw ¢l

~ tipo de coalificaciones yde expetiercianseRsanos:

3. Comitéde Trabtljo de Fﬂnmanaﬁos'

135 En lattapa* inicial; serme?:eﬁaﬁmcreamf
Comité de Trabajo de-Futicionariosxque asezoreids:
Oficinadisrante el perfodo de trasiciénrenmprenta
do entre su establecimiento yel nombramizntoporel
gobiemno del Comité Asesofunasezquesel goblerno -
haya aprobado €l programageneral, = - . '

136. EiComitéde Tmbalo-de.Fmﬁgnms'gﬁé"
ré integrado por representantes de los: distintos dé-
partamentos y organismos queditervieien en{os sis-
temas-de. registro: civillestadisticas vimales (v a: 105
que éstos afestan). E Comi‘;épathcipaﬁ:ﬂenmte '
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enla planifi icacién inicial y compartir con el Regls-

trador General'la responsabilidad de] desarrollo de
un plan viable para presentarlo al gobierno. Adem4s

de representantes-de la-Oficina del Registrador Ge-

neral, el Comité incluird’ a: representantes de los or- .
ganisimos quedntervienen-enlos sistemas de-registro -

civil y estadisticas: vitales-y que son los principales
usuarios de la-informacién. La siguiente lista puede
servir dé gjemplo: |

. a) Depar[amenlo de Salud

b Departamento de Educaclén.

.c) Departamenito de Jusucla!Mimsteno Publico;
d) * Oficina dé Estadistica, - '

137.  Otros organismos, como los c}ue se enume-
rat 4 continuacion, pueden ser ifvitados a asistir a
reuﬂiunes concretas para que apotten su contiibu-
cién:

@) Departamen;o-de Hacienda;

b) Departamentoe de Servicios Sociales;

<) Departamxnto-de Desarrollo Social;

&) * Departarmento de Qultora/Patrironio; ~ ~
e): | Departamento-del Interior o€l departamento

encargadade 1a administracién de los servicios pti-
blicos-anivel regional/provincial/estatal/de! pals;

f) Oficina del Primer Ministro/Presidente;
g} Organismos centrales de planificacién det
Estado. '

138; Sz recomienda que se nombre miembros
del Comité de Trabajo de Funcionarios a personas
que ocupen el cargo de viceministro adjunto (o su
equivalente), Cuando sea preciso, éstos podrén dele-
gar en un subordinado competente (por gjemplo, un
dir‘ectur' de divisibn) que asistirﬁ a Ias reuniones Y
ministro adjunto mmantendrA al viceministro blen n-
formado de losprogresos y los planes del Comité. El
Director«le ia Oficina-de Informacién; Educaciény
Comunicacién serd también miembro del Comité de
Trabajo <le Funcionarios, y se.asignard a otros fun-
cionarios publicos con experigncia en las esferas de
1a educaci6n y la-comunicacidn, asi como a demé-
grafos, estadisticos, epidemidlogos v otros especia-
listas, para que presten serviciosal Comité; E1C
téde Trabajo de Funcionarios estard presididoporun

" alto funcionario con experiencia en laplanificacién

y ejecucion a largo plazo de nuevos:programas pi-
bhcos

139. Habida cuenta de que es preclso gnantener
una coordinacién y una interaccién estrechas con €l
comité naciona! que supervisalas seceiones técnica,
administrativa y jurldica del programa. gengral de
mejora del sistema de registro civil; del que debe ser
miembro el Registrador General, conviene que el

- Director de 1a Oficina de Informacién; Educacién y

Comunicacién también sea miembto o asista a las
reuniones para<que esté bien informado de todas las
actividades relacionadas con esos seghetitos de1 pro-

yecto.

B. METAS Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE

~ INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION

1. Hentificacion de problemas
y establecimiento de prioridades

140. Es preciso estudiar y analizar detenida-
mente los documentos en los que se exponen fodos
los problemas y deficiencias de los actuales sistemas

- de registro civil y estadisticas vitales que-€s preciso

corregir. Por ejemplo, el registro actval puede cubrir
s6lo un 50% de los nacimientos estimados, un 30%
de las defiunciones, etc.; la calidad de laihformacién
puede ser muy escasa; los registros pueden contener
un 40% de inexactitudes y-es posibleque los hechos
no se inscriban a medida que se producen, de:forma
que no s posible preparar informacidn o estadisticas
puntuales que puedan resultar dtiles para das labores
de planificaci6n. La cobartura, la exactitud y fa pun-
tualidad pueden diferir de una regién a.otra del pafs,
y si-tal es el caso conviene mencionar#sas variacio-
nes. También es preciso estirdiar cuil#y su origen y
¢l de los demés-problemas que se detecten. A conti-
nuacion, hay que determinar Ia forma-en que el pro-
grama de informacién, educaciétt y comunicacion
puede contribuir a resolverlos. :

141, Entrealgunos sectores-dedapoblacion pue-
den existir tradiciones culturales o tiibales que obs- -
taculicen la inscripcion en el registro; por efemplo,
en algunas sociedades la muerte no-puede mencio-
narse, de manera que Ia gente no inseribe {as defun-
ciones en el registro. También puede hisber costum-
bres-que prohfben poner nombre al nifio-al nacer, lo

- - que impide-el registro puntual del nacimiento. Puede
" haber resistencia a que en ¢! registro-dé nacimientos
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quede-consignadala ilegitimidad de un hijo. El ma--

- trimonjopuede celebrarse: exclusivamente con arre-

-glo g:1as costmbres: tribales. y seroficiado por una:

personaque desconozea {a necesidad de inscribir en
¢l registro elfischo:y carezca de experiencia en ese

sentido. Mediante un programa de informacion, edu-.

cacion. y comunicacién. preparado espetialmente
paraunpafs determinado y para gtupos objetivo es-
pecificosse puedén resolver esos-problemas.

142.  Espreciso-examinar cuidadosamente toda
la-informacion demografica mis reciente disponible
sobre: la poblacién de] pais. Por ejemplo, los datos
censales: proporcionan. una estimacién de la pobla-
cidn; ypueden haberse realizado encuestas a domici-
lio o-encuestas especiales que faciliten informacion
deesaindole. Ademds, los pafses suclen preparar sus
propias esfimaciones: y ptoyecciones de poblacién,
Asimismo, convienie examinar [as dltimas tasas bru-
tas de oatalidad. y de mortalidad por miles de habi-
tantes v 1as tasas de fecundidad y mortatidad de las
distintas subdivisiones«<l¢l pafs.

143. Alproyectaresosdatosenlapoblacién es-
- timada; sepuedenoblenercifiasbastante exactas del
aumero.gal de macimigntos y-defunciones: Esas ¢i-
fras debencotejarse con fas correspondientes al re-
gistrode estos:-hechos gor regiones y otras subdivi-
stones adrtinistrativas. para poner Jde mapifiesto las
zonas erilas que-existenn problema de tegistra defi-
ciente afin:dedar el programa de informacitn, edu-
cacibiycomunicaciénda.orientacidn precisa.

144: Dependiendode ladisponibilidad derecur-
sos humianos ¢apacitados en un pafs determinado,
los miembros del Comité de Trabajo de Funciona-
tios tomarin patle en la preparacion de ese dogu-
mento; en eL que: se expondi-ﬁn los prob]emas que

tadisticas vitales. y se.extumerardn. l@sproblemasque
afectan e snsdepartarentos Y. organismos.

145, Porejemplo, el departamento de salud pue-
de-encomtrarimpasible planificar de manera adegcua-
da.¢l sumiitstro-de servicioshospifalarios y-clinicos
y servicios de salud- matermoinfartil. y vacunacion,

También es. posible: que. se inscriban. en el registro

muchas.menosdefuriciones-de las.que realmente se

producen: Si no: se- dispone: de. informacion. exacta.

sobre:las mugttes por enfermedades-infecciosas; no

puedentornarse fasmedidas necesarias para mmmi-
zaralasprrsonasqQue ban-estado encontacto.con.el

enfermo que ha fallecido. En-la-gsferade faeduca:
¢ién, es: preciso disponer de informacién fidedigna:
sobredafutura pablacion escolarpata s
instalaciones.y los. profe;soces'qu@&xcggtem Ca:
planificacién de la vivienda;y-{as-tecesidades futi-

ras. en materia-de empleo y: desarrallo. ecambimico:
también:se venafeciadas porlafaliade éifornmcion
exacta que podria-obtenerse-de:nnoysistemas efica-
ces de registro civil y estadisticasvitales,

146, Enfareunion inicial el Qo de Trabajo-
de Funcionarios, una de las. primetas; medidas-para-
conseguir una v'fsi”én general de- (sﬁs*;irﬁb‘[émﬁs cun-

de-preparar una descnpc,ién de qu.ﬁrgble:mas,y de
sus causas tal y como-ellos {05 ven; Las.preguntas
que-deben formufarse son{assiguientes: ;Cualies el
problema? iDénde y cndndoseproduce? sPorquése:
produce? xQuién. es el causantz-Q:qué ¢sd0-Que 1o
causa? ;Como cepercute el problema: en: la.prestas
cién inmediata y a largo plazo<de: serviciosalapo-

. blacién por parte del Estado? Gy puede-€lpro-

grama de: informacion, educacion y-comumicacion.
contribuir a resolver ¢sos probleniag?

147. Es preciso récordar qire o se: pﬂsde -dises
fiar unprogramade inforinacion, educacisnyroms-
nicacién sin disponer de an estudioemprohnididad.
enclque seevalielaidoneidad dedossistenaasderes
gistro.civil y estadisticas vitales. Sifodavianosehia.
hecho el estudio, el comité nacional que supervisael
programa general de mejora puede gajarsepordos si-
guientes- métodos. de-evaliacion deisteinas: “Exa-
men y evaluacién de los sistemas: qucionaleside res
gistro civil y estadisticas vitales™ y “Esbozo.para la:
preparacidn de informes sobré-{asifuacisnattualde:
los sistemas de registro civil y-estadisticas«italesde-
los pafses™. Ambas publicacjones existeti-en:frabe;
chino, espaiiol, francés, inglés y rusoypuedenobie-
aersesolicitandolas o la-directivnindicads auRtors
mente.(véase el parrafo 13-sapre). '

148. Enesaetapa, los dépatamentos w0l :
mos intétesados deber. celebar- consultas CoM-&IS
funcionariose nivel regionalprovigeial estatslydel
disteito-parz.obtener informacidmexacta sobredei-
macién de {a zona, especialnientg sobre: [0S LUpos:
depoblacioirque pueden selecTIDAISSTOMO ZHPOS:
objetivo & 1o5-que se prestad especialaenciin.

149. Enlas.zonas-endasque-existen obsticnlos:
especialmente arraigadosqueimpideniadnseripeion.
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en el registro, como tradiciones culfurales, puede re-
sultaratil celebraralgin tiposimplificado dereanio-
ey con grupos seleccionados para recibir informa-
ci6h de ptimera mano sobre los problemas concretos
de los:cepresentantes-dedos grupos de-poblacion en
- cuestion, que:fambién pueden hiacer sugerencias vé-
* - 1idas. subre 163 medios. mas eficices para superar
€505 obstaculos. Tamibiéi:se deben celebrar consul-
tas con los dirigentas locales de 1a comunidad, aun-
_ queesas actividades pueden desarrollarse en una eta-
" pa posterior bajo la. dirécci6n del Comité. Asesor
(Véageﬂ:capftulo LB infra).

150. Una vez conseguida toda la informacién
* disponiible’ sobre. los problemas, cada uno- de los
migmbtos del Comité de Trabajo de Furitionarios
debe indicar las estrategias-que considefe mas-ade-
- cuadas para’ resolverlos. Es preciso- fijar un plazo
(por gjetaplo, de unp-semana) para présentar 1a lista
de-problemas y las solucionesrecomendadas al jefe
- -deél Comité; que procedera e exaniinarlas con et Re-
gistrador-General y con el Directot de la Oficina de
Informiacion; Eduracidn y Comunicacién: En esa

etapa no es preciso que las estrategias propuestas.

sean demasiado especificas, sino que-deben indicar
la oriéntaeién general que, ¢nopinién de los funcio-
_ narios, se debe seguir. A continuacién, et Director de
Ta Oficina, bajo ta-direccién-de] Registrador General
(ode suequivalente), puede preparar un-proyecto de
dovumento detrabajo en el que se sefialen {os proble-
mas -y presentatlo al Comité de Trabajo de Funciona-
rios enrsu signfentereunion. Una vezaptrobado el do-
cumento (que puede modificarse antes de presentar
 una versiéi-definitiva), el Comité:estudiard los pro-

blemas y establecerd una lista-dé prioridades por or-
~ den'de importancia.

2. Eswblecimiento delasmetasy los objetivos
- principales. del programa de informacidn,
educacion y comumicacion _

- 151, A continuacién figuran algunos ejemplos
. de:iloy objetivos del progrania-general de miejora.que
* deberia haber preparado-el comité nacional {equipo
desrabajoyereado-para tal fin, que constitirye el mar-
co el programa-de-informacion, educacién y-comu-
niicaci6n. Espreciso analizar cuiles de esog objetivos
pueder-retibir el apoyo-del programa.

152.. Enprimerdugarsedeben establecerlasme-
- tasdelprograma; quehande ser de cardcter general y

de amplio alcance. A continuaciénes preciso deter-
minar los resultados-que se:desea obiener; éstos no
deben itiponeral programa’las trabay dewmos proce:
dimientos, un calendario o.nnos récursoscs;'eci-
ficos.

153. En segundo. lugar debem establecerse. fos
objetivos derivados de esas mietas,

154. Esos objetivos deben ser-especificos, me-
surables, alcanzables y razonables, y enmarcarseen
plazos concretos (pueden dividirse €n g) objetivos a
corto plazo y &) objetivos a largo-plazo).

I55. Una vez fijados los objetivas; hay que pro-
ceder a deferminar 1as tareas (0 medidas) nécesarias
para- alcanzar los resultados deseados (metas). Las
tareas deben acompafiarse: de unos plazos estrictos,
la asignacién precisa de-cecursos.y la indicacién es-
pecifica de responsabjlidades, aunque probablemen-
te esos pardmetros no se determinaraihasta después
de que el Comité Asesor los haya examinado-con.
arreglo a los requisitos que se.exponen en €l capitu-
lo LD infra).

156. A continuacién figuran algunos. ejemplos.
de metas:

a) Hacer obligatoria a nivel aacignal {a inscrip-
cién en el registro (deben quedar comprendidos to-
dos los grupos de poblacidn; la insctiptiénen el re-
gistro no- debe ser volumtaria para- determinados
grupos tribales y émicos, ya que ello incrementaria
las probabilidades de- que los hechosdel‘estado civxl
quedaran sin registrar);

b)Y Adoptar un marco comtn paratodas las cues-
tiones r¢lationadas con el registro<ivil y las estadis-
ticas vitales en el pafs;

¢) Exigir datos e informacién de alta calidad;

d) Normalizar todos los procedimientos de re-
gisiro y de presentacidn de datos estadisticos eintodo
el pals y aplicar esos procedimientos normalizados;

) Incrementar 12 cobertura del fegistrohasta, al
menos; un 90%, que constitirye un4ivel internacioz
nal aceptable, y proporcionarcon prontitid servicios
eficientes a la poblacidn;

f) Sensibilizar a la poblacién: en: gereral, y-a
grupos-objétivo en particular, acercade laimportan-
cia de la inscripeidn puntual en ¢l registro; ¢ inducir-
los a que actiien en consecuencia;
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g): - Mgjorar laexactitud'y la integridad de:la in-
formactdn-netesariasobre fa.insctipcion en el regis-
twocivilyeleggistrodeicchos deliestadocivil;

£y Mejorar [z puntualidad, Ta:-cantidad y la caii-
dad delas estadisticas.y deofra informacién reunida
aparticdel registro civil y.dedas estadisticas vitales;

fy Mejorar la accesibilidad para-1a poblacién de
tosservicios-désegisto;

/) Facilitara obtencion de partidas denacimien-
oy certificadosde-matrimonjo y.de defuncién.

157. Losobjetivos s¢detivan de las metas. Hay
qure. analizar cuales de:los siguientes. objetivos det
progtama general de. mejorapueden recibir el apoyo
del,programaié «le: informacion, educacién y comuai-
£acion:

a) Enelcasode losnacimientos, lograruna co=

bertura de {a inseripcion en el registro del90% en un

plazo de das anos a parfir del iniciode [ campafia de
informacion; educacton y comunicatidn;

b) En€l caso de las muertes fefales, lograr una
¢obertura del 85% enun plazo de ties afios;

¢y Eme]gaso-de las defunciones, lograr una co-
bertura del 90% en un plazo de tres afios;

dy Emnel cisodelos mmatrimonios, logear una ¢o-
bertura del 85%-e11 un plazo-de tes afios;

) Emelcasodedos divorcios, lograr una cober-
tnra del 90%en un; plazode tres-afios;

) Incrementar la. exactitud de- la- informacién
nscrita enelregistro, especialmente-de 1a celativa.a
[ causa del fallecimiento; hastauna tasa de] 20%.en
un plazdrde res afios;

2) Lografuna mayorpuntualidad de lainforma-
cibin-y (as extadisticas derivadas del registro civil y

las estadisticas vitales demnnera que estén istas (en-

{orma prelimihar) szis mesas despods del cierre del
gjergicio(afio-civil o-afio fiscal); y se concluya la
pieparacion delirnformie correspondiente en i plazo
dedocemeses-aparticdel cierre del ejercicio;

&) Hacer fomarconciencia ada poblacidn ¢n ge-
neral y-alos:grupos objetivoen parficulardeque los
nagimientos; lasmuertes fetales; las defuntjones; {os
matimonits y (os:divorcios-deben ingcribirse en el
registro derttrg deplazos-especificas; enunplazo de

tres.afios a partir del comienzode lacampafia de:iti-
fOfmaCIén educactén y comunjcaclén,

9 Garantizarfa ceacion de una oficing de tcgrs-_ :
o en cada una de Ias unidades administrativasdefi-
nifdas por el administtador deldistito, emun plazode.
dos 4fios, 0, cuando no s positle, garantizar quean
registrador adjunto visite cada zotia refinta de-deters
minadas subdivisiones de tos. palses i desgtrollo? :
una vez al'mes (o cada dos mesgs);

)] Logmqu_ela._poblacmnm:g¢ngta1mdadis,- _'
poner de partidas de nacimiento y: cettificatlos:de
atatrimonio y defuncién que se-expidarren oficinas
de ficil:acceso, en un plazo de dos afios; '

ky: Normalizar 3. legistacidnpor la<que: se ﬁgen :
los sistemas de registro.civily esladiﬁltasvltalesen-
un.plazo de tres-afios; .

5 Normalizar fos-formularios y Ioscet’ti‘f'tadﬁs '
de registro-en un-plazo de cuatro afios: ' '

C. PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Formulacién de an plan-aucional
de informacién, educacidny comuntcacion

158. Esta labor serd sealizada por A Ofitinade:
Infotmacién, Education y Comumicacidtrbajodadis -
reccion del RegistradorGeneral y.del Gomité.de, Tia-
bajo de Funcionarios. Cabe. seffalat-que. posieriote
mente, una vez que ¢l gobierno: baya: aprobad: el
programa y-se:taya creado un.Giynitéasesor; sepre- -
parara un planyde accionmuy defallido(véase €l.ca-
pituto {lLinfia). El plan que seforniularigmesta €14-
pa, y que: se: presentard al gobierno, puede. ser:de
caricter més general. _

159.  Elplan de informacion; educacion ycomu-
nicacién debe definirdas metas srobjetivos generales
y esbozar un:plan a nivel natiofal, Asimisino, debe
incluir recomendaciones de: cardcter general sobre
técnicas eficaces: para-llegar rio sd1o.4 la-poblacioir
en-general, sino a gropos objetivoconcretos que-en
¢lpasado han quedadoal margen; contolapoblacion.
analfabeta, la poblacién de las:zonas aunles ¢ los:
grupos cuyas tradiciones culturalesoqibalescepres.
sentan unobstéeuloparata mscnpciomenﬂr:gism .

160. Posteriormente. se prqggde:ﬁ a.deterin
especificamente los medios maz-efizaces de comtr-r
nicacién-con:{a poblacion en generaly-conloggr-
pos objetivo bajo ladirecciondel-Comite:Asesorde:
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- alto nivel{véase el capitulo I1.C infra). Esa decisién
se torhard tras-un profundo-examen que conducird a
la identificacién de los grupos objetivo, para lo cual
podrin celebrarse consultas con empresas o profe-
sionales de fos mediosde comunicacién, las comuni-
caciones y las relacwnes pﬁbfcas

161, Al formular el plan nacional; siempre que
sea posible se har hincapié en-¢l uso de medios de
informacién, educacién y comunicacidn no comer-
ciales, como las emisoras de radio y Ias cadenas o re-
des. de tglevisién de propiedad publica, los progra-
mas.piblicos y comunitarios gratuitos, los articutos
editoriales y de fondo en los medios de communica-
cibn inipresos y electrénicos, los boletines de noti-
cias ggricolas y de la comunidad, y organizaciones
tales como-las asociaciones familiares y escolares y
las cooperativas de servicios; en un pafs gobernado
por un solo partido, pueden utilizarse los petiddicos
y otros sistemas de comunicacién del partido.

2. Planteamiento-al gobierno para que aprue-
be los: planes y asigne recursos suficientes
para la aplicacion del programa de infor-
macion, educaclon y comumcacwn pro-

puesto -

162. El'Comité de Trabajode Funcionarios; con
la colaboracién:fundamental de 1a-Oficina de Infor-
macién; Educacién y Comunicacién, preparar pla-
nesdetallados que se:someterdnal'gobierno paraque
apruebe el programa propuesto y asigne recursos su-
ficientes para su ejecucién,

I63. En el primer documento que se presente al
gobiemio se deberdn destacar los siguientes puntos
obvios:

a) El proyecto genera! —la mejora de los siste-

mas J2 registro civil y estadisticas vitales— es im- _

portatite para ¢l pafs y permitird obtener beneficios
significativos (véase Introduccion, seccién C;

b) Paratener £xito en la ¢jecucion del progtama
es fundamental disponer, ernitre otras cosas, de un
programa eficaz de informacién, educacidn y cornu-
nicacién, porque, si no se informa a los ciudadanos
sobe la inscripci6én en el cegistro, sobre cudndo,
dénde y cémo eféctuarla, y de las ventajas que repre-
serita.para-das personas, a titulo individual y para sus
familias, serd imposible inducirlos-a que se registren
ennamero suficiente para que los sistemas de regis-
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tro.civil y estadisticas vitales resndten realmente-efi-
caces; _

€} A nivel nacional, es preciso-subrayar Ia im-
portancia de que el gobierno apruebe resueltamente
el programa y lo dé a conocer a la poblacién, y que
demuestre su interés asignando recursos suficientes
para alcanzar los resultados deseados. La aprobacion
del gobierno debe difundirse a nivel:tmcional en to-
dos los medios de comunicaci6n. A otfosniveles, de-
ben pronunciarse discursos ante los grupos pertinen-
tes y debe darse amplia difusion a.los conmmnicados
de prensa del gobierno;

d) Enlapresentacitn se deben exponer los enfo-
ques que se han adoptado con grupos influyentes,
como la comunidad médica, la comunidad juridicay
sus miembros, 12 judicatura, los profésionales de.la
salud, los educadores, ios grupos religiosos, etc. Se
puede-conseguir que algunos-miembros dé esos gru-
pos influyentes manifiesten su apoyo al programa;

¢) En la documentacién se deben exponer tam-
bién los enfoques adoptados a nivel regional, estatal,
provincial y de distrito (en los que se deben enmarcar
los discursos ¢ intervenciones de dirigentes pﬁlmcos
regionales y de otros niveles). Si ¢l sistema de regis-
tro-del pafs estd descentralizado, en la documenta-
cién se deben incluir planes destinados a hacer parti-
cipar a todas las jurisdicciones en el proyecto general
de mejora y a obtener su aceptacién. Ent el documen-
to también se deben describirlos tipos de actividades
que se prevé ejecutar a nivel de la comunidad 2 fin de
atraer la atencién y el interés de la poblacion, y se
debe insistir en como se va a lograrmediante la cam-
pafia llegara los tugares mas inaccesibles y a los gru-
pos de poblacién més desfavorecidos, comolos anal-
fabetos o las minorias que tienen poco contacto-con
1a administracién piblica, a fin de transmitiries di-
rectamente €l mensaje ¢ inducitlos a colaborar;

f) Por lo que respecta a la campaiia en los me-
dios de comunicacién, los detalles se:formularin en
una etapa posterior bajo la direccién del Comité
Asesor (véanse los capituios I y IIlinfra), de manera
que las referencias que se hagan a la-campaiia en los
medios de comunicacién en los documentos que se
presenten al gobierno en esta etapa serin de cardcter
general.

164. En la documentacidn se exporidrs también
la contribucién que deberin hacer ol programa los .
diversos departamentos y organismos: de los siste.



mas de registro: civil y e3tadisticas vitales interesa-
dos. Porgjemplo; el material necesario para preparar
una setiedédecciones quese impartirin en las escue-
las a {os-nifios mAs pequefios, o 1 ana clase de edu-
caciéncivica a los nifios mayores, o ¢l material nece-
sariopata impartic estas ensefianzas a los estudiantes
de segmida enseiidhza o @ {os estudiantes de tas es-
crelas de profésorado deberd ser preparado por un
funcionario del:Departamento de Educacion. 51 hay
una facultad de medicing, deberd prepararse el mate-
rial necesariopara incluirlo en sucurricuto. También
deberd; prepararse material para. incluirlo ¢n su cu-
rriculo de la facultad de derecho.

165. Asimismo, el Departamento de Salud de-
berd preparar material y formular recomendaciones
sobre [aadopeion de medidasencaminadas a fomen-
tar {a4dnscripeion en eltegistro que podran utilizarse
en ¢I-ambito de las instituciones sanitarias y de las
actividades de promocion de la salud, especialmente
material que pueda ser wtilizado por las escuelas de
formacién de petsonal médico, enfermeras y coma-
dronas, yenel marco decampafias de vacunacién, ya
que és¢-pucile ser el primer-punto de contacto entre
la madie v ¢l recién nacido y los servicios puiblicos.

166. La-exposicién incluird un documetito de
presentacion que ofrezca:una visién general y en el
que se destaquen los aspecios principales de 1a pro-
puesta, 4 saber

a) Lanecesidad de un programa de mejora de
los sistemas-de registrocivil y estadisticas vitales;

b) Losbeneficios que se derivan de la mejora de
los sistemas de registro civil y estadisticas vitales;

¢} Ladescripcion.de las deficiencias de los sis-
temas-actuales;.

d). Las metas;
¢): Los objetivos;

[ Ladescripcitiedel plan de ejecncidn, desta-
cando ¢lipapelque en:él desempefiardn la infotma-
cién, 42 educacién y-la.comunicacion, y suimportan-
cia fundarirental para ¢l éxito-del programa,

167. El segundo documento consistird en una
descripcion del plan general nacional de informa-
cién,educacion y comunicacion, que sérd yn compo-
aente:-del plan-de-trabajo a-largo plazo ya mencio-

nada.del proyecto general de mejora; que incluird.

aspectosadministrativos,como la.gestidn, ¢l funcio-

namiento y el mantenimiento d¢ fos sistemas.de:re-
gistro-civil y estadisticas vitales-(véase €l capitulo
LC.1 supra).

168. Eneltercer documento sedncluird una esti-
macién del presupuesto global del programadg-in-
formacidn, educacion y cominicacidn, junto con-
detalles sobre las funciones de planificacién. El.do-
cumento debe incluir estimaciofies. provisiomales.
para la preparacién de materiales y:anoncios-en-108:
medios de comunicacion, cufigs:publicitarias de-sa~
dio y televisién, comunicados de prensa, y.el-fanza-
miento-de la campafia de informacién; educacion:y
comunicacién enlos medios de comunicacién, Tam-
bién se incluirdn los costos de ejecucion durante usk
periodo determinado, por ejempld; €l primer afio, y
otra estimacion para el segundo aiio; y losde-super-
visién y evaluacion permanentes, y, cuando sea-ng»
cesario, los de ajuste del programa: El presupuesto.
deberd.incluir también los costos depersonal; ofici-
nas, teléfonos, suministros, equipo, iicluido-equipo
de elaboracién de textos y equipo informatico-(con
programas para ia elaboracion de graficos), y-viajes:

169. Sedebetambién consignaruna partidapre-
supuestaria para la celebracién d¢ reuniones con
grupos profesionales, como {as cormunidadesmédica
y juridica, otros profesionales de la-ealud, educado-
res y organizaciones religiosas, Ello.incluye tgunio-
nes con los dirigentes de la comunidad (organizadas-
a través de las oficinas cegionales ¢-de diskito); ¥
campaiias de instruccién & nivel10¢al; reumiones ton.
las personas. que colaborarin en: a3 actividatles de
registro, como los empieados municipales que. ac-
tdan como registradores, los dirigentss tribalek y las
parteras tradicionales. Enel presupuestose destinard:
también una partida para instalar quioscos en {os-

- mercados locales, llevar a.cabo-escefiificaciones-in-

formativas en las reunionies d¢ commnidades; poner-
carteles y tiblones de informacion, y.cubri-los<os-
tos adicionales di las campafias destinadas.d grupos:
objetivo especificos.

I70. Enesta etaparesultard dificil determinarda.
cuantia de “recursos suficientes™ para {os: aspettos
de informacién, educacién y: comumicacién: dé ta
caipadia gerreral de mejora de 105 sisteinas desfegis-
tro civil y €stadisticas vitales,

171.  Se preparard una-estimacion presupuesta-
ria distinta para los aspectos administrativoss.téenl-
cus del programa.general de mejoraque se presentas
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r4 al:gobierno. Ese segmento resultard més ficil de
calcular en esta etapa-porque se podrén determinar
con-mayor precisién y antelaciénios:cambios que se
requieran.

-172.  Prever los recutsos. niecesarios para el pro-
grama de informacién, educacién y comunicacién
resultamais dificil porque muchos de los factores que
influirin emrlacampafia no se determinaran hasta que
se haya obtenido fa aprobacion del.gobierno y se pro-
ceda-apreparar un plan detajlado bajo 1a supervisién
del Comité: Asesor.

173. Antes de resolver un problema es preciso
conocerlo a fondo. Sélo entonces se podrén fijar las
metas que se desea alcanzar para resolver el pro-
blema.

174, Las actividades iniciales del Comité de
Trabajo-de Funcionarios seran las sigufentes:

a) El Comité evaluard y analizard los sistemas
de registro-civil y estadisticas.vitales-vigentes en ¢l
pais, fijard metas y-objetivos concretos, desarrollard
una estrategia general y formulara un plan nacional
de accién;

b) A continuacibn, el Comité identificard a los
grupos objetivo, y determinaré los obsticulos que se
interponen a una insctipcidn eficaz en ¢} registro. El
Comité tendrd que désarrollar una labor de investi-
gacion-a fin de indicar las creencias, las tradiciones
culturales y otros factores que-desalientan la inscrip-
ci6n en el registro, arbitrar medidas para conirarres-
tar ¢sa situticion y fomentar siempre que sea posible
la-inscripcidn envel registro; y determinar fos medios
de comunicacién-mis €ficaces entre 1a poblacién-en
general y para los.grupos objetivo,

¢) Una vez concluidas estas tareas, el Comité
Asesor se-encargari dé preparar un plan de accidén
sobre informacidn, educacién y comunicacién que
incluya-el uso-de pablicidad de-pago.en los medios
de comunicacién. impresos, Ia radio, la televisién,
carteles, tablones; folletos, quioscosde informacién,
y otros medios, que requerird el desemmbolso de re-

cursos financieros considerables. En esa etapa, serd-

posible preparar una-estimacion presupuesiaria mds
precisa,

{75:. Coandoelplanse presenteal.gobietno, po-

drd prepararseampresupuesto détallado dedos gastos
estimados. de {a Oficina de Informacidn, Educacién
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y Comunicaci6n, incluidos:gastos de personal, espa-
cio de oficinas, equipo, suministros y viajes.

176. Se incluird una partida preésupuestaria para
gastos de reuniones del Comité Asesor y para la ce-
lebracion de consultas y reuniones <o funcionarios
regionales, provinciales, estatales.y de distrito'y con
dirigentes tribales y de comunidades,

177. Las actividades generales de investigacion,
incluida la identificacion de los problemas, deben
correr a cargo de la Oficina de Informacidn, Educa-
cién y Comunicacién. Si se dispone de consultores
externos competentes que puedan ayndar a-determi-
nar los medios:m4s eficaces de comunicacion, espe-
cialmente con los grupos objetivo més dificiles, de-
bers estudiarse la posibilidad de contrafaflys. Sin
embargo, es preciso subrayar que no-se tequiere la
colaboracién de consultores externosy-que, sisedis- -
pone de recursos suficientes, la propia Oficira puz-
dedesarrollaresas tareas sin problemas. Enarrsiste-
ma descentralizado, esas tareas pueden dejarse en
manos de los funcionarios competentés de cada ju-
risdiccion.

178. No obstante, si se dispone de servicios de
consultoria de alta calidad, el asesoramiento de un
consultor en ¢l &mbito de la publicidad puedée resul-
tar valioso y dar lugar a-que la campafia resuite mas
econémica, mis eficaz y més eficiente. Por consi-
guiente, debe preverse una consignacion presupues-
taria para la contratacién de un consultor.

179. Deben destinarse recursos suficientes a.la
insetcién de anuncios publicitarios pagados en los
medios de comunicacién a fin de queel mensaje lle-
gue a la poblacién y de promover una toma de con-
ciencia, una aceptacién y una actitud generales que
mejoren l1a tasa de registro.

180. Si va a intervenir una agencia publicitaria,
es preciso tomar las disposiciones necesarias. Para
calcular el presupuesto, hay que tefieren cuenta que
en algunas ocasiones las agencias publicitarias tie-
nen accesp a tarifas reducidas para potier anuncios
en los medios de comunicacién comerciales. En ese
caso, ¢l beneficio de 1a agencia publicitatia: puede
ser ¢l descuenfo que consiga, pot.ejefiplo un 15%.

181, Otra opcidn es que el client@pague una co-
misién fija por los servicios de 1a ggencia, o una
combinacién-de comisién con un:plar gedescuentos
en los medios de comunicacion.



182
cumplen dosfuncionss distirtas-(si-no interviene-nin-
guna agencia, esas funciones pueden correr a cargo
del personal’de Ia- Oficinna de Informacién, Educa-
cion y Cormunfcacion, o; en un sistema descentrali-
zado, de 19s fimcionarios. competentes de! departa-
mentocorrespondiente de-esa jurisdiccidn):

a) Citeanun mensaje{impreso, en video o sono-
10) destinado a informat y.convencer y a provocarun
cambio en 14 getitud, 12 opinién y el comportamiento
de.las personas a las que el mensaje estd dirigido;

&) Planifican y difunden ¢l mensaje a través.de:

los medios de comunicacién elecirénicos e impre-
sos; delcorreo direcio; de folletos; decarteles (tanto
en €l exterior, ent paredes, autobuses, trengs y esta-

ciones-de:fietro, puestos y. quioscosde informacitn

efi-tmercados; como-en. interiores, como oficinas de
cOrtEnspoltas-oficinas publicas; clinicas y hospita-
{es; centins-comerciales, etc.). La-difusién se realiza
niediatite peliculas, materiales: audiovisuales, emi-
sjo'nes-de'radio-y de television y prensa.

183. Los consultores pueden aportar un punto
dewvista abjefivo.de gran valor y prestar servicios crea-
{ivos que; silacampafia tiene éxito, pueden compen-
sareldesembolso.que hiansupuesto. Las agenciasde
putilicidad pueden.ahorcar mucho.tiempo.al resolver
la:complicacién-queentrifia el hechode que los-me-
dios.de-comunicacion cealicen operaciones y tengan
tratos condiversos proveedores (porejemplo, impre-
sién de folletos, carteles, etc.). Si interviene una
agenciadepublicidad; ésta debe planificarla campa-
i de oaanera-eficiente creando un mensaje eficaz
<ue permita-informar y convencer al piiblico-en me-
fios tiempo yespacio. La camparia debe estar disefia«
dademanera quedlegue eficaziesite afos.grupos de
audiencia; Ello requiere fijar cuidadosamente unca-

lendario: y: seleccionar con cuidado:los objetivos.de -

los.medios.de comunicacién.con miras a logear una
penetracién y. una: frecuencia dptimas del mensaje
con.el.menorcosto posible.

{84, Elcliente, enestecaso el gobierno a través
dela Oficira.de Informacion, Educacion y Comuni-
cacibn delDepartamento-del Registrador General(o
la entfidad competente de la administracién-descen-
tralizada), seencargard de informar debidamente.a fa
agencia.de publitidad. La informacion debe incluir:

a) Lafinalidad de la campaiia; loque se preten-
de conseguir;

Enr esenicia; 1as agencias- de publicidad

b). Elpoblicoobjetivos amnénﬂmmﬁewllegan :
(geogrificamente; por edades; gexo; resideticia: en:
zonas.rurales o urbanas, composicidn familiaretc.d
Para determinar ¢l pablico objetivo-se pueden ic; grar:
mejores resultados medizite una segEAtatton o <
cogrifica. La investigacidin psice —deserits
como “estudios de estilos de vida™— divideal pﬁEI‘- '

princrpales intereses y mlracmnes;c:genms pre-

Juicios y percepcitn de las cuestiones:y 1as instity
ciones, y trata de determinar qué gfensa la ge’nfe‘ A
por que; '

¢) El'momento de emi_siﬁn.de,f mensajé; tenien-
do eacuenta $as distintas sitmaciones segin lag €5ta-
ciones del afio, como 1a.&poca:de la-cosectia ylmde
los monzones.

185. Corresponde at cliente. dcterﬁﬂnar cnﬁ[ﬁ}r
deserla politlca, y decidir si existentemas o técnics:
que conviene evitar aunque puedansereficaces, g st
se debe o no recurrir a-determinados:aiedios 1&.coa
municaciénsin teneren cuenta cudl pueda sersrefi-
ciencia en la difusién del mensaje: T

186. El cliente debe también coftttmicar a: da:
agencia depublicidad cuél es el presupuesto aptpba-

~ do: decusnto dmerosed;s,pondl:ﬁpqummcamb )

puablico el mensaje convernito.

187. En el desarrollo deuna cmgaﬁuf c_azde '
concienciacién y fomento.de la aceibipublica see-
quiere un alto grade de- conotimientos especializas
dos y de experiencia, asf comu.nreanceirienta o
fundo de los medios de comunicacin del; pafs-(su.
cobertura:y eficacia, especialments; ¢com:1os grupos
objetivo) y dominar las.estrategias. y lag4écnicas. ﬂef
comunicacion-y educacidnen general

188. Tantosiesta, propia’ QI“ cina o elﬁmmﬁm
rigcompetente de la administracion descentralizada);
la-que se otupa-de esta labor potsi:sola-comugi{o:
hace con la. ayuda de un consylior externo; en:esta:
etapa no-es posible determinar con exactitudcnfinto.
dinero va a hacer falta para, fa. publicidad en os-e-
dios:-de comunicacién comerciales, oy carteles; {og:
folletos y demas partidas.

189.  Se recomienda que se presenite al goblerno.
una estimacion presupuestacia- globaly que terda.
que revisarse y- afiparse posteriormenite-em futicion
de las recomendaciones especificas refativas a: fa:
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campafiade:educacion y comunicacion generar yen
losmedios-de comunicacion. :

{90. Teniendo encuentatodolo que antecede, el

Conité de Trabajo de Funcionarios presentard al go-

bieme una cifra de gastos estimados juntocon su ex-
posicién. El Comité puede reunir las estimaciones
disponibles para el establecimiento y el funciona-
miento: de- la Oficina de Informacién, Educacién y
Comuynicacion y el Comité Asesorpermanente y uti-
lizar estitaciores.provisionales:para el-resto de la
campafia- general. Conviene tratar de ser realista:
{Cuinito se cree que costard- ufi programa eficaz?
£Cuénto. puede el pafs permitirse asignar al progra-

ma? ;Qué.cantidad estima e} Comité que ¢l gobierno

asignara en firme al programa?

191, Pdra calcular ¢l presupuesto, se puede te-
ner en cuetita ¢l costo de un censo-de poblacién-que
. se& haya levaptado recientemente en el pafs, o, si pro-
cede, de alguna campafia de promocion de fa salud,
de inmunizacién, de mejora de la nutricién, de pla-
nificacion de la familia, etc.; en ese caso, conviene
conocer el presupuesto aprobado y qué parte del de-
sembolso real se destind a la-campafia de informa-
¢ién, educacion y comunicacién.

192. Elenfoque mas convencional en el dmbito
de la comercializacion consiste en “fijar objetivos™
—utilizando una relacién aceptable: entre gastos y

metas. Por ejemplo, un:pais puede tener una pobla-

cion total estimada de 5 millones, pero-¢l grupo “ob-
jetivo” (en.¢l caso del registro de nacimientos, las
mujeres en edad de procrear) puede ser de sélo un
20%, es decir t millén de personas.

193, Para determinar una relaciéirrazonable en-
tre fos gastos y-1as metas se puede recurrir al costo de
alglin programa de concienciacién piblica que el
gobierno haya realizado recientemente. Cualquiera
que sea ¢l enfoque o el razonamiento que se adopte,
el Comité-de Trabajo de Funcionarios debe preparar
wn presepuesto razonable y pedir el gobierno que
consigne los recursos financieros necesarios para
sufragarlo. Una vez que ¢l gobierno ha consignado
los fonddis necesarios, puede procederse a préparar
uni plan defallado, bajo la supervision de! Comité
Asesor, a fin de sacar el miximo provecho de esos
fondas. -

194. Si postéribmenfe se detemﬁna que para
{levaracabo urma campafizeficaz se requierentds di-
nero, €l -Comité Asesor tendréque SOhCltar uta nue-

va consignacién de fondas del gobierag. Sin embar-
g0, lo importante es obtener un compromiso firme
porparte del gobierno de asignar una cantidad razo-
nable y especificaa la campafia de informacion, edu-
cacién y comunicacién ¢n el momentoetrque se pre-
serta para su-aprobacién et plan naciomal generat de
accién para mejorar los sistemas de: registro civil y
estadisticas vitales.

195. Otra opcidn consistiria en utilizar un:pro-
ceso presupuestario en dos etapas, de las-que la pri-
mera sélo abarcarfa la etapa preliminar de plarufi-
cacidn. o

196. La etapa preliminar inclui_riarej' estableci-
miento y el fincionamiento de la Oficina de Infor-
macién, Educacién y Comunicacién, def Comité de.
Trabajo de Funcionarios y del Comité Asesor; y la
planificacién de la campaiia propiamerite dichay la.
preparacién de¢l material de capacitacion necesatio y
de las reuniones. _

197. La segunda etapa abarcaria: 1a carhpafia
propiamente dicha, incluidos fos gastos d¢ publici«
dad en Jos medios de comunicacién y los aspectos--
de relaciones piblicas de 1a campaiia, la preparacion
de todo el material, comprendidos ios follétos y los:
carteles, 1a celebracién de reuniones y celebfacio-
nes especiales a nivel de comunidad,.¢i¢., asicomoel
funcionamiento de la. Oficina y del Comité: Asesor.
El presupuesto debe cubrir un periodo més amplio
(por ejernplo, de 3 a 10 afios) y se debe fijaruna cifia
parael pnmer afio y para cada.uno dedos aﬁos subsi-
guientes.

198. El inconveniente que presenta el proceso
presupuestario en das etapas esque-elgobierno.pue-
de aprobar la primera étapa pero, una vez que-se ha.
llevado a cabo la planificacién y se ha preparado la
segunda etapa del presupuesto; con una estimacién
detailada de los gastos de la campaiia propiamente
dicha y de su realizacién, puede devidir que el pais
no estd en condiciones de afrontar los gastos del pro-
grama propuesto o que los gastos deben recortarse,
lo que restara eficacia a ia campafia.

199. Esto resultarfa sumamente desalentador
para todas las personas que se han esforzado porpre-
parar una campafia eficaz, y podrizimpedir durante
largo tiempo todo progreso en-la mejora de lossiste-
mas de registro civil y estadisticas vitales.
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200. Bisedecide adoptarutt pfoceso presupues-
taric en dos:etapas, en lareuni6n presupuestaria ini-
cial con:el gobjerno-sblo se presentard-ta primera
etapacorrespondietite algstablecimiento y¢l funcio-
namijento deda Oficina de-dnformarion; Educaciény
Comunicacién; del Comité de Trabajo.de Funciona-
tjos yde] Comité Asesory a faplanificacion prelimi-
nar. Taimbién debe presentarse una estinmacién pro-
visional: del costo real de la campafia propiamente
dichay-de gu-€jecucion.

201. Al preparat.€l presupuesto, es:preciso des-
tacaringistenitements la importancia de ia comuni-
cacion:de persona a persona. Es necesatio asignar
recursds: financieros:suficientes .a ese tipo de. infor.
macion, comunicacion y educacién, especialmente
enfredos pobres; losanalfabetos y lapoblacidn delas
zotms surales ¢on poco accesaada. informacién y las
comunicaciones, Es. importante tener presente que
en-los pafses en desariollo el oiedio-mas eficaz de
conivtiicacion es ¢l contacto personal con personas
influyentesy dirigentes de 1a comunidad y de organi-
zaciones-espirituales. v.religiosas que. gocen delres-
petodeda poblacidn, asi como con.ofras personas de
laamistna categorizsocial y conel personal local-de
atencionde-salud ydelvegistrocivil, 1os hospitales y
fas lTnicas, y 2 tavés de Tasscnelas, més que a tra-
vés e los medios de-comunicacion comerciales.

‘202, Conviene preparar bien la retinién con-el
gobiettio, planificando la estrategia que se va & se-
guiryestidiando cuidadosamente qué enfoque-pue-
deresultar mas ¢ficaz. Conviene proponer que enla
ceanion participen, stesposible; él Presidente o Pri-
miet-Ministro y-todo el gabinete o, al menos, los mi-
tistros a cuyos departantentos-afectan los sistemas
de registeo civil y estadisticas vitales o.que intervie-
néq e ellos El portavoz serd el jefe del Comité de

tfadorGéneral que contarﬁcorr {ara:sistencia del Di-
rector de Ia Oficina de finformacién, Educacién y
Coniunicacion, ytanibiéh asistivin 2 la reunién otros
miembios del Conifté. Hay que asegurarsede queto-
dos los parficipantes estéir familiarizadoscon 12 in-
formmeidmqire figura etidos documentos que se-pre-
séfiten al-gobierno y puedan resporider a cualquier
preguntaque s¢ formulesobre su departamentou or-
ganismo.

- 203, Todos:los miembros d la delegacién-en-
cargadade-la-presentacion del proyecto deben mos-
trarse entusiasias:y. posjtivos y-conocer:a-fonda los

beneficios quesederivatian dedamejora delogsistes
mias de registro civil y estadisticayaitales. Conviene:
subrayar que el.plan propuesto esfbien finndanes-
tado y se-ha estadiado a.fondo, que fas metas son:
plausibles y {os-objetivos cazomables ¢ aloanzables,
Hay que destacar también quese! gl propussioes
de-cardcter prictico'y puede ejecutarse con £xito,

204. Tambifn es recongndable mantenep con-
tactos cotrlosministros y-los funcionariosmasinflu-
yentes: antes de- fa: reunién oficial de presenfacion.
Conviene subrayar que, al:apr:obar:etplmg asigrar:
los gecursos financieros que seprecisan, elgobierhv.
se ganard el aplauso deda poblat:iéiiﬂc,supals*y deta:
comusnidad dmiernacional:

205, Alconcluir la presentacitn e ;[a:p;opji;_g_sia:
s¢ pedird 4] gobiemo-que apruebe yeonsigne feenr-
sos finaricieros suficientes y: que ciombre al comite
asesor-de alto- mvel

3. Establecimiento-del Comité Asesor
~ de alto nivel por el gobierno.

206. Tras la. aprobacién. oficial; del proptanta:
propuesto por &} gobierno, ésteprocederd ¢.nombrar
un Comité Asesor de alto nivel quese encargari deda-
supervision de la planificacién. y: la: ¢jecncion del:
proyecto: El Comité desarrollara uractivifadimoy.
intensa durante fa etapa de planificaci6n, fa pugsta:

en marcha de-{a campaia y lasactividadezdniciales

de supervisitn, evaluacién, y, cnaredo s22 fecesamio;
revisidn de ia campafia original, Estasactividadesse:
extenderdn probablemente a [0 largo-de oo 468
afios. Conviene prestar deteriida atenicion a-la-com-
posiciénde] Comité. '

207. ElJefe del Comité Asesordebesern
sona ¢oh experiencia enel uso de G dnformmeion; la_
educarion y la- commivacion paradistroira Ia‘orﬂa
uli pblics o un gestor de alt6 fitv tia-
en [z:pyesta en marcha de nuevosprbgmmasup’ﬁblb
oS y en su ejecucion, que enfierda i imporfancs
crucial de hacerdlegar a la poblaciSmelmensajeein:
ducirla-a que colabore con ¢} Extads:. ELR eptsrrador:
General{(o su equivalents), el Digediorde la Oficina
de informacién, Educacion y ComunigaciSnyel fofe
del sistenra de estadistivas. vitgles: debeedm formur
parte del.Comité Asesor-en calidad, demienibroscla
ve, pero (amends que exista
conteario) ningunordeellogdebers pre
bién-debengstartepresentados d03-disti
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mentos, y organismos. participantes de una forma u
otra-en los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales, detodos los departamentos y organismos gu-
bernamentales que estaban representados en el Co-
mité des Tiabajo de Funciotrarios; asi como- el diree-
tor-de: estadistica del pafs, el director de la oficina
electoral{o:sn equivalente}, el director de los servi-
ciogde identificacién personal, y los demds funcio-
ngrios'que se consideren necesatios. Es recomenda-
ble queen-€l Comité Asesor se constituyan equipos
detrabajo sobredos distintos temas que habr que es-
tudiar y«lesarrollar, que presentaran sus informes di-
rectamiente al jefe del Comité.

208. Es importante que las oficinas de planifi-
cacién de los-departamentos correspondientes (por

ejemplo, garidad 'y educacién, desarrolloecondmico

y social) estéh represeritadas por funciomarios de ca-
tegoria superior.

209. De conformidad con el sistema de registro
del pafs, tendrin que estar representados los funcio-
narios realmente encargados del registro. Se tratars,
segliti corresponda, de los registradores-de las juris-
ditrionies estatales y provinciates, o de los registra-
dores: locales, que en- algunas-regiones puedén ser
empleados municipales o:jefes de aldea: sint siingin
vinculo: orginico con {a Oficina del Registrador
Genetal-o el personal del Departarmento de Salud.

© 210, También pueden formar parte del Comité:
- ay EI‘dll‘BCIOl‘ de epxdemrologia del pais;
by Demnf'gmfosr

" &) Los planificadores. que se encargan de la
previsioinr de las necesidades futuras en materia de
centros de ensefianza, profesores, médicos (especial-
menteparala saniidad piblica), enférmeras, hospita-
les, clinicas, centros especiales para. el cuidado: de
los.dixcapacitados, residenciay de ancianos, vivien-
da; empleo ¢ instalaciones y servicios militares.

211. Biel pats.dispone de un registro de pobla-
cibn, la oficina correspondiente debe estar represen-
tada en el Comité Asesor. También deber estar re-
presentada la oficina encargada del levantamiento
periddico-dél censo o de la realizacién de encuestas
domlcil‘ﬁrias 0 especrales

212, Debe fratarse-decontarconla colaboraclén
de personas.con-experienciy en-actividades de edu-
caciomde 1a poblacién para que expliquen los nuevos

programas y motiven 2 las personas.{ara que: cums-
plan de buen grado {os. cequisitos. Por €38: motivo,
conviene recurrir a la experiencia de pérsonas que
hayan tomado parte en.campafias de: promocion de
programas de inmunizacién; salud-matemoinfantil;

nutricién, planificacién familiar, etc. En las zonas
rurales, se puede solicitar e}. asesoramiento: de las
personas que hayan participado-en la preparacion y.
¢jecucidn de campaiias destinadas a modernizar los
métodos agricolas para incrementar. la producclén
alimentaria.

- 213, Esas personaé-no' tierlen que ser tiecesaria-
mente miembros del Comité Asesor, sinoque se las
considerard personal especiatizada. que colaborard

-en la planificacién de una campaiia eficaz. -

' 214. Es recomendable contar €n el Comité Ase-
sor con un miembro del colegio deanéilicos del pats,
habida cuenta de que la colabotacitn de laprafesion
médica es fundamental para el éxitodel programa.

215. En general, no suele ser necesaria.la pre-
sencia de otros grupos, como 1os dlrectores de los
servicios funerarios.

216. Otra cugstién que conviene téneren guenta
¢s si conviene que en ¢l Comité Asesor haya un re-
presentante de la religion dominante-del-pais, ya sea
el Islam, el hinduismo, ¢l budismio o ] cristianismo.
Quizés convenga que sean miembros-del Comité re-
presentantes de varias religiones.

217. Por otra parte, puede resultar mis adecua-
do invitar a un representante de la profesién médicaa
una o dos reuniones del Comité Asesor, o invitar a
los dirigentes religiosos a una reurién:para solicitar
su cooperacién y participacion.

D. ACTIVIDADES INICIALES
DEL COMITE ASESOR

218. Una vez constituido el Comité Asesor que
se encargaré de supervisar las actividides de 1a Ofi-
cina de Informacién, Educacién y- Comunicacién,
una de sus primeras tareds consistird:en crear dos
subcomités integrados por equipos de-expertos:

a) Unsubcomitéencargado de organizar yilevar
a cabo la capacitacion de losdirigentes. de las activi-
dades de informacién, educacién y cornunicacién,
delos funcionarios y las organizaciones clave, los re-
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gistradores:lovales y:1os principales interesados, los
gruposobjetivo y 1a poblacién en general. Es funda-
mental que €l grupo-encargado de las actividades de
informacitn, educacion y comuricacién colabore
estrechiamente€n1a capacitacion del personat de re-
gistro eneldmbito dedamejorudedos sistemas de or-
ganizacion-administrativa; La responsabilidad de la
preparacidn de los materiales de capacitacién y la or-
ganizacitir-de 1as actividades de capacitacién en el
ambito 4& los procedimientos administrativos.de re-
gistro:y presentacion.de¢ informes, ete., incurmbird &
{a administracion, que también. se encargara de la
provisién de- recursus financieros para ese aspecto
del programa general de mejora del t:egnstro cml y
las-estadisticas vitales;

£). Un: segundo subcomité: encargado- de crear,
preparar ¥ €jecutar. las campaiias publicitarias y las
actividades conexas, como la publicacion de folletos
y carteles, lacelebracion de actos piblicos y comu-
nitarios, la emisién de comunicados de prensa, la
publicacién: de articulos editoriales gratuitos, Ia or-
gattizacitn de celebraciones especiales, efc. (estas
actividades pueden estar en manos de una agencia
publicifatia o correr acargo del personal de la Ofici-
na-de Informacién, Educacién y Comunicacién). -

219. Los dos subcomités deberdn colaborar es-
trechamente entre si, y cada.grupo de expertos con-
tribuird, con susconocimientos, al éxito de las activi-
dades:del otro subcomité. Por ejemplo, el subcomité
encargadg: de: l& eapacitacion deberd reunir y desa-
grollar toda fa informacion que s&: ¢ansmitird a las
personas a las que se impartir capatitacion y a gru-
pos objetivo-espeeiates y, una vez concluida esta
[abor, intervendrd el subcomité encargado delacrea-

cion y-eldisefiode 1a campafia de informacion, edu-.

cacidn y comunicacidn. Ese equipo contard conex-
pettos en comunicacion: que sabidn cudles son.los
medios mds eficacesparatransmitir la-informacion,
. que estardn especializados en técnicas que permi-
tan-gofnunicar la-informacion en un lenguaje claro,
sencillo yeficaz; adaptado el piblico al que-estd des-

220. Ese equipo-de creadores: se ocupard tam-
bién del diszfio y la planificacién generales y de la
production proplathente: dicha de-materiales de ca-
pacitacion que sean: attactivos y de facil compren-
sion paratodas las personas-e lasque-tiabrd de darse
capacitacion.

221. - Ambos subcomités-calaborarin errmiuchios
de los aspectos dél progratia-de infopniacion; educas
cion y conmiunicacion, incluldo-el desarrofly-deotvs:
materiales de comunicacién destingdos adogmedios:
decomumicacion, el piblivoengeneral plosgrapds:
objetivo especiales, material parh (03 comumeadas:
de prensa, juegos de matetial informativo. pars-(4:
prensa, discursos, y otros mstrumenws ytécntcarde
informacidn piblica,

1. Evaluacién vy andlisis. de los: sistemas. are'
registro civil y estadisticas vitales de un,
 pais

222. Antes dg establecer ¢l Comité Asesor, &
comité nacional que supetvisa ¢l programa geuerall
de mejora habré realizado: algunas tareas. El grimmiee
paso habré consistido en una derallada descripridin
de ltos sistemas vigentes, seguida deumx evalilatci'ﬁn
objetiva de sus déficiencisse nmpe’rf‘eccrms; '

223. Lospafsesque descenmcj_qmssms
de registro civil y estadisticas vitales pueden-solict:
tar de la Division de Estadistica dedasNaciones Uni-
daslas directrices para poner-etrpracticaumproyscio-
de autoevaluacion; la informaci6mests disponibleen:
los seis idiomas oficiales de: {as Naciones Unidas:
(véase el pérrafo 13 supra).

224. Al evaluar los sistemas. de:registro civil y
estadisticas vitalesde un pais, sedebeftaphcarwsm-
guientes batemos generales:

- @ Unsistema eficaz de registrocivil yeatadisti-
cas vitales ofrece informmacién: v datos puntiles;
exactos y completos.sobre los-hechios delregistrogi
vil —gacimientos, defunciones, afuerizs, fetales: y
cambios de estado civil, matrinfonios y. divorcios:
Nopresenta omisiones, inseripeionestardiag; at dos
ble inscripeién del mismo suceso-vital, v ¢S nenos:
vulnerable a ta mala utilizacion.¢ a {2 falsificacion.
de los registros vitales. Presta con: prontitud seivi-
cios d¢ valor juridico'y econﬁmxco,:pnm lagpersornas
y la sotiedad;

b) Paraque seacompletaia cobertura delcegis-
tra de los hechos del estado civilquese producenen
un. pafs, tiene que ser lo mids: proxima posible: al:
100%, Los: hechos- inscritos: deben:registrarse pun-
tualmente y-1a-infonmacidnque se: facilita debeger
completa y exacta, Los pmcadxnﬂmmdeﬂtscﬁp' o
cién deben ser sencitlos;
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- ¢y ELtegistto:civil poede. définirse como el re-
gistro. confinuo; permanente y obligatorio- de 10s
hechos vifales vy de sus caracteristicas con arreglo a
lossequisitos legales de cada pais. La primera fina-
Gdad del feglstro <ivil €5 validar {os-documentos le-
gales,

‘223, Sielpaisnotiallevado a caboun estudio de
viabifidad sobre la situacin actual de los sistemas,
es precisa proceder a hacerlo a fin de esbozar un pro-
grama nacjonal de mejora de los sistemas de registro
civil y estadisticas vitales en cuyomarco pueda desa-
reollarse el programa de informacion, educacién y
cornunicacién. Debe disponerse: de documentacion
sobre los sistemas actuales v sus deficigncias para
que ¢l Comité Asesor pueda estudiatla, evalnarla y
analizarla, Antes de constituir el Comité Asesor, Ia
Oficinade Informacion, Educacién y Comunicacién
s¢ habra.ocnpado de establecer las metas y objetivos
delprograma; ras deterininar 1os problemas-existen-
tes y fijar las prioridades del programa nacional de
mejorade los sistemas de registro civil 'y estadisticas
vitales: -

226, Sielpaiscuenta conun registro descentra-
lizado, las medidas que aquf se recomiendan se ten-
drin.que adaptara las circunstancias.

. 2. Metas y objetivos especificos
- ydesarroilo de una. e.s‘tmtegm general

227. Sobrelabase:de 1a evaluacién y-el-anilisis
dedoswsistemas: vigentes en ¢l pafs, el Comité Asesor
fijara- mgtas y objetivos especificos (iras estudiar el
material preparado por la Oficina de Informacion,
Educacion y Comunicacién; véanse ejemplos de-me-

tas:y objetivos; clasificados porordén-de-importan-

cia, en-laseccién B.2: -

228. Unawez fijados los objetivos, se procederd
a-realizar las tareas (0. adoptar las. medidas) necesa-
rias para alcanzar los resultados necesarios (las me-
tas). Entre esas tareas figuran el establecimiento de
unos plazos-estrictos, la asignacién precisa de recur-
sos y"ra 1dent1ﬁcac:6n de responsabllxdades especi-

229 Unamestablemdbs{as metasylosdbjﬂl

vos; el Comité: Asesor debe-desarrollar 1a estiategia:

generalpara-alcanzarlos;

3. [Formulacion deun plan nacional de-accion
de informacion, educacion.y. comunicacion

1230.  La formulacién de un plan nacional de ac-
cidn debe incluir un plan de trabajo-general a largo
plazo que abarque todos los aspectos.del programa
de informacién, educacién y comunicacién. E plan
debera coordinarse con el programa general de me-
jora de los sistemas de registro, incluidos la gestion,
el funcionamiento y el mantenimiento dé los. siste-
mas de registro civil y estadisticas vifales, Deberan
tenerse en cuenta los siguientes elémentos:

a) Problemas, '
b) Metas,
¢} Objetivos;

d) Estrategias para superar fos: prublemas y al-
canzar los resultados deseados.

231. A continuaci6n, s¢ procederda decidir cus-
les serdn las medidas mas eficaces que se: podrin
adoptar para alcanzar los resultados déseados, y, so-
bre esa base, formular un plan nacional de-acciénde
informacién, educacién y comunicacion. Habra que
desarrollar las estrategias necesarias para alcanzar
1as metas y objetivos que vayan a requerir mayor es-
fuerzo.

232. Conviene ponderarcuidadosamente lacoor-
dinacién de las medidas mas: eficaces, que en un
principio consistird en dar publicidad a la aprobacién
del plan por el gobierno, utilizando todos los tipos de
medios de comunicacién e fin de wansmitir ¢! men-
saje general de-que el gobierno-apoyaactivamente la
mejora de los sistemas de registtocivily estadisticas
vitales y ¢l programa de informacién, educacion y
comunicacién forma parte-de-eseempeiio (noespre-
ciso dar demasiados detalles especificos sobre la

' mejora-en cuestién).

233. . Cuando se anuncie por primera v&z que se
van a mejorar los sistemas de registro.civil y-estadis-
ticas vitales, habr4 que subrayar logbeheficios gene-
rales que de elios se derivarin: para:las: personas y
para el pafs. Se pueden mencionar algunos de los
beneficios que se describen en la introduccién del
presente Manual. El gobiernodebetd solicifaria-coo-

~ peracién y Iz asistencia de: las-agrypaciones. profe-
- signales y ciudadanas y de la poblaciénen general.

Enel-momento de la aprobacion-del:plan conviene
utilizar totdos 105 medios de-comunicacion. wpepio-
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dicos, tevistas; cadio, televisidn, etc.— pero sin po-
ner en fiarcha ¢odavia la- campaiia publicitaria de

pago.

234. Como parte del plan nacional de accidn.de
informmacion, educacion y comunicacion, la Oficina,
encolaboracion con el départamento (u érgano).en-
cargatio de:-12s mejoras en-la-administracién, inlui-
dos 13 gestion, el funcionamiento yel mantenimiznto
de los sistefias una vez oEjorados, establecerd un
plan de trabajo-general adatgo plazo, El'plan de yra-
bajo podra ser simifaral plan mdicativo que se expo-
ne en el anexo L infra,

235. Es importante examinar cvidadosamente
los sistemas de-tegistro vigentes en el pais con sufi-
giente anfelacién con- tespecto a la creacidn de la
Oficina dé Informacion, Educaciény Comunicacion
ydeI'GUmité-Ase‘sor.

dada: ﬂi?eln‘agional :Icia sityaciénen que seencuen-
trael désarrollo dedos sistetnas tle registio civil y es-
tadisticas vitales-del'pafs, y un estudio-de visbilidad
para poner emiarchaun programz general de me-
jorade los sistemas de registro civil y-¢stadlisticas vi-
tales:

237. Ese estudio permitird identificar la mayo-
ria dé losprincipales problemas que impiden un re-
gistropuntual'y conipleto y la produccion de estadis-
ticas vitales: Los problemas se agruparan en funcién
desu naturaléza y seclasificarin para tomar medidas
al respecto-en {as sigoientes categorias generales:

a). Problemss: estiucturales y administrativos,

como i3 ausenciz de un organismo que-administre el

egistto; un mhmero insuficientede oficifas de regis-
tro, oficimas de registro: mal equipadas y con poco
personal; la fratuente rotacion del personal de-regis-
ti¢ debido a.cambios politicos, ola falta decoordina-
cién eptre: los.organismos que intervienen en el re-
gistro y [@préparacion deestadisticas vitales;

b) Lafalta deamosprocedimientos téenicos mors
malizados:de registcd y-confeccidn. de estadisticas

vitales; ta dnsuficienels dedos:plazos para el cegistro
y. [4-filia <16 origntacionsobre como Uevar a cabola.

inscripeion, 12 camssision de problemas-a das ofici-
nagde registivy y.desde-€stas; etc;

¢) Problemas debidos a 1a actitnd: de la.pobla-
¢idn, a suapatia, ignorancia, temiory creenciascultu-

rales. Tambiéiysedeberd identificars {os gruposue:
con mis frecuencia quedan fierdadelsisterna; -

d) Deficiencias en el marcojuridico; la{egis-
lacidn estd demasiado. anticuada.o e d& cardeter
demasiads general; las responsabilidades oo st cla-
ramiente definidas, existe una superposiciondefim-
ciones con otros ofganismos gubernzfremtales; etc;

238. El Comiténacional deinfonmaeion; sdina-
cién y. comunicacién actuard-bajo: fa-direccitn; del.
comité: nacional general {equipuxde ttabajo) quesus
pervise ¢l programa de mejorade lossistenias dege-
gistro civil'y estadisticas vitdles delpais, conelque:
se coordinarin y colaborardn-estiechaments:

239. El presente Manual 06 séocupa delagevi-
sién del marco-furidico ni de 1a preparacion de ma=
nuales administrativos y de instrucciones destinados:
a los registradares locales y demis personal evargys
do de 1a preparacin de estadisticas, vifales, incluida:
ta metodologia para la elaboragidn desdatos; etc: as-
pectos.que, sin duda, deberdn format parte - delipro-
grama general de mejora de los siststhas de<¢gistio
civil y estadisticas vitales.

240. El presente Manual se-basaenelSupnesto:
de que-existe una Oficina del' Registcador Generalen-

cargada de administrar €] sistema: Ghanda no€xise

tal oficina, ¢l organismo-ehcargada-de {as estadisti-
cas vitales puede poner en marclia:y encabezar la.
campafia:publicitaria, y hacer tododoque-€3té€nsi.
mano para sefialar # la atencidndel gobleroia mere-
sidad de estableceran organismoquese encargue:de
la.gestién del registro civil del pais,

241. Sin embargo, en-todo progrania de-mgjora
de los sisteimas:de registro civil v €3tadisticas:itales.
se debierd ptever que la preparacion o-todificacion
del marco juridico, en particulaz{a redaccidndenus:
vas leyes y su puesta en vigor, constifuird un proceso.
largo que puede prolongarse-duranté varios-aios.

242,  Asimismo, también serd.larga [ labor de
elaboracién del programa de-gestion; funcionatiien-
to y mantenithierifo destinado-a facionalizar (o €5+
temas de registro civil y estadisticas vitales:

243. Algunasdelas mejords.edmpistrntiva.de
administracién y de procedifitients: fequeniian. (&
adopeitn de:medidas fegislativas o gormativas. Por-
lotatito, los:planes genéralesde-acjorasde:(a-admi-
nistracién y-la gestién. y la. preparacitn.de- planes:
para la gestion, el flincionamiento yel Manrenimiens
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to-de los sistemas de registro tendrén que:ponerse en
marchia antes de que se inicie 1a tabor sobre el marco
juridico. _

...24%, También se deberirgilizarun estudiode la
informatizaciénde los sistemay de registro civil y es-
tadisticas.vitales.antes de concluir el marco jurfdico
enrcasodeque serequiera eprobacidn legistativa para
larecogida y el almacenamiento electrénico automa-
tizado de los datos del registro (véase Manual sobre
Sisremas de Registro Civily Estadisticas - Vitales: Pre-
paraciéndeun marco jurldico, volumen il de 1a serie
del Programa infernacional; véase la introduccién).

245. La labor sobre la informatizacién de los sis-

tetfias puede constituir un elemento separado del

progrant gereral, o puede combinarse con la mejora
admittistrativa, d¢ gestidn y de organizacién (véase
Manual sobre-Sistemus de Registro Civil'y Estadisti-
cas Vitaley: Iiformatizactdn, volumen IV de 1a serie
dél Programia interhacional; véase la introduction).

246. Unawez que se hayan puestoen marcha los
componentes mentionados de! programa de-mejora
det sistema de registro, podrd iniciarse 1a labor-rela-
cionada con el programa y las estrategias de infor-
macion, educacién y comunicacion. Conviene recor-
dar que algunos de los aspectos.delas-estrategias de
informacitn; educacién ycomudicacidn depernidéran
eticierto grado-dedosdemas efementos.

247.  El comité nacional del-programa general

de mejora delos sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales podra recabar la asistencia de posibles or-

ganismos donantes —organismos: internacionales,
bilaterales o no gubernamentales—= gfifite que co-
laboren con el gobierno del pais€n{a ¢campaiia pu-
blicitaria destinada a mejorar los sist&mas de registro
vigentes,

248. Lacoordinacion con las actividadesen cur-
so del Fondo de Poblacion dedas Naciones Unidas, ¢l
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y las
organizaciones no gubernamentales tedundaria e¢n
beneficio del programa de mejoray delprograma de
informacién, educacion y comunicacién porque di-
chos organismos comparten el intefés: por disponer
de datos de alta calidad que permitary supervisar los
resultados de los programas quz-¢jecutanen la zona,
Por ejemplo, se les puede pedir que itapriman folle-
tos, preparen cintas de video para fofmentar-el regis-
tro de nacimientos, o-carteles, bandetines y fhanua-
les destinados a las comadronas; los médicos y las
enfermeras, y complementen das agtividades realiza-
das por el gobierno en los paises pohres.

249. Uno de los principales problemas. de los
paises en desarrotio con sistemas de:registro civil y
estadisticas vitales deficientes es la falta de-recursos
financieros suficientes; no s6lo para los sistemas-de
registro sino paratodos los demds aspectosdeda vida
econdmica y social de la-nacidn. Algunospaises es-
tAn recortando el niimero de funcionarios piblicos.
Por consiguiente, debe hacerse todo lo posible por
conseguir la ayuda de cualquier tipo-de organismo u
organizacidn que esté en condiciones-de ¢olaborar.
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. IDENTIFICACION DE GRUPOS OBIETIVO. . ... - B

A. TDENTIFICACION DE GRUPOS OBJETIVO
YV DE SUS:DIRIGENTES

250. Acontinuatitn seenumeran las 18 catego-
tias-dégrupos objetivo ctya-cooperacion y asisten-
cizsedeberecabar. Es imporfante.ddaptar las activi-
dades de: infortacion, «ducacién y comunicacién a
cada-uno:de o3 grupos, Para preparar unos progra-
tiids de-Anforeiartds, edicacidn ycomunicacién efi-

caces déstifados 4 cada una delas andiencias espri- -

motdial ideritificac a:es0s grupos. Los grupos:més
{MpaTENtes son:

I. Elgobjernoefesde Estado, ministros y vice-
tinistros competentes, furcionarios de ia ad-
minjstracidn regional y local, ete.).

2:  Persoralencargado del registro civil'y las esta-
distitas vitales: .

3. Meédicos y colegios de médicos.

4: Hospitales, clinicas, dispensarios.de zonas. ru-
cales; dispensarios méviles, funcionarios de
safnd poblicy, asfloz y residencias de ancianos.

§. Forenses (o sugquivalente).

5. Conadronas, parteras, jefes de aldea, etc.

7. Directoresyempleados depompas fiinebres (o
sirequivalente).

8. Autoridades eclesifsticas, grupos. religiosos,
dirigenites-espirituales.

9. Personas encargadas de {a celebracién de ma-
trimionios eeligiososo tradicionales.

{0. Personas encargudas de los matrimonios ci-
viles.

{1. Tribunales; colegios de abogados y profesores
de leyes.

12. Las-organizaciones que desarrollan campafias

relacionadascon.la autricién, como campafias

enfavordedadactancia miaterna y camparias de

vatunacion;

Organizaciones dedefensa de {os derechoshu-

manos. '

14. Instifycionesy agrupaciones docentgs:

1S. Personas influyentes; dixigéntz.s; regftbnales
" de comunidades, gefc.s.r ttibalcs Y tmablﬁl de.
aldeas. .

16. Lapoblac:ﬁn-en gereral; gmpos-dé ibetza-
ci6n reciente y grupos aborigenes yfﬁﬁcas*

17. Aptupaciones y asocia;lgnesi: mujerss;

18. Principales usuzrios de la- infotmacion: y: los
datos delcegistro civil y las estadisticag ¥itales
(incluidos {os encargados. de:{a planifitacion
y 13 formulacién de pohﬁasg {os: mvesﬁg_a
dorgs).

251. Habidacuenta deq’uelﬁs:g_tupostnmw
dos- anteriotmente desempefiarif: atia: funcidr im-
portante en el€xito de la.mejorae.fos- sistemasde-
registro.civily-estadisticas vitales; exriuy portan-
t¢. que la Oficina de Informacion; Educatidn -y
Comunicacidn identifique a. sus dirigentes y & los
miembros més influyetives-para podén-prepatar actis
vidades de-motivacidn y educacitnorizntadashacia
ellos con miras a obtener su.egtrechiagolaboraciony
participacitn en [a planificaciény-¢jecncion delpro-
grama gerieral. Coriviene. prepatar an. directortio: de:
nombres con artegls a las catggtsﬁasmpuemmea
riormente.

252, Algunasdelasperzonas: mﬂmdhmﬂm
rectorio tendrn: responsabilidades«ie:dmbito-nacios
nal; otras participardn & nivel regfonal, provincial,
estatal o de distrito; y otrag-desarroflarin actividides
aqivel de la comunidad local, Siseutiliza ansistema
de registro descentratizado, laspersonas escluidas en
el directorig debenreflejarigestructurareal d&iaor-
ganizacion del registro a fin-de- facilitar ¢l Cofitacty:
con grupos profesionales o de:interés:especificoyy
de que ese contacto se- pueda establecer: por: zomr
geograficas.

253, Eneldirectorio deben figratel ombre; el
cargo o titulo, la direccién yel nimeradetelefono (i
defax-o.detélex) decadadirigente omismbrodulu-
yeiite comprendidoen: cada,unaﬂeiqsgmgospbjeﬁe
vo. Eldirectorio debe nmme CTSEE Ente:
actualizado. L
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254. Siempre que sea posible; s¢ deberé dispo-
ner de un sistera para preparar-etiquetas con la di-
reccidn postal de todos los.grupos objetivo o de gru-
pos: objetive especificos, o de las personas de: una
zona geogrifica concreta.

255. Algunas de las personas que figuren en el
directorio-epareceran eh dos (0 this) categorias. Por
© gjemplo, un médico puede ser miembro del colegio
de médicos (categoria 3) y también formar parte de
la plantilla de un hospital {categoria 4) y pertenecer a
una-organizacion de defensa de los derechos huma-
nos (categorfa 12). Se deberdn tomar medidas para
tener eni:cuenta la posibilidad de que una petsona
eparezca varias veces-en la lista,

' 256, Para Ios pafses que deseen preparar un di-
rectorio autornatizado, en ¢l anexo VAT inffa figura
una descripeidn del disefio y las caracteristicas de
codificacién propuestas. :

257, Enelcasodelapoblaciénengeneral (cate-
gorla 16), resultara prictico y atil reunir una lista
—ypor ubicacién geografica y: asentamientos rura-
les— dé 1os grupos dé poblacién anatfabeta o abori-
gen-que.puederno inseribir en el registro sus hechos
de estado civil; porgue esos grupos-de poblacién es-
peciales deben intervenir-en muchos de los aspectos
de la-mejora de los sistemas de registro civil y esta-

- disticas vitales, y deben recibir especial atencién de
1aOficina de Informacion, Educacion y Comunica-
cion: Una de las tareas nvds imporfantes del progra-

- ma'de-infonnacién, educacidn y comunicacién con-

sistird en sensibilizar a esos grupos y hacerlestomar
conciencia ¢ 14 importancia del registro-civil.

1. El gobierno (jefes de Estado, minjistros y
viceministros competentes, funcionarios de
la admmrstracxon reg:onat v local, etc.)

25& Elpnmerodcaos grupos objetivo es elinte-
gradapor las autoridades y funcionarios piblicos del
mis:alta-nivel; que desconocen a veces la importan-
cia de los sisternas de registrocivil y-estadisticas vi-
tales:y cargcen de interés por la funcidn de registro.
Por lo tanto, es fundamental eclucar a esos funciona-
nos y obtener su apoyo.

259‘- . Como se ha. sefialada anteriormente, para
introdircir- mejoras en-loy sistemas e registrocivil y
estatlisticas.vitales de un pafses tiecesario contar con
la-aprobaciéndel gobiermo nacional y con 1a asigna-

cién de fondos suficientes para reatizarun programa
eficaz a largo plazo. Por consigujcuse, el Jefe del
Estado y los ministros competerites figuran 2 1a ca-
beza de la lista. Los viceministros tienen gran in-
fluencia & 1a hiora de transmilfir informaziig; lo que
es mis importante, asesorar sobre si-dgbe aprobarse:
o 110 un proyecto de programa, de manera que-deben
figurar entre el primer grupo cuya cooperacion se:
solicite. Asimismo, dependiendo de! grado de des-
centralizacitn o autonomia de otriis zonas o jurisdic-
ciones del pafs, debe entrarse en comtacto con los je-
fes y los funcionarios de la administracién regional,
estatal ¢ provincial, asi como con los representantes
de las administraciones locales, a:€irr de recabar su
apoyo, su.cooperacién y su participacion en el pro-
grama de mejora del registro.

260. Nunca se insistird demasixdo-en la-impor-
tancia de la participacidn entusiasta de los ditigentes
locales. Por ¢jemplo, en muchas r¢giones de Indo-
nesia (en especial, aquellas quetienen 1mos servicios
de transporte limitados), los jefes de aldea se encar-
gan del registro de todos los:miembros-de las-unida-
des familiares, asi como de todos log-nacimientos-o
defunciones y de la actualizacién de-los: registros™,
Segiin una encuesta sobre conocimientos, actifudes y
pricticasrealizada en 1977, lascaracteristicas demo-
graficas basicas de los entrevistados,comola edad y
la educacién, no eran los factores més importantes
para explicar el grado de cobertura del registro. El
conocimiento de la importancia dél registro y su ac-
titud al respecto eran més significativos. £l conoci-
miento del sistema no representaba un problema de
importancia, habida cuerita de que la-mayoria de los
entrevistados ya hab{an oido hablar del registro, pero
la fuente de informacién de la queprocedian sus co-
nocimientos eta muy importante a la-hora de expli-
car su conducta. La cobertura del registro entte {a po-
blacién anatfabeta de las zonay rurales parecia estar
estrechamente relacionada con ¢l papel desempefia-
do por los dirigentes locales ett €l:procesode-comu-
nicacién.

26i. Laencuesta puso de manifigstoqueda edu-
cacifn o la alfabetizacién de la poblacién no eran
factores determinantes del grado de cobertura del re-
gistro. Le poblacién analfabety-de 135 zonas rurales
suele seguir las instrucciones de instripeion siempre

" Véase “Couniry report on ¢ivil registration wul: vital- statistics
aystems in Indonesia™ (Yakarta, Oficina Central de-Estadistica, 1993).
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v cuandoselas den sus-dirigentes —oficiales u ofi-
ciosos-= para-que conozean exactamente cuiles la
finaljdad peinicipal del registro™.

262, Parainiciar la{ista del ditectorio, espreci-
so.obfener ¢l nombre, €} titulo, 1a:direccidn.y los
nimeros de eléfono; fax.o télex-del Jefe del Estado,
¢l Presidetite o Primer: Ministro, y: de una. ligta de
miembros: del. gabinete cuyos: ministerios- intervie-
nen enlossjstemas de registrocivil y estadisticas vi-
tales0 st venafectados por ellos.

263:  Acontinuatidn, &5 preciso obtener una lis-
ta similar-d¢ viceministros. La siguiente subcatego-
ria serddade jefesdelas.oficinas competentes de:la
administracion- regional: ¢- estatal, provincial o del
distrito, _ _

264. Por dltimo, en 1a lista correspondigiite a:
eslatategoﬁa-general;deben figurar{os funcionatios
de 1 icibitlocal. Aunque confettionaresta
tista puede Cevar ntis-tiempo, €8 sumamente impor-
tante proceder a epumerar cuidadosamente a estas
personzs. porque: el €xito: general de 1a campaiia de
educacién y comunictacion y el programa-de mejora
del registroen su conjunto dependen de la asistericia,
la cooperacion yel-apoya activosde los funciomarios
de la admristracion: local. Para preparar ests lista
conviene: recabar la.asistencia de los registradores
locales:

265, Sivel sisterna-administrativo. y politico del
pais estidescetitralizado, hiabri que adaptar ¢l méto-
do.derecopilacién-de nombres de esta categoria del
directorit-en funcién delsistema vigente.

2. FPersonal encargado del registro civil
ylas estadisticas vitales

266. Esdesumaimpottancia que el personal de
todasdas cateporias encargado dedos sistemas dé re-
glstro civityestadistivas vitales.participe plenamen-
te en todosdos aspectos delprogratha de mejoray las
actividades-de informacién, educacién y contmi-
<Acion.

267 Laformade compilary estructurar las lis-
tagﬂe ﬁersonas de’esth ca;e na ﬂependera de 1a or-

tralizacion. dél paig, y de [a po*sible. autonomia de
algundssistemasde registro.

* [bld;

268. Si ef sistema de- eztadisticas vitalin estd
centralizado, 12 Oficina Nacional deEsadisticapuss
de tener urra divisidhque se-entargue dé la compik
ci6n y la-difusién de lasestadisticaswitiles: Sifiles:

el ¢as0, se recomienda comerzar i stedeN DR

rector General de la OficinaNationaldeEstalistica;
¢l jefe de fa Division de estadisticas vitales, pelper-
sonal de todas las demis depefdenicias de 14 Divis
stdn, v, si procede, toclosios mmmésﬂ?
estadistica.

269. En algunos casos, lwoﬁcms @xlm‘mlﬁ
deestadistica.pueden elaborarparcialiiente {as esG
disticas vitales tealizando:-actividides:tales.comoild:
recogida de formularios-de Ias oficinas de: registo-
civil y la edicion de mannales; la- codificacion, lain=
corporacion.de.datos, swedicion,efe, Hablda cyenta
de que-serd preciso racionalizar @lasesasattividas
des, es muy. importante que el persarEl enicargado
del registro- participe en la-campafiada conciencize
cién para que ¢l programa.de-cgjoratenga£gito: -

270. Sin embargo, al preparar-(asdjstas del per-
sonal encargado de las estadisticas vitales pelegis-
tro civil, es preciso recordargue, €naachvs cases, eT
registrador general de un pafs ag-Gigfecesponsabili-
dad directa sobre-1a3 personas:que-flevan. & cabo la:
inscripcion en el registro-propiamentedicha; Emry-
chos casos, 1oy registradores: loczles d srrden del.
municipio que los nombra y-paga swsuelde:

271. En algunos. paises, vatios ﬂwmmtgsz
pueden compartiria responsabilidad delsegisteo. £or
ejemplo, en Indonesia, seginanydnforme de: 1993%,
el registrode¢ los matrimonios: y divorcios.de 12 po-
blacién musulmana depentde delMinistériode Asun-
tos Religiosos, mientras que{as.demasdnscriptiones:
enel registro dependemde-dos: Nﬁnisfeﬁqsﬂe Sami
Justicia e-dnterior

272, Enal mwﬂmd@ﬁgmﬁ soﬂhs*
jefes de aldéa fosencargados-del fegisko, peroesly:
el $0%- de: ellos wrabaja en el mafes:de: congatosa:
tiempo completoya largoplazo, CONO GO InCio-
aarios pdblicos. El resto.no-son funcionaniospi
cos; han sitlo mmbradospormongejb‘ﬂeﬁﬂ !
g1 trabajo-€sde cardcter volurmariy:

273. En:esas circunstancias;, [as personas: que
actilan cntho registradores. locales: som: 1ay: GiiSmas.
quedebenparticiparene] procesadestisjoradeltes

"fhid,
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gistro-yenda campafia.de concienciacion, porque la
poblacibnqueteside en esas zonas esprobablemente
aquella: cuyos hechos vitales no se han registrado
convenientemente en el pasado y cuya cooperacién y
partigipacion se-debe lograr para que el programa

274, Al desarrollar 1a estrategia del programa
- general demejora del registroy las actividades de in-
formacién, edicacion y comunicacion; conviene es-
tudiar{a posibilidad de recompensara los registrado-
ez locales por la-puntualidad y-1a.integridad de tos
datos ifiseritos-€n el registro en sus zonas, mediante
€] reconocimiento publico de su4tabajo o-¢l pagode
unz Honificacion por sus-servicios ejemplares.

275 : St=ef. Isi_éiema—:deregﬁ&a- del.:f:al_se_s_ti: des-

centralizado, la-Oficina-del Registrador Getieral (0.

swequivalente) podré facilitarana lista general de re-
gistradoresdocales: Hay que cercioratsede quefigu-
r2 correctamente ¢! fugar-detrabajo de cadaregistra-
dor (por ¢jemplo, oficina nacional, oficinacegional,
provincial, estatal o-de distrifo), y que también sean
correctos fos datos de los segistradores adjuritps o su
equivalente, segtn el titnlo que se utilice) a-nivel lo-
cal. También es préciso incluir en 1a lista al personal
competente del registro civil.

276. 8i el sistema estd descentralizado, habra
que reuniir {2 informacidn necesaria para cotfeccio-
nat. ¢l-directorio con arreglo al sistema de adrilnis-
tracién:y organizacidn en.vigor.

3. - Médicos y calegios-de médicos

277, - Lacooperacion sincerade laprofesidnmeé-
dicaes-mas esencial que {a de-cualquier otta:-grupo
profesional para.que ¢l programa de mejora del re-
gistro v las actividades de-informacion, educacién y
comunicacitn:tengan éxito. Incumbe a los médicos
facilitar informacion precisa sobre los nacimientos,
{asmuettes fetales y las demds defunciones: Esosda-
tosincluyen 1a edad de gestacion; elpeso al tiaver; el
afimero de-hijos; especificacionde:si el partoha sido
miltiple; y defectos de nacimiento.

.278:  Losniédicos quetian atendido & una perso-
aafallecididebencertificarfadéfimrion consiphan-
doeirdetalle (acausa dedamuette; conarreglo adas
‘categorias: del: marrual: d¢: nosologia Clasificarién
Internacional de Enfermedades.

279. Los médicosson persohas ¢uya opifion se
respeta y pueden influiren la actitud yda conducta de
ofras personas, por lo que seles debe alentar-a parti-
cipar activamente.

280. EI Comité Asesor ya habri obtenido una
lista de la direcciéii del colegio odos ¢olegios de mé-
dicos y de todos sus miembros: Es preciso codificar
a esos médicos por zona geografica, enfuncidnde la
localidad en la que ejercen, Esrecomendable dispo-
ner de un cédigo distinto paralos tocuginecblogos y,
quizés, para los pediatras, que tienenuninterés parti-
cular en los nacimientos y en 1a atencidn.postieona-
tal a la madre y el nifio. Si el colegio médico del pais
estd descentralizado, 1a lista del directorio se prepa-
rard con arreglo a la estructura de organizaciones
profesionales existente.

281. Hay que comprobar si €l colegiog los cole-
gios de médicos editan una publicaciéndestinada a
sus miembros. En ese caso, serfa recomefidable pre-
parar un articulo-para que se publicara enella, expo-
niendo la finalidad y los-planes del programa-de
informacién, educacién y comunicacion-y los bene-
ficios generales que de é1 se derivan y la aportacién
quelos médicos pueden hacer al programa de mejora
del registro.

282. Es preciso insistir en la importancia de la
colaboracidn de la profesion médica para-establecer
unos sistemas: de registro civil y estaditicas vitales
que sean realinente eficaces. Hay que-hacer todo lo
posible para conseguir que los-médicos se compro-
metan g participar activamente en el programa de in-
formacién, educacién y comunicacidn, asfcomo-en
tas-mejoras administrativas comiprendidasen el pro-
grama general,

283. Normalmente, todos los: pafses disponen
de una asociacién médica de algfin tipo:que repre-
senta a 12 profesion. Esa asociacidn-o.colegio suele
estar dirigida por un cornité gjecutivd que se refine
periddicamente. El comité ejecutivo- puede tener
miembros regionales que se trasladan a la-capitat
para asistir a-¢sas reuniones: EI ConiftéAsesor-debe
determinar con suficiente antelacign {as fechas en

_ las que el colegio de nédicostiene previsto celebrar

sus-retmiones €.invitar al comitéejecativoa celebrar
una.céunién-corn el Comité- Asesopen¢l lugar que.
éste determine, o pedit que diratite: la-reunion del
Comité Ejecutivo se reserve-uit espaciv:de tiempo
para que el Comité Asesor pueda lister una exposi-
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cionsobre {amejorade los sistemas de registro civil
y-estadisticas vitales.

284, Antes de esa.ceunidn, ls Oficina de Infor-
tiacion; Educacitny Comunicacién preparard mate-
rial gseritapara el Comité Asesor. En ese material se
deberd destaar el papel fandarmiental que desempe-
fia {a profesién miédica en la inscripeién exacta y
puntualen.elregistio de los-naciniientos y las defun-
ciotes, coitro pueden aywdar los médicos, y qué be-
neficios sedetivardn de esas mejoras para la profe-
sibny par el'pals. Hay-que dastacar Ia necesidad de
disponeTde bogna informacién niédica para los pro-
yectos.de.itivestigacion, asi-como para la mejora ge-
neral-de 4 salud deda2 poblacitn. También se puede
subfayarque las estadisticas pueden poner de:thani-
fiesto1anecesidad de-especiatidades y setvicios mé-
dicosiueyos g.ampliados para atender a-1as necesi-
dades de la poblacion-erresa esfera,

283. Es:preciso apelar a los:.conocimientos y la
competencia de los-aédicos y referitse al prestigio
pata [aprofesion que se-derivard de la participacitn
activaetrel programa de.mejoradel registro: Convie-
ne: destacar-ia importancia:de consignar convenien-

wienteerndos formulariosdel registro las causase:

1a defuncién paramejorar fa satud de a comunidad.

286. Lareunién.con ¢l comité gjecutivo del co-
- legio de médicos no debe ser excesivamente larga:
hay quedestgear los beneficios y subrayar ta nacesi-
dad de que el colegio.de médicos y sus mijembros se
compromietan.a ¢olaborir y a prestar-asistencia. Hay
que tesporider con franqueza a las preguntas que
puedan formularse y pedir a.los asistentes que estu-
dien 12 propuesta; celebren consuftas enfre ellos y
consus«<olégas, y presenten unaAgspuesta (preferi-
blementeuna respuestaoficial, favorabley porescri-
t0)al Comité Asesop $iesnecesario, sepuedepedir
autorizacién para. asistit a.la siguients reunidy. del
cotitéejecutivosise vaa celebrarenun plazorazoe-

aable); peroo conviene-dedivar demasiado. tempo-

aesteasumoSe puedeoftecerda celebracidnde reu-
tifones:con Qitassasotiationes médicas o yrasladarse
o das reglongspara hablar con los médicos-«i ello pa-
tece aconsejable-para-obtener ¢l:apoyo sincgrode.la
profesion. Tampocohayque pasar por altoda posibi-
lidad dewestablecer contacios:con representantes ¢la-
ve del colegio de migdicos antes. de la reuniditen:la
Que:se hiardda exposicién,

287. Sielcolegiode médicosesandrganodes-
centralizado esas ditectrices-se: adapwﬁnﬂmﬁse
cuencia:

288.  Se puede esmdiar la posibilidad depbiener:
del colegiode médicos (o debgobiemo sl dispanede
esa informacion) una lista de:fodos-dos médicosdel
pais,y enviar una.carta a cadaunodeelios exponien-
dobrevementea finalidad del proprama dednfopmas
cibn, educacion y comunicacitn y: 1as mejoras 5+
neficios resultantes, y solicitando: su colaboracion
individual, Si-se tienen dificulfades-para.obfener e}
apoyo oficial del colegio de médicnssle] pafs, sepue-
de pedirindividualinente a los méditos que insténa-
{os colegios- de. miédicos: localés. a-que. aprueben: el
piograma de informacidn, educacién y commifca:
cién.y-acepten patticipat o remitir-sraprobatidn.af:

colegio-de médicos nacional, Si-€lcolegio demsdi

cos:nacional da-su: aprobacitny: s¢:comproniele a-
patticipar; el Comité Asesorpuiede efiviarcaniasalos:
médicos-comunicirnddoles que agradecs. el apoyadel
colegio demédicos nacional; yrecabandosusmlabo=
racién paraque el programa-dé-mejota de. [o5sistes
mas de-cegistro resulte un €xito. -

289. Siexisten uno o mis-comités distinfds que:
supervisen los segmentosjuridico, técnico; Adminis-
trativo y de organizacién. del programa; genetal d&
mejora dedos sistemas deeegistrocivily estadidtions:
vitales y si- fos cambios propuestos en ese Mo,
afectan también 4 la profesién mcdjj, lag -aacjuzida

tas del Comité Asesor a través del programa deinfo’r-
macion, educacidn y comunicacion: .

4. Hospitales, clinicas, hwpfmléx nimicipales,
dispensarios rurales, dispensariosmaoviles;
Juncionarios de salud ptblica, astlas. y &
sidencias de-ancianos

290 Las instifuciones sanifarfas: y: s personal
somjasqueestintids encontactoconlapoblaciade:
las:zomas enlag que estin ubicadisf.aNENOTGUESE:
produzcamenzonas rurales fiUy cefioLas; es proba-
ble que la-mayoria de-los nacimientos y mnchiasde«
funciones tengan lugar en-ellas.

- 29L  Los servicios de atencion: prepatal s&: efi
cuentran-¢nana sitvacién dptimaparzdnformaralas:
futuras:-madres de: la necesidadide: eepistrar-¢)imaci+
miento y de cusles-elproceimientaparntiacetio:
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. .. 292, -Habida cuenta de que las campaiias de va-
- unaciénde los nifios son:universales, e} personal.de
los servicios de atencién postnatal requerird {as par-

tidas de nacimiento, y si e} nacimiento del nifio al

- (agse-vara vacunar todaviano se ha inscrito en el re-

T glstro, seremititd a los padres a 1a oficina de registro
‘tpds proxima. En algunos casos, puede ser posible
- pornbrardaan registrador-adjunto destacado en el ser-
- giciremenestion para que-se-ocape in sity detodo ¢l

“procesoderegistre de los gavimientos.

-293. Es preciso.cerciorarse de que-ensesta cate-

. goria de grupos objetivo se inchuyen los asilos y las

tesidencias de ancianos. Muchas dé las-defunciones

seprodiicenen instituciones de ese tipo y su personal

. debe comunivarestoshechios y participar activamen-
. te-endosprocedimientos de registro.

' 298 Stelsistema de atenciénala salud estd des-
* centralizado; {a oficina central:del Departamento de
“Salod dispondr4 de una lista de esas instituciones y
‘podrd tarnbién facilitar el nombre de fa persona en-
cargadadeé cadd una de ellas. St las instituciories de-
‘penden de la. administracién regiomal, provincial,
estatalo local; deberd recabarse la informacién nece-
sariade-esas-administraciones,

- 295, Laobtenci6n de laiistadependera de la es-
‘tructura: de 1a administracién pablica del pals; por
ejemplo, nacional, provifciat, estatal o regional y,
por altimo, local o de Iz comunidad, asf como del
grado.d¢ autondmia-de-cada una de ellas. Espreciso

"determipar si ¢) mumicipio o la comunidad contrata.

alpersonal-dethiospital local o sies ¢l Departamento
de Salud {o su-equivalente) el encargado de hacerlo.
El métcdoutilizado para reunir la informacién nece-
saria parael directorio se adaptaré a 1a estructura ad-
ministrativa:y de organizacidn existente.

296. Enesta categbrl’a, {a lista deberd mcluir al
director de-cada institucién. También deberdn fige-
-tar en.1a lista de la subcategoria 6 (comadrona) e
 personal que-atiende alos nacimientos, por ejemplo,
tas comadronas. Los médicos figurardn también en
la.subcategoria: 3 (médicos y colegios de médicos).

5. Forenses (0 swequivalente)

.297.. Enalgunas: jurisdicciones, el registro de

. defunciones seatitiza pararecoger informacidn para
fines tanto estadisticos comoyjutidicos; y-debeacom-
pafiatse; de un certificado médico-en el-que se indi-

_ rense..

que la causa del fallecimientoconarreglo a las espe-
cificaciones de la Clasificacién: Internacional de
Enfermedades.

298. Enotras jurisdicciones, el cextificado de la
causa de! fallecimiento puede figurar exclusivamen-
te en el formulario estadistico. Esta ltima prictica
es frecuente en Jos paises que registran en libros los
hechos vitales para atender a requisiios legales, y
disponen de un formulario distinto, con fines esta-
disticos, para inscribir las defunciones, cotno sucede
en la mayoria de los paises de¢ América Latina.

209, Endiversascircunstarcias, {as defunciones
deben comunicarse a un inspecfor mémcoro aunfo-
Se tratade las. mnerteS'

a) Por violencia;

b) Poraccidente;

¢) Por negligencia;

d) Por conducta indebida;
¢) Por negligencia médica;

/) Durante el embarazo o inmediatamente des-
pués de éste;

) Repen_tmas © inesperadas;

"By Por enfermedad por 1a que ¢l fallecido 1o es-
taba siendo tratado por un médico debidamente cua-
lificado;

7} Por causas distintas de {a-enfermedad.

300. Cuandolas circunstanciastequierettque se
leve a cabo una investigacion, en 1as:pocas{urisdic.
ciones en las que se usaun mismofortmlario para fi-
nes iegales y estadisticos €] forense, el inspector mé-
dico o su equivalente serdn las personas-encargadas
de cumplimentar el certificado médico-dadefuncion

‘en el formulario de registro de defunciones,

301. Ese formulario debe-acompafiar al'cadaver
para que ¢l director de-fa fungraria pneda obtener el
permiso de entierro o cremacion. Por ese motivo, es
fundamental preparar puntualmente-esa documenta-
cién. El inspector médico/forense utitizard la mejor
informacién disponible ¢n el momento; con la idea
de expedir el certificado al director-de a funeraria
inmediatamente despnés de realizado el examen post

- mortem. S6lo-tiene que reflenar parcialmente el cer-

tificado, dejando en blanco los apartados en los-que
no se conozcan los datos correspondientes. La cum-
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plimentaciémparclal del certificado médico: de-de-
funcidn permite obizner-an perrmiiso. de-entierro. A
medidaquese disporie delresto dedz iriformacion, e}
inspector édico/forense. debe presentatiun certifi-
cado médico de defuncidn revisado al Registrador
Gengeral. Los datos-del sistema-de forenses o inspec-
toreg Miédicos son unaexcelente fuente de informa-
citnexatasobre fallecimigntos no explicados.

302. Enalgunay jurisdicciones, los inspectores
médicosforenses infervienen en estudios sobre muer-
tes-evitables. y formulan recomendaciones para que
egelflitiro no se produzean fillecimientos por esas
causas,

303. Dependiendo deTa estructara polifica y de
organizacion del pais, Is lista de: inspectores médi-
cosflorenses podrd gbtenerse en el Departamento de
fisticia.oda Fisealiz General, o-¢n la jurisdiccién es-
tatal/ptovincial o regional correspondiente:

304. Sedeben dar directricesa este grupo sobre
la formade-cumplitmentar debidamente losformula-
tios cortespondientes. y sobre ¢omo wutilizar los da-
t0s. Seria recomendable: preparar un minimanuat
destinado. a-€llos; o-incluso un grifico plastificado
con insfrucciones precisis.

6. Cvmdrana&; parteras, jefes de -a!ﬁea, etc.

305. Anies de poner ¢n marcha la campafia se
deberd contar con 1a participacion plena de las coma-
drotias y lasparteras; asl-como de los jefesde aldea
que: pueden. estar encargados Jdél registro de- naci-
mientos; e-instrnirlos sobredos motivos de 1a inserip-
ciémrdelos difios-en-el wegisiro de nacimientos y-so-
bre ¢6mo; cuindo: y: dbgde. hacerlo, 2 fin de que
phedandransmitiv-esminformacion-4 las futuras:ma-
dees: y & {23 madres tgcientes, Convieng-tecordar ¢l
¢jemplo<le Indonesia. donde se pudo:observar.que
{a poblacidiusepuia das-instrucgiones de sus dirigen-
ies sierbprey comdoentendietanda finalidad dél re-

306; Para confeccionar-esta lista; es preciso-de-
fermimarsida profésidn dé-comadiona éstd reconoci-
da-en elpafs, Eirese.caso, es probable que existauna
listrdedaspersoms que ostentan esa cualificacion, o
puedehaberama asocinciSn profesional conuna dista
deeniembros; odas cothadronas pueden estar-organi-
zadas & niveleegional; provineial; estatalode distri-
{0, y-habrixfue enfrar£ncofitacto con-elias por otros

medios. Si-no-es asi, serd decesario.obtener sabre-€l-
terreno listas de {23 personas-que-prestan servitivs.
como comadronas y-parteras en-cada-comuridad,

307. Enelcasodelos jefes dedldéa, la adrminis-
traci6n regional; provineial, estatal:o dedistrito pues
de facilitar una lista o se {& puede pedir-que cOnsiga
los nombres de los dirigentes. de: conunidages, o
cabe acudir a los jefes tribales-queipuedan: facilitar
esa informacién. Ello dependera-de. lag-cifcimzfatis
cias de cada pals.y-del grada de.centializacién o dcs-
centralizacion,

308. En dlgunos dmbitos: en 105 e eLiggisEo:
estd incompleto porque [z poblaciGi i est s2sibi-

- lizada sobte lanecesidad de inseribir{oshechovita:

les, sehapuesto en vigorun sisteradenomitado e
notificadores™ para llegar 4 €se gegtireiitt: de (@ go-
Blacién”. Ese sistema; quewtiliza ¢ informantes deda
comunidad, ¢s el que se ha¢stablecidoen {a.atplia
zona administrativa rural de {2 diviston e Uppepiis
ver, enla parte oriental de Gambia, paradocumentar
los nacimientos v las muertes infantites. Los goxilia=
res sobre el terreno cumplimentan lox-CurStiomatios:
post mortem: o fin de determinar: 135 causas: de- la
muerte dé nifios menores decincoafios’. Brla Tnda;
el “sistema de notificadores™ estaba estatlecido:en:
diversasfeyes sobre el registro qae existian amramies:
de 12 aprobaciéir-de 12 Ley centealde 1969. La Ley:
del registro de nacimientos y defunciones. de: 1969
también estipula de: manera especiicael esmblen-
mierito de unsistéma de notificadores quetncloye:a
165-que asisten-al aavimiento-y-al fallecimients”. Si
el pals cuzata: con un-sistema: de: sotificadorss; €s:
fimdamental fomentar entre elios. Ia: foma e cor-
ciencia sobre la importanciadel vegistacivil. Else-
gistrador {ocal estard-en condicionesdeidentificara
los notificadores-de {3 jurisdiccidnpara proporcio:
narles informagion y:capacitacidn: Pordatantospara
preparar la lista convendrd recabar ( ayuda: de]lre-
gistrador local,

309. 8i no.pueden establecEIse otios: siSEMAS:
adecuados de regisiroydeinformacion, puederessl:
tar 4til estudiar la posibilidad de utilizar aeTsonay:

" International Institute. for Vital Records and Siatistict: CRiowRIz,
No. 103 (junio-de 1996).

*1bid,

* Segtn 1O, \mayanm, alyComigionado:
del Cenga de- 1 Indiz, fébrero de. 199 mﬂmmmﬂ?
en los seis idisias oficiales de Lis Natiojes Uniflas:
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- de lacomunidad para que informen-a los registrado-
rescivilesdocales de los hechos vitales que se hayan
producido.

7. Directores de Junerarias y empleados
de pompas fiinebres (o su equivalente)

- 310. Enalgunos pafses, losdirectores de funera-

_ rias ¢ los:empleados de pompas fancbres (o su equi-

~valetite) se encargan de la inseripeién en el registro
delxertificado-de defuncién que normalmente se re-
qQuiere-para.expedir un-permiso«le entierro o crema-
¢ci6t. Esas personas tienen que: inscribir con exacti-
tud. datos ales como el sombre det fallecido y su
edad, sexo; fecha y lugar de nacimiente ¥ defuncién,
profesion; nombre de los padres, estado civil, y nom-
bre delconyuge (si procede); y-entregar el formula-
tio debidamente cumplimentado al registrador gene-
ral o. al funcionario competerite. Esa es la prictica
mas:frecuerite ¢n los Estados Unidos de Amiérica; el
Canad4.y algunos estados d¢ México. Serls preciso
preparar un minimaruat destinado-a este grupo.

31L. Por su especial participacion, es de suma
imiportancia que todas las personas que desempefian
esta.profesion reciban capacitacién por lo que res-
pecta a Lo necesidad defl registro y a su importancia

con miras a conseguir que colaboren y cumplan las

“disposiciones peftinentes. |

312. Para-confeccionarlas listas de esta catego-
ria del«directorio, es recomendable Hevar acabouna
comprobacitira aivelnacionala fin de determinar si

- todoslos ditectores de funecrarias, etc., tienen que €s-
Qrrepistrados para e¢jercer o siexiste-una asociacién
profesional a nivel nacional; regional, provincial, es-
tatal.o dedistrito. En las sociedades tradicionales, es
preciso determinar quién se encarga-de 1os entierros,
Exrprincipio, esos nombres podrin conseguirse£n la
administracién tegional; provincial, estatal o de dis-
trita; deno serasi serdnecesariotlevar a cabo una in-
vestigacion en cada communidad. §i el registro estd

descentralizado, habrd que realizar las comproba-

ciones del ¢aso en el nive! jurisdiceional correspon-
diente.

8. Autoridades.eclesidsticas, grupas
religiosos y dirigentes espirituales

113. En riuchos palses, €I’ matrimonio. es cele-

bradd:por una autoridad retigiosa con arreglo a las
practicas y tadiciones de cada-grupo. Algunas reli-

giones disponen también de una autoridad que otor-
ga el divorcio. En algunos pafses; €omo-Indonesia,
los matrimonjos y los divorcios musulmanes.depen-
den del Ministerio de: Asuntos Religiosos; aunque
también intervienen en el registfo dedos hechos vita-
les otros tres ministerios —e]de giliid, €1 de justicia
y el de interior.

314. Las autoridades eclesidsticas o los jefes de
esos drganos religiosos deben participar en-¢l pro-
yecto general de mejora, especialmente porgue serédn
los encargados de orientar a los clérigos; sacerdotes,
imanes, etc., que celebran los matrimonios sobre la
necesidad de inscribirlos en el registro oficial del

Estado y sobre cémo proceder. La-autoridad religio-
sa puede tarhbién otorgar divorcios, gue se deben co-

municar 2 los funcionarios piblicos competentes.

315. Enprimer lugarespreciso:détérminarsi tos
grupos religiosos y los jefesde esas-organizaciones
tienen que- estar registrados: oficialimiente para que
sus clérigos o represeritantes puedan:celebrar-matri-
monios. De ser asi, habré alguna oficina piblica que
pueda-facilitar esa.informacion. i [a réligion €sté me-
nos estructurada, se deben utilizar ofiosmedios. Las
administraciones regionales, provintiales, estatales
o de distrito estarin probablemente-en condiciones
de facilitar informacién. En las zonhas urbanas se
puede recurrir g las gufas de teléfonos.y a Jos directo-
rios de la ciudad.

9. Personas encargadas de los matrimonios
religiosos o tradicionales

316. Normalmente los matrimonjos son cele-
brados por personas que estiit: autorizadas por sus
grupos religiosos para hacerlo y que s¢ encargan de
cumplimentar los formularios del registro oficial de
matrirnoriios y de hacerlos llegar a{os funcjonarios
piblicos competentes. Es preciso. dar a conocer a
esas personas la necesidad y la finalidad delregistro
de matrimonios.

317. Ademds, esos-representantesaeligiogos:in-
tervienen en todos los aspectos Je {a: vida:farniliar,
incluidos los nacimientos y las«<efumciones; de ma-
nera que deberfan conocer perfectamente-losrequisi-
tos en matetia de registro. Dado quesetrata-de diri-
gentes de la conmunidad que gozar del tespeto de
ésta, estan capacitados para motivar a:[a-poblacidn
para que adopte una actitud positiva-€on eespecto at
registro, de manera que se deben recabar sus servi-
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cios.paraque colaborenenla gjecucién dea.campa-
fia. de.mejora del sistemade:cegistro,

318: Conelfinde recoger la informacién nete-
satia para prepararuna listagencral de esta categoria
del dirgctoriv, coniviene comiprobar primero: si. ios
grupos eeligiosos tishen que estar registtados ofi-

cialmente, Si o3 nombtes. no-estin ya récogidos.en
los.archivos de:una-oficina publica, la organizacidn.

eligiosa: correspondiente estard en condiciones de
facilitar unadista de las.personas autorizadas a cele-

brar giatrimonios en nombre de cada religién, La -

Qficina de Informacién; Educaciény Comunicatién
seencargard. de obtener 123 listasde otras organiza-
clongs«eligiosas:menos.promiventes.y. de averiguar
losiombres.de sus.clérigos.o. equivalentes (véase la
categoria: 9 supra). Puede:ser necesario.obtener esa
inforimacion a nivel regional, provincial, estatal o.de
distrito: Eiralgunoscasos, habrdque ampliar 12 fun-
cidn dedus cegisuadores {ocales. y-de-spsadjuntos a

niveldocalafinde-encomerdartes 4 preparacion de.

las-listay de persotiys autorizadas a: celebrar matri-
thionios-en susdocalidades: Esta listaresultars dificil
de coniseguit v de: mantener, por 10 que habré que
asigrarpersonal sufi mente‘para que se-ocupe-de-esta
subcategoria. : :

10, Pmom;r encmgadgs
de los matrintonios civiles .

319. Enmuchos pafses, los matrimonios cmles
(epresentan-un porcentaje-crecignte de los matrimo-
nios quésetelebran cadd afio. En algunos paises tie-
ne que liaber an-matiimonio civil, que se comunica
alEstado;que puede:ir acompafiado.o no de una ce-
remomafel‘g‘rosa;queﬁoroﬁgura enlos registros re-
ligiosus.

-320.  En:todo-caso, es: imponante- disponer de
nnadistacpmpleta detodas las-personas autorizadas
acelebrarmatrimonios civiles.paraque se les.pueda
dar capacitacion en todo- o relaciogado con los re-
quisitos del registro dematrimonfos. En muchos pai-
§23, los: tegistradores-civiles: tocales: estan autoriza-
dos a:celebrar mattimonios. civiles: y a: inscribitlos
oficialinenizen elrepistio. -

321. Laspersonaseticargadasde lacelebracion
e matrdmonios-civiles son-nombradas:por: 1a. admi-
aistracion.piobablemenle o travésdel Departamento
de Justicia 042 Fiscalfa General o.del Departamento
de Interior.de manera que probablementeda lista po:

deft estar tan atiticuadas que: oo

dra consegmrse b la- oficirg- pﬁbILca na@ona[ <o

- . trespondiente. -

322. Si la administraciéir der pars: esta: d_EStéTI-
tralizada y hay, por ejemplo, estadasy provinciasau-
t6nomos; la mfarnmclén & récpp‘TzTra‘ aliaivel que
corresporrda

_Il. Tﬂbuna:‘es, calegfm“@ﬂ&og’ado;g
. yprofesoresdedeyps :

323: Normalmente, son 1os Gibumiles:fos que
emiten las sentencias dé dlmiomnoc@s,m
nos-que-exista un sistema gitmilar-alodeIndomesis; ea:
el que los niatrimonios. y. {os divorciosshusulmanes.
dependen de la jurisdicciéndel M‘rﬁs;eﬁ&de Asun-

s, R‘el igiosos.

324, Aunque_cucl-sistemamejﬁrado,den‘ﬁglm
previsto enlapresente setie de Marnales [aobliga-
cién de cothunicar<! divorcioados fimcionarios com-
petentes del eegistro civil correspondeatas pattesen.
el divorcia, totdos los funcionatios:.de fos tibamales:
de divorcios deben serconscientes de] requisitoredn-
format-a las pargjas: que se mvorciaude SUS.E5p0n-~
sabilidades.

325 Lostribunales, los juristasyloscolegivs de:
abogadds deben conocer a- fondg: [a legistacion-del:
pais relativa a fos sistemas deegistrocivily. estadis-
ticas vitales, y serconscientes destrimportanciapars:
¢lbienestar de. la.nacién; la comunidid'y las:perso:
nas, S¢-debe alentar a-{os profesores de leyes 4 im-
partirun cuyso sobte-elregistro-en elamarco delpro-
grama ordinario degstudios de fodas{zs evuelasde
detecho. y ayudatles a prepatar quRtial a,décuzda
para que loincluyanendosousos.

326. Enalglmospafsespuedersemecesaﬁmﬂ
sat a fondo el marco juridico-de {os:gisteraasderes
gistro civil y estadisticas vitales: Slgunasdeyespre-
ondeq & (33
exigencigsde una sociedsd moderma, Otras feyes soh:
excesivamente generales y, pordo Lt £10 SOmapIas:
para proporcionar ¢! firme apoyo necesativ afossis-
ternas de tegistro civil'yestadisticas vitafes. Emalpu-
nos pafses, la inscripcion en-el«egistro sigue:siendo:
obligatoria para. algunos grupos: de- 5. poblacion,
mieritras que para otrosesvoluntta; €5z es 2 sifa-
cién que se da-enfa-regién de Africa; donde-(aeevi-
sién del-mmarco:jutidico d¢ lossistemas-de REISED:
civil y- estadisticas: vitales es nno-dedos principales.
clementos del. plan: nacional: general: d& acctbmde:
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- mejoradel registro. La colaboracién de es0s grupos
puede resultar muy valiosa para racionalizar el mar-
co juridico. Si se requiere {a-aprobacién de nueva le-
gislaci6n, esos grupos pueden influir para que se to-
men las medidas politicas correspondientes.

327. El Departamento de Justicia o la Fiscalia
General pueden facilitar listds de: los tribunales y
principales funcionarios que permitah preparar el di-
- rectoriode esta categotia: Es probable que exista un
¢glo nacional de:abogados que pueda facilitaruna

itz de todas. las personas autorfzadas a gjercer la-

abogacia, o también puede haber colegios de aboga-
dos regionales, provinciales o estatales. Se puede pe-
dirafasuniversidades que tengan facultades de dere-
cho que faciliten una lista de sus profesores de leyes.
Conviene comprobar silos colegios de abogados dis-
- ponen deunapublicacién destinada a-sus miembros.
Enese caso, convendriapreparar un articulo que se
publicara-en-ella; subrayando la finalidad .y los pla-
- nes del programa de informacion, educacién y co-
municacion y los beneficios generales que ofrece.

12. Organizaciones que se encargan de la
realizacién de campafas de nutricion,
como. campanas. de promocion de la lac-
tancia materna, y de campaﬁas de vacu-
racién -

328 Lasorganizaciones.que se ¢ncargan de rea-
lizar ese tipo-de campaiias.son grupos.objetivo muy
importantes porque: se ocupan especialmente de los
_ reciénmacidos y los nifios pequefios. Enlaszonasen
las que:muchos.de {os nacirienitos, o la-mayoria de

ellos; tienen lugar en el hogar; la madre puedeno te-

neraingin contacto enabsoluto-con el sisterria de re-
gistro: a.través. de: los médicos, las enfermeras, los
hiospitales o lasclinicaslocales.

329. Sin-¢mbargo, son muchas las organizacio-
_nes que desarrollan actividades en el &mbito de la
nutricién infantil, incluida la factancia materna, y
que se eficuentran en una posicidéni excelente para
averiguar si el nacimiento.del niffo se a insctifo en
el eegistro oficial, ¥, si no e asi, facilitar inforina-
<ién sobre los procedimientosdeegistro y los bene-

ficios que de ellos se derivan para el nifio y para su
familia.

130. Ademés habida cuerfta-de que eu{a actua-
.hdad.Ia vacuacidn-gozade aveptacion universal, to-
- dasdasorganizacionesy gruposque desarrollan acti-
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vidades en ese émbito deben tanibiémpatticipar en la
promoci6n del registro completo y@mtial, en parti-
cular de los nacimientos y de las amertés fetales.

331. Conviene comprobar en @imer lugar si
existén organizaciones: nactorales @ue desarrollan
campafias de nutricién y vacuhatitenese caso, es
precisoconseguir el nombre y{a diexxion de los di-

-figentes o las persthas de-coftacuy pettinentes. 8i

€sas organizaciones estin descentraizadas, la infor-
maci6n necesaria se puede-obiener mlox niveles co-
rrespondientes. Es preciscohater todo loposible por
obtener a nive! localel nombrededaspersonas y los
grupos que se ocupan-de.¢ste tipo-de cuestiones, y
utilizar-sus servicios; tatity-condos gtuvcrmﬁjeﬁ‘vo.
como para los contactosde-persona gpersona; enlos-
que su influencia sers desuma-efivact;

13. Organizaciones de defensa
de los derechos humanos..

332. Los datos ofiviales dé utia persona ins-
critos en el sistema de registro civil y-estadisticas vi-
tales de un pals son la prueba documental de los
derechos-humanos y civiles de-esa persond. Por con-
siguiente, todas las-organizaciones que-s¢ ocupan de
esos importantes derechos tiznen interés en garanti-
zat la eficacia de sus sistemasy deben intervenir en
todos los programas de-mejora.

333, Algunas organizaciones de-deferisa e los
derechos humanos se-ocupan de docurientos tales
como los certificados *Nansen”, que se-¢xpiden en
¢l marco del Pacto de Derechos Civiles yPaliticos de
las Naciones Unidas, que reconoce-que:losaefugia-
dos-que han quedado-sin hogar-coffio consecuencia
de ta guerra tienen necesidad de algin tipo deprotec-
cibn y status. Para permitirles viajar g paises.distin-
tos de atuellos a los que la guerfa-dos haempujado,
todos los pafses mienibros de las: Naciones Unidas
han acordado reconocer esos dotutientos ¢otmo Gni-
co documento de viaje-que pueden obtener esas per-
sonas. :

334.  Los documentos Nansem & expiden enel
entendimiento de quela personainteresada obtenidrd
autorizacidn.para viajar al pafs:de-destimy. Antes de
abandonar el pafs huésped, eltitulardéldocumento
debe obtener un visadg. Los: certificadios Nansen,
quesonexpedidos porel pals huésped ysdloson va-
lidos por un-afio, suponegn-tambiérrque-el titular serd



acepado qmmmmmlpaisque haexpedido el
documents.

- 335 pciﬁntn el sistema de registro ci-
il:0:¢5tad vitales:proporcionz.prueba docu-
emental de (olentidad delosrefugtades. -

. .
436. EDgobierno: nacional: puede disponer-de

mﬁﬁﬂ;ﬁ?se -ocupededascuestiones relaciona-
Bycon {osdétechos humanos, y; en.ese.caso; dicha.

mma,:p]xed&proporcionar listas-de las-diversas.or-
ganizaviongs. sus presidentes . otros miembros: (0
gersanasdecontacto): Simo.es ast, sepuedeconsul-
tira piguignqueesté al tantodelas actividadesdedas
organizationgs <e.derectios:-humanos, olos propios
gmupas puedden djsponer de: 1istas de otras organizas
clones similares; Puede resultar necesario indagar a
ajvel regional; provincial o-estatal.

337. Septncudlsealaestuctura administrativa
del:pafs; tal vez sed preciso hacer indagaciones a
otraos.giveles jurisdiccionales, como el estatal- o.pro-
viricial.

14: [ustiticiones:y agrupaciones educativas
~ periinentes :

338. Laldbor prinmordial de unprofesor s edu-
cat —«{rahsmitic cogocimientos a 105 demds, Los
profesvres gozan de gran prestigio-en la comunidad
ypuedeminfhuiren {a opini6n goblica, Estin enes-
frechorontacto condasfamilias através desus alumn-
nosmAsjbvenies,y pueden transmitira los padres in-

formacién-sobre-eliregistro:de nacimientos a través.

desusalumnos yensefaraéstos en clase elvalory la
finalidad delwegistro:y cudndo;. como y-donde debe
efectuiarse ladnseripeion.

339. Por consiguiente, es: fundamental contar
condapatficipacion delasinsticiones-y-agrupacio-
geseducativas, a3f somode: los profesores.en gene-
ral, Conviere averiguar i hay una.¢ més:institucio-
nesquedispongan feuna escuela niormal o de otros

servicios deformacion del profesorado. Sialgunade.
vartamentode- Educacion o-de

{as secciopies: del-Dej
fay-nstitictones: de: formavion delprofesorado-que
se. encargansde {apreparacionade: los programas de
esudigdispotiz.de personal corcegperiencia enele-

sarrollo decursosy{ecciones destinados a estudian-

tes dedistintay edades, dicho grupa.debe: ﬁgurar en

eldirestoriode gruposobjetive;

. nales y de commidades; jgfés tﬁﬁzz‘le&y
notables de aldea

340. Aunque los medios decomunicacionwara.
desempeiiar un papel importante etvel programaxde:
informacién, educacién y comuﬁi(:aciﬁn, esp:;jal-
sensibilizAndola: para que adopte m@ﬁmﬁ.pqsiﬁg_v
va, el método més eficaz para siodificarlos ¢ompor-
tamientos ¢s.1a comunicacion difgcta con dirigentes:
que gozan deleespeto de la corunidad. Las investi-
gaciongs han puesto de manifigstoque el analfabe-
ti5ino. no constititye un obstaculo-pary-€l ggistro.sk
las-petsonas entignden cusl-es su: f‘ml‘daiaa trayés
de sus dirigentes,

341. Unjefedéaldea elecm, @@fg‘;tn‘balm
persomaque goee del tespeto de i conumidad --por:
ejemplo, uh aestro o una enféimeta- puede hater
que- 1 opirddn piblica se incline porda inserpeidi:
puntual €ivel registro de los-nacimientos, osmati-
monios y las defunciones. Ese es elfipo depersonas.
que se debenincluit en-esta-cattporiadel directorio,
especialitente en [as zonas ooy e 155 que €l
analfabelismo y las déficienciasen{ascommnicatio:
nes.suponen desde siefpre ungbsticulo-parafograr:
una cobertura eficaz, del registio.

342 Enestacategoriase incluirdadosAitiges-
tes electos; los jefes:tribales, losnofablesdelasals
deas; ett. . 651 comig a {aspersonasueeE-Considere;
que puedétitiffuiren faopinidnpiblics en-diverss:
esferas: Buena parte: de la: informacibin: correspor=
diente: se-obtendra a:niveldocal; yda-administincin:
regional, provincial; estatal o-de distijto podidtani-
bién: facilitar orientacidn. No hay: que-olvidir a-4as-
personalidades populares delamundaxde lacultura:y
el especticulo; por gjemplo, se puede averiguan si-
hay algiit-presentadot de programaseadiofonicos:o-
telfevistvosde coloquio o en eTque seahiendaaiTana:
das- que 62, una.personal‘dad ihfh;zénte- o aﬁ&apm

que pueda componer na- caﬂcién pm Iaﬁmm,
También e puede-averiguarsi i nA.Serie
visiva popularenfa-que se-pueda hagetque la:p,iﬁﬁ- :
gonista tenga un niffo, de. marera que e pueda frans-
mitir informacion sobre ¢l registrd (lenacimientas.
Conviene dedlcarsuﬁcienwﬂempbaﬂ;yr@pm:h
de estalistay afiadirposterivrmente 128
ci6n4ue:se-pueda-obtener: sobr?p stsonalit
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fluyentey que puedan colaborar«cn la campaﬁa de in-
' formaciﬁn.

16.  Poblacion en genera! gmpos de agrabeu-
c zacron reciente y gripos aborigenes y ét-
_micos - L

343 Es preciso-que 1a opini’én piiblica en gene-
er!;‘a‘memciencmde lz-obligatorisdad perimanente
v a{argo plazo-del registeo; de {os requisitos corres-
pandneﬁtes yde los benef‘cms que de elios se de-
rivatt

344, Noes necesario preparar una listz de {a
poblactdn del pals a partir de¢] censo:o de das listas
clectoralgs para-Illevar a cabo €l programa de infor-
macion.

335, Lawigior estrategia es llegar al piblico.en
general a través de los-medios de comunicacion y de
otrastécnicasde la campafia d¢ {nformacién, educa-
cién y comunicacién mediante la emisién de anun-
ciosdnformativos y la publicacién de articulos.sobre
1o que-es.£l registro, los beneficios.que se derivande
estar inscritos en é1 y cémo proceder a la inscripcién.
Después se concentrar ta atencion en los grepos ob-
jetive concretus, haciendo-especial 4iifasis en la co-
muriicacién de persona 2 persona a-nivet local,

345. Enelcasodedosgruposanalfabietos, abori-
geies y€tiifes, conviene preparar uitatista por ubi-
cacin geograficay asertamientos ruralesy preparar
unascampanas.de informacion, educacién y comu-
ricacibnadecuadas tﬁngldas especificamente a esos

grupos.

“17.  Agrupaciones y asociaciones
' de muferes

347. - Sedebe prestarespecial atenciﬁnalas agru :

pationes yorgantzaciones la mayvria de.cuyos tiiem-
bros.activos: son: aitfjeres, comio pueden ser las aso-
ciaciones familiares y escolares (o susequivalentes).

348.  Estaparte de ld camipafia estard dirigida es-
pecialmeite a las: agrupaciones y asociaciones de
madies; porque: se 1as debe informar de los benefi-
civy-que se-derivan-dél registro de 1os nacimientos
{y los muattiifionios): Este segrmento de la campafia
debe conrdinarse estrechaments: con los prograrmias

deé saludnaterna y safud posinatal, asf comocpn {as'

catfipafias de vacunacion, planificacién famitiar y
nutiivish:

349. Es preciso determinar si €X{Sten organiza-
ciones de scouts que dispongan de ungrmpo auxiliar
de madres que deba figurar en la listadegrupos ob-
jetivo. '

350. Conviene primero-ponetse €n-contacto con
la administracién pfblica nacional a finde detarmi-
nar si hay algiin departamento, orgatiismo woficina
nacional que-s¢ ocupe en particulardedas agrupacio-
nes de mujetes y que disponga de wma fista de esas
organizaciones y de sus dirigentes, o si el Departa-
mento de Educacitn dispone de una lista-de asocia-
ciones familiares y escolares. Esposible que:ias ad-
ministraciones regionales, provincialgs, estatales o
de distriw—diSpongaﬂﬂle listas de Tas ggrupationesa
organizaciones pertinentes, y que st pueda deéntifi-

car-a otras agrupaciongs lovales aI‘preparar{as hstas
de dirigentes de la comunidad.

18. Principales usuarios de la informacion y
los datos del registro civil y las estadis-
ticas vitales (incluidos los planificadores,
los encargados de la formulacion de poli-
ticas y los investigadores)

35t. Los principales usuarios dea inforthacion
y los datos protedentes del registro-civil y-las-esta-
disticas vitales. tienen un interés cotisiderable:en el
programa-de mejora. Swinfluencia 4 4atorade:.con-
vencer al gobierno para que asigne: recursos: sufi-
cientes para la ejecucion dean proyecto.alargoplazo
puede ser considerable, y debeny parficipar en.todos
los aspectos dé la planificacién .y la puesta €n pric-
tica.

352. Primero conviene ponerse ef-cONtAclo con

laadministracién piiblica nacional. La oficina de es-

tadistica, de haberla, serd uno de los principales
usuarios de los.datos del registro: Debe inclvirse:a
los encargados de 12 planificacidn piblica et general
—deméografos, personas que tienen: que preparar
proyecciones de la poblacién futura y de las-iecesi-
dades de centros de ensefiarza y-profesotads, hospi-

tales y otras instituciones sanitafiss, ast como a.los
epidemidlogos, los médicos, 1as enférmeras y otros
profesionales de la salud; los especialistas en-vivien-
dg; y las personas que thierviemen en:1a preparacién
de presupuestos y de proyecciones dé empleo, ast
como de proyecciones relacionadas con el creti-
miento econdriico, incluidas la prodiccion agrope-
cuaria y alimentaria, étc. Las oficinas del aibunal
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electoral ¥ las que se-encargan de los servicios de
identificacidn y. los, registros de poblaclbn figuran
tamblénentredos principales usnarios. de 1a informa-
¢cidny los dates del tegistro civil y las estadisticas vi-
tales.

333.
datos para sus proyectos de investigacion, incluida la
investigacién médica, En el mundo empresatial, los
planificadores ticnen que conocer las tendencias de-
mograficas a fin de prever cudl va a ser 1a evolucién
dedos mercados, Esa informacién tambiér.es impor-
tante pata las:actividades de planificacién de las ad-
ministraciones. regionales, provinciales, estatales y
de «listrito; Tambiénrse-debe incluiren-estacategoria
del directorio & los estadisticos que sé encargan de
preparat las wblas de mortalidad qoe se empleanen
muchas-dé 1as estimaciones demogréficas, para las
cuales tieten que disponer-de datos fidedigrios,

19. Aderividades posteri ores a la confeccién
de lds listas

354, Una vez establecidasestas-listas generales
de grupos ¥ personas objetivo, €l Comité Asesory la
Oficingde {iformacién, Educacion y Comunicacion
deberdn evaluarlas yestablecercategorias y subeate-
gorlas.conmiras.asrealizar actividades:con arr¢glo-a
loprevistoerel plan nacional-de action; en el que se
habrén identificado. los problemas, las metas y los
objetivos; asi como las estrategias: déstinadas a al-

canzar{os objetivos.deseados.

353. Conviens:determiinar qué grupos objetivo
tecibirir informacidn sobre el programa de mejora
del registro-y formularplanes provisionales sobre el
tipo de'materiaies oenedios de comunicacion y otras
técnicasde informacion; educacién y.comunicacién
que sepueden utilizar, Espreciso teher presente.que
ias estratepias y losiéfos que se varra utilizar s
determimarin a{ravés de las actividades-que se des-
ctiberignelcapitulo MLonfre.

336. También. puede iniciarse {2 {abor prelimi-
niar.sobre I4 cantidad y e!'tipo de materiales que se
requerirdn g {in de tansmitir los mensajes y la infor-
macidn necesarios: para: promover la-toma de con-
ciencia que-daré tugar-a la modificacién de 1a con-
dieta con. te3pectd & (8- inscripeion en el. registeo.
Entre dichas. actividades, que se déscriben también
€it el capitulo [IL infra, figuran ta capacitacién de
personaldirectivo ¢n el Ambito dedacomunicaciény

Las. universidades también utilizan esos

la educacion, funcionarios y organizacjones, gnipos-
objetivo, dirigentes de 1a comunidaddirigentes espis
rituales y religiosos, notables de:eldea; parteray tra-
dicionales, registradoresdocales; etc: ELmaterial que
se requerira.para.el programa.de mejoraslelxegistro:
consistird-en folletosdestinados aios gruposobjeti
vo'y al piblico en general, nianiuales sobre £mas €5-
pecificos; como manuales destinados adosmigdicos,
los directores de. funerarias/fotenses, las-commadro-
nas y las personas encargadas.de fancelebiacidn de.
matrimonios.

357. Serd-preciso famlnfar alos: encﬁrgaﬂ‘ﬁs‘ e
impartir seminarios y cursillos-ydepronmciat-con-
ferencias material docente suficiente, como: cintas
audiovisuales adaptadas a.su.andiencin,e fin defrans-
mitir mehsajes efectivos que detidugat-adaadopeion:
de medidas positivas que-permitan migjorarlos siste-
mas de regisfro civil y estadisticas eitales: Sinem-
batgo, cofiviene recordarquetio se:debe preparacel.
matetial deda camipaiia de-mformacidn, educazidn-g:
comuupication destinado 6. los: grifpos:objetiviy:
piiblico en general hasta-que swridoretdad y: su'effca'
cia se hayan puesio-a prueba de-dlFma saners.

B. DETERMINAGION DE:LOSOBSTACULOS
) ALREGISTROEEECTIVO: .
1. Investigacion para determinar oy creem-

cias culiyrales, tradicignes, eto, qaexdesn-
lientan la inscripclon en el eegistro.

358. Alflegara esta etapa, ya setiabtan derermil:
nado algunos-de log problemas fuEsuponenanoby:
ticulo para la inscripciénen el vegistroylaforma en:
que ejercen su influencia (véase el capituls: (B:2):
La primera:medidi que debedomauran pals queestd:
aplicando un programa dé:mejora: dél. tegistro-con-
sistird-en-examinar-¢n detallexodossps obsticulas;

Se procederd aidentificar engenemzidospribientas;

tras de lo cualel:personal o:0s consultorgsxdel pro-
grama procederéan a efectuar unestudio-detalladade:
cada problema concreto.

359. Los obstaculos al registro-variangegiimdas:
distintas regionesde un pafs yentre anpaisyolic, y-
deben evatuarse cuidadosatnente: g fin-de-encontrar
soluciones viables. Los: ¢jemplas que:se exponensa:
continuacion ilustran {a formaenquedascreencias v
las tradiciones.cultutales afectan adddntegridad yla
puntualidad del registro- de {05 sucesos: vitales en-
Kenya, Filipinas, [ndonesta; Zimbabwe y8ofswana,
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~360: Segin un informe:de 1989 sobre un pro-

- yeetd: de demostracion: de 1a: miejora del registro
- realizado ety Kenya®, la idea de:da inscripcion-en el
registro;que fue introducida-emA frica-por las admi-
 fitsuciones-cploniales; nacontabacon el apoyorde
-‘la poblagidn; que to consideraba ur procedimiento
“fordneo; que suponia una-imposicién:y no un servi-
- glo-parados: habitantes. Sih-embargo, después de la

imdependencia; con la expansion: dé {a-educacion y

~'de la informacion. de {a opinién piiblica, 1a actitud

cambi6. La poblacton: esta tomando conciencia de

_ que-elregistracivil no€s-algomalo; sino que dehe-

“chovbeneficia a la-poblacidn y constituye un- verda-
dero servitiapiblico:

+:36T. - En.el informe:se sehafatmmbitn que 1a re-
- sistencia-g.inseribiren €} regisito-1os nacimientos y
- ts defunciones puede tariibién derivarse: de inhibi-
-ciotes culturales profundamente entaizadds, asaber,
-las creenicias ¥ las précticas relacionadas con el naci-
- milentodeniiios:o conel falleciniiento de miembros
de Ia familia. Se considera: que: las preguntas que
puedaformutar un extiafio sobre es6s sucesos cons-
tituyencinthusiones en los-asuntos intitnos de {a fami-

fia y.d& 1a comunidad. En particular, la muerte; que

€5 ur suceso wriste, crea un estado de-dnimo enel:que
1a gbligacion de-inscribir el hecho en el registic-o de
exponer los detdlles sobte {a defuncién y sobre-el fa-
ecido resulta penosa:para:las familias en esas cir-
cutiEtancias, especialmente chando 13 aecesidad de
ese ttimite noseiaexplicado conarteglo:ala coltu-
_mlocalseccitn 17.1.3).

362, Enelinforme se-sefiala también que inclu-
- soeriospalsesorcidentales mis adélantados perdu-
raban hastano hiace tirto-temipo —y quizés incluso
hastahioy-— creencias enartes-débrujeria o supers-
ticiones-gepdn las cuales se podia echar nal de-ojo
adostecién nacidos, adosque lasabuelas-adotmaban
‘condiversos.anmietas para protegetios. Tambiérper-
-sisfenalgunoseitos funerariosy creencias quedienen
sworigenrenla.cdad precristiana (seceidn. 17.1:.4).

363. Segtinel informe; enAfrica esas creencias
-y costumbres. sigueh estatdo muy arraigadas, espe-
cialiriente en 1as sociedades rurales: tradicionales, y
senmnifisstan de varias formas; como:en {a costum-
bre-de. i ﬁ_acen referenci_aﬁ & Io's-embarazos, retrasar

Benjammam YER Rmn.%rwmr aegmuatioum-
moﬁmﬁml’rojeet 4 stiatepy f6r wrapidlideveloping countey in Afri-
o3 (Departmnentods] Keghtro Genersl déKenya, 1989).

la asignacién de un aombre 2 los: niflos; etc. En
algunas tribus no se puede hablar 42 fas personas
muertas; sus nombres: no se mencivnan: Los-entie-
rros se llevan a cabo por la noche, ¢asien secreto.
En algunas.zonas, las:personas prefigreh serenterra-
das en sus propias tierras, que pueden.quedar lejos
del asentamiento. Esas creencias y costumbres no
facilitan la inscripcion en el registto-civil y; por lo
tanto, se consideran factores cuituraies: inhibidores
por 1o que al registro de las defunciones se:refiere
(seccidén 17.1.5).

364. Otro ¢jemplo de obsticuloquedificultala
inscripcion en el registro-es la retivencia de-slgunas
culhuras 4. consignar eneelxreglsuvdemacimrentos 1a
ilegitimidad de-un nifio,

365. Enunestudio de viabilidad de {as Naciongs
Unidas sobre la aceleracién de la mejora de los siste-
mas de registro civil y estadisticas vitales en Filipi-
nas (ST/ESA/STAT/1 10) se sefiala que otra deficien-
cia del sistema es que se basa en la culinra cristiana,
sin tener en cuenta a los miembros de comunidades
culturales étnicas, que en-genetal no.son cristianas,
Los miembros de esas comunidades-culturales étni-
cas tienen sus propias costumbres; pricticas: y ritos
caractetisticos, muy distintos de la forina-de vida

-cristiana. Porejemplo, parlo querespecta alnombre

de las personas, los cristianos tiereir nn nombre. de
pila y un apellido, pero los miemibros dedas comnni-
dades cutturales étnicas sdlo tienen ymnombre. Los.
miembros de las comunidades culturales étnicas
consideran que-¢l sistema, basado a fodasiuces enda
cultura cristiana, 10s excluye, porda que sonmuy po-
cos los nacimieritos, las defunciongs.o-los nuitrimo-
nios de esas comunidades que estin documentados.

366. Enalgunas minotiasculturalesdeFilipinas
existen costumbres y: tradiciones. profundamente
arraigadas que-contribuyen a que-gose registren los
hechos vitales. Lospadres no tienehdnterés por ins-
cribir en el registro a sus hijos recién facidos.porque
tienen que encontrar tiempo-y dinero-para “ofrecer”
al nifio. En caso de defuncién, el fallecido tighe que
ser enterrado en sus tierras ancestrales en un plazo
de 24 horas a partir de la muerte, porlo que la pobla-
cién no considera necesario inscribir€l suceso en-et
registro. Los miembros de lasmingrias culturalesno
suelen aceptar los procedimientos: aodernos. g los

requisitos legales por creer que-cntiplirlos poede al-
terar sus antiguzs costinnbres y tadiciones v:su pa-
trimonio culiural.
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367. Porloxque respecta a los.matrimonios, los
filipinos:musulmarnies: no.necesitan una licencia an-
tes-decagarse; porioque; dl contraer matrimonio, no

genen que: firmar ningdn:contrato; En {as regiones

musulmanastambiénse considera; en general, que ¢l
tegistio:civil-es.inngtesario; porque esos docurhen-
LOS: 110: 68 precisan o pueden ser sustituidos por un
simplecertificado-expedidoporda Comision de Inte-

gracién Nacional o por:una declaracion jurada:que.

puedepbtenerel interesado cuandonecesitael'docu-
menio€ncugstion.

368. Emindonesia. un estudio sobre el alcance
del regixtrode nacimientos y-defuniciones delpafs™ y
di los detertriinantesde laconducta.al respectopuso
de manifiesto que en dlgunds zonas: del pafs:no. se
pone nombere oficialmente al nifio:hasta que ha so-
brevividogn plazo-de tiempo concreto, que con fre-
cuencia ey de 40'dias. Hasta ese.momento se refieren
al nifio.como “Bayl”, o:se.le da.uno de un.ntimero re-
Ia;ivanicme pequefio-dé:apodos que, normalmente,

guarda pora 0.ninguna relacién con ¢l nombre que
sefe potxdra después; i el nific muere durante ese in-
térvalo, susleenterrdrsels discretarfiente en el corral
o-el huerto. En gefieral nio se celebra singuna cere-
moniaseligiosa como se hatia en el caso de una per-
sona deamas edad, por [o que, a menos que los padres
fomen-aiedidas al cespecto, €5 poco probable que el
sucesose inscriba-en el registro.

369. Ademas, algunas actitudes parecen desa-
lentapla-inscripcioruenel cegistro; como €l temor de
qug facilitar-informacién traiga niala suerte o seem-
pleecontralapefsona encuestion; ose utilice para el
feclutamienta-cilitar o para fines-fiscales, También
existe-eltemordeque revelar el hecho puede darlu-
gar g.un estigma social dentro-de la comunidad.

370. EnMalasia; a-finales deldecenio de 1960;
anmedida que€lpalsavanzabaccondemica, politica y
socialimente; se hizo mids notableel clamot en. favor
de laaprobaciéndedeyes.sobre el matrimonio mong-
gamoparalos no musulmanes.

371, Enauninforme™se sefialaba que ellose de-
biz a que ladegislacion£2]ativa:4-los siatrimomios y

ne " Vilhl-zegigtration: in fidonesta: & study of e completeness and
Setiavioural deterhvmanTs prrepuiting births and deaths™ (Departimento.
deDemopmizde ndonasta; 198 T)desis sradBmica;

* {aformigrotiredos sistemas deregisird civilyestadisticss yitales de
M&h,%tﬁwm de} Registro Nacional y.¢1 De-
paramsnts ST presentatio en ol yemitiarioplica o1 Azia mer-
dionat yoriettalBeifing; 1993),

divorcios de [03-no musulmanes: era; cavlica; espes
cialmente: por {o-que respectaba «: [o%:eaat :
religiosos: y tradicionales en a3 contomdadas: 1o,
cristianas: Habidacyenta de {a.complefidadque:ee=
presentaba £L hecho de.queilosdistintos griposStnis
cosaplicaran sus propias: iwes\sghmm&iﬂt@m@ﬁ
divoreios; coando.sussmatrimotios.ermde caaceEr
poligamose les dejaba:a:su. libreelbedo. - I PO=
diarrecurriraiatey: Pordotanto; en {970 el Gobiers
nodecidié tormiar-medidas el rEsperto.y-nombrs utia
comisién, cuyas-conclusiones-fieronesardiadas por
un comité conjuntd compuesto:pormiembrosdedas.
dos cAmaras det parlamento, Trasrcelebar auern-
sas audiencias piblicas y ptivadas; quedd-de nemi-
fiésto ueda-abrumadora mayorizd@la opintﬁfgpﬁ-
blica estaba-a favor de [a abolicténde [40

La {ey de: 1976 establece: una: legislacion: e
para {63 atritonios.mondgamos -z celebracion e
inscripcidn.en el registro de dichos matinonios: p:
modifica y consolida {a {egislacionrelativa abdivor-
cio. Esta ley se aplica en general-a todos fos cesidens
tes:no msulmangsde Malasia, esteomoafodosdos-
cindadanos de Malasia que vivenen elextianiero. La-
ley sustifuy6 a las hieterogéness leyes«que s¢:aplica-
ban hasta entonces a las:personas ¢-fincidnde;say
origénes£ticos.

372, Em un:pais-pueda haber también distititos.
tipos de tifalrimonios, algunos-dedos coaley noseres
gistran: Porgjemplo, en Zimbabweexisten{asSmio-
nes: consugtudinarias”, que puedener-poligaras”,
ent las que un hombre toma aAINZ jer POT €SPOSE
Pese a que ese tipo. de unién-entrafix obligaciones;
como-el pago.por-e) novio. de una-dote:- lanmads %o
bola™ a{os padies.o-parientesde [a€5posa; elmas
trimonio no puede inscribirse oficiglinente enelaes
gistro.

373. También existerr magimonios: consuetirdis
narfos:que sé registran, en losuedxparejatisnsqoe.
compareger antexm funcionativpamquedrandnge
inscriba-en-elfegistrodemattimonioscon anggloe:
la Ley de mattimonios. africanos; cosa: que: guede:

ocurrirafios después de-queda parej,aﬁaya:gmpgz_ailg
acohabitar,

* Véase el Reporton.the current statyg o Nl EHsCTand Livil e
glstration systems i Zimbabwe™, dodtineAly preparado por el Departa
mesty del Registradar: Gederal y la Oficiha CETEAIde: mtw
Zimbgbwe: v presentado en g seminatic aTricaoSobie eET
wcelerir ta npdornde mmmstm@m:mmﬂmma
(Addis Abeba; 2 9 diciembreded9 L) porBrDivLady ¢¢ Esalisiarte:
las Naciones Unidas y da-ComisiomEcommics parnAlics :
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374; Eltercer tipo de matrimonio-es un matri-
-moni¢ ¢ivilbasadoen la forma mondgama cristiana

de unidn. Be¢-trata de nna enidn ¢ivil celebrada ante -

m funcionatio, que puede. set un magistrado o un
mifiigtro- de. una religidn aombrade: especialmente
paratal fin; corho unclérigoosacerdate o el registra-
dor:civil local que celebra:-matrimonios.

375, En 1988 se puso enmarcha en Botswana un
programa de mejora del registrocivil en cuyo marco
sellevé a cabo nfia campafia general de formacién de
personal; postetiormente, en 1992, se puso en mar-
chae sistema mejorado en cuatra zonas piloto, y en
la campaiia se incluyeron; ademds de intervenciones
en los medios.de comunicacion, coloqyios. con per-
sonalidades: piblicas. en. las reuniones Kgotla cele-
bradas regulaxmente por los jefes tradicionales dedas
zonas,piloto™.

336.  Las retmiones Kgotla permitieron supetar
algunos-obsticulos con los que se-enfrentaba la ins-
cripcidn puntual en el registro. Tradicionalmente las
madrés no podian poner nombre a sus hijos recién
nacides porque priniero tenfan que consultar a los
jefes de la familia. Sin embargo, en las reuniones
Kgotla los jefes aceptaron que-en-el futuro los asis-
tentes a-las reuniones Kgotla estudiaran 12 cuestidn
en{arnilia mientras la madre. estaba:todavia embara-
zada y eligieran dombres para el nifio:antes de que
naciera: Posteriormente;, 1a- participacién regular en
reuniones. Kgotla-permitié- inscribir en-el registro to-
dosiosnacimientos y un numero considerable dedas:
defunciones.acaecidas en el domicilio.

377. Owray tradiciones culturales de algunos
grupos-¢tolinglisticos o el propio registrador local
desalientardainscripcion en el registro. Porejemplo,
enFilipinasel pueblo ifugao carece de escritura, por
lo:queaotiene tradicion de registros escrifos y Ia po-
blacidnno enticnde ta necesidad de inscribiren el re-
gistro.los hechos vitales.

378. También en la cultura {fiipaoexiste un tabd
que protiibe a Ia madre salir de la casa durante tres
dias-después del patto y al padre-durante cinco dias.
Tras ese periodo de reclusiém; [os padres reanudan
sus tateas habitugles, por 1o que no tienzn tiempo

- *Véase ] Sotondeh-Zand, " ¥ foreceelerating thee im-
provement-ofcivil registratian <l vital £5Wstica sy Botswana”, docy-
mentt presenfada en on seminario afficanysthire glrasegasparaacele-
rar i mefortde sy temas de regis oyl yestadiRicas vitales (Addis
Abeba, § a9 dedicienibre di 1994].

para inscribir €1 nacimiento ¢n €l regiSiro. Ademds,
no suele ponerse un nombre gl nifio hastagque se pro-
duce algin suceso extraordinario dumante su creci-
miento, lo que también pueidé tetrasara instripcion
del nacimiento en el registro: Alrededor de:anzer-
cera parte de los nacimientos tigren lugaren elhogar
y son los miembros de la familia:o parteras fradicios
nales quienes asisten al parto; dé manera que-puede
no haber ningin contacto con un funcionario del de-
partamento de salud que indique ¢ lospadres la nece-
sidad de inscribir el nacimiento en el cegistro,

379. Existe también un tabu relacionado con los
entierros por 1o que el pariente mis-préximo del fa-
llecidotiene que recluirse en €l domiciliodurante un
periodo que varia en funcién del stargy social: tres
dias para los pobres y siete dias para dos ricos, de ma-

* nera que el pariente mis préximo no puede salir in-

mediatamente e inscribir la defuncién en el registro.
Los ifugaos veneran a los antepasadozy-creen que et
espiritu de los muertos vaga entre {osvivos, Esdificil
preguntar en una familia por un failecido porque sus
parientes sélo dirin que la persona “ests afiera” o
“no-estd aqui”. En las aldeas ifiggao nio hay cemente-
rios piiblicos ni retigiosos. Se entierra a4 los muettos
en las proximidades de sus casas o efrpequerios ce-
menterios familiares en cuevas excivadas en-fas fal-
das de las montafias, por o que no serequiere unpcr-
miso de enterramiento que exigiria haber inscrito
previamente la defuncién en el registro.

380. Enel Peri, hay algunas tribugque viven en
la region de! Amazonas-enlds quenunca semencio-
na la muerte de una persona. Chanda-ge prodice la
defuncién, los familiares empaquetanfodas sus-per-
tenencias y consideran que-el fallecido se ha ido a
otra vida,

381. En general, cabe subrayar que el principal
obstaculo-conel que se enfrenta la inscripcidnen el
registro es la falta de informacién ¢-1a. indiférencia:
con respecto & la-necesidad de mantener un registro
civil, asf conto a reticencias histéricas.y objeciones
culturales.

382. Normalmente, en muchos pafses en desa-
rrollo, en los que la principal preocupacién.de la po-
blacién es. la mera supervivencia, no: se considera
que la inseripeidn en el régistro sea muyiifiportante.

383, En el programa de informacidn, educacion
y comunicacién se deben preparar-estiategiasxdesti-
nadas a superar problemas como los mencionados en
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los-¢jemplosantetiores; El programa-debe informar
y-edicar adapoblacidn.de forma.sencilla.pero cons

vincere: sobre {os:beneficios que se derivan de la.
inseripeion.de los iechos vitales enel regstro para,

25 factorgsmﬂuyemmlbajomvel deregnstro y,po-.
nendemanifiestofaindiférencia dedapoblaciényla
filta de idoneidad de: muchos: de los actuales siste-
masde registrocivil y estadisticas vitales:

a). Ladalta deinterés dedos padres de loszecién
ﬂacidqw de loscontiayentes de los-matrimoniios;

b). El édéécgnpcinﬂetno de que 13 ley exige el te-

gistro obligatotio dgmammgmos,deﬁmumsy has

trimoniosy divoreios; -

¢y Lacostumbre deaoregistrar os heckios vita-
les, Especiﬁfmeﬁtc enfre [as atinorias culturgles;

d): Ladigtancia entreel ugarenel-que seprodu-
ceelhechoyel centroen el quehayque registrarlo;

¢) [Lacreencia extendida de que si.se bautiza a
un: triﬁo:r ﬁl facer ya. queda antométicamente regis-
trado

384,

pafs, Laidentificacion dedos problemias y de fos gro-
pos:de poblacion a [os que éstos: afectan: permitird
prepararanas gstrategiasde-informacidn, educacion
¥y, comumicacion:orientadas. a esos gnpos. objetivo.
El mejor-enfoque, para:convencer a-€508: grupos.de

poblacidn de que registren los hechos vitales y los.

hechos-d2l estado civil consistiria ¢n una combina-
¢idn depersuagion condncentivos.

385.  Ademis de establecer estrategias concre-

tgs; el gohitero debeincrementar {a demanda decer-
tificadoy dedoshechos civiles (ocopias del registro),.

y-aplicar{as leyes y los:ptocedimientos de comuni»

cacioh dé esos hicctios, Porejemplo, condas minorfas

cultirales, sedes pueden exigir certificados oficiales
deloshierhos vitales para que puedan optar a la asig-
nacion.-de 4GS, establecer las jurisdicciones para
105 fiseRtamientos de-gupo; réconocer 1a:

queles dara acceso afos servicios: deatencion s Bsa-
lud yavarissolfosservicios socjales piiblicos. Porlo.

tanto; a-dargoplazo; fos.obstéculos afectarin fmenos
alalcancexdel sistema yracabarin pordesaparecer.

Los:obstaculos con los-que: s& enfrenta fa-
inseripctonefectivaen elregistro ertdospalsesmen- -
cionados: enfetiormente: pone de manifiesto el tipo
d¢: problermas: que: pueden: darse en cualquier otro:

2. Otros problemas.que-obstaculizan: -
la-inscripcidn efectivaen-elregisito:.

386, Los problemas clave quehny que:-resalver:
para-disponier de unos-sistenras-eficaces-de-re mrt:
son 12 tnsuficiencia de la fianciactS pla:
apoyo politico de alto: aivel; asi comp: ﬁerIths
operacionales, adriinistrativos, de infragstrefina g
relagionadds con {adegislacién.

387. Aungque @dos los paises; g €us gﬁﬁtemus;
debertan asignar unia- importancia {mdsentble-a los:
sisterfias §& registro civilpestadisticasvialen poris
que no deberia sernecesariz vna faborzlepersuasitin;:
en lapractica [as autoridadés de lospaises emdesas
rrollo, al més alto: aivel; no ¢3tin: saficientemente
sensibilizadas. Porlo tanto, esprecisgquedacampa-
fia deinformacion,educacion yoomunicacinalcan:
ce¢l misalto nivel de los estaraentos.del Estadapar:
obtener suapoye finantieroypoliicoalargoplazo.

388. Debe garantizarse financlation, persomly
oteos servicios logisticos suficientes.y- el apoyoPis
blico necesario 4 05 sistemay, d@fe‘gtmﬂly@
disticas vitales.

389. Elregistrocivil es untequisilo‘susmﬂﬁwg
fuhdamental para:[x buena organizacién: y adminis:
wracién de cualquier pafs. Sus:estadisticas. propors
cionan: los-datos: aevesatios pard comprobur; o
caticlerpermanente, €l crecimiento-natml deda pos
blacién-desglosado-hasta los niveles:de-Rssutk] s
siones administrativas méis pequeiian Normslimente;
las proyeceiones y-estimaciones g CES:ESEB? ‘
das en unas-estadisticas vitales fide '
més-exacfas ytiles, La altemaﬁva,qug gﬁnﬂm '
llevar a cabo estimaciones delds tasasdeaorfidad:
y fecundidad pormétodosindireTtos. {idice con s+
cuenciaaertory. nﬁﬁnalmemgsélgﬂuﬁl‘mmﬁrgl
muy. general, -

390. Muchos de: los problemas: de: {asssim |
de registro civil y estadisticas vitales@anpaispues -
den deberse a desconocimitents, indiferenclaoactl:
tudes cnlturalés o tradicionales. Ei gmchias paises; -
aunque [z fegistacion esiablezer que: el RESLS st
obligatorio, no existe pingupa: (ASTUCION que g¢- -
encargue de-hacercumplir esa {eptslacion; EntF‘I‘ .

- pinas, y-qoizas.enda miayotiade los paisependesa-

rrollo. tambiéi s¢ dan. otros eauchos: fictores: £or -

" ejeraplo;: Filipmaswodisporedeanaoficimgnacios -

nalindependiemede registioqueeencagoedeads

_ ministrarel registro civil delpaisy«Igdartas origntss -
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ciones tdenicas permanentes, En fugar de esa oficina
independiente, la labor de eplicar y administrar la
Ley de registro civil corre & cargo-de Ia Oficina
Nacional dé Estadistica; cuyo Dircctar es-también el
" Registrador Generat (véase el estudio de viabilidad
alique: se tiwhecho referencm en el parrafo 365 su-
pra).

391. La Oficina del Registrador General tiene
couipefencia para preparar. y aprobar las normas y
reglamientos necesariospara la aplicacion de la legis-
lacionsobre el registro civil que todasdas oficinasio-
cales del pafs.deberin seguir estrictamente para ins-
cribir todos los hechos vitales, las sentencias de los
tribunales y los instrumentos juridigos. . . -

392, Sinmembargo, son {35 adininistraciones mu-

nitipales fasquénombran a losregistradores focales.

Dos de 1as 1.606°ciudades o municipios tienen cen-
tros de divulgacion en baranguys remotos, pero-io
existen centros subsidiarios del registro propiarente
dichos.

393. Elbarangay, queesunaunidad que desem-

pefia funciones politicas y de desarrollo en el'marco

de 1a administracién local y es la unidad bisica de

planificacién y ejecucion de las actividades, los pro-

gramas y los proyectos piblicos, cuenia con una se-
cretaria. que-desarrolla actividades de registto civil
en coordinacién con los hospitales, las clinicas; los
dispensarios rurales e instituciones similares, los
médicos; las comadronas, las enfermeras y lasparte-
rastradicionales. Sinembargo, losbarangays na es-
tin constituidos como centros-de: registro. Su asis-
tericiase [imifa a comunicar los-hechos vitales pama
que éstos s¢ inscriban en Ia oficina local del repistro
civil:

394. En caso-de matrimonio, las diversas igle-

sias, sectasy denominaciones compran loscertifica-
dos de matrimonio. en la.delegacibn provincial de la.

Oficina Nacional de Estadistica. Los. funcionarios
encargados de la:celebracién, que son funcionarios
publicos {alcaldes y jueces), obtienen los certifica-
dos enda oficina:local del registro-civil y colaboran
en ¢l registro-de los matrimonios.comunicindolos.a
esa oficina:para que proceda a gu-inseripeion.

395. Norrrlinente-{a oficina local del segistio
civilesta ubicadaen untacindado-municipio avcest-
blestafity para ta poblacidnutbam como paraiapo-
blaciérrural: Sin-embargo, en-algunas zohas rurales
¢l gcceso a 1% ciudad o ¢l municipic ¢onstituye un

problema debido a 12 distancia, ia falta de transporte,
el mal estado de las carréteras ¢ su inexistencia; tam-
bién se producen inundaciones que, especialmente
durante la estacidn de {45 lluvias; afslan a la-¢iudad
de las demds zonas. Todos ésos problemas se ven
agravados por la pobneza

396. ' Como conseguencia de ello, 105 hiechos vita-
les no se inscriben en el registro, especialmente entre
la poblacién pobre o 1a que vive disemirtada en gsenta-
mientos rurales sin.catreteras de corfmuticacion.

397. Son muchos los filipinos que viven en ba-
rangays que no disponen de un servicio-de registro,.

. porloquese venobligados a gastar un ditiéto ganado

con gran esfuerzo para desplazarse en persona a los
centros de registro de las ciudades y municipios, v, a
menos que xista un motivo que los obligue 4 inscri-
bir un hecho en el registro, son naturaimente reacios
a hacerlo. _

398. Ademdés, en Filipinas hay muchos valles,
montafias, pantanos y llanuras costeras & una altitud
sobre el nivel del mar de cerca de 10.000:pies. Son
muy pocas las carreteras que cruzan {as.montafias,
A algunos barangays rurales s6lo se puede llegar
recorriendo. fargos y tortuosos senderos. A aproxi-
madamente el 15% de los barangays-¢6lo s¢ puede:
accederapie. 8610 el 21% de los baramgays estin si-
tuados a una distancia de-menos de !0 kilémetros
ciudad o el ayuntamiento més prbxmlo Ademﬁs al-
gunas oficinas locales del registro-¢ivil tienen una
plantilla de personal excesiva y-otras, enrcambio; in-
suficiente. Ambas situationes: constifiyen proble-
mas derivados de factores técnicos. El tamafio de Ia
plantilla local de registro civil-depende; en:general,
de los ingresos de la ciudad o munivipio en el'que se
encuentre la oficina y no del volumén de trabajo. El
Cbdigo de 1a administracién local de [991 autorizaa
la administracién local a destinar comMe miximo el
40% de sus ingresos totales-al pago desueldos y sa-
larios de su personal. Por ello, cualquiera que sea el
volumen de trabajo, algunos muxicipios tignen una
plantilla mayor de lo que seria ideal o necesatio, y las
oficinas de registro de otros carecen-de personal su-
ficiente porque el mimero de empleados en [a-admi-
nistracién local depende de Ia capacidad financiera
de la tocalidad y no del volumen de trabajo.

399. Aungue el Registrador Gerteral se encarga
de la supervisién técnica de las actividades de las
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oficinas lotales del-cegistro civil, si se: comprueba

que: a; funcionario. del regiswo civil focal estd vio-
{ando: alguna;: ley, el Registtador General no: puede
sitio: informar del asunto-al alcalde de la:ciudad o
municiplo para.que tomendas medidas disciplinarias
pertifientes: Si¢€l-alcalde opta.por hacer caso-omiso
dela recomendacitn dequeseadoptenmedidas dis-
ciplirarias, ovse oma-ainguiz oirmmedida, porque
el Rezis&aubr Generat -ﬂecemta la.colaboraciémy ta

censos. y: encuestss
400: Ademas; habida cuemazdequeaes elalcalde

¢lquenombraal repisteudor localydequeel registro-

clivildoralsefinanciaexclusivaremeconfondosde
lzadministationioval; eivocasioneselalenlde deci-
de cémoxi¢be agfuarel egistrador-en-algunas situa-
ciones; 10: que: da: tugar. a violaciones: de la legisla-
cidn, las qonmas y-1os reglamentos del registroCivil.
Pariogqozatafiee lascuestiones laborales, se:supone
qque elcegistrador {ocal s6lo recibe instrucciones del
Repistrador General, pero:no puedé deésobedecer al
alealdepurquecon ello seexpondria a perder suem-
pleteneltegistrg (ocal. :

401. U comité interinstitucional creado en
1987 porda Junta Nacighal de-Coordinacién de Esta-
disticas.{dentificd varios de los problemas-que:afec-
tabana la-eficacia del sistema-de registro delpals y
quesexdérivaban délicaricter ex ofivio de las fimcio-
nes-del Registrador Gerreral:

a} Falta de supetvisidn y control directo: sobre
(o3 regisradores civiles, 10quexda lugar a retrasos en
la:presentacidn o a:a. no.presentacion de los docu-
mentos.gobre-dischos. vitales a la Oficina del Regis-
trador-General;

by [linfiferenciade loscoordinadores de {a plani-
ficacionpeldesatrollosespecto defafiuneidn del re-
gistio-civil, que formia-parte de: suabajo tabitnal;

¢ Qoncepcionerroneadedatincion delregistro
clvil.conio cesponsabilidad adicional de Ios coordi-
nadores<de.[a planificacion y eldesarrollo;

d)- indiferenciaalaquedalugariasustitucidnde.

regisiradores locales capacuados por personal sin
forrmacion:

402, -EnFilipinas, aliig
losdemispalses, resultaxdificil-obtener-recursos fi-
mancigros: suficientss para mejorar los. sistemas de

‘lospafsesquetratende aplicat

gnzf qu_e.eﬂ:-ia;mm-de-

registro y realizar 1as. actividades: @ informacion.
educacién y cornunicacléﬁ .

403. Por este motivo, es. ﬁhpurmﬁle que fdﬂ‘QE
Aspara el
rar la mejora de suseistermas deregisro-civibyems
disticas vitales consigan el firme apoyo; tanropolit:
co como financiero, de los miembtos del pobjernoal
ntds alto-givel; incThido-el jefedel Estads; os:iti>

- nistros y los viceministns, v, si-¢I gistermnadpts

nistrativo de [a nacién estd deycentralizado; de:(as:
sutoridades competentes a-los: dermss: aivelesde fa:
administracion. La n1ejora de [os-gistemas e regis:
tro civil'y estadisticas vitales:y el programu necesa-
rio.de informacidn, educationy comunitacion oy
una cuestion.de gohiermno. No debe:constituiteliess
fuerzoaislado.de andinico.organisiio, sinoAum £
presa.que-requiereda participacion depialtipleserii:
dades, y; por cpmlgmeme, es. resgmisabl dadlde.l
gobierno.

3;’ Desarrollo: de medidas para: con‘rmﬁ‘e:s'rdr
esa situacion y promover la: mmpctén en
el registro

404,  El desarrollo dg-esgsi oredidas-requjers{a
adopcidn. de: estrategias. destinadas; 4, supetas [os:
obsticulos mencionados con dos:que: s¢ eftenta. (x
inscripcion. en el- registro mediani; actividades de
instrucciénde[a opinidn piiblica; especialmente fies
diante actividades orientadas:a-{os-dit figéntes, 2l
giosos; tribates y-dedacomunidad granlo

jetivo. Por ejemplo, esas-actividadespueden. inchiy
reuniones con {os dirigerites tribales-ciando-existe
un tabi relaciontado con el registrode: Ibs tmctnfen‘

tos 0 Jas defunciones:

405. Paracombatic algunios.de ﬂﬁSﬁbﬁEﬁa{!ﬂlﬁﬁé
sernecesario modificarel nmarcojuridico del rspisty
civil en<odo:el pais para que se. adaptednchsoados
grupos minotarios, Es precisorecordarquelalegiss
lacion telativa al @gﬁs&odﬁl@e@g@‘gﬁm
el:pals. Puede sef-preciso-adaptapelemren juridico:
para permitir el-registro de: (oS AmimOMvS-aMosals
manes o de ottasseligiones, ydarplzosenficientss.
para elgegistro.de:10s nacimientosolasdefunciones:
conarregloaias tradiciones deda poblacién.conpda.
que-requiere que:lamadre y elygciénnacldo perims
nezcan d¢: 30 a 40dias feclurdb_selmulcg@@{aﬂ@
0o poner nombre.inmediatamentzalaiifo. - :

50.



- a) Comunicacidn participativa

406. En e} decenio de 1950 los pafses en desa-
rrollo pusieyony éft: marcha actividides enmarcadas
€ programas: de awtoaynda: iniciaddy gracias:a la
aportacion decipital y-ata difusién de innovaciones
miodernas, procedentes principalmente de occidente.

407.  Durante ese petiodo, y hasta finales del de-
cenio-de 1970, el paradigma, ¢jemplo o modelo do-
aiitnte etaun modelo liiteal jerdrquico, de unasola
diréccibn, de artiba abajo, para {a comunicacién de
mensajes desde una fuente autoritaria podérosa

(coriio el Estado) hasta un receptor pasivo (como los:
miembros de los grupos de poblacidn objetivo, en-

gefieral grupos desfavoreeidos, y, en algunos casos,
la-poblacion e geneéral), en yna relacin de-depen-
dencia. Mas recientemente, lasnnevas teorias de co-
murfcacion precotiizan un enfoque de autodesarro«

{16 y solucion de. problemas.en ¢l que la actividad es

puesta en marcha por el usuario a nivel local y re-
quiere la participacidn activa de-1a poblacidn. local:
se trata de.una corriente: de comunicacion:bidirec-
cional®. .

- 408. Ese concepto de parﬁcjpacién requiere la
integracion de una mezcla adecuada de pricticas ira-
dicionales y modernas, de ideas nuevas y vigjas. La
comuritacion utiliza losmedios del folclore y {a cul-
tura {ocal, como el teatro, los titeres, los bailes, las
carntjones; {a mfmica y los cuentos.

400. Laparticipaciétractivadeta poblacién a ni-
vel local poede tesultar muy Wtil para defirtiry plani-
ficar {as ¢strategias de la campafia de information,
educacion y- comumcaclbn del programa de mejora
del.registro, .

410. Antes de-desarrollar medidas encaminadas

a comtrarrestar fas sitnaciones que constifuyenun im-
pedimentoparael registeo, y mientrasseflevaacato
oia-ifvestigacion para idemtificar 11s ¢reencias cul-
turiles y olros. higchos que obstaculizan el registro,
coma-se indica en los pirrafos 358 a 403, puede.re-
sultar de-suma utilidad celebrar renniones en todoel
pafs: con. log. diversos grupos objetivo a los que-¢s
ntas dificillegar, como 108 grupos éhiicos culturalés
o tradicionales:y {a poblacidn-pobre de:las zonas -
rales. Conviemecerciorarse deuedas personas asis-

| easeSrinivas R MEKoR; Convmpntcation for Development in the
Thind Bortd: Theoryand Proetive (SigePublications, Inc., 1991

tentes son rea!mente representaum ﬁor ejemplo,
hombres, sing que. tambisi debe mctunsemjeres
y tener en cuenta sus;inqniemdes y opuuones -

411. Ese grupo: pueﬂs.n resuliar de gramutilidad.
para identificar a los piblicos objetivo y-los proble-
mas, y proponer soluciones inmovadoras pars ptomo-
ver lainscripcitn en el registty. Tambiénpueden co-
laborar en la elaboracién de estratepias: y aiensajes
eficaces en un idioma local que {a gente poede en-’
tendcr facilmente.

412, Siemnpre que sea.posible, conviene dxspo-
ner de una-cimara de video portitil para-grabar este
tipo-de coloquios con las agtupaciones{ocales y po-
ner 1a grabacidn a disposicién dedas personssque g
ocupan del desarrollo de os aspectos: creativos-del
programa de informacion; educacién y: comunica-
c_ién para ayudarlas en'sus labore_s_‘dé?plahiﬁbacién.

413, Sepuede recurrir a los mistios gripos para
poner a prueba el material que s prevé empléarenla
campaiia y para evaluar su eficacizntyr véz €jecuta-
do.el programa de mejora de los sistemas de registro
civil y estadisticas vitales. Al seleccfonar a los gru-
pos objetive, conviene cerciorarse: de-que ¢odos {os
integrantes son adecuados. En-muchas paisessubde-
sarrollados las decisiones son de cardctercoléctivoy
no individual, por lo que, ¢n-cualquier [abor-de ese
tipo, es preciso.comprobar. que: s¢ inctuyen-las. opi-
niones y las actitudes de sabgrupos tales como los
relacionados con minorias linglisticas: y-étricas. la
familia inmediata, o el'clan, 13 castzo{afribu de los
que proceden las personas seleccionadas, '

b) Incentivos

- 414, Uno dé los incentivos para promovere] re-
gistro puntual de:los hiechos vitales piede: consistir
en proporcionarun cerfificado gratuitoalregistiarse:
¢l hecho. Ese certificado permitird; por-ejenifilo; de-
mostrar que se tiene: derecho a-recibit servicios.de.
atencion a la salud. Las madres y los:difios pueden-
ger los destinatarios de programas: de atencién a la.
salud tales como los de planificacibrfamniliar; vacu-
nacion y raciones alimentarias (cuando: corréspons
da), y esas prestaciones pueden servir dg: incentivo
paralainscripcidénen el registro: La madfe entenderd
que la nscripcién en el registro tiene uha contrapar~ -
tida que redunda en beneficio suyoy:-desu hijo:
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415, Rcirejemplo, eni:Malasia, {0s. certificados
- & nacimiento: y: defuncién:se expiden de manera
| gratuitaparadncentivar [ainscripeién en el registro.
En algunas: ofras: jurisdicciones, como Sri Lanka,
los:certificados-de matrimonio: son también gratu

416; [a politica de- expedir gratuitamente: los
certificados: correspondigntes a los. sucesos. vitales
inscritos:pitituslmente i1 el registro (por ejemplo,
ennnplazodesicte diasapartirde lafecha enque se
han produeido) puede aplicarse s6lo- durante-un pe-
tiodo de tigmipo linitado, como el primer afio de la
tigjora-deélwegistro: Sieleegistroes satisfactorio-en

algunas zonas<del pals.pero-deficiente: ensotras; los:

certificaddgpuedenexpedirse gratitamente s6loen:
deferminadoslugares y-duranteam periodo de. tiem-
poammeiadopreviaments.

417, olitica puede consistir en expedir 56lo-
. cerﬁf‘wi% gratuito. Se cobrard uma tasa por los
certificados que se expidan ulteriormente, a fin de
fograr unos:éngresos.que ayuden al mantenimiento
de ia-oficiade-regfstro.

418. Alestirdiar{aposibilidad de aplitar €sa po-
litica, especialmenite: cont 105 grupos objetivo a los
que: résulta: dificit flegar, hay- que recordar que et

tﬁUﬂtU gé Ior ingresbs “‘berdldos'* por ﬂcrcobrar una '

e&posible:que" lds-mtegmnes de.es6s grupos no ha-
yan-comgitado smuchos certificados-en-elpasado.

419. Ademés;esapérdida de ingresos puede ser
inferioralcosto d¢ hacerilegarel mensaje dela cam-
paiia 4 esaspersonas e.través dela publicidad.en los
medios-Jdé-cofrunicacion y. de otros métodos de in-

formaciéis; edireacion-y comunicacién.

420; Paraque ¢lregistro-de los-nacimientos ad-
quiera mayorimportanciz-alos.ojosde la poblacion,
convieneaificulanlzinscripcion enelregistro-con el
derecho-asetibir servicios sociales, € incrementarda
demanda:dé copias-certificadas. Por ejemplo, debe
exigirseunapartida-dequcimiento parainscribiraun
nifio-enelyardinde-infancia oen el primer grado.de
{aescuelaprimaria; En la;primera visita 2 los servi-
cios: posthatales.de atencidn.a la:salud, el persanal-
débe prepuntar st ¢ ha inscrito-¢l nacimiento: del:
nifioy; encasomegative, informara los padres sobre
como.y-dénde hacerlo. En-fas visitas subsiguientes,
se deberfinsistirendacuestionhasta que se.presenite:
una:partidadesacimients:

421. El Departamento. de Salud:puede decidir
utilizar la tarjeta sanitaria de losilffos:para eepistiar
Tos datos dedos nifios que-acuden afasclinicas;como.
las fechas de los distintos tipos.de-vacuimas y otta in-
formaci6n médica; y puedeexipinaiasamdrengme .
presenten la partida de nacimientode: lox aifios. -

422. Siunamujer ha estadowusente deleabajo
con licencia de maternidad,: al-fRincofporarse &:su
puesto se le-debe exigir que présenteana parfidade
nacintiento, Adetnas, enando 103 padres.alegan que.
tienen hijos-a. cargo para fiites de desgravacion fis-
cal, 52 1es debe exigir que presenten [as-partidas.de
nacimiento correspondientes. '

23, También se pueds requetinia presentacion
delaspartidas de nacimiento defos filjoyal presentar
solicitudes para 1a- obtencidn-de- viviendas protegts -
das, afinrde-demostrar que setietie derechio aellasy
a offas prestacionesen favor.de {a familia:

424. También.se puede exigit am-certificido-
de matrimonio para demostrarque setienederecho
a recibir prestaciones familiares; o-uncertificadode
defuncién cuando, a {a mueértede uaprogenitar, ¢
ha presentado una:solicited de:ayudas:del Estado,
La estrategia debe estar orientada.a lograr que-[a:
poblacién comprenda la finalidady €l objetimﬂ@t
registro,

C. DETERMINAGION DE LOS. MEDIOS MAS:
EFICACES. DE. COMUNIGACION: CON: GA: #0:
BLACION EN.GENERAL vmmﬁm :
POS OBIETIVO

425. En general, en primer: Iug_a‘l::es. recrsmies-
terminar los problemas y los obsticulos; Ensegundo:
lugar, se debe identificar a los grupos-objetivocon-
cretos;, yipordftiine, se pusdeprocederd determinar
los mtedios de-comunicacitiy mids eficaees.

426, La clave del éxito-de esasmedidasestriba.
enunalabor eficaz de investigacldnparadeterminar
y desarrollar soluciones adecuntas parlos:probles -
mas, : '

427. Enelcapitalo 1IDiyrase examinandos dis-
tintos instrumentos-de-informacion,eMcacion gy co-
municacién que se pueden emplearen el marcosdel:
programa, incluidos los mediosde-difusion, (astée
nicas de relaciones piiblivas y de informacion; 9133
participacion de-dla-comunidad.
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428; Cuando se hayan definido las metas, fos
objetivos, los problemas y obstaculos que dificuitan
elregistro ylos.gruposobjetivo, sepodra determinar
cuil:¢s:¢l medio de comunicacion méas eficaz para

cada tipo.de piiblica e furicion de 1a informacion'y

las recoriendaciones:que figuran en-elicapimle Il y

segln cuél sea la situacién-re.at' del pal‘s en cuestién.

'429;  Seha afirmado que un&izommucaciénef‘-
caz enmarcada en progracias. encaminados a lograr
un cartblo socialy de actitud, comoda promocién el
registeo prifual de fos hechos vitles y civiles, supo-
ne una combinacitn de ciericia y de arte, de investi-
gacion y de disefio creativo:de una.campaiia a largo
plazp, baciendo-especial hincapié-en técnicas de co-
mercializacién que puedancesnltareficaces paralle-

gar alosgruposobjetivo.y a. lapoblacion engeneral.

Los. mensajes deben ser claros.y tetier presentes las
diferencias culfurales.. -

430; Las campafias en-los medios de difusién
han resultadoreficaces. para- {ograr cambios de acti-
tud, conm: se pone de manifiesto-en los siguientes

ejemplos del informe sobre: una. évaluacion de- las
campafias de salud:y planificacitn de la familia del
ltimo: decenio reahzada por 1a Umvemdad Johns
Hopkins™: . .

a). En-Fi_hpma_s, unha camipaiia en los medios de
difusion realizada durante un afio (1988/1989) para
promover las clinicas de salud y planificacion de 1a
familia.ena provincia de Ceby.tuvo como resultado
undncremeiita del:188% endos-usuarios de servicios
de planificacién de la familia en las clinicas de la
ciudad'y del 54% en clinicas privadas;

b) En Bolivia, una campafia con medios multi-
ples para promover la salud y la planificacion fami-
liar, que-inclija-ocho anungios emitidos por radioen
tres idiomas en othoviudades, asi como materialim-
presp ycintas para autobuses, que se desarrolld entre
1984 y 1987, dio tugar a un incyemento del 71% en

los-usuarios de los-servicios de planificacién de 1a-

familiz en {4s clinicas durante el periodo de la cam-
paiia, Segifiuna encuesta, et 99% de tos entrevista-
dos: afitmd que, tras. oir los anuncios radiofonicos,
tenfa-intencion de visitar unz clinjca;

* Eyaluption by the Poptlation Commmaitations Office of Johns Hop-

kins Universily, en Development Communication Report, No. T7 (Wa-
shingfton; .0, AgHficia dé los Estadod-Unidozpara ef Desarrollo Intar-
nécional, 1992). _

¢} En Nigeria, una: cimpaia que se desarrollé
entre 1984 y 1987 utilizandd:diversos medivs para
promover la salud y laplanificacion de la familia en
el Estado de Kwara, ensuyniarco se emitierch 169 -
vecescuatro anuncios eadiofomicos y 110 vetes cin.

.co anuncios de televisidn, dio lugar a yn incremento

del 500%.entre los usuarios de las siete clinicas ya
existentes antes de.que se iniciarada campania;

'd) También.en Nigeria, en ¢l Estado-de Anamo-
ra, en 1986-1987 se llev6 a cabo-una campafia tele-
visiva para promover la planificacién familiar y las
clinicas, con una seri¢ de 43 episodios.que:se inclu:
yeron en un populac programa de televisign. Gomo.
resultado, el 55% del promedio mensual de auevos
visitantes de 1as clinicas menciond €l programa de
telcvisién como fuente de informacide, .

431, Oftro ejemplo de- éxito de g programa de
informacion, educacién y comuricacion es: el: del
realizado-en el Sudin en 1993 durante{acanipaiia de¢
seis meses en apoyo de los censos nacionales de
poblacion y vivienda™. La campafia facilits conside- -
rablemente el levantamiento del censo en un pafs
desgarrado por la guerra conuna poblaeidnque pre-
senta una gran diversidad cultural, étnica y limgiifs-

- tica. La publicidad sobre el censo-fue preparada y.di-

fundida por ¢l Centro Nacional de Informacién y
Comunicacién sobre Poblacién y Desarrollo encola-
boracion con la Oficina Central de Estadistics; con
asistencia técnica del asesor regional en comunica-
cidn sobre poblacién del equipo de-apoys alospalses
del FNUAP para los Estados drabes y Eurcfpa, con
sede en Ammin,

1. . Programas de entretenintiento

432. Los programas de entrétenimiento, espe-
cialmente de radio y de televisi6n, ticnenuna amplia
audiencia en todo el mundo y pueden ser un instru-
mento muy eficaz para transmitir mengajes, €spe-
cialmente a audiencias analfabetas o semianalfa-
betas.

433. Los seriales televisivos y radiofonicos se-

- han utilizado para transmitir mensajes-dé-desarrollo,

 Informe de Nasgimy Madanat, asesor regional-de comuinicacion en .
materia de poblacitn, equipo de apoyo a los palsesdelFNUAPpmlos
EmdosirabesyEwopa con sede en Ammén
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como:fue el-caso ¢n el Peni; ent 1972, con la serie
Simplemente Maria; que narraba-la historia de una
mucﬁm‘hapobre de los, suhn;bms que lograba pros-

434; Enme 19781981 se emitieron-enMéxico
seis seriales orientdos: al desarrollo en los que se
trataban temas tales comio{a planificacion familiary
la-alfabetizacion de 1a poblacién adulta.

433;  Ese:fipo de ¢strategia de: entretenimisnto-

parapr er-el desarrollo-también se ha adaptado
i la: [n“d‘a Turquia, el Zaire, Indonesia, Nigeria, el
Brastl, Egipto, Bangladesh, Tallandia y.¢l Pakmén,

2. Mediosdecomunicacion dradicionales

435; Aunque en el programa de informacion,
educaciéiy-comunicacidnes precisoatilizar logca-
malesque: ofrecen: 1os. medios. de. difusién, no debe

pasarseporaltoda utilidad yda eficacia de los medios.

d¢ comunicacion: fradicionales indigenas, especial-
menteentredos gnipos.objetivo culturales.o tradicio-
wiley, Los medios dé.comunicacidntradicionales in-
cluyentelteatioy elbaile, {a mimica, las. canciones y
{oscuentos.

437. Muchos gobiernos naciomales de Affica,
América: Latina y Asfa, han wilizade: esos: rigdios:
tradicionales para:incrementar:la eficacia: de: Grcos
municacion; especialmente entrela poblacion neraly:
la poblacién pobre de las zonaserbanas™

438. Enlaindia, el Ministetiode [nformacisny.

Radiodifusi6n cuenta con vnadivisién de:mmisica:y.

teatro que-emplea dos medios de comunicaciSrtrax
dicionales para informar a {a poblacton delosservis
cios y programias phiblicos-corcel fivdemodificarsu.
sctitud y su condieta y de {ogtar que aceple idéas
modernas, por lo que esos medios:-desempeiian una-
funcién sumarnente valioss; especialifente ente: (a:
poblacidn de las zgnas rurales;

439. Enresumen; esde: deseatquelasmensjje&
se puedan desarrollar-con la.panicipactonactivade
los interesados, dexnaneraquepermitan convencera.
los grupos objetivo de que tormendasunedidasprecis
sas ¢ inscriban en-el registro lossucesgs-vitales gl
viles. Se deberd hacerhincapi€en-fommentar-lafoma:
de conciencia sobre las nuevasideaswypricticasrelas
cionadas con el registro civil que dardnlugac-aan:
cambio de actitud, y. conducta:- en-daspersonas y:los:
llevard a considerarque la-inscripcioenel tegisiro:
constituye-una-necesidad.
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1. ESTRATEGIA Y METODOS QUE HAN DE UTILIZARSE
' EN EL PROGRAMA DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION

430. Para tener éxito, la planificacién y organi-
zacion. de utia campafia de concienciacién publica
debenconstar de siete:segmentos basicos:

1. Definicién de los problemas.
Rewnidn de-los.datos pertinentes,
Establecimierito de metasy objetivos.
Identificacién de los grupos objetivo.

Planificacion de- la campafia de informacién,
ediicacion y comunicacion:

Ejecucion de la catnpafia.
7. Sopervisién y evaluacién de los resultados.

© ok W

o

441. A la hora de crear una.campafia publicita-
riafde concienciacién pablica bay que tenet presen-
tes-cuatro objetivos especificos:

a) Promover la toma de conciencia: el mensaje
se-debe presentar de manera interesante en €l entorno
mediatico méas idéneo para el grupo objetivoal que se
pretenda legar. Para atraer la atencibn, el mensaje
debe: ofrecer una promesa o récompensa, como los
betreficios-que el registro de {0s nacimientos enttafia
para ¢l nifio y para 12 familia; '

&) Explicar: se trata deun protess de ensefianza.
Los mensajes deben responder a las preguntas de por
qué, cudndo; cémo y ddnde se debe Uevar a cabo la
inscripcibn-en€l registro;

¢) Convencer: los:mensajes debencrear una dis-
posici6n favorable a adoptar una actitud’ positiva.
Entre los grupos objetivo, es especialmente impor-
tante cerciorarse de que el mensaje se refierza con
fuentes de informacion personal mas objetiva, comd
los:médicos y los dirigentes religiosos y tribales;

4y Motivan hay que alentar a lapoblacion a.que
se ocupe de inscribir én €l registro. 1os nacimientos,
matrimonios, divorcios ydefunciones. Conviene uti-
lizar-un mensaje clato como “Proteja a su hijo. Re-
giste sunacimiento.en €l aynntaminto de su comu-
nidad”, o “Asegiirese de que su mattimonjo. estd

inscrito en el registro para proteget los derechos y
privilegios de su nueva famiilia”, o “Las-defimciones
se deben inscribir de inmediatd en el eegistro para
que se autorice el entierrd y se-puediin establecer los
derechos del resto-de la familia”™. '

A. FORMULACION DEL MENSATEQUE SE VA A
'l'RANO SMITIR Y ESTRATEGIASPARA SU DIFU-
SION

442. Antes de planificar los medios y demés
materiales necesarios para 12 campafia y las estrate-
gias de accién, se debe elegir un legya y-un lopo que
den identidad a la campafia. Estos seusarAnconstan-
temente en la campafia durante fargo tiempo e-inclui-
tén todos los elementos de la campafia.en un marco
que ayude at prblico al que est4 déstinada a. tomar
conciencia del mensaje, identifi¢aria y adaptar una
actitud positiva al respecto. Asimismo, conviene dis-
poner de una cancién especial, breve y pegadiza,
compuesta para ser utilizada en la radio v Ia televi-
£i6n, que el phblico pueda reconocerdurante ia cam-
pafia.

443, Un ejemplo de la eficacia-de 1a muisica en
los programas de informaci6n, educacién y-comuni-
cacidn es un programa de educacibrt«<e {a-poblacién
que la Escuela de Higiene y Salud: Pdblica Johns
Hopkins desarrolld en México en 1986, para.¢l que
se compusieron dos canciones, “Cuando estemos
Juntos” y “Detente”, que artistas populares.grabaron
en un disco de 45 rpm y en un video musical, y que
tenian como objetivo atentar a los adolescentes a ser
socialmente responsables. Las canciones fueron muy
bien recibidas. )

444. La clave consiste enr elegir ¢l. medio mds.
adecuado y con mayor audiencia entre¢l.grupo obje-
tivo, formular un mensaje atractivo-sobtre-el produc-
to, en este caso la inscripcién €n el registro, y trans-
mitir el mensaje de manera-amena. "

445, Ellema bésico de la camipafia serd siempre
el mismo; la necesidad de registrar los.nacimientos,
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los matrimanifos; los. divorcios y las defunciones,

aunque losamensajespueden variarén ciertamedida -

ent-funcidn del priblico. al que-estén dirigidos.

446. Trasia confeccidnde lasdistasde grupos y
persoriasobjetivo con drreglo a las categordas descri-
tas en £l-capitulo IT supra, se proceders a-estabiecer
las.prioridades de accion. Se formularan planes pre-
liminargs:sobre: los:grupos objetivo a los que-estard

dirigidida tnformagidn.sobre el programa.de mejora

del registro. También se desarrollarin los tipos de
materiales —follefos; manwales, etc.— que se utili-
zardniparalos gruposobjetivo y para la poblacion en
general, asf como €l material ematico destinado a
los méditos, las comadronas, los ditectores de pom-
pas finebires y las personas: que celebran {0s matri-
monios.

447, Enel presertecapitulo se describe ¢l desa-
trotlo«le fos mensajes y {as-estrategias propiamente
dichos ¥ [adetermmaclén de los mednos de dlfllSIél‘l

gel'encra's se. puede’n adaptar en t'uncmn de las cir-
curistancias de sranetaque resulten idoneas y efica-
ces en¢lpals.que vaa llevar a cabo ¢l programa de
mejora.de {os sisternas de registro civil y estadisticas
vitales.

1. Estrategia

448, La estrategia puede describirse como la
forma desacar el mejorpartido posible de un adver-
sario. En-€l caso que nos-ocupa; ¢l adversario es la
ignorancia:con tespecto al registro.o la reticencia y
apatia a 13 hora.de registrar 10s nacimientos, matri-
monios, divorcias o-defunciones,

449. Una de {as cstrategias mids importantes
consistiria endestacar que el gobierno s responsa-
ble-degarantizar ¢l funcionamiento eficazde los sis-
temasdeegistio civil y estadisticas-vitales del pals.
Esa<strategia supone acabarcon Ia ignorancia acer-
cadel requisito de inscribir puntualmente en el regis-
tto loghechos vitales.y garantizar que toda {a-pobla-
cién comprenda.dos muchos beneficios que de ello
selertvan.

450. Para suprifiir las bolsas de hechos vitales
1o registtados en algunos grupos de ia- poblacion,
tiehe una irmporfancia. fundamental 1a-constante in-
tervencionde] gobierno. De hecho, el gobicrno debe
desenipefidruna funcién dindmica e la-promocién

de la mejora de los. sistemas deé cegistrocivil-yesfas .
disticas vitales. El gobierno es €[principalagspon-
sable de educar 2 1a poblacidsi-para<jue; entiehida.la;
necesidad de disponer de sistemas-completosdexes
gistro civil y estadisticas vitales,

451.  Elgobiemodebedeclararabligatorioelaes -
gistro & nivel nacional. Si anterionmente-el rEgistro:.
era voluntario pary algunos. gfupqsﬂgsa,prgma ﬁe,_
debe suprimir.

452. Aldesarroﬂardaestrategla,,cnnvienm '
dar que ésta es ¢l vincnlo que une-lasmetassbTobs
jetives de una carhpafia con: {43 predidas: concrets:
que se hanrde-adoptar para alcarezarlos. Laestrategia
muestra la mejor forma de-alcanzipfasnetas grobjes
tivos y en qué dmbitos es preciso realizat mayores
esfuerzos. Los planes éstratégicos a6 explicancdino
lograc los-objetivos, sino-que: muestean.cnal serd da
situacién uma vezconcluidasdas ectividadesgelacio- -
nadas con las-metas.y objetivos establegidos previa: -,
mente. Lasmetasy objetivos delprograma-dednior.
macién; educacidn y. comunicacidn consisticin et
mejorar lossistemas:de cegistro.civil yestadisticaswix
tales formentando latoma-de contienciadedapohlas .
cidn sobre la necesidad y losheneficios del registroq:
convenciendo a la opinidn piblics, especialmente ;.
los grupos.objetivo, para que-hagan lonecesarioparg. .
inscribir ios nacimientos, los matumamos..[os,dm;ra N
cios y-las defunciones. .

453, Elplande comunicacion: mchﬁr_ﬁ TEnsajes
paraslcanzar esas metas y-objetivos. Para€llo, eLplan:
tiene: que poner err marcha'tres “%Teteminmtﬁs"'

a): Aprendizaje;
b) Sensibilizacion;
¢y Accidn.

454, Estos son los tres confipong]
para instaprar una aueva actitud: Pim

IM@PP _
fia sea un €xito, el pbtico objetivo.debedisponerde:
informacién especifica sobie (o-que: 3 €[ ceplsto,
por qué se deben registrar: 1os: Hgchos vitales: (por:
ejemplo, los beneficios resultantes)wy ctindo: cOMo;
y donde se inscriben los hechios witalesen elregistio,

Lalabor de-mmgaciéntnmim{ﬁm .

gix. faclhtamforrrmcién sobIe; {quﬁﬁlnmnbjpm .

campafia de concienciacion | SUbliz ; 3
cibn debe ser-ponderada por-ovos: gqpems QUETE -
tervienen enda prepatacion dela camputa, Laglaes:
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pata-preparar y- aphcar ungd estrategia eficaz para
fEAtismitir ¢ merisaje es consEpnir{a-atencion de la
poblacién y convencerla paraqoehiaga lo quesepre-
coniza en el mensaje.

455. Una investigacion eficaz:facilita a:los.en-
catgados de 13 gestion los instrumetitos necesarios
para-tomar las détisiones de-esmategia relacionadas

con elpresupuesto, el desarrollo de la publicidad y

otros medios <le comunicacién, y la seleccién-de los

medios de-difusién y la preparacidn deél calendario.

de la campafia:
456. Laestategia consta de dos elementos:
@) Laestratepia del mensaje;
5) La estrategia tictica. .

“457. La-estrategia del mensaje supone determi-
nar quépapel desempea la publicidad (y los demés
aspectos dé-ihformacion, educacién y comutticacion
de la campafia)-€n relacion con la principal idéa del
miensafe, queesfansmitir los beneficios del registto
de Tos hechos vitales:y mover a {3 poblacién a que
adoptegnanctitud positiva. La estrategiaticticaesla
forma-de ejecutar {a-estrategia del'mensaje: consiste
en deferrinar c6mo s¢ va a. transniifit el menszje'y
en difundir- el mensaje- mediante: anuncios y. otros
métodos: de: informacién, educacidn y comunica-
cion. Es decit, quela estrategia del mensaje establece
Io que se-espera transmitir mediante la campafia de
publicidad (y losdemasmedios de.comunicacién), y
1a estrategia ticlica determina exactamente 1a forma
en que el mensaje se va a tansmitir.

2. Mensaje

458; El mensaje se transmite por etapas @ los
distintos grupos (después de haber impartido forma-
cién a los principales funcionarios encargados de la
comumnicacién, la educacion, etc.).

4359. La-privriera etapa corisiste en transmitir ¢l
menisaje a-los funcionarios encargados del registro
civil v las estadisticas vitales, incluidos {a oficina
centraldelRegistrador-General y su personal, ¢l per-
sonalide 138 oficitias tegionales y provinciales y los
fuhciofarios-que:intervienien efr¢l proceso de regis-
tro, comodosregistradoresdocales sobre el terreno.y
sus-ayudantes (jor-ejemplo; lasparteras tradiciona-
les, Tos miaestros dé escueéla, el personal de los hospi-

tales y las clinicas, los )efes ad)unw's Tlomotables .

de las tribus).

460. Si la administracion del: registro-del pafs

ests descentralizada, 1a-transmision del thensaje se-

adaptar a la situacion-existente.

461. La segunda etapa consiste gn ransmitir el
mensaje a la poblacidn en general; cbn mensajes
adaptados a los distintos grupos-objetive, como las
agrupaciones de madres o de muyjergs, las-organiza-
ciomes de defensa de Yos derechos fiurpanos y-los di-
rigentes de la comunidad. §i el sistema: de registro
del paisiestd descentralizado; los planes;y las activi-
dades se adaptarin a la situacidn exisieme:

462. En-cualquier caso, es preciso tener presen-
tes las metas y objetivos y hacer que-elanensaje sea
colierente con ellos. A nivel regionalodedacomuni-
dad, puede resultar mas eficaz tratistpitir el mensaje
a los dirigentes de la comunidad o los jefes de aldea
en cursillos organizados de un dia-de duracién. Enla
segunda etapa, esos dirigentes de la comunidad o je-
fes de aldea comuniicarn el mensaje a{0s habitaftes
de su comunidad en el marco de las remiohes comu-
nitarias tradicionales o a través de contactos directos
de persona a persona. Conviene utilizarlas organiza-
ciones familiares y escolares, los clubes deservicios,
las instituciones religiosas y las agtupaciones.de de-
sarrollo agricola o rural.

463, El mensaje que se transmita & da poblacién ‘

en general debe ser claro, sencillo y prasefitar rgu-
mentos de pesv en favor de las ventafasque se deri-
van de la inscripcidn en el regisfro.parglas personas,
atiteloindividual, y las familias. El mensaje debe ser

de caricter personal, porejemplo apilando-s las ma-

dres a que inscriban en el registro: log macimientos
porque ello les permitird, al iguat que asushijos, re-
cibir atencién médica en las clinicis.focales, conse-
guir medicinas, recibir asignaciones farnitiares, ma-~
tricular a los nifios en ta escuela, etc. Efrdaszonas en
las que la tasa de analfabetismo o semianalfabetismo
es elevada, el mensaje se debe transmitir mediante
imigenes impactantes.en cualquier tipy«de material
impreso, como tiras conicds; para-€5g5:grupos serd
importante celebrar rextifones directas para transmni-

tirles el mensaje, Cuando sea pertinente, s¢ pugde re-
currit a programas de: radio y, st la-financiacion:lo.
permite, d¢ television: La calidad dedos:mensajes es
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~ especialmente: imporfante en el actual entorno; ¢a-
ractérizado por la sataration de anuncios publicita-
fiosysuglevado costo. Los mensajes tienen que es-
tar mejor: planeados, resultar mis. amenos y més

464, A continuaci6ifi gﬂﬁmmpfgﬂmm-
sajeclaro y-enérgico en favorsel mmﬂﬂﬁsnaﬂ

mientos, utilizado-en folletos; ca
riales en{a provinciade fa Goiumﬁjaﬁﬁﬁ:ﬂca‘ en:el

interesantes; 1o. que requiers una buepa estrategia  Canadi,en €l marco de-an progta Qmael
creativa; registfo de-12 poblacién aborigen. :
- Registre el'tacimiento para:tegistrar & A PEISONA.CIMO ayudaries; ﬁmm;
d:g'uﬁl]o indigeha‘lﬁmfdamstam Ade-  roserva, m@‘@m & Al
| mds, se pusden exigir €505 docu- NAEbAND:
E_gjﬂnfpﬂi-‘nm_gﬁ- menlos para inciuir &) fiombre de
. Importants: unapersonaenianstadeunaagm-
Hr Importante pacibn. .
(r!o]g dé uns. tmﬁri sborigen-|  Asimismo, ko$ investigadorss y: m I IGRE
- | eonwuhilfe fmg niapimdra | 10S enicargados de la- planificacion: oooniaOtchﬂﬁﬂe‘ESI.aﬂTsf i
JUiiiis e At e s anas
: re- nacimiefitgs, de- i
3 _ : - fungionesy otros sucesos vitalésre« - ?aén ne;yazu ﬁﬁ@gmme‘
tEnﬁbzabuenazf g?gs;gaomhvgmu dala Lo dovsle:
| S 1oSpatlies ¢ & LU T s wilales para. establecer tas  Camo registrsrsTIEC
;ggfgm y#sureckén prioidades en malena do.stencion:  desuhijo
i 0. aia &]M‘a‘ﬂ'ﬁ?omcmidgﬂeﬁdsla- . slion QSLQ él*hbﬁ !
Colmopadres,quettan quesutijc  Provincla:£sos datos pueden trans- . Miel '%5.‘ 1.8 pt
(gma;1mepr¢:m]gnnguwe En formarse en medidas aliles de-ta.  tal, recibirsn un sObre de 3 Oficing:

i&: vida, En la Columbla- Biiténica,
subehée inseribirfegalmente:en et

1ogisfrosuratimiento: En esta gufd
fe (Mformamos por qué y:c6imo ha-
e

Estimpartants para su hifjo

Tienen que tnseribire! nacimignto
e1E] 1St
para:obténer una:pattida de. naci-
miefidde sy tijo: Capartida de nas
cimlefita sanécesita para €co
el ostaluta indigens, para.perlene-
cePa gndegrupaciony para recibir
sefvicios: Aiédicos; enseRanza: po-

lica;, ur PESEPOHS, UNE PERSION de-

{ubllagion.y muchas olras prestacic:
nesalolargodaiavida,

£1.1eyistre, de-qacimientos. 63 44

tnsc &6 del hatimiento, y i parti-
; QRCIATIBNG: et probable-

men@ &l docimento: de idenfidad
aS IMportante del quopueda dis-

Eathiporiants para sucomunidad .
EladminEiragondel registo indi-

Fénaﬁemepm:erﬁg
Shas. una copia i1 gxten:

3 de nadinilents yuna:
[ auj‘dﬂzacranf fhiada-pordos padres:

significa: ate?n' . fombre para-

ydeggladisticas vitales.

Aacogerse.

5-Asuntos.

situacion sanilana. en las: que se:

puede fundar- la addpeion de-degl
slones sobre.los senvicios do-atén-
¢ién a la safod 3 nivallocat: Bor con»
sigulente, B preparacidn de estadls«
ticas. vitales. conllava mejorss-en 6l

sisterna de atencidn a-4a-salid qus:

benefictan a ia. poblacién dentro y.
firera de 1a reserva.
Es un requisito fegal

La Division: do. Estadisticas Via:

-les se encarga:de¢ levar-un registro

de todos fos hachos impotiantes en
la yida da fa poblacidn: fos natimien-
1os, las defunciones, log malimo-
nlos y toswamblos de nombre; Cada
afic rpgistramos més de 45,000 na-
cithlentds enla provincia, de los que
mis dé 2000 son nacimientss de
dburigahes.

» Todos fos nacimientos se deben

ihseribiven un plazode 30 diasa-

parfirde ta-fecha enquehan te-
fildo iugar,

o Sinodiandnsente o el @iy
¢l nacifilento-de su. hijo éntro. -
de esaplazro, o-teben hiaterdfo:

entesposible,

»: S vivem&h una eessrva; fa-Ofi:
cina de Agrupacioney: pidra

dé-Estadisticas Vifdles; en-el que
encontrardn: el OFMUENG parnel
cegistrodel natimientos .

2. Elijan: un: tombre: par: §u
hijoy rellsnenaforiialario; Sltie«
nenalginproblerha.pidanayudas: ©
dlguien de! hospital;

3. Una vez cONpUentass ef
{ormulario; §ite unrmmnogpp

puaden reéqgér ol: tormutano. de: .
registro de! nacimiénto -que: oste-
des le enirgguet; D& 1o e8r 457,

- envien por.corfeo sliormulariog s,  §

Oficina.de:Estadisticas Vilalezah:

. el gobre con: mnqﬁq‘»flfpﬁﬂfﬁo N

que sefacilita;

4, Slrodavianohan: ﬁre
nombre al abarfdonar. el ;
pueten registrars Teﬁfdﬁ?}'
tarda, pero EL_EE :

hacersgen uh plazote 3
5. sreratﬁ’m&mamrmm )
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#lnacimlento del aliio-

“Norifialmante ambos progenfio-
ré$ curaplimertan yfirman:elJoriu-
lariopara elregistrodel naclmianio:

8I s6lo uno: de os progenitotes

puede’ redistrar el: nacimiento: del-
' Ailfic; 6l o eflatiebe cur mplitientar.{a
* "declaration estatutaria” que figura
" grdorshrterformulafio para etregls:
1r5-gel tacimiento a fin de:explicar

porgué solo uno de los progenitores

. hafimide el formulario.

. L& "déclaracién estatutaria® debe:
ser firmada por ot padre ola-madre

~ frente &-una persona: aulorizada e

tomar declaraciorie® juradas, como -

ado, o'el:
. Oficina

utinotario pablicy, yr-abo
registrador deldistito do
de Estadlsticas Vitales. .Carviens pro-
guntar ste! hospital desempefia fun-

: -cﬁbnésﬂeﬁg‘lstradordetﬂstrﬁo

EI nambre*ﬂet padre: ncsnene que

- figurarobligatotiamente e el formu-

@afio, peto  madrevtisnegie wlle-
naria “‘declaration estatutaria® para
explicar por qué no. figura: ¢ padre

en-el {gtmulario.

€luno de Jos progenitotes 0 pue-
de firmar el formulatio de «&gistro,
su nombre y-firma pueden¢fadirse
posterlormente cumplinmentando oo
formutario:-de registro de nacimlen-
tos.

Cémo obtener una partida
de nacimlento de su hijo

Una vez registrado el nacimiente

" de su hijo, pueden solicltar una par-

tida dé:nacimiento cumplimentando
un formttario de “solicitud de servi-

cios" y abonando a tasa correspon- -

diente. Infdrmense en-ta Oficina de
Estadisticas Vitales de la cantidad
querdeben abonar.

NoTa: E8 importante que an el for-
mulario de “soliéitud de serviclos” fis
guren los.mismos datos que se s
cribieron s el formutario de registro
de nacimientos. Si fa informacién no
concuerda, tardara mucho mds tiem-

.poenrecibiria partida de-nacimler-

tode.su kijo.

'El nombre de su hijo

Podcan: elegir el nombre que de-
geén para:.suwhijo, siemprecue éste
reciba-un nombre y un apellido. 8
se desea, se le puedeh polier mas

nombres. Se puedegiogicun ape-
lido compuesto; Com:&in-guldn,

pero no puede (ITiZARE Mis de
uh: guidn :

Para m&s InformaciBi,.

St necesitan mﬁgﬁféﬁﬁg{:ﬁﬁ‘-n'
formutarios.-de: solichud,; slrvanse:
ponerse:en' contacioLon:

Ministerio de-Sanidad. -
y Ministerio dé fas Personas
Mayores.

Divisién de Estadlsticas
Vitales

Vancouver,
Columbla Britaniea:

(E) folleto: mcluye las d' irec-
ciohes:)

- (FUENTE: V3asaa directian
mencionada.): .

Elpresente tﬁllelo Estﬁpuﬁlica-
do por: :

Minlsterio e Sanidad. -
Divisién dé Estadisticas Vilales
Victoria, Columbia Britanica
Canada

465

Un elemento comun de las actividades
creativasque cequicre. una buena campaiia publicita-

mente en-el registro el nacimiento dé: sus hijos. €l
mensaje debe ser sencillo y repetitse varfas veces

- tia; incluidala-preparacién del mensaje, ¢s ta infor-

- paacion: de: aritecedentes que tendrd que facilitar la

- Oficinade fnformacién, Educacién y Comunicacién

_y que se.basari en la investigacitn de Jos problemas,
los obsticulos-al. registro, las soluciones propuestas
y los:grupos objetive. Los creadores de la campaiia
debetr-cotivcer Ias mefas y 1os objetivos pata prepa-
tdf un.plan-que resulte eficaz,

- 466, E] mensaje propiamente dicho debe ser
sepeillo; directo: y significativo. Debe destacar fos
benreficios quese derivan delregistro ydar argumen-
tos. que: profuevan una actitud positiva. Tiene que
decitporaué, cuindo, como.y ddnde se lleva a cabo
{adriseripcion eneleegistrn. Eaprimer lugar, espre-
cisopensaren a informacién que se desea hacer lle-

- gdt-a fa poblavitnren general y afos grupos objetivo.
: Hay-que-vincular el mensajecondo que se desea-que
ia poblaciéir haga, por ejemplo inscribir puntual-

durante 1a misma preséntacion-a! piblico. Conviene
recordar que los miétodos de persuasion s¢ utilizan
tanto en las situaciones reactivas comp eflas proac-
tivas. Las situaciones proactivas son-aguellas-€n las
que se desea catmbiar o neutralizar-una-opjni6mn hos-
ti), como cuando 12 cultura o lastradiciones constitu-
yen un obsticulo para la inscripcitin€n: €] cgistro.
En las situaciones proactivas se defiiien actitudes
positivas latentes en 2 poblaciény st {esmotiva para
que actiien como corresponde. y para reforzar sus
opiniones favorables.

467. Es importante recorddt-que<€n aiia campa-
fia cuya finalidad es modificar un compotfamiento
humano, por ejemplo con respecto-al tegistrode los
nacimientos, los matrimonios, losdivoreiosy las de-
funciones, el mensajebisico-no-se:puederepetircon
demasiada frecuencia.
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468. Losmensajesee transmiten por medios es-
critos:y:a0.gseritos: En las saciedades-analfabetaso
sertijanmalfabetas, ¢l oétodo no escrito €5 especial-
aiente eficaz. Esos. orétodos incluyen imagenes,
simbol6s, rzuniones informativas, coloquios en pe-
queiids grupos, contactosde persona a persona y ac-

tividales depromocion a cargo de grupos que.gozan.

de confianza; como los maestros, las enfermeras; los
médicos, los jefes de afdea y los jefes tribales. El
mensaje s& débie tiatismitir a- través de los canales
méas adecuadospara dlepar atpiblico objetivo.

469. Es-preciso-recordar que en la mayor parte

del mundo-1os medios de-difusidn estdn controlados
por élites. drbanas que son las que se encargan- de.
confeccionar los mensajes: Es frecuente que prepa-
fen mensajes que o resulten: adecuados y no se
ransmitan€n [0sidiomas o dialectos regionales & ,m
piblicotjuepuede ser-analfabeto.y vivir en zonas ru-
rales. Se.débe hacer-todalo-posible para evitar que
(05 mensajes que: s& creerrestén orientados exclusi-
vamente-a{a poblacitnalfabetizada: Eldenguaje que
se utilice: na-deby ser nm_ecesarlamente complejo o
técnico.

470;
metotdologiazderominada “snfoque M, segiin la cual
transpititun mensaje & tiavés de diversos mediosin-
crementasa atractivo y credibilidad. En otras pala-
bras, la téciiica de la-saturaciéon —utilizando varios
miéiodos.depromocion publicitaria y no publicitaria

para-trafismitir un mismo mensaje al mismo grupo

objetivo== ticte un-impacto-mucho mayor y- es fius
clio-mis-eficaz que utilizar un dnico medio.

471 Resulta especialmente eficaz utilizar un.

qqncienciacién pubhca Una vez que se hayan esta-
blecido eliema, ellogo; el mensaje y la estrategia, y
atites-deprepararel plan de la campaiia de-informa-
cibn, educarion y comunicacion propiamente diche,
conviepe comprobar lo-siguicnte:

Qe ¢l mensaje seqlo mis claro posible

La finalidad es que-el piiblico reciba-ta informa-
cidn, Ia-entiendz; laconsidere veraz, esté de acuerdo,
conella yhagaalgo el respecto.

Faraqueelmensale sea mis eficaz, conviene uti-
lizar verboy de-accton y tiertipos verbales: activos-y

no.pasivos. Por ejemplo, “Registrar. a su siuevo hijo.

Efr el mundo: de la publicidad existe ana-

inmedigtamente. después: de: so aacimiemy: tey: dﬂ*
derecho-austedes:y a él a regibirrmocha '
nes” o-“Pfoteja 4-su hijo. Registre mcmtemo»ené
elayuntamiento.de su distrito”, y:no “Muchos padres
no-registran-a sus. huqs mmedlatargeme;después de
su nacimiento™.

Conviene uri!zzarejempiosypmmmwwrw,
cado preciso delmensafe, comoL:
miento permite delﬁosmrqueseﬁen_erderechwos
serviclos-deatencion a fasalud.a rﬁc'birunsubsiﬂié‘;
familiar y.a-escoldrizar.al aifio”.

Es muy-importante-atilizar-el menor ﬂm}ﬁg@ﬂa
ble de téeminos técnicos, cientificos-o burocrdticos.
Hay que evitar jetgas y siglasque-el grupo<bjgtivo:
pueda no-entender.

Es recontendable inclutr 561 {atuformacitngue
el pibliconecesita para tomaruna deeision; Hapgue
evitar las-explicaciones.excesivamente largas;

Es preciso asegurarse: de. que el niaterial puzda:
entenderseficilmente, utilizando {fases cotas PP
labras. sencillas.

El memajewo.Jebe?wpmc&arfmﬂmudxlaxpﬁra
somas<que no tianregistradodosdiethos vitaley gcag-
cidos en su familia: El mensaje debeapoyareldesen:
de1a poblacién de modificar su-condiicta,

2. Quelas actividades de comwﬁﬁ‘mtm
seauefcace; _

Hay que ser cokerente. Todas:las. amﬁda@ig
comunicacién deben contenier el qismo: mensaje. y.
utilizar un lema comuin, La colierentia. fomenta.
toma deconciencia: cadauno de fosslementos dedn
fotmacios refuerza a los demds. Cualquicraqueeea
el enfoque o ¢l estilo que seelija, habhi quetiliz
alo largo de todaia campafia, Para reforzare .
to, conviene utilizar los mismos colores; el fmismo:
tono emocional y- el mismo: tiporde-{lustraciones; €
incluso.de letra; endodosdos guaterialesy o

Hay que exponer las idegs porordende imporion-
cia, Conviene sublri%yary vepetirlaspriticipales ifeasy
del mensaje: La informacion de.mgnior-imporiaticia,
no-debe hacer que pierda pmtggomsmﬁ el mm:{@;
principal. '

Hayque subrayarios benefictos: Esvtectsoﬂésm
carda irportancia del mensajeparael pablicoal xue
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esta destinado. Para que el mensaje se destaque so-
trg el.resto.de 1a informacién que el piblico recibe,
tiene queitratarse de algo que os destinatarios tengan
que saber o-quieran saber. Lo-que-mas les interesard
serin los beneficios y querrin gaber enqué les ayu-
dard actuar como se pide en el'mensaje.

.- Hay gue llamar la atencién. Los materiales-deben
ser-llapiativos, Convigne emplear ilustraciones, for-
mulacioties-¢ imégenes que atraigan la atencién. Si
el mensaje: estd: impreso, ¢l texto debe partirse con
encabezamienitos, titulos y subtitulos para que resul-
te mas facibde leer. Eluso de unriogo o lema ayudard
al piblico-a recordar ¢l mensaje.

- Hay gque fiacer que el medio de comunicacién
resulte 1o mds atractivo posible. Los materiales. de
mala calidad son una pérdida de-dinero y hacen que
lacampafia rcsu[te menos crerblc a los gjos del pi-
bliew. _

B. PREPARACION Y PRODUCCION DE UN MA-

NUAL SOBRE INFORMACION, EDUCACION

=P ODMUNICACION: PARA: EL PERSONAL DI-

- RECTIVO'Y LOS FUNCIONARIOS Y LAS OR-
GANIZACIONES CLAVE

1. Importancia de comenzar pronto

472. Laredaccién-del contenidobisico del ma-
nual sobs® inforinacidn, educacién y-comunicacién
para personal diréctivo y funcionarios clave debe ini-
cidtse ta1 pronta como se haya concluido la-prepa-
ratiof de los dotumentos que se presentardn al go-
bierng, De-no ser asi, el manyal debers empezar a
cedyctarse inmediatamente desguiés.de hacer la pre-
sentacidnalgobierno y de que el'programa de infor-
aiacion, educaclﬁn y comunicacién se haya apro-
bado -

4.73. La redaccidir-corrers a cargo del personal
de la propia Oficina d¢ Informacién, Educacion y
Comunicacion, o se podrd-encomendar a algin otro
funcionario de la administracién o a un consultor o
i agericia externos. El manualno se finalizard has-
ta que e[ 'Crimité Asesor haya establecido el ptan na-
ciomal de accion, elmensaje que se habra de transmi-
tir; 1os.grupos-objetivo, los medios de comunicacién
miseficaces, etc., pero, durante€] perfodo de plani-
ficacion; se-deberd avanzar en la.redaccién del ma-

nual a fin de disponer de tiempo suficiente para las
sesiones de producci6n, planificacién y capacitacién.
que se celebrardn con 1aspersonas y-1as organizacio-
nes pertinentes. -

2. Otros usos del manual

474. El manual sers una de las:-fiientes para la
preparacién-de buena parte del resto-delmaterial que
se requerird para la campafia de informacién, educa-
cidn y comunicacién. Por ejernplo, 1a informacién
que aparece ent el manual sobre infotmacion, educa-
cion y comunicacién para personal difectivo y fun-
cionarios clave puede seleccionarse yadaptarse en
fincién de lo que sea pertinente 'y adécuado para la
poblacién en general y paraos gruposobjétivoespe-
cificosa los que estan dirigidos losmensajes sobre et
registro. La informacién puede servir de base para
buena parte del texto de {os folletos; lgs atiuncios; los:
comunicados de prensa, los discursos, etc. Por este
motivo es preciso preparar cuidadosarpenite €1 ma-
nual y adaptar convenientemente, ¢fi funicién de las
necesidades, la informacién pertinente:

3. Esbozo del contenido del- manual

475. En el manual se debe wtilizar un lenguaje
¢claro y conciso. Hay que evitar enlamedida defo po-
sibla el uso de jergas, siglas y terthinologfa téenica y
burocritica. El manual debe seguir las sigufentes
pautas: '

Aprobacién gubernamental

Se recomienda iniciar el manual d¢ capacitacion.
con la aprobacién gubernarmental delplag de-mejora
del sistema de registro civil y estadisticas vitales; ¢
incluir una breve descripcion de lasm_edldasque se
prevé adoptar.

Importancia de su funcién

Hay que decir al personal directivo-y a los fincio-
narios y organizaciones clave-encargados-de la cam-
pafia de informaci6n, educacién y communicacién que
tienen una funcién muy imporianteque désefipefiar -
en el nuevo programa, y pedirles:su apoyo y asisten-
cia paratransmitir el mensaje y-educary formaralos
demés para que la campafiatengieealinetite€xito:
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Metas y objetivos:

A confirmacion, se deberéin exponer los principa-
les.objetivos y metas.de: Ia campaiia, en un lenguaje
claro-y contiso.

Necestdad delasoneforas.

Hagxque explicar bravemeritepor qué son necesa-
rias: a3 dejoras. Conviene utilizar resimenes. del
material tenido-conarreglo a lo indicado.en e} capl-
tulo LB supra, en ¢l que se expongan los proble-
mag; Tambiénpuede tesultaritil incluir informacién
basada en lainvestigacion curya realizacion se propo-
ne en:¢l capitulo {I.B.1' supra para identificar las
cteencias yaradiciones qulturales que constituyenun
obstaculapara el registro.

Beneficios

Los: documientos que se presenten al gobierno
coandosesplicite que aproebe el programa de mejo-
- radedossistemas de registro civil y estadisticas vita-
les débén conitener urna Lista general de los beneficios
quexde€llos se-derivan para las personas, la comuni-
dad; el.pafs y el munda«{(véase una.descripcién deta-
{lada dedos beneficiosen la seccién C de la introduc-
cibn; conviene utilizar-ese material y cualquier otro
matetial-digponible sabre los-beneficios que se deri-
varrdel'registro-en €l paisen cuestidn). Esta seccién
de! nranmual debeser algo-mis detallada, y desgacar
los feneficiosn los distintos &mbitps,

Plandearcién

A continuacids se expondré (brevemente) el plan
nacional de:atcion parala-mejora de los sistemas ge-
nerales de cepistrocivil y estadisticas vitales que se
llevats ¢ cabo entodo-€lpals. En ese resumen se in-
cluird ana-descripcion general de las mejoras que
Habra quedntrodititenel marco juridico y en los as-
pectosadministeativos;como la gestion, ¢l funciona-
m,lento y- el muaniteninmiento-de los sistemas. El pro-
gramade ihformactén, edicacitn y.comunicacién es
- €leMento; sestanfivo. de! programa: general y se
describirdcon giayor-detalle en €} texio.del-presente

Eficaeia dela comumicacion

Conviene tacerana descripeidn general.de los.me-
dios de-cormmmitacin s eficaces paradlegar a:

a): Lapoblacién.en general;
b) Otros grupos.objetivo:

Planes y estrategias de la campaiia
Enlos planes de la campafiaseebeminefise

4} Una-descripciom de-carictergenetal defos pla~
nes y estrategias para-utilizar-la publicidad depago gt
los medios-comerciales de-diftisicmes decit: -

). Los medjos-impresos;
i) Laradio;
iif) Latelevision;

b) Programas-de-relaciéncon losmedios-deco-
municaci6n para que el mensaje se difinda enariee-
los, editoriales, avisos de imeréygublico y de cele-
braciones de¢-1a comunidad, &te:;

¢) Folletos: como, cuando y-donde distribuirlos:
d) Carteles, tablerosde-anmuncios;

¢) Quioscos de informacion endogmercadasio-
cates, los centros comerciafes; [as;paradas de anto-
bis, ete.;

N

g) Reuniones con las comunidades ¥ cof {0s
grupos pertinentes, coino danagrupaciones-familia-
res y escolares y las agrupacionesde-mujeres.

Materiales destinados a lagescuelas;

Cambios adminfstrativos y de organtzazién

Es preciso explicar (brevementel:10s - cambivs.ad-
ministratives y de organizaciSn-ue se-preve:-intios
ducir. Por ejemplo, hay que explicarsi se-van:a.abfir
nuevas oficinas de regrstro y a-umbrar 4 nuevos (e
gistradotes adjuntos; si se prévé-quentgididesidv:
tes de registro se. trasladen.una: vez al eresalasals
deas, osilos mgmdomsJMesmaﬁbﬁrmem_
en los mercados. que se celebran sémana

Planes de informuacion, edtc_.riacz‘éfr.
y comunicacton

Esprecisoexplicardos pfanesﬁ_f_zfctoﬁadds:@m

actividades «de informacién, educaridin g-comumnicas
¢ién destinadas-a;
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a): Las:personalidades locales, como los nota-
bles delas.aldeas;

b) Las parteras tradicionales;

¢) Losgrupos objetivo, especialmente los grupos
desfavorecidos, como la poblacion analfabeta o se-
mianalfibeta (1a poblacién que vive en zonas rurales
.mal comunicadas).

Concluston: medidas fituras

Es preciso informiar &l petsonat directivo y a los
funcionarios y las organizaciones ctave de la campa-
da de informacion, educacién y comunicacién de
qué se. quiers:que hagan, qué se espera de ellos. La
tarea principal de toda campaiia: de concienciacion
publica, comoeste programa de informacién, educa-
¢ién y:comunicacion para promover el registro pun-
tual y completo de los nacimientos, las muertes:feta-
les; las.defuriciones, los mattimonios y los divorcios,
esconseguir que:la.poblacién tome conciencia de
lo que se precisa o requiere: cuidndo, ¢dmo y dénde
tienen que procedér a inscribiren el registro los naci-
mientos, las. defuniciones, los matrimonios.y los di-
vorcios. Se les remitird a la oficina del registro.perti-
nente en la que podrin cumplir su deseo de actuar.
Esta seriuna de tas principales tareas del personal al
que ¢l manual pretende formar. Esta parte del ma-
nual de capacitacion puede ser de caricter gemeral,
porque serd preciso formar a los-funcionarios clave
enlas-primieras etapas-de la planificacién y el desa-
rrollo.

476, Postetiormente, se celebrardn reuniories a
nivel regional, estatal, provincial, local y de distrito
cot {os-diversos gropos profesionales y agrupacio-
nes-y-oigatizaciones-de-ta comunidad. Las personas
que recibitin la-capaciracién inttoductoria esbozada
én-el maniral serdn elermentos clave de esas reunio-
nes olteriores. Uita vez mas, si ¢l sistema estd des-
centializado, serd preciso adaptar los planes en con-
secuentia.

477. Si se utiliza ms de-un idioma, el manuat
tendri.que traducirse. Hay.queerciorarse de que:se
impriman suficientes ejemplares y-de.que ¢! manuat
esté listo bastante antes delinfrio-de (xfase de capa-
citacidndeda camipana, que deberfa tener fugaralgin
tiempo: antes de la-campafia geieral de accion, con
participacién delosmediosde communicacién y laco-
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munidad, destinada a la poblacidnen general y-a los
grupos objetivo concretos.

C. CAPACITACION DEL PERSONAL DIREC-
TIVO, LOS FUNGIONARIOS CLAVE Y EL
PUBLICO. Q LOS GRUPOS OBJETIVO DE LA
CAMPANA DE INFORMACION, EDUCACION

Y COMUNICACION

1. Enfoque en seis etapas

Primera etapa

478. La primera etapa consiste en-determinar la
fuente (es decir, el departamento u organisma) de la
que pueden proceder las personas més-adetuadas o
aptas para convertirse en capacitadores en-informa-
¢idn, educacién y comunicacién. Una vez-cortitui-
do, ese equipo bisico viajard por tode el pals para
impartir formacién a los capacitadores del signiente:
nivel, que, a su vez, capacitarn 2 otros: De-esta for-
ma, la campafia de informacién, educacién. y comu-
nicacién llegar4 a todos los sectores dé la sociedad,
incluidos los grupos objetivo de dificilacceso, como
1a poblacién pobre y analfabeta que vive en zonas
remotas. El equipo de inforniacién, educacion y co-
municacion también darj capacitacidng:grupos com-
puestos porlosjefes tribales, los dirigentes espiritua-
les y religiosos, los notables de aldes; las parteras
tradicionzles y las personas que se ocupan- de losen-
tierros v las cremaciones.

479. Para-determinar la composicién-del.primer
grupo de personas al que se dard capacitacién, se uti-
lizard ¢! manual descrito en la secciénB.supra; y se
pasar4 revista al personal clave de {as.oficinas:cen-
trales.de registro civil y estadisticaswitales: Laofici-
na nacional de estadistica puede contarcon expertos.
en comunicacidn, especialmente en fa oficina del
censo de poblacién, que hayan desarrollado reciente-
mente una campaiia publicitaria relacionada comel-
censo. Si el sistema de registro civily estadisticas vi-
tales del pais estd descentralizado, habrd que: pasar
revista at personal clave dedas distintasoficinas. Hay
que buscar a educadores y cornunicadoreseficaces y
claros que sean capaces de transmitit su entusiasmo
por el programa a los dem4s: Tendrin<ua:ser capa-
ces de motivar a su pliblico para-que adgpteuna acti-
tud resuelta y positiva y de fomemar €1 deseo de
transmitir ¢! mensaje a otras personas, que; a su vez,



capacitariny a: otros; gspecialmente en los grupos
objetiva,

480. Parael primergrpo- alque se dard capaci-
tacion, ademas de buenos comunicadores-escogidos
entre-el personal del registro civil y las estadisticas
vitales, conviene-buscar en-otros-departamentos gu-
bernamentales queseilicen.actividades en-el dmbito
de 1a.comunicacién. Dichos departamentos pueden

ser una: fuehte: valiosy de personal para capacitar a
otros.capacitadores, También hay que buscar en los

departamentos que hacen mayor uso de los datos del
registro y que, por consiguiente, tienen gran. interés
en disporrer de-datos d¢ calidad.

481, Por ejemplo; el departamento de salud (o

suequimniente) suele-disponer en-su plantilla de per-
spnasaltafiente capacitadas yeficaces para transmi-
tic-mensajes a la poblacion. Debe tratarse de perso-
‘nasconexperienciaenia gjecucionde actividades de
conciengiation.de ta:poblacién con miras a modifi-
car su-actitdd v condiets; Para-alcanzar las metasy
objetivos d¢l programa de mejora deleegistro.se ne-
cesita ege tipo-de técnicas.

482. El departamento de educacién puede ser
otra fugiite-valiosa de personas.que actiien como ca-
pacitadares en{nformacién, educacién y comunica-
cién. Poreditcacion se cntiende a capacitacién siste-
matics: y eficaz ¢n:las actividades: necesarias para
desarrollar y: formentar la toma de:conciencia de la
poblacion sobre-la neeesidad v 103:bencficios del re-
gistro oficial de tacimientos, muertes-fetales, defun-
ciones,; matiimonios: y-divorcios. Al establecer este

-gropodecapacitadoresdealto aivel, hay«que cergio-

rarsedewseleccionara personas-que desarrollan-acti-
vidadeg:a(0dos {osaiveles dela educacion, -jardin de
irifancia, ensefianza primaria, ensefianza intermedia;
enseiignza secundatia, estuelds: comerciales y uni-
versidad:

483. Es pasible. que el pals disponga de un de-
pattamiento. del interior (o su: equivalente) que se
ocupedeasuntos elacionados con {2 administracién
piblica; especialmente-enzonas remotas y ruraies; y
quedispongade persogal familiarizado con:la sftua-
cidn y las comunidades: locales —jefes: tribales y
otras personas-con inflirencia.en {a.opinién piblica.
Tambiéitdebe contratarse a personal deese.departa-
mento-paca<ue sitean-como capacitadores. de otros
capacitadores.entodo-el pafs:

484. En esta etapa, conviene estudiar dernida-
mente ia posibilidad de capacitira representamtesde.
organizaciones clave ajenas a-{a:admiinistracidnpi-
blica. Por ejemplo, puede haber ofganiZacionss: aa-
cionales que desarrollen programas deplanificacton:
familiar, lactancia matefna v campaiias: dg vacuns-
¢ién, o asociaciones familiares v esvolares, oygant-
zaciones de defensa de los derechos:bunfanos; e,
que esténren condiciones de apoifar:- @presentanizs:
capaces dé transmitir eficazmente-{os:mensajes so-
bre la insctipcién puntual en-el tepistro adosaniem-
bros de sus grupos. en todo: el pats; Sinembargo,
puede resulfar preferible-obtetier-eldpoyo. ylacola-
boracidn de esas organizaciones amzadelante,

485, Enma-:tapa.pvsteﬁqrde{aza;ﬂpaﬁgﬁema
formacion, educatién: y commilcation, serd

cialmente:importante cecabarfacolaboracismde los.

dirigentes- religiosos, especialimente: st ¢ el pals
existe una religion- dominate(budismio; cristants-
n1o, hinduismo, islamismp, et2.): Las-celipioney€s»
tan relacjonadas.condas personasyreus{amilias, gse:
celebran actos teligiosos con ativey: de oy s
mientos; los matrimonios y las defimciones; por: 1o:
que conviene hacer todo {o posiblepor{ograrswasis-
tencia y colaboracién en la cmnpaﬁa:deﬁrf“dnmcrﬁﬁ,
educacién y conmimicacitn,

Segunda etapa:

486. Enia segunda fase-del programa decapaci-
tacidn en informacién, educacion: y- comunicacitn;
el equipode capacitadores debe organizarsea€inde
imnpartit formacidn a.un grupo-mas anmplio. decapas
citadores. Esos capacitadores serdn {oscomunicados
res que.seencarguen directamentededlcpavalos iy
blicos/grupos objetivo paratransmititles€laensaje
y educar:a la opitiidn pliblica acercadelosnotyos:
quehacen necesariq elregistio pfaformaen quefste:
les beneficia.a.ellos y a sus-comunidades,

487. El segundo nivel de capacitadoresehie:in:
cluir a representantes-del mifsmo-giupa: qoe-constis
tufa el grupo inicial —registradoresciviies; persomal:

de la oficina de-estadisticas:vitalenyde los depart:
mentos de salud, educacion e/interion Enasacivia
dades.de capaitacidndebe inffetvenintodafared de:
funcionarios-dedosregistrosiocales; astrom Tasans
toridades encargatlas: de {ayestadisticasvitalengats
vel: regional, espeTialments coandi R.capacitacion:
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en informacion, educacidn ycomunicacion est diri-
v glda alaszonasen lasquc ﬁef@jnnsdwcnén

' Comumcaciﬁn debe exanif: cllt@‘dosamente a

lista de todos los grupos:objetivosdesignados en-el
 capitulo LB supra. abidla crenta de:que de lo que
" setrata esﬂeenwareﬁﬁm Ty COn
© grupos entoday: !aStegimwsdeIpa‘&. €] segundo si-
‘vel de capacitadores debie estar infegrado por perso-
* 1A% que puedan comunicarse éficazmente con e50s
‘grupos objetivo, y que, en ocasiones, puedan ser
- “gonstderados dirigentes de alguna de las diversas ca-
' tegotias, por ejemplo. las agrupaciones de mugjeres,
tas organizaciones: que promueven la atencién a la
infancia, fas organizaciones de derechos humanos;
los jefes tribales y los profesores de leyes.

Lo 489 Gbmoestrategla de-organizacién y gestion
: parall&mr g cabo el programa de capacitacion enin-
formacién, educacion y comunicacidn, conviene di-
vidirelpafs en varias regiones, con un equipo pot re-
- gién (o mis, ¢n funcién de su tamafio, geografia y
. poblation).

. 490, Paraincrementar laeficaciade lacapacita-
' ¢i6n, conviene-disponer de equipos de capacitacién
- distintos, conmatetial ¢ instramentos.de corunica-
cién especiales para los grupos objetivo dificiles,
como ia poblacién analfabeta y la poblacion de las
zonas rurales, que, en-getieral, tienen poco.o ninglin

cortacto.con el gobierno yno entienden 1a aecesidad

deregistrar los hiechos vﬂalesmen qué les vaabene-

- l“ctar fiacerlo:

Tercera etapa

. 491 La Oficina de Informacion, Educacién y
- IComunigacion debeestablecer la lista de prioridades
correspondientas al piblico-o1os gruposobjetivoy a
1as regiones. La Oficina debe también determinar la

combinacién mas adécuada de-canales de comunica-

ciénparallegara los grupos objetivo de cada regién.

492. Como contenido minimo de la capacita-
cién, los equipos de capacitadores deben definir cus-
lessonTos cambios concretos de actitud con tespecto
alos sigtemnas decegistrocivil y estadisticas vitales y
a 143 pricticas, la organizacién y el liderazgo de la
. cpmunidad quese requieren decada pablico o grupo
objetive para.alcanzar los objetivos delprograma.de
informacion, educacién y comunicacion.

auno de esos-

Cuarta etapa

493. Enlacuarfaetapa, 12 primena tafegconsis-
tird en determinar ] mimero de coummes§e! logar
dondese celebrarin, y prepasar el liEndarigpara el
sepmento de capacitacidn.dél progrmm de¢nforma-
¢ibn; educacion y comunicacién. Hapquoplanificar
las reuniones propiaments:dichias, &3 corrye] lugar
y la fecha en que se van.acelebrar Bypreferitile-en-
viar a un equipo (por giemplo; trespaAsomIs)a-cada
reunidn —por ejemplo, un represenmme defrOfici-
na del Registrador General, uno-d& ta Qfitina: de
[nformacién, Educacién y Comunicacidmg,enando
corresponda, un funcionario de alto aivelddelslepar-
tamento u organismo competernite oam diripETiteque
goce del respeto de 1a organizacidala que: £5=
tinada 1a reunion. Conviene-tecabar informationixde:

“los asistentes sobre los.problemas que puedasienigir-

y solicitar su asesoramierito sobre los. métodos mis
eficaces para resolverlos y conseguicque los mefisa-
jes lleguen al plblico para el que estin destinados.
En las reuniones de planificacién convighe:

a) Elegir cuidadosamente al presidente;

b) Cerciorarse de que una persona désignada
para tal fin tome notas y prepare las actas de cada
reunion;

¢) Establecer un programa'y uricalendario para
cada reunidn.

494. Durante las- sesiones, 165 equipos deben
describir & cada piiblico o grupo.objetivo lascaracte-
risticas o los factores contextuales de su participa-
cién en los sistemas de registro civil y estadisticas
vitales, Deben recabar e! apoyo delpublico:o grupo
objetivo y obtener informacién de ellos. Es funda-
mental que los cepresentantes de €s05:grupossecom-
prometan a difundir el programa. de: inforfuacion,
educacién y comunicacién entre: {os: demas mietn-
bros de su grupo.

495. La Oficina de Informacitn, Educacién y
Comunicacién debe preparar materiales especiales
de capacitacién para este segundo grupo de.capacita-
dores. Esos materiales no tienen que sertan-comple-
tos como ¢l manual para los capacitadores, perg:de-
ben facilitar un esbozo.detallado de {ostemas que se
han de tratar, asi como directrices; folletos, cartelesy
documentacidn basica para la celébracion de cursi-
lles; seminarios y conferencias, Se-pueden preparar
algunos minimanuales sobre temas concretos desti-
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nadosa algaBEerupos objetivo. Estos.fesultaran fti-
lescmandofiagnitud y-¢l alcarice del material con-
feHido-en KiRNanuales<e ioscapacitadores sean in-
necesatios b resulten eficaces,
496; La@ibacitacién eninformacidn, educacion
geamunicakpi de los registradores focales, los diri-
nEsdela@innnidad ylosjefes tribales y dealdea,

panerzs Qidicionales; ete., reviste; espe:ia'ls im-

(ot taicia poIue son las personagque transmitirinel

diensaje o {apoblacibn.en.geheral, Su capacitacion
Esuno.delos elementosque integranel programa de
informacion; educacion y-comunicacion.

497. Qirando sefichen que ceasTadar a la capital
del paly-0 ¢una 2ona urbana central para recibir ca-
paitacion; se deben pagdr los. gastos-de. viaje y un
vidtico afostegistradores {ocales, los ditigentes de la
coitunidad, 10s jefes teibales y las parteras tradicio-
nales; Conellosedevalentard a-asistir a tos cursillos
o semitarios dé capacitacién. y les hard tomar con-
cienciadeédaimportancia de lograr una mejora signi-
ficativa en1os sistemas de registro civil y estadisticas
vitales. Bi eleegisttadorlocal esempleada del ayun-
tarttiento, éste puede: sufragar los gastos de viaje y
subsistencia;

Quinta-etapn

498. Losequiposdeben especificar las activide-
des de-informacion, educacién.y comunicacion que
fiabrade cealizar el piblico-o grupo objetivo con el
fitrde instaupar onz actitud positiva con respecto al
registro-puntual de 4odo.tipo de hechps vitales,

Sexraetapa

499 Sedebenutilizardas estrategias de mensaje
destiraadds a trarsmitir-al puiblico o:grupo objetivo el
aensaje aietaads:

500. Estapatiede capacmciéndel programa de
inforpsacion; educacién y-comunicacisn no se debe
confunditcon el programa ordinatio de capacitacién
que-formapartede lay actividades de gestion de los
sistemasde segistro-civil y-estadisticas vitales, des-
tinado a:garantizar-el’ buer-fimcjonarniento de. tos
sistemas adargo plazo(porejerniplo, mediante [z ce-
[ebracidn desemlnativs cadaano g dos afios). De fie-
<ho; lacapacitacionendosaspectos edministrativos,
téenicos v juridicos: del'programa de migfora d¢ los
gistemas dexegistro civily-estdisticas vitales; como

la forma-de-cumplimentar o (ol sy (s pro-
cedimientos de: presentacitin de imformes: que se
impartird al personal de registrocivil y estadistions-
vitales a todos los-niveles, asi comoa-otros lemens
tos clave, como {5 médicos, 103 forenses, loginspec.
tores: médicos, las enfermeras; las comadronas; {os.
directoresdepompas flinebres (o susquivatente); las:
personas que celebran matrimqm_vsﬂﬂs ! enm:gan

cas vitales. Estos ltimos se enea:gaﬁn tamb‘iémde
financiartodos estos aspectos-de lacapacitacion; 4si:
como de.proporcionar los mamalesyJirgstititescds
rrespondientes para su labor cofidiang; Sinembargo,

1a coordinacién y la cooperacion soesenicialespars
evitar Ia superposicion de-acsividades.
SQ1. Dependiendo de las citnstancias, prede;

resoltar positile combinar a._rgman:afﬁgmmdqgm-

pas, como grupos de zonas, rurales;. personalidades:
con influencia en la opinién piblica g ditigentesee-

gionales y.de la corhunidad endas 2ongs enlasguefa:
mayoria de la poblaci6n €3-analfabefa: en dag€esio-

nes-de-capacitacidn en informacioi; educaciongco-

municacidn. Las personasqueianreribido{aformas

cién: impartida por: los capacitadores del segumdo:
nivel cegresarin ¢ sus conintidades; organtzacionss:

tocales, etc., y transimitirin-{o5. memeres-agroposo:
de persona . persona.

2. Gréficosde planificacion:

502. Enlosgréficos 1 a 3:szindica comuvpuede
organizarse:o adaptarse el progrania de mejora delos:
sistemas de registro: civil y eStadisticas, vitales; io-
cluidos el.componente de tnformution; eduracidny
comunicacion:y sus-aspectos.de-capacitacion, a-fify:
de respordder a-1as necesidades-del pafs-que:{lava a:
cabv el programa.de-mejora del ezt

3. Elmodelo filiping:

503. ~Filipinas ba puesto eniarchisana cann:m;
general y permanente de informiacion st

o que puede resultar interesante
que:estin preparatdo programas: (g_giﬁ,[o i‘
gistro.

nes defebtero de cada afio: MES:@L G
Esa proclathacién-autoriza al: RMQRGE&@H
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‘Bréfico 1. Plan de srganizacisn general del programa do mejdra de Jos sistemas
de registro clvil y estadisticas vitales .

Equipo raclona) de trabajof -
lan eneral de accién

'_ Oirector-del proyecto

L : - C_O_mp_onéme. ' Informaicn,
.- Marcojuridico administrativo/de ' edugagion:
S gestiontécnico y.comunicacion’

"Védse e grafico 2,

Grifice2. Componente de informacién, educacién y comuntcaci§in®

.Comitéde T ]
de-Funcion:’l%ais/
Comité Asesor

_ Oficlina de Informacién,
Educacién y Comunicaclén

- efiihfotmacién, educacion de la campafia de informagion, funicién de fas niécesidad
y.comunicacion educacion y comunicacion - |tenfuncién de-as necesidades)

. “E1 components da informacién, educacidn y comunicacién debe estar estrachamente vinculado @ los equipos dé tratiajo encar-
- &) Elmiarcojuridico; :
b} Lasmejoras adminkirativastde gesliovtaciicas, y sus ectividades se deben coordiniar.
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Gratico 3. mayramane moviniéntosde 14 capacitatién nuin’lnnnaelﬁm
educaclény comunicacién: :

Primeranivet

Capicitaral pe I direclivoy.a Iosiuncionanos clave-
de { gamg ana de informacion; éém cién y Comunicasidri:

Laca cién.en #farmacién, edusacidn yxomunicactsn
e organizara 4 modo de cascada coma se.suglere
a continoacién
Sagundo nivel.

Capacltar & fos funcionarios que trabajarén en e g
ap%mransmmms mehsajss a los.gripos objet :‘ulpo

Biirtierateglon unda regién fércé*rafégla“ri
(equiponc) ___ | S Catipo o) @upotes) |
et Gnapo abletivo. 1 Grﬁpoqmnvod‘ Grupd gbjetivo L
Bl GIUpo objetive 2 1 Grupo objetive i . Grupo:dBjetivo2:
1 Grupo cbjetivo8 p—T Grupo objetive 3 | ' : Grup'o_nblg_ﬁ_\@ﬁ_-: -
—  Grpochjeivos —{  Grpoobjetivod | Grupogbietivos
E - i
- Giupo objetivo § — Grups-oblelive 6 GRpo vBRive S:

* Elgrupas poblico shjelivs puede ser un grupo religioso, un niclesde poblacion rural, un grupe kribdl, ana prianizac
comadronis; pamerys (ticlonales, agrupacionas dé mujeres, elc, _ _
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promulgat: las normas: y. reglarmentos: de aplicacidn
necesarios que deben cumplir todos los registradares
locales del pafs en relacidn con las actividades y pro-
gramas a nivel local.

§05. Se.alienta a todos los-orgatiismos y depar--

fanentos de la administracidn pdblica y a los-regis-
tradores locales, las empresas piiblicaso controladas
por. el: Estado, el sector privado y los ciudadanos a
apoyar las actividades y Jos. programas def Mes del
Registra Civil. _

506. Parasubrayar laimportanciadel registro, el
Presidente pronuncia.un-discurso- en 1a Convencion
Nacfonal de Registradores Civiles, que se celebra
cadia dosafios.

507. La proclamacion por el Jefe de Estado del
mes de febrero como Mes del'Registro Clvil 'y su dis-
curso, en el que subraya la importarcia del registro
parala unidad y el progreso de-a nacién, son de im-
portancia fundamental para fomentar la toma de
conciencia al respecto de la-opinién piblica de todo
cl:pais.

508. Enla Convencién Nacional se examinan la
politica gubernamental en relacién con el registro-ci-
vil; el desarrollo de planes y 1a formulacién de estra-
tepias para mejorar el sistemia; la automatizacion del
sisternia; i contribuci6n del sistema a l4s metas y ob-
jetivos generalés del Gobierno, y otros asuntos de in-
-terés do-sélo-para el personal del registro civil, sino
para todos los sectores de la sociedad.

509.: - Ademds, todos los afios 1a oficina provin-
cial-:o-tegional celebra un seminario. o cursillo. En ét
participan e! personal nueva o recientémente nom-

brado délregistio civil locat que nutica ha recibido
capacitacifn-oficial en relacién con el registro civil,
los: funcionarios locales de salud, los médicos rura-
les, las-enfermeras, las comadronas y determinados
.funcionarios de los: barangay (distritos). Cuando el
aimero de participantes es pequeiio, el seminario o
cuisillo se-celebra a nivel regional y cada provincia
.de-1a regién-envia a sus representantes, Cuando los
-participantes son numerosos, ¢ada provincia celebra
su.propio seminario.o cursillo.

510; Durante €l seminario o cursillo, que nor-
malmente Gene una duracién de dos dias, se abordan
las siguientes cuestiones:

‘@) Cuestiones administrativas, como la gestion
de los.registros, el cometido y {as funciones del per-

sonal del registro civil local, 1a- emision-de certifica-
dos y ias medidas disciplinarias;

b) Cuestiones técnicas, como-la inscripcidn en
el registro de un suceso vital, la cumplimentacién
adecuada y la codificaciénde los documentos del re-
gistro civil, y los procedimientos d& cggistro.

Todos los participantes en los sentinarios ¢ cursi-
ttos reciben un-diploma.

511. Las naciones que estin pordends én mar-
cha programas de mejora de los sistginas de registro
civil y estadisticas vitales puede adoptareste tipo de
estrategia permanentg y a largo plazo de capacita-
¢ién en informacidn, educacion y comunicacién.

'D. “DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION'SOBRE

INgORMACION, EDUCACION ¥ COMUNICA-
CION

1. Pgpel del Fondo de Foblaciin
de las Naciones Unidas

512. En el proyecto de directrices dél FNUAP
sobre informacién, educacidn y comunicacién se
describe la educacion en materia depoblacitén como
un proceso que va mas alli de 1z mera difusibn desin-
formaci6n y que fomentz Ia investigacion y el anéli-
sis critico de las diversas alternativas telacionadas
con las cuestiones demograficas. La edircacién en
materia de poblacién: debe facilitar el progceso de
adopcidn de decisiones. Los objetivos generales-de

‘1a educacién en materia de poblacidn consisten en

ayudar a las personas a definir sus propios: proble-
mas relacionados-con la poblacién {la-verdadera na-
turaleza de sus problemas y la formaen que se-perci-
ben pueden diferir considerablemernte), a emterder
los determinantes y las consecnencias-<de los proce-
sos vy los cambios demograficos, y a-gvaluar-las me-
didas que ellos y sus comunidades podrian adoptar
para regular esos procesos y cambios.

513.  El FNUAP reconoce que la:mejora de:la
educacién bisica es-un requisito-fundamental del de-
sarrollo sostenible y un factor que: pfornueve el bie-
nestar a causa-de sus vinculos con lozfactores demo-
grificos y los factores econdémicos y, sociales.

514, Como se indica en el Progfama ¢ Accion
de 1a Conferencia Internacional sobie {a Poblacion y
el Desarrollo (capitulo XT, “Poblacién, desarrollo y
educacién”), los avances en 1a educacidn: contribu-
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yen€tgran thedida.adaseduccion de las tasas de fe-
cundidad;morbilidad y miortatidad y alahabilitacién
de las mujeres. El ENUAP se propone; especifica-
mente, contribuir a la mejora de la calidad de la edu-
cacion basica. mediante: la incorporacion-a los pro-
gramas de-¢studios.de temas-referentes-a la relacion
¢ntre la.pablacion y el desarrollo sostenible, la mejo-
ta del comerido de los programas de estudios y la
adopcionde técnicas.de ensefianza mas eficaces.

515, Emelmarcodelprograna de informacion,
educacion y cofmunicacion sobre. los sisterias.de re-
gistro.civil-y-¢stadisticas vitales, esos-objétivos pue-
den fograyse mediante:

a) Lacelebraciénde seminarios;
b) Laparticipacion d¢ la comunidad;

¢): Larealizarion deuna campafia en los oiedios
de-difusidn;

4y Lawcolaboracidn.de: {as instituciones acadé-
nicas.

2. Seminarios

316. (o3 semingrios para impartir capacitacion-

en4cnicas de informacion, educagion:y comunica-
ttadoresiocales ya otras personas gue
intervienen-en-el registro constituyen un elemento
fundamental dél-plan.de accidn sobre informacién,
edicacion v comunicacion. Ladabor sobre los diver-
sogaspecios déinformacidn, educacién y comunica-
ciénzelacionados con ta mejora general del eegistro
debe iniciarse pronto. Siempre que sea posible, los
seminarios se han de.celébrarconjuntamente con ge-
minatios decapacitacion-adiministrativa, bajo la res-
ponsabilidad de {a. adiministracion. En ¢l plande tra-

bajogeneralindicativo que figura en el angxod infro

seespecifica qus:se debe crear un subcomité esps-
cial que seentargus de:la-capacitacién en informa-
cidn, ecucacion:y. comunicacion de los funcionarios
cIave, elpersonal delregisliod todos losniveles de la
tractém 105 noTables de tas aldeas y las tribus
? lasﬁmexasﬁ'ﬁdlci‘on*alés La adininistracién se en-
cargari-de{a-capacitacién en-cuestiones-administra-
tivasdel personal de todos los piveles del registro ci-
dly lazestadisticas vitales, astcomo dedos médicos,
Iasenferimeras, losdirectores de pompas. funebres y
iaspersonasencargadas de celebrdr losmatrimonios.

517. El'subcomité de capacliacion en informa-
cidn; educacion y comunicacitn: se establecerd tan

pronto comoel gobierno hayanombradoaan.conis:
asesor de alto nivel. El subcomité deberd:coliborar:
con la adiinistracion para disporier-{a-capacitacion:
de tos funcionarios encargados: de la‘ HiEjora.de [0y
aspectos de organizacion y admifiistiacion delvegis-
tro, asi como de losaspectos. técnicos ¥ juridicos;

518. Una de 145 primeras tareas:del subeontité:
de informiacion, educacién y cofinnicacioneonsisti:
t4 en determinir los tecursos HMGIOS: OECETYIos.
para llevar-a cabo esos seniinarios. de-capacitacidny,
a.continuacion, preparar ¢l matetialde capacibrign.
adecuado, Habrd que determinar {a-fechia:y el lugar
decelebracidm de esas reunionesyEsas se organizas
ran y celebrarén, en funcidn: de las necesidades; en:
los lugares que se considergn mids {dneoy; en-cola-
boracidn con la administracion del regmi*b civilydas
estadisticas vitales:

519. Dependiendode la-c‘ompleﬁdﬁidmmgaﬂ
citacién que se requiera, las seSiones-de. infortims
cién, educacion y comunicacion seran ¢ unc-o.de
dos dias de duracion. Habida-cuenta«de que-auchoy
registradores tocales son empleados miunicipalés;
puede resultar aecesario dar algindipude {geentive:
—unhonoraria noniina! 0 alguna oH3 RRORPETam
para asegurarse de la asistencia-de todos (os:que:
necesitan capacitacion. Como:se indicaba antefior-
mente, log asistentes a los. seminarios cecibiram afi
subsidiode viaje y dietas para-compersaries pordos:
gastos que supone la-asistencia a-las-segiones deca-
pacitacién. '

520. Siel sistcm:a-dé:rcgjstroxstﬁésgmﬁaﬁga
do, habri que: preparar: planes:en colaboracidtcon:
los funcionarios de las jurisdicciones petiingnies,

3. Participacién de la comridad.

521, En el capitulo {LA supra se exponeir I
etapasnecesarias para identificare{osgruposobjeti=
vo y a sus difigentes, incluidos {us- agrupacionss.de:
mujeres, los dirigentes regionales y defivonmuidad,

- y lasorganizationes-de derechios hunyanos, También:

ge debe recoger informacién sobre las: asoclaquxjgs
familiares y escolares, 1as-agrupaciones4gr:
cales y las agrupaciones de-degarrgllo«r ',_mo,.g.ﬂg
ral, cooperativas.de gerviciosy oiIas.organizaciones:
focales. Conviene: dirigirse: en-parficular¢ 1as-agnr=
pacfones de mujeres & fin de gforimalas y-détnss
truitias sobre {as ventajas que se:derivande inseribir-
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en el registro-los nacimientos. y los matrimonios. El
plande-arcidmdebe incluir la celebracion de semi-
natios y ofras reuniones en las-que-participen ple-
pamente {4s agrupaciones y las personas de las co-
munidades que pueden colabotar en:€l proceso:de
informacion, edircacion y comunitacion.

. 522. En los:mensajes sobre ¢l registro orienta-
dos a las mujetes, no hay que olvidarel potencial de
los:mercados rurales.comomedio efigaz de informa-
cién, educacién y comunicacién. 5j el pafs ha ¢sta-
blecidounmes del registro (o semana o dia del regis-
tro); conviene estudiar la posibilidad de establecer
quioscos de informacidn en Ios mercados locales
para{l¢gar a muchas de fas mujeres que viven en pe-
quefiay aldeas endas zonas rurales; patadas que el dia
dé mercadapuede ser ¢l inico ¢ontacto con el thun-
doexterior. Durimte-ese mes, lasemisoras localesde
radio deben transmitir miensajes-sobre los:requisitos
y losbeneficiosrelacionados conel registro, y-anun-
ciardénde y cuindo se instalarinlos quioscos de in-
formmacion. Sietitpre que sea posible, se deberd con-
tar cofr 14 presencia de un repistrador local, de
MmarrTa qué se pucdan registrar sobre la marcha los
hechos vitales acaetidos recientemente, por ejemplo
¢l nacimizmto de urnifie.

523. El quiosco debe adornarse con banderines
paraatraeria atencion y en él sedebe distribuir mate-
rial edecuado (pueden ser tiras comicas o simples fo-
lletos); y el personal del quiosco.debe promover los
servicios que se ofrecen (el cepistrn), por ejemplo
prometiendoamapartida denacimiento gratuita para
cada gifiorecitnnacido inscrito-en ¢l registro.

524. Sibienelprocesopuederesultar muy labo-
rioso, tambi€n puede. ser sumamente eficaz para.lle-
gar & {as-myjeres indigenas-de las zonas rurales; asi
comoa las de las zonasurbanas més pobres reacias a
insctibir en el registro los hechos vitales o civiles
acaecidos en su:familia.

525, Ofta téenica para (legar a 1as mujeres es
dezarrollar-angs-programas de informacion y edu-
cacidiique se-emitan en un horario enel que lamu-
jer pueda escucharios mienfras: realiza 1as labores
domésticas o, usando un transistor, mientras trabaja
en ¢l campo o-realiza algin otiv Grabajo fuera de la
casa. -

526. Uno-de los enfoques-de 1as estrategias de
comunicacién refacionadas condasalud esiel que se
centra €n1a-necesidad de fomentar el didlogo y el
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anilisis de los problemas de salud ¢t parte de
log trabajadores de 1a comunidad cofmyde (os traba-
jadores de la salud a fin de desarrsflar unas estrate-
gias-dé accidn agdecuadas.

527. Esta estrategia puede también: aplicarse
para promover la toma de conciencia eespectode (o5
gistemas de registro civil y estadisticas vitales. Las.
instituciones sanitarias deben. desartgllar una cola-
boracitn horizontal cortias comunidadesyatilizaral
personal de saliid para transmitir mensajes e cuyo
marco la-comunidad intervenga.en ¢landlisis-de los
problemas y en ta planificacion, ejecuciony evalua-
cidn de los programas:

528. Lainvestigacidn en el caripo de las comu-
nicaciones y los cambios sociales hapuesto démani-
fiesto la gran influencia de [as normas-dél grupo-en
la conducta individual®™. Entre los casos-en que ¢! -
personal de los servicios de salud ha d¢sarrotlado su
labor a través de redes comunitarias o 1aboralesfigu-
ran los siguientes:

@) Enlaindiay Bangladesh lasﬂ;ﬁgentes de re-
des de asociacioties de mujeres han educado a-otras
mujeres en el &mbito de fa nutricién infantil;

b) En Gambia, los imanes -—dirigentes gmsul-
manes— promueven:la salud infantil'y lagplanifica-
¢i6n familiar;

¢) En Kenya, los empleados de:1as: gasolineras.
distribuyen preservativos y explican ¢dmo usatlos;

dy En Malawi, las agrupaciones<e mujeres-han
compuesto canciones y bailes sobre:las ventijas de:
una buena nutricién;

¢) En el Ecyador, los representantes de:1as co-
njunidades rurales han colaborado efida preparacion
de programas radiofénicos y material impreso $obre
el agua y el saneamiento;

/) EnlaRepiblica Unida.de Tanzaniayen:Bup
kina Faso se ha recurrido a escenificacionss sobre.
planificacién de la famitia y salud infantil como-me-
dio de educacién y comunicacién;

g) EnTunez se han preparado juegos colectivos
sobre cuestiones relacionadas con la salud infantil;

* Véase Judi Aubél, Devefopmeni and Communication Report, No. 77
{Washington, D.C., Agencia dé¢ los Estados Uniided -pary el-Desarrollo
Internacionat, 1992).




k). EnelPeni, tas mujeres hanatilizado librosde:

colorgar para marcat-1os “hitos de susvidas” al tiem-
- poxqueexaminaban.sus problemas. y opciones.

529.  E)tipo de “foro teatral” wtilizado en Burki-
~ na Fasopuede ser un medio especialmente eficaz de

comunicaclon: En-esencia, los actores: representan

apa obra sobretems sotiales, yonmoderador invita
aliptblitoa participar en<bloquics sobre: log4tEmas
encuestion, y & formulaspreguntas y pedit mids in-
formacidn. Ese tipo-de-escenificacion: promueve la
cepresentacion-de ¢olas-en un ambiente distendido.
Brindaadozasistentes taoportunidad de expresar en
piblico: opiniones que nio. suelen: escucharse, espe-
cialifente en contextos visnales, y la corriente bidi-
ceccional dé informacién puede contribuir al desa-
erollo d¢ un programa que cesulte aceptable para la
comunidid At Pl

530: Otto mediv elefnativo de comunicacion

entee: {05 grapos de:poblacidn rural es ¢l periddico
rpuralque se-utiliza ¢n algumas partes del Nepal. Se
publica-conletrasanuy grandes en-batabaran, que s

anseticilloidiomanepali, y-utilizamuchas imégenes.

y gréficas. Elperiddico, publicado:y. distribuido por
el PorvoEcolégico-de Periodistas del Nepal, se péga
&:las:.paredes-en lugarss gy tramsitados, como las
chauraras: (Tugat 02 remmidn-piblica) de las aldeas,
{as: escuglas o:1os edificios de-oficina, y resulta su-
mamentzGtil paradifundir informacion,

531, Es;tas:.-tétnic.as u.otrds sitmilares.de pa.l'ﬁci—
pacién«dda-cotrunidad pueden-adaptarse a los pro-

gramas«destinados a-mutivar & 12 poblacién para que

insctibaen elregistro los hechos vifales y.civiles. Lo
que cofiviene recordar es que la motivacién para
gprgnd?mmmema cuandoel contenido delos mensa-

' cidi concreencias y-experiencias:.per-
sonales. Eﬁ:generat, ¢s miselicaz dirigir fa atecion

a:los-cambios que se-deben dntroducic en las gormas.
de: conductade: la: comunidad, dadé-a-considerable

influenciz-quedasnormas e €s0s:grupos.tienen so-
brelaspersonas.

532. Siempre que: sea,posible, conviene aprove-
char fagoTganizacjones.de.la comunidad las redes y
{3 institciones.existentes. Por ejemplo, €n 1a India
eXistzniprogramaen cuyd marco se ensefia a los ni-
fios mayores—queconfrecuencia st tiehen queocu-
par de sus-histinanos pequefios.— impottantes-men-
sajes-qobre:salud.

533. Enlas aldeascostergsaemaias-dalategion:

de Choca, en.Colombia, exisieariaorganizacionila-
mada Promesa; que trata dé: promover. lacapacidid
delasfamilias deatender alas necesidades desushi
jos yqueempezd trabajando condasaradres denifios:
en exdad preescolar. Ese tipo -de agrupacion-es muy

eficaz para transmitir mensajes sobredanecesidad de
registtar{as hechos vitales ylas ventajas dehagetlo,

532. En ofios paises h‘ay dﬁrer;bs grupw que,
podtian: participar;

535. Los nifios resultan: cnnm:t@m uiuy
eficaces cpando seies ofreceinformacionquesysig:
nificativa.c:importante para-¢llas, pordo queppeden
ser sumamente valiosos a la horgxic infomar gsus.
padres sobre ¢l cegisiro.y suswentajarparaia familia
yia comunidad. Conviene aprovechara fondofases
cuelas; especialmente: las-dedicadas-a-la: foramacton:
del profesutado; fac1lltéﬂﬂores=matéﬂﬁl qu_& @js_uﬁe‘
interesante v pertinente. :

536. Los profesores con gfa mi;ud-{awmmg
son mids eficaces.a la hora-detmnsmitic- oehsajes: v
de conseguir sensibilizar a. la-poblacion; porfeue
puede merecer la pena:preparareneIrso.deaprenti
zaje participativo sobre registry para an.grupo-gglecs
to de-profesores que sean dinimicos-gpuedarcirfluir
en los pifios. -

537. Esunpbrtante Ilegam:l‘omdim‘ésﬂéias
escuelas-de profesarado; por loqueelplan-aacional
de informacitn, educacion y-.comumicacion debe in-
cluir faprepagacitirde materialeobrewltegistonue:
setilizard ervesas-escuelas: LaeRo, euandoesoy 5
tudianics se.convierten en profesores; puetiendesals
tar fijuy Gtiles pars aansmitie a: su:s:ﬂumﬁas»esus
conociniertos sobre Ia necesfdad derepistrar {os1se
cintlentos: y demés sucesos vitales: Lﬁp&ﬂiﬁp‘aﬁﬁn
de la comunidad debe incluirtambiéa-[a5.agrupa-
ciones de-muyjeres, las.asociaciones faniiliares v ess
colares (0 su equivalente), las cooperativasdeservs
cios; las agrupauonesagﬁcolasﬂmm
y otras:organizacionesdocales;

| 4 Canpasa en los medivs dedifisin
538. Elsubromitédebe esmbleceranplanteats

cioni de- informacidn, educacion g CORRMITACION:

para la creacidn, el.disefio y: (@ejecueibnde{acam-
paiia general .y de-la.campafiaen fosmediosdedifis
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§i6n; que s¢ pondrd en nfarcha poco despuésde que
.-eligobiermo-haya nombrado-al Comité Asesor.

539 EI'plan de accidn para la campaiia en los

- medios dedifusién requiereestablecer un plan gene-
cal utilizando {os medios comerelales: medios inipre-

808, radio y television. El plandebe¢ también apro-
" véchat al maximo las emisorasptblicas gratujtas de

radio y de televisién y los peridicos y boletines de

noticias sin fines de lucro-que:publica la comunidad,

- asf.como los articylos en los.pedios comerciales. Si
existen agencias de comunicicién piblicas, éstas

-tamibiéndebenintervenirenel programa de mfonna-
¢ién, educacion y comunicacion.

- 540. Al preparar. la campafia en los medios de
difusidnes preciso reconoter que; en realidad, se pro-
duce wiicortiente de comumcaclén en dos etapas.

‘541, En la.pnmemetapa los»med:os de-difusién
- fransiiendainformacion a-las personas que-tienen
influencia en la opinidén piblica a todos.los niveles
de:la sticiedad, que estin mis expuestas a los medios
- de-difusion que: 1a- poblacion €n general, En Ja se-
guntda. etapa, esas personas influyentes trafismiten
los. mignsajes: comrunicados por los medios de difu-
- gi6maios denids efi sus comuﬂidades o esferasde in-
fluenicia.

542. Losmedios de difusién por sf solos no tie-
nettfuerzasuficiente para provocarun cambio direc-
to:y duradero enia actitud y la conducta de la pobla-
citn, Sinembargo, son eficaces comomecanismo de

persuasionimmnediatay puedendlevaralas personali-
- dadesmis-influyentes de la comunidad a comunicar
a los:dem4s el mensaje: Se puede considerar-que:los
medios de difusidn son agentesque refuerzan, subra-
yan y refrendan €] mensaje comunicado a-la pobla-
. ¢idn . que requiere que ésta tome alguna miedida

—enestecasola mscnpclﬁnﬂe loshechos vitalesen
_ el registro. _

543 Cabe destacar que 1o es preciso. t_:_ontratar
 asistencivextertia, y quedas tareas necesarias pueden

ser-gjecutadds por los funcionafios.de la administra-
ciénpiblica. Enparticular, paraqueda campaiia ten-
ga &xitono es absolutamentenigcesirio contratara un
consultor externo de relacionies piiblicas. Si la Ofi-
citm. de [nformacion; Edicatidn y Comunicacién
-guenta:cof.ana dotacion.de:petsonal y con recursos
- finaicierossuficientes, debepoderocuparse eficaz-
_mentéxde:las relaciones piblicas, y probablemenite a
uncosto menorque el que entrafiaria 1a contratacion

de un consultor externo o una apgencl®; sdemés de 1a
campafia en fos medios de difisién

544. De hecho, habida cugnta d&«que el progra-
ma de informacion, educaciéay conmmicacién cons-
tituye un requisito permaneiie:y o Wgo plazo, con-
viene crear una dependenciale-infotmerion publica
que se ocupe de las relaciongs coty B prensa en la
Oficina de Informacién, Educaciéa v Comunica-
ci6n

5. Insrifuciane:-acaﬁﬂic@

545. El componente del progtama: rélacionado: -
con las instituciones académitasdebe estar orienta-
do principalmente al desartollo de:mensajes y lec-
ciones eficaces que se wtilizardmen o5 progratnas de

~ estudio de la ensefianza primaria-y: secundaria. La

educacion de las jévenes generaciopeserradicard 1os
grupos de poblacién que quedaban fuéra de los ac-
tuales sisternas de registro civil y estadisticas vitales.
Ademés, los estudiantes transmiticAn €[ mensaje a
sus padres. En las tltimas etapas d¢ la ensefianza,
como la ensefianza superior y la anitversidad, en Ias
que los estudiantes estarn cast-en edad de convertir-
se en padres, el.esfierzo educativo debe redoblarse.

546. Los sisternas de registiv.civil y-estadisticas
vitales pueden ser uno de 108 femus-de las clases de
educacién en materia de poblacidit: eii 48 que se
aborda la planificacion familiar. Eisu publicacién
de 1993 titulada- Reconceptualization of Population:
Education, ¢l FNUAP sefiala que ¢s posible etisefidr-
aun pablico joven el concepto del taffiafio delafami-
lia y la importancia de elegir¢l momento-del emba-
razo y de estdr preparados para set-buerios padres.

547. EIFNUAE consideraque esimportante en-
sefiar conceptos demogrificos porque los éscolares:
se convertiran en los dirigentes de sus commidades
y sus.paises, y sefiala que la educacion en matetia de
poblacidn es importante para ayudare preparar 4 los
nifios para los cambios que puedentesultar delté.
pido crecimiento de la poblacién, que. afectarsn
profundamente al mundo en: el que: habitén cofrio

adultos. Tienen que entender las consecuencias de {a

migracién interna. ¢ internacional e la ripida.ur-
banizacion para que: cuatido ocupert cargos: de res-
ponsabilidad puedan tomar medidas adecnadas que
influyan en las pautas-de migmacién; reducisios.am-
pactos negativos y hiacer frente-a los-eéfectosde esos
fenémenos.
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548. Datldque:el repistro-dedos hechios vitales
proporciciiZdliosy informacidndemogrifica, en-
gﬁ‘ar a los@s porqué sedeben inscribiren ¢l re-

losatimientos, (s muoertes fétates, las defur-

[“Qs:@momgs y-los divorcios, y cémo y

cuindohayqoe hacerlo, debe ser una parte [mpor-
mfeﬁ@ihm‘ﬁgrmﬁas deestudio.

543 Dado: ve:1a capacidad-de los. aifios: para
oampréﬁder determiniados:concepios y detalles.au-
menta condaedad, fas lecciones sobre el registro se
deben adaptar: a: las. distintas edades. Teniendo en
cuenta que.en. las primeras.etapas de la vida se for-
fanmuchos ealores y actitudes, es-importante pre-
sentar. a:1os: nifios  iffformacién. sobre-el valor de:la
imscripeiompuntualefi €] registio.cnlas primeras eta-
pas-del - proceso-sducativo; especialmente. wniendo

€1 coentaque e {os paisesen desarrollo muchos ni-

fios abandonanpromi-laescueta.

550:  Elplan de acctSn sobre informacion, edu-
cacion:y-compnicaciondestinado a las instituciones

académicagdebe intluir {a capacitacion de las per-

sonas encaigadas-de peeparat los:planes-de estudio
y: tedactar {08:libros de texto por {9 que respecta a
los requisitos ydos beneficios relacionados conel re-
gistro,

551. El'Departamento de Edircacién (o la enti-
did encargada de prepararfos planes de:estudio) debe
interveniteti{as primeras etapas del programa gene-
¢cal deiejora de los sistemas de registro.civil y esta.
disticas vitales y preparac lecciones desglosadas en
varjas: seciones que 105 profesores puedan utilizar
para-instruir-ados alumnos de todas las edades.

6. Presentaciones audiovisunles:

un instrumento atil:

5521 Qonviene prestar seriz consideracion a 1a
preparacion de matetialqudiovisual; que proporeio-
na£[«dobledmpacto de (a-vista y el sonido, paraloy

arios; (as-teuniones de parficipacion de [a.co-
muidid yda educacitirde grupos tales.como 108 de:
parierastradiciorales, aotables d¢ aldea. y- agrupa-
civnes dewmudres. Conias cintas de video, se logra el
inipasto-adictoral del movimiento.

$33; Probablemente el medio més bau:ato esla
prepacacinxle an-conjunts:dediapositivas, con-an
guisigrabisto ¢ dniigenes. Puedehiaberan narrador
que {eaenpersona el guitn y utilice un seacillopro-

yector dedispositivas. Tambiénsspueden proyectat:
cintas-de: video; con banda sonor; o tambiénen gste.
caso recurrir a untiarrador que: leadirectamente am:
guidn. Conviene: recordar que: [as: pfes;enmcmﬂes
audiovisuales fesultan dtiles para {légara unpiblico.
conunnivel cultural bajo'y queno sat feers ayque
aprovechar este vasto potencial: pare- fransitie el
mensaje a-1os grupos objetivodediffell-access:

554, Sedebe estudiar detentdamentedapostbili:

dad depreparar unvideo de cﬁﬁﬁﬁiﬁdﬁﬁ@em
de empréarpam comunhicgiel e

medidnte la, ﬁnemccxﬁnindfﬂﬁmdﬁéaa'

535. Dado quelos mensajes eqvideodlegantan-
to & la-vista como aI oido, sonff' icaces paragyudirs:

que se 1es estd transmitiendo; adétss, Tas cinta
video.son un;instrumento:-de. cnpacitaqiéﬁfﬁmn
funcion de:dos.costos,

556, Elcostode prepararm ieo decam
cidn esrelanvamcutcfeducido;ggﬁoqnexmgo 3
ble preparar varios:videos diferentes: ‘lqjemﬁs
distintos.entornos:geograficos, actitiglés, condinctas.
y.grupos culturalesy lmgtiisucosﬂennpaisﬂeteﬂm
nado:

557. Los videos de capacitactndebenpresen-

tarsituaciones que sean realistas.gueflefeniosvale:
resyactitudes dedosgrupos.afos quessta dirigidoel:

ménsaje; Se.puede estudiar laposibifidad de-prepas

far wgerie-de: videos interacivos (e COMUIRIER:

lanecesidady los requisitos del tegisteo, susventajas:

ycémosedlevaacabo lamscnpciénnml regiseode:
unzhecho.

§58. Eundasproyecriones:de ilidé@ TETACKVAS;
sedebe transmitir déterminadainfopmacion al pibhia
co:duranite parfe del video: yﬂﬂmfﬁm
paraque eI piblico pueda debatirelEemay ;
informaciomral facilitador, odas: lagveres: aquaﬁa
falta bastaqueconchyzda proyeccidndel vides:
hallegado ata concliustdirde: qaecstapmceﬂi‘mjalto

interactivo resulta especialmente vligso: ﬁih?tﬁ*

0% ruriles:

559, Para wtilizar equipo: sodiovisal (dix
tivas:y cintas.de video) esprecisodispone

muchas aldeas.no- tienen-electeieidad: ?euﬁl?ﬂm;
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ZORny sun ffecuentes los cortes del summlstro eléc-
ﬁ'ibo .

560 " La prueba previa debe ser parte integrante
- deliproceso de informacidn; educacién y comunica-
cion.y sedebe llevar a cabo antesdefinatizar lapre-

paragiondedos materiales deeducacidn y comunica-

citn. En las pruebas: previas es:frecuente utilizar a

. grupos-especificos para determinar silos.concgptos

- sepresentanclaramente y cesultan atractivos y sig-
nificativos. para: ¢l pablico. al: que estdn dirigidos.
Las pmuchas: previas son: también necesarias para
comprobar la idoneidad del lenguaje y de 1a gsceno-
grafia.

561. Las personas encargadas de presentar los
videas de capacitacion han dg contar con un guién

que garatrice:que se transnie: ol pﬁbhco todala in--

fqm)acxcvn:gemnente

£. CAMPANA EN LAS EMISORAS Y LAS CADE-
" NAS DE RADIO'Y DE TELEVISION Y EN LOS
: MEDIOS IMPRESOS :

I.:. P?anzf‘caaén general

562. Uno de los aspectos-més importantes de la
planificacién de una campafia-de publicidad, comu-
alcatidnryeducaciones el estudiode los indicadores
socfales, ecundmicos y-decomunicaciény de las ca-
ractetisticas-de las petsonas y grupos. a los que esté
dirigida {a campatia, ast conmy las endentias de los

miedioy. Buerr parie de esz tnformucion se podis ob-

tentet-de 1a-oficing nacional de estadistica del'pafs, y
dedosammatios estadisticos de{aOrganizacion de las
Naciones Untidas para la. Educacién, 1a Ciencia y la
Cultura, de {55 publicaciones de las Naciones Unidas
sobre: indicadores: sociales ¢ indicadores: relaciona-
doscon {amujer, de las hiojas<le datos.sobre indica-
dores sociales-del Banco Muridial ¥ de las empresas
que s¢ encargan.de la realizacién de encuestas y los
gropos-publicitarios locales.

563. Entre los.principales indicadores sociales,
econéimicos y-de comunicacitm:€iguran €1 producto
nacional bruto por habitante, la poblacién totaf, la
poblacisn urbana y-roral, [a distribucion de los in-
£resoy, Iatasade-alfabetizacién aduita, ei porcentaje
dereceptores:de-cadio y detelevision, y datos sobre
lxdistribucton-de periddicss, la.capacidad de los ci-
néy yas:tendencias de los medios de comunicacion,

asf como sobre el nimero de personas<que vieron la
televisién, oyeron la radio o leyeron wxperiddico el
dia anterior. También puede haber pulllicaciones en
las que se recojan los datos:ylas tasas de publicidad
del pafs, o una oficina que contabiliceda difision que
alcanzan los datos sobrevomercializaciony-cphside-
raciones diversas relacionadas con los medios; Los
datos sobre difusién, audiencia, tasas y costo pormni-
{lar de destinatarios se pueden conseguir faciliente.

564. Para preparar una campafizeficazdéinfor-
macién, educacién y comunicaciéin es fiundamental
transmitir el mensaje en-<l idioma local'y. en image-
nes que el piblico objetivo. pueda entender clara-
mente y que reflejen su cardcter Los mensajes pu-
blicitarios deben reflejar ideas y conceptos iocales.
El poder inheremte del ienguaje local'es grande, yel
texto del anuncio se debe redactar en el idionia en el
que va a aparecer. Segin algunos.estudios, {as imé-
genes son mucho més ficiles-de recordar que 1o que
se dice. Por ese motivo, 1a parte grafica —lapersona
que aparece, la puesta:en escena y ¢l escenario—
debe reflejar al pablico objetivo. En-el caso.de la
television cometcial, ello significa filmar con tres
presentadores distintos en tres idiomas:y lugares di-
ferentes; aunque esto incremente los costos de pro-
duccidn, el impacto sobre el pﬁbhco objetivo serd
mucho mayor.

565. La comunicacidn comprende: los siguien-
tes seis elementos:

4) La fuente: en este caso, la Oficinadel Regis-
trador General o su equivalente;

b) Lacodificacidit: convertirel figfisaje en sim-
bolos que lleguen al piblico;

¢) Los mensajes:; éstos se. transmiften: mediante
palabras e imégenes. Deben reflejar el cardcter de
las persorias a 145 que estin dirigidos, especialmente
cuando se trata de grupos objetivo;

d) Los medios de difisidn: son-el'medio-que se
utiliza para transmitir e nietisaje. kicluyen dapubli-
cidad comercial de pago y1a publicacién-déartfeulos
editoriales. Para que la campaifatenga$xito-espreci-
so asegurarse dé que el mensaje llega-al pblico ob-
jetivo;

g El desciﬁ"ador/receptdr:i setratrdela petsona
que recibe ¢l mensaje, interpreta: las palabray v tas -
imagenes, y détermina su significado; '
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. La comunicacién de los resultados: la res--

puesta:al mensajepor parte de la persona que lo re-
cibe,

566. En el presente caso, la respuesta positiva
corsistiria en que-los.receptores hicieran lo necesa-
rio para inscribir en-el registro los nacimientos, los
mainionios, los: divorcios y las defunciones, cosa
que:p,gedécomprobametomando notadel incremen-
fo que se produzca.en el registro, por-zona geogra-

fica-y.ottas: caracteﬁst:casﬂemogrﬁﬁcas y psicogra-
ficas:

367. No se puede-generalizar afirmando que-la
televisin, 1a radio ¢.los medios impresos sonef me-
jormedio, Lapznetracion y los costos.de los medios
de difusitn varian de un pais a-otro, dé una ciudad a
otia, y dean mercado a otro. Porejemplo; el costode
latelevisiénpuede sermauy elevado €n una gran ciu-
dad perpreducitio.en una zona rural. Por-lo tanto, en
las.zonas turales puede sermiveficaz en funcidénde
los costog utilizarda televisidn local siempre que sea
posible: La eficacia de Jos medios de difusién.tam-
biénvarfaen funcién dedascaracter{sticas demogri-
ficagdedaaudiencia. Enlas sociedades mas alfabe-
tizadas; las personas de mas edad pueden depender
mias dedos peribdicos quede tatelevision para-infor-
marse: Enalgunas regiones, coma las zonas pobres
de Asia, Africa, América Latina y €1 Caribe, la po-
blacidn recurre ados fransistores. En-algunos pafses
en desarTollo existen emisoras o cadenas de radiodi-
fusitn<de-propiedad puiblica que-emiten en-tos idio-
mas.y dislectos locales y que resultan muy eficaces
para transtiitiv infotinucion a grupos objetivo denitro
de:lapoblacionmis.desfavorecida,

568, Alprepatar lacampafia hiay que plantearse
dos cuestionesfundamentales:

a)  (Quémedio dedifusion serd maseficaz para
la poblacién en-gemeral?

b): Encuanto.a los.grupos.objetivo, ;qué medio
es: elque atilizaese piblico? (Ha habido reciente-
thente: dlguna carfipafia dé tipo:- social, por ejenplo,
paraprompver{abuena smiricidn de loy nifios? jHa
te:ggzogxiro? Enege caso, (quétipo de campafia se
te

509. L4 planificacidn:de Y05 medios permite a
los eniargados del programa.de informacién, educa-
cidngcomunitacion utilizarel thediomas adecnado

encada momentq, Se: afing asf fantodaeeleccionde:
medios como el calendario-de ntilizicisi.

570. Planificar los medios-que-se: vatdanilizar
entraija disefiar actividadesque muestten comose va,
a-utilizar el tiempo y el-espaciopublicifario para 4t~
canzar fas metas.y objetivos; Elencargado.dedapla-
nificacién necesita information sobfeelpremado”,
¢specialinente sobse dosgrupos objetivaquepresen-
tan impedimentos. de Indole: eradicigpal: o eultural
que dificultan eltegistro: Esanformacitn seobien:
dri de la investigacién que se-haya: redlizado: con
arreglo-a 1o indicado enlos capitlos v {1 A-confi-
nuacidn se tomarin las decisioney.eelacionadadcon
los medios de difusion, que dgpenderan en grarcme-
dida de la estrategia de [ campafiapara gicanzar¢l
piiblico objetivo. E! plan sebasariendos siguientes:
criterios y objetivos:

a) Alcance: €l porcenitaje del: pﬁb];co objetivo:
expuesto a.por Io-menos-un-anuncigdurante aupes
riodo-de tiempo ¢specifico (tnasemana aOualro 58

b) Frecuencia: el mimerd mihimo o- medio: de:
veces que una persona de ungripieobjetivo St ex-
puesta a-un mignsaje-publicitario dirante grpetiodd:
de tiempo especifico (una semana: o: c@&o gema:
nas);

¢). Continnidad: las pautas y: €l calendario de:
emisién-de-losanunciosalodargo dedacarnparia;,

d) Tamafio: las dimensiones-fisicas dé mignurr:
cio impreso.o la.duracidndeyn an@ﬁbnie;tﬁm:le
television,

571. Cadbesgeialar que, gﬂt‘ﬂndb'el‘-
ro, un mayor-alcance entiafara: mu‘-d?s*mirmiﬁﬁ-de
la frecuencia, y viceversa: Por-€semotive;
rar {os: presupnestos para publicidad v plan
estrategia poriogeneral hayque:opﬁreﬁtremaxmﬁ
zarelaleanceo la frecuenicia; pmn@:mﬂﬁosf‘ubrés :
ada vez,

572.  Alplanificar fa campafaen fosmediosde
difusion comerciales, es precisoprepararenafista de:

los existentes en-fodo el pajs: Porejempla;

Diez emisoras, 2T emivoras:
repetidorasyn§estaciones se-
petidoras; doscanalesdesfile-
visiénporcable{unoeyrimplss.
y-otroen.chizio):

Television
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> Radios 260 emisoras de AM y 67 de
cooins o FMED
" Peribdicos: 23 nacionales y 62 provincia-
- : {esodotales
.. Revistas 41 focales y nacionales
Rgmstasdc- 29
. urasmﬁmrca& e
) '_ Publicaciones 16 peti6dicos; revistas, perié-
O xtranjeras | dicos cometciales, anyarios y
TR @vistas'de compafilas aéreas
Piiblicidad en Tablones de-anuncios; carteles
- EXIgriores iluminados y letreros suspen-
- _ didos: vendidos por 51 agen-
cins-publicitarias.
Ci'ne Mis. de $0D cines en ‘'mas de
- 100ciudades
Pifbl"ciﬂidaerr "~ Auntobuses, trenes de cerca-
T nedios-de nfas ymetrd:

53

transporte
£l téma.ﬁo de 1z audiencia que se culcule

- - paracada-unode esos-medios pondid de manifiesto
~surcapacidad potencial de difusién,. Por ¢jemplo, la

radio-puede llegar al 70% de las viviendas familia-

_res; [a television al 30% y los periddicos al 25%. El
" que {4 respuesta al mensaje.emitido-enda publicidad

sea 00012 que se espera obtener dependerd de 1a efi-
ca(;laconque se promuevael regislro

818 Lo que s&: debe determinar es la-combina-
cién decaracteristicas de los:medios de difusién que

. §& gequiere para lograt una Gransmisién eficaz det
-mensaje. Cozlesquicra que sean los métedos de co-
. munjcacidnutilizados, hay que cerciorarse de que el
mensajess colierente; Conviene-desartollar-utia com-
. biriacién. de instrumentos de comunicacién. y utili-

- zatlos:mientras dure la campafia, estableciendo una.

estrategia intégradien la quedntervengan ia publici-
dad pagada en los medios.de difusién y actividades

 de relaciones ptblicas, como la-publicacién de noti-

cias y articnlos editorjalesendosperiédicos, las acti-

vidades depromocitn, las celébraciones y la interac-

_sifn.de persona.a persona,

878 Paradeterminar tosﬁbjcﬁms-y las estrate-

-glus de los: andios de: difusion: es preciso llevar o

- cabo utia iifvesiigaciona foridosue proporcionea fos.
encargados de 12 planificaciSmuna: vision: clara. de:

los grupos objetivo. Los planificadores requerirdn.
también informacién acerca de: a.cuintas personas
de esos grupos se puede llegar y congué frecuencia,
dadas las limitaciones presupuestarias. La informia-
cién sobre et alcance y la frecuencia: pofenciales
debe estar disponible pronto. Es precigo determinar

- siexiste algin estrecho vineulo condos.grupos obje-

tivo a fin d¢ establecer un plan eficaz para l2 camipa-
iia en los medios de dJﬁ.lStén

576. El objetivo ¢s desarml_l_an {a-toma de con-
ciencia, para lo que se-debe coordinar bien lapublici-
dad en los medios de- comunicacidn: Los anuncios
comerciales pueden sermiés frecuentesdl iniciode 1a
campaiia y durante los primeros. tres:(o:$¢is) meses,
para a continuacién disminuir 14 intensidad de la
campaiia publicitaria y volvera-aurtienarlamas ade-

~ lante (al cabo de 9 6 12 mieses, porejernplo). Esos ci-

clos publicitarios en los medios comerciales se man-
tendrdn durante varios aftos, porqug la-campafia es
un programa- de caricter continuo v: a largo-plazo.

577. Alahora de-planificar I3 caripafia publici-
taria en los medios de difusidn, la-questidn ¢lave es
determinar qué medios. son més baritos. pata trans-
mitir ¢l mensaje al piblico; tanto a:1a poblacidn en
general como-a los grupos objetivo, conelalcance y
la frecuencia deseados. Se deben planr.ear dos.cues- -
tiones:

a) (En qué medida' estin expuestos 'al= pﬁbli‘co
los medios de difusién (periddicos concretos y otros
medios impresos, y-las emisoras y-cadenas de radlo y
detelevision)?

b) (En qué medida-tienen los:mgdios de comu-
nicacién-acceso a los receptores, especmlmente alos
grupos objetivo? :

578. A continuacidn se enumeran 16de-los cri-
terios mas basicos para preparar la:campafia ¢n los
medios de difusion:

1. Una de las primeras tareas consiste en-disefiar
un logo para la campafia, porque s sumamernte
importante que todo el material que se transmi-
taa lolargo de la campafia t¢6ga unmismo dis-
tintivo. Ese logo-yese estilo distintivo sedeben
utilizar en todos los medios.de comunicacién:
anuncios publicitatios, carteles y folletos.

2. Los amuncios se debemr redactar ¢n segunda
persona —la persona. a:la que: sedesea llegar.
“Usted” figura entre Ias diez palabras usadas
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9.

10

il

corr-mis: frecueticia en ta publicidad, seguida:

de *5u", por lo:gue se-recomiernida utilizar fre-
cugtitermente esas palabras entodas 1os mensa-
jes. €orejemplo, “Usted debecegistrar.el naci-
niferito-de swhijo”.

El'merisaje basico debie serenérgico y sencillo,
y-sedebe utilizar a lo largo de toda lacampafia,
Porejemplo, “Registie el nacimiento de su hijo
—gse primer paso €S importante".

8i el4exto que sgutifiza se imprime utilizando
distintos tipos de letra (por ejemplo, romans,
abastonada; plumilla, €te.), conviene cercio-
rarsede que siempre quesea posible seutilicen
los:mismos estilos corrientémente.

ATlegeribirel wexto de los ammeios, dos comus
nicados de. prensa, los folletos, etc., hay que
ufilizar ¢l ienguaje habitual de la gente de la
«calle. Nose-deben utilizat jergas ni terminolo-
gla-.@geniea o burocritica, como “la investiga-
cIénpsicogrifica de losestudios de mortalidad
y morbilidad por sexos y factores demogréfi-
€05 ¥ socioeconomicos se desglosd par seg-
metitos geograficos”.

Los canceptos, los mensajes y especialmente
laspalabras-difieren sepiniacultura. Siempre
que: sea posible; conviene trabajar con un gru-
po selectionado de entre el piblico objetivo
paracomprobarque el materiat de la campafia
esddoneo. -

El textodel mensaje publicitario debe ser claro,
novedoso, facil de recotdar y ¢refble: Elaien-
sdje y:1as-imAgenes deben fener inférés para el
piblicoobjetivo, y deben teansiitir 1a.idea:de
los-beneficios que el registro: entrafia para la
persona-y-su famitia,

En:los medios itipresos; convigne-aprovechar
lostitalares, los titulos sscundarios y las leyen-
das de los-graficos. Hay que milizar los titala-
res para atraer da atencion del publico y telegra-
fiarledo que se quiere decir.

No conviene usar:séloanaytisculas.en-los titu-
laresporquedesulta s dificil ieerlos, Los pé-
mafosclavese deben imprimirennegritasoen
itdlicas.

Conviene-tecordar que ta publicidad en color
es:mucho més f3¢il deecordar.

Nuncghay que-escribipel textodel anuncio-ent

contrapuesto{es decir, condetrasblancds sobre:

fondo fiegro); porque- resulta: ids: diﬂZ:iI de
leer.

12. Las ilustraciones. tiencrique ser: (G143, %nﬁq
ilas posible. L:as. fotografias: funcianan-
que-los. dibujos. porque la. t%em ¢t (dent 'ca
mis-con ¢llas; Una fotogtafiagrande e -
tante es mhejor-que muichas. fowgﬁﬁﬁség;e,

queiias, Conviene cepfrar 13- atenciSnenuimy: -

dos personas =ity efy. escenas de: grupn: o:de:
multitud, Lasqujeresse sienénmuy.aaidas,
porias fotografias de-nifios pequenivs.

13. En general, debajo de cada {fustracidnendtia
quetiabet una feyenda, porque s mids frecuens
te que st lean £s1as que €1 gruesode fa-cormuni-
cacion.

14.  Enladisposicion de loganonciossedebe dejar:
mucho-€§pacio-en blatco; porqueesto ayudaa:
los ojos a recorret nvés facilimente: la: piging:
(estoes e@ecnalmemgdmpnmtn{ammm
dades semianalfabetas),

15. Para ahorrar dmerc, conVlE.‘iiE’ reﬂizmj@a 15-
de que el texto-del anbncio: B envic: QQR\!B
primeras etapas de reprofirceidi MECANITa»0:
electroniva. Enel casodedaselevision, esespex
cialnente: importante introdueir {os: cambios:
pecesarios antes de que dé:comienzo: la-pro:
duccidridel anuncio,

Conviene comprobar con:cuidado: 1a-cantidad’
de matetial necesario, Siseencarpadeenttada:
el'mimero dé:ejemplares queswrgﬁﬁammq
braran ni-se necesitard imprimir-mas,

579. Enlaplanificacidnde una c;mpaﬁamos
miedios de difusibn, se debe establereratia CoBPara-
cién entre el impacto o la eficacia-d¢ los: diversos.
medios.

16.

2. Medios impresos;
anunclos enpertddicos:

580, Producir un buen:texto y; wi: buen disshio:
para un. afiunicio publicitario. impreso: es: iny: {abor
creativa difictl que se debexejaren manos de persss
nas con conecimientos especisfizadosen €z esiens;
Porgjemplo; 10s periodistas 0 4aS PeISOES QUEEICTix
ben: boerg: boletinegs de fofitizs: ¢ @amales: 4o
siemprasitven-parapreparar arbuenranoncio publis
citario.
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-581. Lafongitmd delaexta.depende del mensaje,
del publico:y. de Ia disposicitn. gefieral del anuncio.
En general,glel texxo es:1argo 610 lo-1éerin las per-
sonag-alfibetizadas, mis.cultds, que probablements
ya registiafsus hechos.vitales, Para {a poblacion se-
mianalfabeta, comviene utilizar textos breves, con

muchas. {fgenes. Convieng: que los titulares sean.

busnosporque; con frecuencia; esia dnica parte del
amancio que-1a-gente. lee. Los titulates-deben ser:

gy Concretos y pertinentes;
.8) Inmediatamente.comprensibles;
&) Coordinados con el resto-del anuncio.

§82, Losperiddicospueden ser diarios o sema-
naleswdedistribucion nacional, regionalo local, en
funciomde: sus lectores: Alpuncs estdn dirigidos a
zonas:geograficas. o: grupos:étnicos y culturales es-
peaificos dentrodeda:poblacionengeneral, y, por lo
tanto, pueden resultar muy eficaces sicon la campa-
nasetratadellegar aesos grupos ohjetivo concretos.
En fas zomas rurales, los semanarios pueden tener
mayordifusion y ser més eficaces que los diarios pu-
Blicados en 1a ciudad debido a las.deficiencias en la
distribucidn deestos Gltimos y a que llegan al campo
CON 1EIraso.

- §83.; ' Entre las ventajas de 1os periédicos figuran
lag siguientes:

a). En general. los: petiddicos: se dirigen a una
muestra amplia y tgpresentativa de la poblacién y
gozande gran.influencia enlos hogares. El nimero
de lectores suele awmentar proporcionalmente en
funcién-del nivel-de-ingresos; la educacidén y la pro-
fesion;

&) [osenuncios.en periddicos pueden ser selec-
tivos geogrificamente en funciét de su distribucién
y se& pueden confeccionar a la-medida de los grupos
objetivo;

¢) Elanunciopuede ser lefdo porel piiblico a su
propio ritmo (segin se lo permita su.grado de alfabe-
tizacién), y puede volverse a leer o pasarse a otros
lecrores. Los peri6dicas son: dtiles. para comunicar
lizetios y dardetalles en mensajes explicativos, méas
largos. Tigsen wn gran impacto; i

dy:  Los-<costos-deproduccibnson inferioresa los
dedatelevision;

€) Los plazos de publicacién y de-cancelacién
son breves, por lo que la campafiapiiede modificarse
ripidamente en caso-de necesidad. El tamafio y el
formato son flexibles, a dlferencia‘ﬂe latelevision y
la radio;

J) En gernieral, se presta més-aténciéna la infor-
macién que aparece ¢n.los periddicos por conside-
rarse mds creible y fidedigna «ue laque ofrecenlos
demis medios de difusién (puede no ser asi-en fos
paises en los que €] gobierno controla ia prensa, o en
los Estados unipartidistas).

584. Los anuncios de prensa tienen también al-
gunas desvemajas, como las siguientes:

a) La vida de los anuncios en los: penﬁdncos €S
breve. : _

b) El desperdicio de recursos. En general, mu-
chas publicaciones nacionales y r¢gionales:llegan a
un.sector muy amplio de la poblacién y-noa un gru-
po objetivo-determinado. Sin embargo, ¢if tal caso,
los anuncios en esas.publicacionesdngrefientaran la
toma de conciencia de la poblacién en-génetal acerca
del registro, pero también 14 de 103 grapos-objetivo;

¢} La confusién, porque més-de-la mitad del es-
pacio de la mayorfa de los periddicos ests dedicadoa
1a publicidad, lo que tiace mas dificil conseguir la
atencidn de los lectores; _

d) Unnivel bajo de alfabetizacién, que-obstscu-
liza la capacidad del lector de entenider plenamente
los detalles que confiene el anuncio publicado et el
periddico;

€) Lacalidad de reproducciénen los periddicos,
por ejemplo Ia de las fotografias, uo sueleser buena,
y el uso-del color es limitade-y costoso:

585, En primer lugar, s preciso.pasar revista a
los 16 criterios basicps-expuestos en.el parrafo-578,
muctios de los cuales se aplican-especificamente a
la preparacion de anuricios publicitarios- impresos
(conviene hacetlo antes de preparat anoncjos de ra-
dio y de televisién).

586. Unaconsideracion de peso serdlade deter-
minar ¢} tamafio de los anuncios, que normalmente
se calcula en médulos de lineas agatinas. Catorce li-
neas. agatinas equivalen a una pulgada de columna.
El costo se determina multiplicando Ia tarifa por li-
nea por el:ntimero de médulos de-lineas. agatinas o
pulgadas de columna, €} nimero de-inserciones v, si
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procede, el usoel:.colar o-lastasas que se cobran
por<colocarelanuncioen on:lugardeterminado, por
ejemplo-en la-seceidn de “estilos de vida® del pe-
tiédico. Para: obtener me;ores resultados se- reco-
mignda: :

aj Gﬁtcinmedequezlmensaj_g;pﬁnciparﬁgg*
taeneltitalar, quedeberd itiprimirse endetrasgran-
des; para Uatnar la atencion del lector: y hacer que
qpimsﬁﬁermﬁs- '

bY Al preparar el texto: para. anuncwspubhclta-
tios. iitipresos. (u ofto material impreso), dividir el
texto empartes:lo mas posible para hacer que resulte
m4s facilsudectara;

o). Utilizartitalos; subtitolos, letras negritas yre-
guadros: Utilizaruntamafio de {etra suficientemente:

grande;

o) Elpireafo:inicial debe:ser-breve; porque un
primer parfafodargo:ahuyenta alosdectores. Trasdas
pritmerasdos.oties pufgadas de texto, insertar otro ti-
tlnarpara:mmper Ia momotonda;

¢ Haer qite s& encargue de {2 correccidn del
aatérial alguien: distinto-
cuidadogamente-antes de.enviarlo admptenta;

ST Disefiarel-anuncio de-manera que: destaque.
Cuiands sea posible, ufilizar el color; -

g) Utilizarilustraciones, especialmente fotogra-
fias; paraayudar a transmitip€l mensaje. El viejo di-
chode-que “unz-imagen vale-misque-mil palobras”
escierto: Lailustracion debeseredecnada. Siel men-
saje estd diripido aungrupo étnico ocyltural concre-
10 hay quecereiorarse de-que:lds personas.que apa-
tecen endadimgenpetiencen a-¢se gtupo. Siempre
queseaposible; hay quednserarama feyendasencilla
bajo la dlistracion;

&) Sielamncio sepublica enunpetiddico diri-
gitdo a-ufr gruptrobjetivo:concrets; como un. grupo
etnico-ocultural; se puedepensar ¢h utilizar alguna
manifesticion en epoyadelacampafia de algiin diri-
gentede lacomunidad o personalidad inﬂuyente de
€SE-grupo;

{): La:longinmd del texto.del anurcio:dependers
del'mensaje; del pablicoobjetivo al que esté dirigido
pdet diseiio: E] 1exto debe estapbienesctifo, cesaltar
convineente; ficilde-emender y significativy, espe-

cialmente: para el: grupo: objen*voi y su disefio-debe

sEratractive,

e su redactor, y editarlo

3. Publicidad mﬁfidﬁmca

587. La publicidad radiofonfea fiece mm.r
ventajas, efitrs lasque Fgum{ﬁﬁm

a) Lardio simaesiend@fraﬁeﬂmﬂﬁsm
legar a Tas eiasas: Hay radios casben £0das paris..
Inclusoendos pafses-en desarrolls; lrmayorfadedas:
personas fiehen-acteso 4; COado Menos; Uinramsls-
tor, por lo-que esemediopuededlegamdlgran-pibli:
<o. La radio seufiliza en el hogar, eneloehe yolios
medios-de-fransporm;, en 1 plays, eneleabapgen
ocasiones, incluso enda escuela: Catadio es €l priss
cipal medic de informaciémde (s xmayoriadeda gzo-
te. Su alcance:potencial s considenibley

b) Lavadioesanmediodecomumicaritiiie:

diata: Ufegartpidamente al piiblico, pordo.quecons:
tituye i irisTris nrddeﬂpﬁmpmma
congciencia;

<) Tanto-€1 tisinpo de: emistomcomo: lhfroﬁﬂcv
ciéa de publicidad:eadiofonica G enemamos:costas:
reducidos. Muchas-eniisoras puetefprepararann -
cios a bajo precio o sin costy algunyparael cliente,
La tiayoria-d¢ fas estimactones-decostopor-millz
de destinatarjos: demvestan queg: [ tadioy mﬂ& :
los mensajes-quncostomuy bajo; - '

d) Su bajo: costo hace. poslblgzmm fos:
anuncloscon:granﬁ%wencmaﬁﬂﬂdmm ‘
pidamente Ia conciencia piblica; _

¢). Laradio proporcipnaunvehizulapucn costo:
g0 para {legare un piblico objelivo chictelo. Estidy.
frecuente que las emisoras de-adiges@adirigifise.
grupos demograficos especificosquenitel casgdels:
television, por lo quees aas ficilframshiitice[xen-
saje-a grupos-definidos. La.cadio-perniite aumentar, .
la frecuencia, lo: que: supone: W graf: vehtaja: Be
puede llepar g.un piblics en.supropinddiona ¢:¢3=
rias veces al dia connn costo relativamenteredicido;.

S} Laradio esmuyflexible, Esfaﬁﬁsammarﬁ,
pidamente el anuncio y a-bajo-costo, EMGEmpe-de: .
emision tambidn-es: flexible v los-amuneios. pogden:
emitirse: en 103 momientos de may@ au@mcla pa‘ra
los gtupas-objetivo;

g). Es facil prepatar munciosdeﬂﬁhm@ﬁa :
versosidiomasiocalegybacer quedosfeamiocniorey:
delos grupos étnicos:o culturalesa fosquedos enuns
cios-estin dirigidos: Algiunos-gobistps«isnemerni=
siones de-radio endenguaverpitnla{porejemnplouen:
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Malasia), que-son my eficaces para ilegar a grupos
objetivodedificil acceso. Los mensajes radiof6nicos
emitidos durante las horas de 13 mafiana, cuando en
las sociedades tradi¢ionales las mujeres suelen estar
encasa, logran ¢l maximo-de mas eudiencia entrelos
grupos:ﬁbjeﬁm-(porejemplo,. enBotswana);

B). - Laradio csmmedwpersonal enel que inter-
vienela imaginacion del oyente.

538 Sin. errbargo, la radio presenta también al-
masdESVentajas

ay Como la radio sélo requiere Ia intervencion
deun sentido—el ofdo— es mis dificil que el oyente
absorba elmensaje. Por este motivo losanuncios ra-

diofonicos tienen que sef sencillos y repetirse varias .

veres;especialiente porque con frecuencia la radio
es més bien un ruido de fondo al que la gente no
presmasm atencxén,

b) Elmensaje tadlofémco acabapronto y 00 g€
puedervower sobre-£l;

c) La audiencia puecLe estar. fragmentada aun-
que las. posibilidades. de llegar al gran puiblico son
elevadas. La radio:se-ha descrito como-un medio-de
bajo-alcance y altd: frecuencia. En otras palabras, un
pequeiio poreentaje del piblico objetivo-escucha el
anunclo gran nidimero dé veces durante un periodo
determinado;

4). Hay peligro de confusién cpando’ varios

ariuncios s emiteh agrupados durants un intermedio

de ta programacin radiofénica;

e) La radio ao puede mostrar visualmente el

prbdilctc el registro-y sus: bene‘ficnos

589 Al preparar los anuncios radiofonicos: hay
quedener-en-cuentado-siguiente:

@) Los anuntios radiofénicos deben éaptar la
atencion: del oyente: inmediatamente y mantenerla
hasta el fin#l;

b) Hayquecentrarse enel menéaje que debeser
ficil de recordar y de entender; sencillo y suficiente-
entebreve paratransatitirlo encuiias de 30 660 se-

gundos;

¢y ~Conviene activar la: imaginaci6n- enmleando
efectos sonoros adecuados;

d) El mensaje del amuncio radiofénico se debe
redactar cuidadosamente para que fluya con suavi-
dad. No se deben utilizar formulaciones topicas;

¢) Las palabras y las frases deben ser breves y
estar redactadas en tonio coloquial y en segunda per-
sona para interpelar dnrectamente al oyente;

f) Elmensaje se debe repetir variasweces. Sl 5¢
utiliza una direccién o un némero de teléfonio; siem-
pre hay que repetitlo.casi al final del anuncio para
que los oyentes puedarn anotarlo; '

2) Hay que pedir al oyente que-actiie ~para re-
gistrar fos nacimientos, los matrimonios ydas defun-
ciones;

k). La musica de fondo.del anuncio.debe ser po-
sitiva, optimista y alegre;

D) No conviene usar demasiadas: paldbras para
que el locutor no tenga que leerlas demasigdo-depri-
sa y el oyente pueda-entenderlas y récordarlas;

/) Dado que el impacto de laradio es exclisiva-
mente sonoro, hay que asegurarse deque los efectos
sonoros y la misica corran a cargo-deprofesionales.
Anteriormente se ha propuesto que se-<€ncargue una
pieza musical para utilizarla enla.campafia. Sise ha
hecho asi, esa composicién se debe- ntilizar en los
anuncios de radio (y de televisién) paraque los oyen-
tes la identifiquen con ¢l mensaje de 1a campaiia;

&) Espreciso mencionar lapromésa--los bene-

- ficios— (como atencién sanitariz para Jamadre y el

nifio) en los primeros momentos del énungio;

D) Utilizar 1a flexibilidad de la radio y-sus bajos
costos de produccion para crear y producir anancios
dirigidos especificamente a cada uno-de los grupos
objetivo;

m) Las emisiones dében hacerse enellidioma de
las personas a las que estd dirigido el merisaje;

-n) El locutor tiene: que tener una:voz c¢ilida y
agradable, apta para la radio. Si la emisi6n esta desti-
nada a grupos étnicos o culturales, hayque usara un
locutor perteneciente a ese grupo o.a utio que hable
con fluidez su idioma, y, cuando proteda, el dialecto
locat;

0) Convieneprepararvarios anutctosradiofoni-
cos diferentes para que sepuedan rotar-afin dé Miats
tener el interés de los oyentes;
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p) Convieng cecurtir a:personafidades de la ra-
dio. Porejemplo.undiskjockeypopularpuedelesrel
anunicto-durante suprogtama desntisica. Tambign se

_ puede ntilizar a ottas.persomalidades populares de la
adio pard preseftas, por e]emplo. proprarias de [la-
radas;

q) Sihay dirigentesque gocen del respetode la
jghlacibn€e: Agspuede pedirque grabenel miensaje.

gmposérﬁibsn culturales; seprede cecurrir: gundi-
dgente- influyente para-que colabore en el anuncio
adiofdnico.

590: [Laprodirccidapropiamette dictia del anun«
<io cadiofdnico-se desarrolla en varias etapas:

ay La primets etapa es-la de preparacion del
guibn:y-aprobacitn de tos costos: de- produccion. (fa:
enmisora-dé eadio puede-no cobrar nada o muy poco
por-la.produccion),

b) Eir general; ¢l guion debe llevarse directa-
mente 4 Ia-emisora de-cadio (o se puede contratar a
un2 compaiita prodictard), y se-escoperd a una o va-
daspersonas con vozZ4udnea para 1a radio(y Ia capa-
cidad ingi{sticanecesatia) para {eer el mensaje;

¢y A.comtinuacion se procederi.a seleccionar fa
misita ofosefectos sonotos que sevayanautilizar;

di: Beensaya y s¢-graba.el anuncio;

¢} Lagribaciéh delriunciose reproduce tantas
vetes comohagy falta paraserutilizado en la emiso-
o de adio, 1; i€ necesario, para-egviarlo a otrzs
emisoras(o cutdenasy.

& Ammciosselevisivos.

tias deelevision; o l‘ﬁswgencias pubhcitarias navio-
naleso-adasemisoras (ocales; incluida:{atelevision
porcable: Latelevisidnes elmedio de contunicacion
de tHEspsa1As pe V0, ¥ 51 Enorme impacto in-
crementa. laff‘cacta delxnensaje. Al comibinar ta vis-
ta; eTsonidoy el movimiznto, este medio no requjere
alsptnesfusrzopor parte del pablico. Eleelespecta-
dor paede-intlisy hacer otra cosa tientray eTibe €l
mensaje Parajuzgarda eficacia de la publicidad por
televisiorenun paisen desarrollo concreto, €3 preci-
sorecoperdatos sobrgel nimmerodetelevisores, sies
posibleparpersonageogralica:y.grupo éinico.acul-

tural, Ysﬂmeiﬂpaumﬂeaud&ng‘atpqmmmw
momentodel dia odedasernania, -

592. Entre -!as.wnwzasmnMn{osama
televistvos figuran tambign dassiguizntes:

a) Todosiossectoresdedapohlacidn,dncliidala
poblacidnranalfabeta o-semianalfabet; eenlatelevi
sidn; que es 14 fuente de: inforradioi preferida por.
muchos. La television ilega-agramainerodepers
sonas a las que, encambio, noeliegarriosm_eﬁqsm-
presos;

b) Habida cuenta deque: Iateléﬁstﬁn ﬂéggjﬂ{t
piblico-tn amplio; puede resultaramaiomasficar

en funcion de los cosios de llegar g las qusas; Para
determinar-este factor-hay que-cojar asarifasde
{os anuricios televtsivos yemﬁmgmxl‘e téﬁspgm‘
dores; .

o) Late!evxsién suefe seﬁtmyﬁﬁ‘_ ZPa
adas mujeres de edades compremlitisentrelos(Sy:
los: 49 aiios; el.sector de: la. poblac Rsttye
uno de los printipales gruposobjetivodedainforms
ciéh sobre el registro. de: macifuientos, defunclones:
irifantiles; matrimonios y divoreles;, S

d): La publicidad por televizion: oﬁe;:e gi'm
posibilidades de sensibilizare fapoblacion porguese].
mensaje se gpife tantas: veces:que: IgsffLespecmﬂo-
res tienen ocasidn de familiarizarsexonsw contenid
y de tomar{as-medidas oportunas; '

‘) Latelevisidh tieng gran “alcance™ —portets
taje del pliblico: objetivo: expuRsia ol menos: a4
anuncio durante un: perfodo- ¢& dempo: detamimas
do— y-permite recurtir 8 la “Trecnecia™ -=¢]vi-
mero de veces, enpromedio, quanperSORTEITE:
expuesta-al gnuncio.en unperiodo detiempodeters
minado. Elasignifica queannqueslcosto cealpne-
da: ser elevado; de: liecho puede: resuliar eficaz en:
funcidn de-los costos porlo-queEspecta a swimpata
to o eficacia; '

f)- Latelevision.permite: selgecionar: al piblico:
por gruposdernograficos, lo-que cesuliasumasiente:
eficaz para lJegat a los grupos:objetivo: Es.praciso:
oblener. informacitn concretasublaing Lenindo:
se puede: llegar. 6. determinados-publizos; gopedad:
sexo y otras. caracferistivas demopTaticys; comoel
nivel de ingresos ola profesion;

g). Paramayorflexibilidad xmmjm
ngcomprarel espacio deemisioh dirsctanenteelas:
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- emisoras; lo que resulta giisdbaraty; y llevar a cabo
una segmentacién geogrificadelpiblico objetivo.

593. El'uso de la publicidad:por televisién pre-
sentatambién algunos inconvenientes: -

. ). . Lapublicidad portelevisiénes muy cara, tan-

- to.por laxue respecta al.espacio deemision comoa

- {aproductidn, que. intluye una {abor artistica, musi-
ca, €fectos sonotos, un texto adecuado, cAmara, etc.;

5). "El tempo disponible parala wansmision de

losdétalles concretos esdiniitado;

¢): La rapidez de! mensaje. Si la television estd
_envenidida pero 1a gente 10-€54 mirando €1 gnuncio,
o puedemt volver sobre-€l:(a Mgnosque lograben),
Partededa cobertira puede perderse porgue {a tlevi-

sitit-llega a un pablico.duy amplio. Es oids difieil

[legara objetivos concretos agrupados porcatégorias

_demopraficas. psicograficas-o: geograficas (aunque:

sepredeconseguir; yda television puede resultar.es-
pecialimente eficaz paradlegaradapoblacion analfa-
betao semiamalfabeta);

4y La confusién, cuando se emiten jt_mtbs-gru-
pos de anuncios: dirranes fos imermedios de 1a pro-
gramacién, momento-que los telespectadores suelen
aprovechar pard hacer otra:cosa: Para luchar cotitra
&steproblema es preciso emitir fos.anuncios con ma-

yor. frecuencia y durante unperiodo Je tiempo-més-

largopara que obtengan el impacto deseado;

¢)-- El'piblico puedeestarfragnientado-siexisten
varfos canales de televisidn-enamfirrcado determi-
nado. [Gxue feducee] alcance potencial del amuncio
y.porcorisiguiente, incrementa los costos que etitra-
fia {legaralpiblico-objstivo;

. Lagerite desconfia mas de los anuncios de-te-
Tevision quexde ta publicidad que apatece-en los:me-
diosimpresos. Suelen creermds enalgo si lo venim-
preso{estoio-se-aplica a la.poblacidn analfabeta).

$94. Sise optaporutilizat lapublicidad en tele-
visién; es-recorendable contratar @ profesioniales
~—ti% agenicia-de publicidad o-una compaiiia de pro-
duceidénde programas de-television, si 1as hay-— por-
quergara-preparar anuncios-eficaces:en este medio,
cotnplejoy dificil; serequigren conocimientostécni-
cosespecializados.

595: Crear y producir aruncios televisivos efi-
CaCES €5 una labor sumaments: dificil y compléja.

Adenyds, dado que 2 televisiti es un mediv muy

caro por lo que respecta tanfoaaproducciéncono a:
lacomprade eSpacio de-entisibii; serécomistida con-
tratar a-una agencia:de publicidad o-conspafila de:

- produccién de programas de-t€levisidn quecolabore

en esta fase de la carhpafia (Véase el capitulo I supra
para més detalles).

596. A continuacion.se expongir algunias direc-
trices de carécter general parala publlcfdad por tele-
visién:

ay. Altenerimagen,sonjdo'.»._coloﬁmwimiento,
l4:televisién tiene un gran impacto-emocional que:
conviene aprovechar. Conviene filizar: imigenes
que atraigan y retengan la atencién-dedostelespecta- -
dores;

| b)" El méimje debe,ser\irngactanfe;bre'\re; sencis
llo y ficil de entender. Elmensajesedebe exponeren.
los primeros-diez mmutos delmnuncfoyrépemse,al-‘
final;

¢) Hayque hacer menciénde losprincipales bes
neficios que-entraiia el registro-en {05 primerosmo-
mentos y repetirlos haciael final: Los beneficiosque
supone el registro.de los nacimientosse puedenmos-
trar mediante imagenes de una magire yany hijo salu«
dable en.una:clinica de atencién-postnatal, o de uni:
nifio en su primer dia-de escoela;

d) Elmensaje tiene que ser positivo y recomens
dar la adopcidn de medidas concretas(por:ejemplo,
“dirijase al lugar en el que se lleva . cabo el registro
para inscribir los nacimientos; los mztrimonios y di-.
vorcios y las defunciones en cuantoseproduzean”);

e} El texto del anuncio-tiene quesedactarse cui-
dadosamente'y resultar fluido. Hablando-aenzvelo-
cidad normal, en un anuncio de 30 segundos: Kay
tiemnpo para unas 60 palabras inglesas:y efuno de 60
segundos para 120 palabras. Las palabras se- deben:
elegir cuidadosamente para resaliaruno o dos aspec-
tos clave; '

S Para ayudar al telespectadora entetider y re-
cordar el mensaje, éste también puede aparecer-por
esttito en la pantalla con el fiit de eforzarlo;

g) Sisedesea que los teléspectadores esctibao.
{lamien por teléfono para-obfener may: {iformacion;
la direceién y el'mimero-de teléforo-debeni aparecer
en pantalla durante al menos §: segﬁﬂdos y-se débe
repetirlos al menos-dos veces;
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4). Hay.que:decinsucintamente a los telespecs
tadores enqug consiste el cegistro, cudndo se debe
flevaracabvycomoy-dénde hayqueq:rocedcr aha-
cetlo:

{J Elanunciotiene que tener unidad y continui-

dad, y pasdremuna.secuencia 16gica del problemay -

una-breve explicacion«le en qué:-consiste a la solu-
¢ion. Paraterminareé-indicarda los telespectadores
lo.quetienenque fiacer.

£97: Sedebenaprovetharalmiximoas Gltimas
inmovaciones tecnolégicas.de] disefiografico poror-
denadorpara:preparar-nna gran.variedad de efectos
vistalesyrgonoros,

598. Convieneestudiar laposibilidad de utilizar

dibujos:aniiiados.para tansmifir el-mensaje. Estos

atraeén consideérablemente el interés de los telespec-
{adoresaios que,£n genstal; gustan. 8ise comparan
{05 costas deprodirccion conlos de los anuncios con
personas, poeden resaltar-mis baratos. Los dibujos
aimados s¢ pueden combinarcon otros tipos de ani-
wacion,

599. AL prepatar an: amuncio de tlevisibn, el

meiododiabirul suete:consistiren prepatar un boce-
foen el uesepresentan algunas imigeries, graficos
adibnjos-anitmdos-¢inla secuentiaen la que van-a
dparecer ¥ se muestia-¢l desarrollo del:anuncio. El
boceto contiehe también untextoen el que se expone
£l:contenido el anuncio-y: se incluyen afgunas ins-

tcTiones:para el productor: Si estd bign. hecho, el

boceto puede Jar-ana idea bastante exacta de lo gue
§etd €] amncio: ona vez concluido, En este punito,
convieneproceder a una proyeccidmprevia para de-
tenninar si€l anunciotiene fierza y esultard eficaz.
Siesposible, €lmaterigl se.debe poner a prueba ante.
uipiblicoo. an grupo-seleccionado entre el grupo
objetivoalque estidirigido.elmensaje,

600. Eicasode fiecesidad, se podrin introdugir

lo3:¢ambios: necésarios: antes de pasar a l1a costosa:

¢1apa deproduccitn.

601. Porloquecespeciaa la produccidn propia-
siente dicha; comoalternativaa Ias escenificacionas

tealistag; erriasque se-sépresentan situaciones de la.

ddaweal comperyonas.reales; {o que.dauna-impre=
sin de cealismo y:de inmediatez; snele resultar-mis.
barato qug:-alguiendenel texto enoff. Sin.embargo;
las.escenificaciones puedervresultar. aiss eficaces:

602, Hayqne fmroduciﬂodas las-corrm:iaﬂes

electxémca

603. Unavez que:se: ha Hiecho {4 pruebaprevia
delboceto y que:éste ha sido aprobado-porelcliente,
se debe-obtenerunaestimacion dedoscosIrs-de pro-
duccion. Estos dependeran de unaserads ficores,
entre 105 que figtran {os.gastosAz-alquiler delestu: -
dio; ¢! viajealos lugares en que:se vaafilmar.elvso:
de locutores; actores o celebridades; umdiretor.4is
sica o efectos-especiales; y- Qltiejnpo nesﬁsaﬁom -
filntar el anuncio,

604, Después de aprabadosioscostos,seflevan:
cabo laproduccién: LafilnmciSnpropiamentedicha: -
se¢ debe realizar condamayor rapidez g deda tranes:
miseconomica posible, aunque;siempte-manseniens
do la.calidad: El espacio deemisiomentelevisiones:
caro, por loque bay que-cerclorarsedequel anmi=
clo. vale su costo. de emislon. Conviene avds: filimr
escerias fuera de secuencia si estoresuliamas barsto:

605. Siempre hay que tener presetite:elpubicn
objetivo.alque est dirigido-el mensaje; Sita{imali-
dad es inducir & un grupo culturgloSinicodetermi>
nado a adoptar ana actitud pesitivaxcon. cespecio-al.
registco, hay.que certiorarse de-ineluiren elanutcio:
a representantes de dicho grupo-emcasodeque éstos:
no figuren entre-{os-actores.

606. Una.vez.contlmda-iaprodmmelﬂM'
tor. el montador..el- mezcladorde sonidoyel restode
las personas.que: intervienen en:¢l proteso: chpg
nen la pelicula.y-se:saca una copiaenbimoxl
nal. ELsonidoy la.imagen sesincronizan y¢e aia en,
los efectos grificos. A continuacitmn: se: produce fo
que se denomina “primera copia”, endaque [a4ims
ger,el.sonido, los eféctos especialesy [osefectos ol
sualés se combinafe imprimen. Elresliado.cepre:
sentaalcliente; ytras recibirsn aprobacicn, sefiacen:
copias-duplicadas de la ptimetacopiaque sedishl=
buyen a las-emisoras y a las cadenas: de: releviston:
con-arreglo al-espacio de emision: prememsgda .

: qmndo

FE OTROS msmmmas DE COMUNICE>
CION'¥ PRODUCCION O LOS:#ATERTADES
NECESARIOS

607. Para complementar loy. avelios: {presas,
1a: radip. y. {a- television, pugden: empleatse Onet -
guientes medios: carteles. y: vallas: publicitarias; o=
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lletos, calendarios de tamafio- pdster, guioscos de
informacion; y: materiales para instituciones acadé-
mhicas. :

. Cartelesy vallas publicitarias

608 s carteles y 12% vallas publicitatias son
unaforma sumamenitevisibley eficazde publicidad.
Eltipo més grande de carfelexterior; la valla publici-

tarfa, suele estar compuesta dg varias hojas de papel

resistente: & [a-intempetie pegadas entre si; los mis

costo30s; pintatdos & mano, se'tgalizan sobre metal o
chapa de-madera. Deben. situarse en:{as principales
rutas.de transporte o en:as proximidades de zonas
comerciales o de negocios muy cotcurridas, y tam-
bién pueden colocarse enlos edificios del registro ci-

vil, I3§ iglesias, las:gscpetaspublicas; los cemros de-.

planificacidon familiar; los centros de vacunation o
las. fingtarias, oensus proximidades. Los carteles y
las:.vallas publigitarias se deben. utilizar durante-pe-
riodos.prolongados, y enlos alrededores de loscen-
tros de-registro- se deben exponer de marniera perma-
nenteparainformar de suubicacion y swhorario. En
las grandes ciudades el costo-puede ser elevado.y el
espaciosesuele venderporperiodos de.cuatro sema-
nas. Sin embargp, loscartelésy tas vallas permitenal
cliente selevcionar geogrificanients a los destinata-
tios, de taneraqne pueden tesultar eficaces en fun-
cibnide los-costos en las-zonas-donde vive un gropo
objetivo dificil:

§09. Se pueden utilizar carteles mis pequefios
en lag paradas de los medios de @atisporte, fos cen-
troscumerciales; fos mereados {ocalesy las escuelas.
En Loy zoras nurales, fos carteles se pueden ¢lavara
un 4rbol o pegarse-en las ventanas de:las gasolineras
o las: fiendas dél vecindario. Esos carteles y vallas
publicitarfas:-diben tansmitir un-mensaje sencillo e
irmpactatite en palabras y en :mégenes usando letras
grar(dﬁs 'y colores vivos.

610. La publicidad en los medios.-de: transporte
rexulta eficaz entas zonas yrbanas. S¢ puedencolo-
car carteles en los1ados y la-pante trasera de los auto-
buses, 1o que proporciona-una. cobertura constate.
El ver los-canteles-repetidamente refuerza el mensa-
¢ ylaarrasepeticion puede. hacerque se logrenre-
sultados:

614. La: publicidad dentro: de- los medios de
transporie; acrmalmente en-detreros sobre 1as venta.

nas; puede ser-especialmenite eficaz por tener yn pit-

blico cautivo. La mayoria de los wsuarios-de los me-
dios de transporte colectivo realiza al'tes muchos
vigjes.de varios minutos.. Son pocos: [os:que llevan.
material de lectura y la mayor{a se aburfen y-estin
dispuestos a leer anuncios que conténganyn mensaje
detallado. Si entre sus. grupos objetivo figuran los
habitantes de las barriadas pobres d¢ las ciudades
cuyo unico modo de transporte ¢s ¢layobis, ¢l tren
o el metro, la publicidad en los medios detransporte
resultara sumamente efectiva y eficazen fincion de
los.costos,

612. Las pancartas también puedeti sereficaces.
Es preciso obtener la autorizacién:de {as autoridades
locales para colocarlas en lugares: muy. visibles,
como las principales calles y avenidas;. {as entradas
de los pueblos y aldeas y otros lugares cancurridos.
Es recomendable utitizar telas de alta ¢alidad'y tinta
indeleble para preparar pancartas que dirénun afio o
més y sustituirlas siempre que sea-necesdtio.

613. Larepeticién es la-clave. Cuantasnris ve-
ces se repite un mensaje, mas probabilidades hay de
que los destinatarios lo retengan y achien en:conse-
cuencia. La publicidad ¢iexteriores y-én los medios
de transporte tiene una frecuerncia y un alcance ele-
vados, y son muchas Ias personas que la ven en
poco tiempo, por lo- que conviene utilizar: sugran po:
tencial.

|
2. Folletos
S ! .
614. Para preparar los imateriales necesarios.

_para una campafia de publicidad s& deben estudiar:

los 16 critetios bisicos que se exponerren€l parrafo
578 y en el capitulo IIL.E.2 supra coit respecto a la-
publicidad en periddicos. Las mismas-aormas.gene-
ralesse apllcan también a ta preparacin de folletos.

615. En la descripcidn general que figura-en ¢}
capitulo I11 se indica, a modo degjemplo, onntensa-
je que se transmite en el folleto-publicado por la Di-
visién. de Estadisticas Vitales del Departamento de-
Salud de 1a provincia de la Columbia: Britinica del
Canad4 a fin de mejorar el registro.de: [a.pablacion
india aborigen de ess provincia (véase €l parrafo 464
supra).

616. Ademé4s, en el anexo.[ se proponen:gjems-
plos d& texto para folletos sobre €1 registio-d¢:naci-
mientos, defunciones, matfitonfos. ¢-Aivoteios; Esvs
textos se pueden adaptar-facilimenite a los sisteitias de
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cegistrocivil y estadisticas vitales que s¢ wtilicenen
€l pals interesado, .

617. Enmgeneral, hayquerecordar que el fengua-
i quemtihce enelfoliero.debeser sencillo y muy
fécil decntender, €I 1exto se debe partiren lamedida
de lo-posible: con snbencabezamientos para bacerlo
oias facil de-leer.

618. Uosgraficos que se utilicer.deben ser sen-
cillos: y:comprensibles, y no- competir con el texto.
Bay quexerciorarse de.que la reproduccion de 14s fo-
tografias«€s: buena. No hay que utilizar dibujos que
parez¢anobra deaficionados.

619:  El folletoadebe ser visualmente atractivo y
atraerdednmediatyla atencién, Elformato tipico de
{05 follers €5 e1-d¢: papel de tamadfio 30 .£6lio do-
blado-entre5, 1o que da un tamafio adecuado para
mietEisElo-eh wrbolillo-o en-un bolso. El folleto se
debe diseiiar de-manera que se imprimar-ambas ca-
rasdelpapel, lo que reducird los.costos y hard més.
atractivyeLmaterial;

£20: Elfexto del ammicio:y {gs grificos tienen
que estar relacionados cori-¢l padblica.objetivo: Si es
positie; conviens probarlo previamente ¢on un gru-
po seleccionado. Se pugde buscar material grafico
ya.existente.que se pueda utilizar tal y como-estd o
adaptar(a-con el fin-de reducir los costas. Hay que
preguntaraldibujaiteo al impresor, pars comprobar-
quesetiene antorizacidnypara utilizardos matetiales.

625 Unawezconcluido y.aprobadoe! diseiio de
{os{olletosg.determinado el sitimero de €llos que se
vaatmprimir hayquesolicitarana estimacionde los
costos g ia imprenta,

622, Loscincofactores que afectan al costo del
marialunpresoson los sigutentes:

a¥. Locantidad: Laparte-miscostosa del proce-
sq.de-impresidnes: fa fa cacitn:de las placas. Una:
vezhethasestas, nas copias sehiagan menor

serd-€l ¢osto. ﬁorunidacf Por ejemiplo, si-el costo es
de 5Q.dolares pormil ejemplares, el costo porunidad
€3:.d&5 cénlimos; pero si € costo-es de (00 dblares
por 4,000 efemplares, el-costo por-unidad es de 2,5
centinios;:

by Ladwprensa: EXiste granvariedad de precios.
Convigne:pedir.presupnesto.-a varias imprentas, ver
muestrasde. au frabiajo-y comprobardas ceferencias;

de los costos. Conviene pedir prmpuesxg asta i
prenta;

d) Elcolor: Bl método misbarato€s
solo-color, potgue €l precio au
gdicional;

e} El papel: El papeltiene: divetsos: prafiajes;
avabadas ycolores,enfuncidn detosenales el precto
varia.

623. Los.canales de disiribucitn.de los-folletos
son muy importantes; Hayquecercidrarsedeque{os:
relativos al registro de-nacimientosse distribuyenen
todas las:clinicas prenatales godaslas consultasde
médicos/tocogingcdlogos; asi Mo por las: coma-
dronas y parteras tradicionales. yenidos huspitales o
clinicas enlas quedan atuzdasmmjeres. Tanbisndes
ben distribuirse en las clinicas desalud postiatalmia-
ternoinfantil, especialmente cnando:se vacunaa s
nifios contra lasdistintassenfermedades.

624. Por lo que respecta ¢ {asnstitaviotesera-
démicas, adentisdel materialpatagso delosprie-
sotes, sedebe cepartic ados nifiosunfoliersencilla;
con muchas ilustraciones, para‘qum lollevenasys.
padres.

625. Los folletos sobre el registrorde tuatiinio=
nios se deben distribuir através.de las.personasen:
cargadas de expedirlicentias matrimioniales; ydedas:
personas quecelebran los: matritionios (yaseanteli«
giosos, segun {as (radiciones-tibalesociviles):

626. Se pueden imprimic calemlarios de: pared:
en: losqpe se combmen IluStﬂ&CiQﬂ_S i teXtos sobre

promover eI reg_lstro punt_ua.! de: emﬁgch.‘qs;mmo-
se ha-héchio.en el Yemen y-enBotswarnia

¥ Qudoscos de informuacion:

627. Siempre que sen posible; e dgbasscnrTira.
los quioscos de-informacionpara fransmitrinform=
cidn sobre: el eepistro. Puede: aatarse: de quinseos:
rmodernos, con informacidnelectroniva; enlasprinz
cipales-oficitms-piblicas: y 105 gramies-centros: ¢o-
merciales de las: zonas. yrbanas o: de quidSTOH3-MAS.
sencillss; instalados. en: centros: o83 PEQUEATS: ¢
atendidos por-personal informado-dirante {osperios
dos de: mayor-concurtencia;
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628. Losmercados rurales de las aldeas consti-
fuyenpunitos de-contacto excelentes para instalar un
quiosco sencillo-en el que se-expongan cartéles y fo-
{letos atractivos con las logos de la campaiia, y con
personal entusiasta y dotado para la comunicacién
que: pueda transmitir eficazmente el mensaje: sobre
1os beneficios y la necesidad del registro. Si 1a cam-

pafiadispone de una cancion emblemitica, el quios- .

co.Jadebe-emitir para atraer [a atencidn.

629. Siempre que sea:-posible, conviene que el
registrador tocal esté en€l quiogco a determinadas
horas pata que el registro sg pueda realizar ¢n ese mis-
mo lugar, _

4. Material para‘las instituciones educativas

630. Al inicio de{a-campafia, se deben celebrar
reunjones con fimcionarios dé alto nivel dél Departa-
mrentd de Educacion (o suequivalente) para disponer
lainclusibn deinstraceidnsobre el registro dedos he-
chosxiviles y vitales-en{as-escuelas primarias y se-
cundatias y 1ay instituciones de ensefianza superior
del'pafs, especialmente 1as:que se ocupan de ia for-
macién-de personal docente:

631. Lafinalidad deesas reuniones serd obtener
autotizacién para incluir€gas lecciones en el plande
estudios ordinario, y desarrollar lecciones que resud-
ten adecuadas para los-alumnos de las escuelas de
formigcion dél profesoradaia los distintos niveles.

632. Paralapreparacidnde las lecciones propia-
mente: dichas, €l Départamento de Educacion (o su
equivalente) podrd nombrar a-personas de !as ofici-
nas encargadas de da preparacidnde los planes-dees-
tudios para que redacten.textos.adecuados para las
diversas edades, que se pondrin aproebaen escuelas
o instituciones expetimentales antes de su aproba-
ci6n, publicacién y distribucién definitivas.

633. La Oficina de [nformacién, Educacién y
Comunicacién se encargard de preparar material
idoneo para incluirlo en las lecciones. También pro-
porcionatd recursos a personas que puedan pronun-
ciar confereticias destinadas a los. alumnos de las
escuelas de profesorado o a las organizacionss de
profesores. En¢l plan de estudios de formacion del
profesorado sepueden incluirnocionés sobre los sis-
temasderegistrocivil y estadisticas vitales. Elloper-
mitira a los profesores promover la-importanciz del
registro dedos hechos vitales: Esto puede-resultares-

pecialmente valioso en las zonas nurales-en-las que
los maesfros gozan de grar respeto.

634. Las lectiones pueden incluiraspectos rela-
cionados con 1a historia y el desarrollo de 1os:siste-
mas de registro civil y estadisticas vitalesen el pafs;
los motivos por los que es importanteel registiopara
1a persona, la comunidad y.€l pais; losuinerosos be-
neficios que se derivan del:registro; y-cusndo, cémo
y ddnde se registran los hechios vitales; Endasieccio-
nes se debe subrayar que-los niflos debencontarasus
padres lo que han apréndido sobre €. registro. Se
debe alentar a las instituciones educativas:a gue in-
cluyan el tema del registro en las reurifones entre pa-
dres y profesores en loshogares y en{aescuela.

G. USO DE PROGRAMAS GENERALES UE RE-
LACIONES CON LOS MEDIOS DE DIFUSION,
INCLUIDOS PROGRAMAS: DE INTERES PU-
BLICO, AVISOS DE ACONTEQIMIENTOS Y
CELEBRACIONES RELACIONADAS CON LA
COMUNIDAD, ETC., EN LO% MEDIOS DE
DIFUSION COMERCIALES Y EN-LOSMEDIOS
DE DIFUSION SIN FINES-DE LUCRO

635. La mayoria de los medios:de:difusion. co-

merciales, ya sean prensa; radio-o-televisidi; dispo-

nen de espacio o tiempo para emitir-mensajes-de in-
terés piblico o sobre acontecimiéfitos. relacionados
corn [a comunidad.

636. Ademds, la prensa y los medios degadiodi-
fusién-utilizan noticias sobre sucesos; articulos edi-
toriales, articulos de opinién y cartas.aldirector que
pucden resultar sumamente Gtiles efrirprograma-de
informaci6n, educacién y comunicacjon para pro-
mover una causi social —en €ste Casoelregistro de
los nacimientos, los matrimonios, los:divarcios y las

- defunciones. La clave &5 desarrollartipenas:relacio-

nes-con:los medios de difusidn.a aivel aacional, re-
gional y local. Aunque no.se puede contrdlar lo-que
dicen los medios, si se les proporciona.material inte-
resante sobre la-campaiia de promocidn del registroy
sobre la forma en que ésta va a beneficiar alacomu-
nidad, es muy probable que los medios {o-utilicen.

637. Una consideraci6én. de impottancia fanda-
mental es que se puede Ilevar a ¢abp. un programa
eficaz de relaciones con los medios cofi-un costo mi-
nimo en el marco del programa de:informacién, edu-
cacién y comunicacion porquesondos mediosde di-
fusién los que corren con los gastos déproduccion y f
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distribacion; a-diferencia: del:gran: desembolso: que
entrafiada publicidad comercialen {os medios.

638, Pary establecer unas relaciones eficaces
con: {03 medios: de difusién es. preciso desarroliar
buenag relationes detrabajo condos.periodistasde la
prenss; laradiow latglevisiona través de un progra-
madéestlacivnes condos medios; de.cuya gjecucién

seencarguan profesionales; quecuente con-el firme:

apoyodétostesponsablesdela gestion del programa
y-«que-forme parte: infegrante del-programa de infor-
macitn, educacibn .y comunicacion.

639. Facilitar informacidh exdcta y de interés
periodistico.promueve fa credibilidad y la confianza,

xvdﬂugﬂrmmejombermmporpam dedosmes.

diosdedifusion™. Lo quedagentelee, veuoyeenios
medios. ificrémenta la credibilidad sobre.e] tema de:
qUR: SEArATE wmeneste: caso, el registro— que puede
conducir: a: debates; y, por consiguiente, mforma y
educa:gdapoblacibi,

640; Sececomienda que se desarrolleuna estra-
tegia enda que sebusquen oportunidades. para hacer
que {as-fhetas. y-objetivos de la-arganizacién se co-
grespondan. con:{oy intereses de los periodistas, 1o
queendairevaliarsusaecesidades y facilitarles in-
formacion exacta: y de interés periodistico que o3
petiodistas-puedar ofilizar: Para tal fin es preciso™:

a) Facilitar informacidn exacta, oportuna ¢ inte-
resante;

b). Revuger yamafizat-informacidn sobre los in-
tereses-plasnecesidades de los medios de difission;

¢y Pigparar comunicados deprensa, articulos o
erogranms:-de fondo;, articulos-o: programas de opi-
nién; boletings de aoticias: y otros. matenales fistos
para sepatilizados;

d) Piepararijuegos de-materiales-destinados4da
prensa promtuarios, listas de expertos y demés-mate-
tfal.deapoyo para-dos-petiudistas;

¢ Offecer a fos periodistas ideas para articulos
y programas:y responder a sus solicitudes de infor-
maciony-ayuda;

) Qrganizar y colaborar en. conferencias de
Preinsy; eisitas:y otros acontecimigntos-que puedan
imeresar-a-1os-medios decomunicacion;

» Q&as'ofb“gnrar:on Reports (Balfimore, Kting Hopkins Schoo! ol Pu-
BlicHealth)erie 4. Noy 42,

*¥Bid.

g Ayudara losperiodistasaestablecercontacio:
con-¢l personal dél programa, syedime; em‘em_
cosas, la-organizacionde entrevistasy - .

k) Hacer frente a la.oposicion i, {45 Contpvers
sias-que puedan. prodycirse, y desnentir los: f@ISﬁS
numores.

641. Para desarrollar um programa de-informa-
cibn, educacivn y comunicaciotyelicaz con: {osMmes,
dios de difision esprecisodestacarqoe: Emﬂeﬁéﬁ-a '
tosdeun 1 programa gerieral demejoraﬂ&ibmms
lidad nio 5610 g los espécmhm{ﬁf’i‘ﬂﬁﬂﬁr[pﬁ‘
blica, sinostambién de ﬁmcwrianosx:l}ivedlmﬁsﬁﬁb
nivelde {zadministracidn, =~ -

642. "El apoyo del persohial m@m‘m‘ dé EESHGi:
es fundamental para que ¢l prograts.dé celaciones
con los medios de difusién-tehga €10, pues€sese:
personal el que fijax] Yonoquedetenitm 1a forma e
que los pqnodmasﬁemibemla OIZAMZACIOTE, ST -
sibilidad. y su cooperacion”. Sepanel-Centro: fohins:
Hopkins de Programas deComunicationes; Espost -
bilidades de éxito son mayores£i el funcionatioens
cargado de las relaciones con fos medios deifusion;
rinde-cuentas directamente al jefe deld arganizacitn:
Pese a que esto puede npiser viable.enclsistemade:
organizacion recomendado para fa Ofizina d& Gafor-
macidn; Educacién y Comunicacifn-en ¢l presente
Manual, se debentonar medidas paa que-¢l functo-
nario ehcargads delas refatiomes conlos ardidde
difusi6n pueda consultar sintinbas alpetsonalgape-
rorde.gestiény-alos experfossobrettdos fos.aspecs
tosrelacionados conel registocivilafiitdequepnes
dadesarmllamon.eﬂcaclm labﬂxﬂgtﬂlacgnm
periodistas. - :

643. Un bueu*profesinnal ﬂé‘iﬂfmiﬁh I
ca debe-tener una gran-capacidad ﬂmmunlc*;j&h '
buen criterio; y-buena apariencia -y se7 capazdeGax
bajarcon rapidez yanantenerda calmarersitraciumes:
de crisis: La clave para una celacionMias eficazeot:
los medios de difusién ¢s-el cgmmpgmpm con
los periodistas.

644, El personal de: mfonnaciﬁ ublica-de: 13*_-.
Oficina dednformacidn, Educacion y:Commicacion:
debeayudataiosperiodistasdagidol : -

preparenarticulosy programasdeinterésperiodist :
co:y facilitdndoles historias (nEETESANICS; comumicss

" fhid.
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dos de:prensa; informacién en general, prontuarios,
juegos dexmateriales para la prensa, etc., que conten-
gan informacién factica, facil de-entender y oportu-
na que los periodistas puedar utilizar.

645 Al preparar una. esfrategia: de relacioties
con los medios-de difusion con-el fin de hacer coin-
cidir lag-metas y-actividades-de la-organizacién (go-
bismotdepartamento) cor.los intereses.de los perio-
distas, ‘el Centro Johns Hopkins de Programas de
Comunic¢acion aplica el enfoque que-se describe a
contitiacion para-unaplanificacion y ¢jecucion sis-
temiticasde las actividades de comunicacion anivel
mundijal®,

646. A continuacion se describe brevemente el

“Proceso P” que se puede adaptar para trabajar con
los medios de difusion™:

1. Andlists: Enteafia ta evaluacién de lasituacién
de los-qedios. de difusion del-pals y de:la informa-
cidn-en-cadauno.de esos medios-por lo.que respecta
a la.frécuencia, ¢l:alcance, 1a fiabilidad y 1a calidad
de lainformacion.

2. Preparacitn de la estrategia: Se trata de de-
tesniinar los aspectos fundamentales del mensaje a
firmde-alcanzar 10s objetivas y garantizar que el'nia-
terial adecuado llegue a tas personas.pertinentes en
el momento. y €l {ugar idongos,

‘3. Preparacicn, pmMmth: Siempre que
sea:posible, el'material debe ser revisado por perso-
nas con-experiencia periodistica.

4: .Gestion, efecucion y:superviston: La supetvi-
sién del resnltado de las relaciones contos mediosde
difusidn permite-cotejar los logros.conlos objetivos
y, cuandoesnecesario, revisar la estrategia (12 super-
visién y {a-evaluacidén se examinan en detalle en el
capitulo V énfra). '

-S.  Evaluacién del impacto: Consiste en el exa-
mendelimpacta-del programa.dé relaciones comlos
medios-dé-difusion.

647. Segin-el Centro Johns Hopkins™, para de-
sarrollar una-buena r2lacién: interpersonal etifre el
personal de-informacion piblica y losperiodistas, se
precisan-os cirico requisitos siguientes:

‘@) Rapidez: Hay que respetar los. plazos de los
periodistas. Si-un periodista \lﬁma:poir teléfonio para

* hid,
" Ibid.

recabar informacién, hay que devotverladlamada de
inmediato, aunque sea después de:las iorasdeofici-
na. No se puede devolveriailamada aldia siguiente,
seria demasiado tarde. Para entonces; la-noticia. ya
puede haberse emitido-o impreso;

b) Objetividad: Hay que setr-objetivo y presentar
los hechos de manera interesante.: Las: historjas se
basan enhechos. Los periodistas agradecen también
las formulaciones atractivas, los esléganescreativos
0 las: anécdotas personales que: ilustraty tos bechos.
Conviene facilitar la fuente de:los hechos y las-esta.
disticas pertinentes;

¢} Franqueza: Hay.que ser sinceroynoinducira
error a los. periodistas. Conviene ser lo-més. abierto
posible y responder con frariqueza a sus preguntas.
Siempre que se les dé una explicacion: lamayoria de
los periodistas entenderan:y. respetarén a:un. infors
mante sunque no pueda tesponder-coniplelamente a
una pregunta o no pueda responder en-absoluto;

d) Ecuanimidad: Las organizaciofies deben ser
ecudnimes con:respecto a los petiodistas. si esperan:
que éstos sean ecuanimes.con ellas. Porejemplo, dar
preferencia a una emisora o.peribédico de modohabi-
tual socavard-la confianzadle los demis; :

€) Amabilidad: Aligual que las demds personas,
los periodistas agradecen Ia cortesia: Gonviene re-
cordar sus nombres, leer lo que eseribety, escuchar lo
que dicen, conocer sus:intereses; y darles las gracias.
cuando se ocupan del tema que-se desea.

648. Unbuenejemplodel valor-dean bustipro-
grama de relaciones con los medios:de camunica-
cién es.el del Peri, donde el Departarhiento de Co-
municaciones Sociales del Instituto: Peruano de
Paternidad Responsable (INPPARES) ha desarrolla-
do una estrategia general de comunicacién que ha
dado lugar a la-cobertura por los medjos.de difusién
a nivel nacional, incluidg-granadmetgdeprogramas
y entrevistas radiofonicas: y de televisioncon exper-
tos en cuestiones cientificas y samitariag; y ha gene-
rado gran nimero de articulos en-la prensa diaria y
en revistas populares.

649. En 1995 se reconocid la exceléncia de ese
programa de comunicacidn y se otorgda INPPARES
el premio internacional Rosa Cisnerys por sus in-
gentes y eficaces actividades™. INPPARES organiza

* Véase Planned Parenthood ChalTenges-(Londres; Federcitivinter-
nacional de Planificacién de la Familia), No. [ (1996).
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reutionesanales derepresentantes de:dos mediosde
comanicacidn & firde proporcionatles. informacién:
que-puedenatilizapparadiforinara laopinidn pibli-
ca; Ademis, se hig- establecido: un premio-especial
para reconoteida 1aborde periodistas que han desta-
cado-porsusactividades informativas sobre 1a plani-
ficacionfamiliar

650: Emun perimi_.cb;- Ojo, st incloye con fre-

cuencizunsuplementa deachapaginas ficilde leer;
con dlustraciongsatractivas, que resultade graniinte-
tés para:losdectores.

631, Para.difundir informacion, INPPARES ha
desarrollado una serjedeeutrevistas yprogramas sa-
aftarios quese diswibuyenafravés deemisoras dera-
div tales como: Radie:Conos; Radio:El Sol y:Radio
Victotia, de granandienicis en las zonas mis-pobla-
das; que-eniiten gratuitamente- pubhcida& pata. pro-
moverlosserviciosde: INPPARES™.

652. Estarestratepta: general: de comunicacién
puede adaptarse. par informar y educar-a la pobla-
cforrsobredostequisivosylas ventajasdel registrode
losfischos vitales.y. chviles,

1. Programade refa,cianes con los medios
de difi

Primvmet@a

63  Laprimesietapa.consiste enconfeccionar
unz-{ista-exaciade medios:de difusion, qu
{os ;medios aacionales: v fos de las. dlsuntas zonas
gevpralicasa-aivelegioml y-{ocal: Esprecisoobe-
aerlasdireccionespostales y de-cotreo electritiico y.
[osnimerps-dételéfono yde fax, asi como el nimero
de wlEform-directo-de iz persona a-1a que se deben
eiviarcomunicadosde prensa-o gauncios-de interés
piblicogdeacontecimizntos relacionados cona co-
armidad yeondos.que Ray que-ponerse en contacts
para-tatar de la-posible-publicacitn. de-roticias, ar-
ticntos: editofixles. colamrms de opinidn-o- asesoras
miento; cartas aldirecior; etc.

654: Endalista de:medios de difusién deben fi-
gurar

Med;'_as: impresos
Periddivos diarivs:
Semanarios
* id.

& abarque:

* loshechos™ Enestecaso; puedefiaberbisto

Periddicos-para jévenesy-adulios:
Periodicos.dé 1a comunidads
 Petibdicos:y tevistas inicos
Publicacionesde organizaciones {porejemploa:

ligiosas; emipresariales, politicas;. agticolas; estola=
res y deportivas)

Radioprelevtston,
Emlsoras de telewsxén :
Compafiias y cadenas: de“{eleﬁ;ﬂémrﬁﬂe
~ Emisoras radiofonicas.

655. ' Conviene resefiar T4 caracteristivas: de
cada uno-de fos-medios de-difusiGirque figuranenia
lista y determinar quién-puede colaboearen. (3 cuf-
pafia y cémo puede hacerlo.

Segunda etapa

656. En emattapasepre;pammateﬁaﬁém‘
nado & tos medios de difusion: ques Gansmificii ¢l
mensiajedelacampafia 4 las persopasafasquesede:
gee llegar; los materiales se deberanadaptars 1osdis-
lintos grupos objetivo identificados previanihite a:
1a poblacin en general, Convieneremic-£l warenal

obtenido de Ias investigaciones g preparay (ot
cibén de antecedentes y-otios muteriales para elfueps:
de informaciéngeneral destinado ela-prensa. Ese»
comendable reunir informacidm€activy y de:anteces
dentes para sustentar laarpumenteisn,

65%. Siempre que sea posible; €5 ac
utilizar-historias personales pﬁ@&[&gﬂﬁ&ﬁﬂiﬂ@?
tifica s con€llas que congia: mﬁﬁxp‘osmnﬂé

resanites:sobre {as ventjas quvhambtéfﬂﬁb‘(@w
dres que han registrado €1 nacifmiento e andifjo: o
unos-(ovios. que: ban cegistrado . suaattimonto, Por:
¢jemplo,en Kuwaity la Arabfa Sauditafos recténcas
sados reciben unasubvenciondelEstade.

658. En la informacién, g comumiicados de
prensa, y. demés. materiales:déstinados.adas.aedios
de difusidn serecomienda incluincitasde: e@’mﬂb
dades conocidas:{(dirgetites.dé {ag
sonalidadesinfliryentes) yﬂaﬁnenmuese@pﬁi
de-dosdistintos-aspecios relatiomdosconel 1egizto

'v&asei’edmcm Flermations!. de: Plantfieaeicn: 64 {-€afnifis;
Advoeacy Guld? (Londres, 1995).
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civil (unawvezesaspersonashayan-dado su autoriza-
cidna-que sedas cite en piiblico).a {in de dar mayor
credibilidad y de atraer la atericidn de {a poblacién,

Terzera etapa

659. Cuando s reune ¢l matetial destinisdo 2 los
medios de difusién, conviens entraren contacto con
una muestra repraseéntativa’ de periodistas y pedir a
los medios de-difusidn su opinién. JEncuentran inte-
resatite el planteamiento.de Ia campaiia? ;Qué tipo de
erticulos o-enfoques utilizarfan? ;C6imo se les puede
ayudar-y qué tipo de material quieren? Es recomen-
dableentiblaramistad conpersonas pertenecientes a
los-mediosde difusion y-solicitar su-opinién.,

Cuaria etapa

660, Enestaetapa seultimardyproducird elma-
terial destinado a 108 ehedios.de difusion. St esposi-
ble; conviengincluir cufias publicitarias de-buena ca-
lidad: destinadas a la radio y material audiovisual
paraiatelevisién, asi como graﬁcoso fotografias en
general.

. Entas resefias sobre las caracteristicas de.los me-
dios de difusion dsbe figurar la- srgulente informa-
ciony

Medi‘as de difusion impresos
g,A qmén ge debenenvia: 1as roticias?

(Hay algin: escritor de reportajes mteresado en
eseﬁpode camnpafia?

(Quigivescribe los.articulos eﬂltoriales? ¢,Estarén
dispwstos a.apoyur la.campaiia?

¢ 8e acepian articulos uopiniones ajenos al penb-
dico? ,:,Cbn quidit ity que pornietse-en contacto?

(Hay dlguna columna: con cuyo- autor convenga
ponerse encontacto?

z,Quréh seencarga de-las Cartas al Director™?

¢Dedicaespacio lapubhcaclon a anuncios de:in-
terés.piblico? t,Qun qmén hay que pongrse en-con-
tactn?

;Bepublica un caleridario. de acontecimientos.de
inteérés.para ta comunidad? ;Con quién hay que-po-
nerse ¢h contacto?

9

(Cudles son los plazos de esos medios. e difu-
sidén? ;Son diarios o semanales?

 Radio y televisién
(A quién se deben enviar las noticias?

(Emiten opiniones o puntos de- vista-de-personas
djenas at medio? ;Con quién hay qué ponersetn CORi-
tacto?

(Hay programas de coloquio o-enfos quese atien-
da a llamadas? ;Con qui¢n hay que pofigrse ¢n con-
tacto?

- (Hay alguna persona que teniga sWpropio progra-
mayque pueda apoyar la causa? gDequitn se wrata?

&Se ocupa la emisora de anuriclar:1a celgbracién

- de acontecimientos relacionados conda comitmidad?

{Quién es el encargado?

{Cudl es 1a politica-de la emisora-con respecto a.
los anuncios de interéspablico? ;C6mo sepuede con-
seguir que emita anuncios relacionatdos cofila-cam-
pafia?

{Cutles son los plazos?

Quinta etapa

661, Mientras se desarrollala cuarta etapa, con-
viene determinar qué. personas del sistemha-de regis-
tro y dirigentes de 1a opinién: piblica gsultarén los
migjores portavoces para tratarcon los medios de di-
fusién e instrisir a esas personas sobte A mejor forma
de responder a las entrevistas con periadistas de la
radio, la televisidn y los medios impresos,

Sexta etapa

662. Sedebe hacerentrega 8 losmediosde difu-
sidn del material preparada. para ¢flos antes de la
puesta en marcha oficial de lacampaiia-de informa-
cién, educacién y comunicacion: Si:esposible, con-
viene hacerlo en persona poniéndosgen contacto con
1a persona o las personas de cada medio de difusién
que se encargarin del material de la-campaiia.

Séptima etapa

663. Es preciso tomar mediddgpata. garantizar
que el personal de informacién pblicadedacampa-
fia de informacion, éducaciény-comnicacion puetda:



arender.de¢ iimediato-a:d0s periodistas-que soliciten
més informacién,

Octava-efapa

664. Enesta elapa sesuptrvisard {a coberturade

{a.carmpafia por parte dedos medios de difusién y se
evaluard: su-impacto y eficacia. Esas actividades se
examinarien-¢] capftulo V infra.

665  Engeneral, alpreparar ¢l material destina-
do.a los.medios dedifusion, se deben preparar men-
sajes atlaptatlos 4 las publicaciones semanales. Con
frecuencia g8 semarmarios publican gran cantidad de
informacién-de este tipo; especialmente si se puede
viiclar a glgin acoitecinmiento- de ifiterés pata la
comunidad, como yna reunidn de los fimcionarios
el cegistro con. uta: asociacién. familiar y escolar
para explizar-como, dénde, cudnde y por qué se re-
gistran-{0s-nacimientos.

666. Lanrayoria dedosmedios de difusién loca-

les.tienen:algiin tipo de columna o programas:sobre-

“Proxitios acontecinientos” en. {os que se pueda
anunciar-{acglebracién de teuniones: Otros medios,
enpartioarfaratlio v Ia televisién, hacen anuncios
dedntetés pablico-en cuyo marco s¢ puede transmitir
el mensaje sobre el registro civil. Conviene aproves-
char al mxdxinmo todos:los programas de asuntos pa-
blicos; especialmente aquellos cuy presentador es
iz persotialidad influyente y bien conocida, y utili-
2ar a potfavoces eficaces que puedan transmitir de
manery inferesante el-mensaje- sobre la necesidad'y
fay ventajasdéﬂ‘sporrerdeun sistemade regxsu-o efis
caz y fidedigno.

667. Egcecomendable preparar juegos de infor-
(acion, espeeialthente para la prensa, que contén-
gan:material que se pueda utilizarcomo un articulo,

enel queseexponiga el programa de mejora de regis- -

tro, condfotoprafias y-graficos a modo de ilustracion,

astcomo mensajes breves que puedanutilizarse enla

radio- y-lasglevision:

2. Conmmicacidn de noticlas
alos-nredios-de difusion

668. Losdiréctores detnedios de difusion quie-
ren: noticias: que no: requisran mucha labor de re-
daceitn y-edicion, por loque-espreciso prepararel

material cyidadosaments: y asegurarse: de que €St

tedactado coftectamentey sin faltasdeortografia:

669. A continvacion figuranalgonasorientacios
nes sobire ¢6md redactar: noticias: dfstimd"ls’@lb}r
medios de-difusién:

a) Lasnoticias se debien escribiva dos espacios;
con un margen 4 la izquietdade al wenos-anapulgs-
day medja y mirgenes generosos afaderectia;alini-
cio y.al final de lapagina;

b) Lafechade lanoficia debef arribaada:
izquierda, eicima del titulo. St el mvmento desmm
blicaciéiy es. importante, se: puede eseribin “No. se:
publicari fiasta (fecha)”. De-nio senast; se putde €s-
cribir “Para su publicacién inmediata™ o. no:pomer
nada encima de la fecha, Hay que cereivratse deque:
aparecen €n-la pnmera pagina-¢Taombie ¥ la-djfe-
cién de la oficing de informaci6i; eﬂilcacién ¥ €0=
municacién que emite la noticia;

¢). Hay que:facilitarel norﬁbm deal. mgnqsma
persona de confacto.y preferiblementede dosyal{is
nal dé la-goticia, junte con sudireceloncomplitay:
sus nlmeros de teléfono en el (hgarde teabajo;

d) Lenoticiadebe ser breve y limitarye ammpas
gina o dos a lo surio. Sélo hasy que: csr,‘ﬁbir eH-(na
cara delpapel;

¢}. Hay«queutilizaruntituloene] aquesmﬂ;gu@
el téma dé{a historia; Normalmente: (os:periddicos:
escriben sus propios titulates “m-ﬂﬁﬂaaﬂqsﬂﬁq
pacio. disponible; -

J) No hay que incluir mbtimfosmmm&a
retoque editorial, como subtayadoswrm&negﬂm

g) Sihay unnﬁggundapéginagﬁlﬁf@iﬂsm
mera pégina se affadird {a indicacioh: “contima”.
Numnca hay que partirun pért&_fd‘ciitl‘.é,‘ﬂds ﬁiginas;

i) Losperiodistas suelen ser.gente: ompa_iaspﬁr
1o que hay.que atraersu ateﬂmbn,ytcam@mlésﬁpy _
damente los«latos; : L

/). Toda:a informacién importantedebe: ftgufar
en el prittier-parrafo y no-deberdtenepmisdefiepa
cinco:-lineas;

k) El pﬁmer pirrafo debe mzémm:m& s
respugstas 4 lay clasicas: prepunitas {er
Lquign?, pqué? ;donde?, gﬂﬁﬂdhﬂ mqnqu@y
Lebmo?; :
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&) Normalmente los editores: cottan la historia
pr)fe,l final, por lo que los detalles deben ﬁgurar por
Otden de importancia;

m) Nohayque tratar dedeshimybrar al lector con
una prosa recargada. El estlloJebser sencillo y es-
cuetdy los hechos se debenexponer: sin adomatlos;

¥). Las frases«ieben-ser cortas;
~d): Nohay:.que generalizar ai exagerar;

p.)F Los adjetivos deben serpocos y se.deben-sus-

tituir por heclios y ninteras. En-lugar de decir que
“hace tiempo que ¢l tegistro civil es obligatorio”
conviene decir “el registro. civil, que:es obligatotio
desde: {945, cubre actuafient al 0% de la pobra-
cién™,

q) Los datos: dében ser exactos: Los mzdios de
difusion: se:afanan de ofrecer informacién exacta, y
e3-posible.que eleditorno-tenga-tempo-de compro-
bar{oy hiechos que figuranerria noficia que selepre-
sefity; Sorlvs-encargados-deda campafia los quetie:
nen que: hacerlo: Si los nombres no estin escritos
correctamente, las fechas estdn equivocadas, hay fal-
tasde onografia uotfos en:ores,es posible que aunca
do. Es precnso que el matena_l sea corregldo por al-
guien distititodél encargado de-su redaccidn;

#)  Siempre que sea posible, convigne escribir
personalmente-al director del medio de difusiéno a
un periodista. Se sabra a qué medios-de difusidn se
quicte{legar por haber leido dos periddicos o visto u
ofdoprogranimas de-television o radjo. Sin embargo,
si no-se conoce el nombre de los periodistas en cues-
tiory esprecisu llamare mfdmarse, '

) Ha_y que envidr 13 moticia « ta seccion del: pe-
ri6dico: o medio de difusion més idéneo. Por ejem-
plo, un:programa:relacionado: con la salud de los
bebés resultard de-interés para el eticargado deda sec-
ci6h dedicada o fa fingfer o a-105-€3tls de vida. En
casor de-dida, conviene enviarla al director del she-
dio; que la-cemitird a Ia seccibtr-que cortespotida;

fy. - Lasaoticias debendlegaradosmedios de difu-
sidmral menos un dia antes deque conicluya el plazo;

a) No-hay que pasar por alto Ia posibilidad de
que sepubliquean editorial o unarticalo de opinién
favareble, especialmente ex los medios impresos.
Ademis, wambién se pusden-utilizar las columfias de
consultas:y consejos, que suelen. tener gran-ntmero

de lectores. Las-carfas al director constituyen unme-
dio eficaz de-informar y educar a:-ia; poblacion con
respecto al registro;

v) En el caso de las noticias destinadas-ala tele-
visién o a la radio, se pueden proportionardiapositi-
vas y grificos de calidad o.cufias.publicitarias de ca-
lidad destinadas a la radio, ramucios audiovisuales:
destinados a la television;

w) Siempre que sea posible; la ndticia déebe in-
cluir una fotografia: la imagen hace s visible ef
proyecto. Sin embargo, habida cuenty deé que:las fo-
tografias son caras, no conviene enviarjas: a-menos
que haya bastantes posibilidades de- que se vayan.a.
utilizar. Conviene pregusitar primero, al pariodico y-
no hay que esperar que devuelvan la foto;

x) Hay que enviar fotografias en-blarnco y. negro
con acabado brillante, preferiblementede. 5 x 7 pul-
gadas;

¥) La foto tiene que estar bien enfocada y bien
contrastada; .

z) Enla fow_tienenqueeparecerpersonasycstar
tomada lo suficientemente de cerca como:para que
se puedan apreciar sus-caras. Tienen:que estar hia-
ciendo algo més que posarparada camara. Porejem-
plo, para un proyecto sobre {asalud de-nradresehijos
se puede fotografiar a una mujer embarazada en el
departamento de productos frescosdelsypermerta-
do local;

" aa) Siempre hay que 1dent1f’ icar {a.foto, ya.sea.
por 1a parte de atrés.o con una hoja pegada detrds de
1a foto. Tienen que figurar fos nombresde-lasperso-
nas que aparécen-en la foto, el.aconterimienta al que
corresponde, la fecha y un mimero-de feléfono para
més informacién, Hay que cerciorarse de que se
cuenta con la autorizacién de las personas queapare-
cen en la foto para utilizarla-para publicidad;

bb) No hay que doblar la foto nixmirla a a hoja
en la que figura Ja noticia con un cfip.para.papel.

3. Portavoces de la campaiia

670. Es muy impottante selecciommar a-porfa-
voces que sean buenos comunicadares, tengan un
discurso claro y conozcan a fondo €l registro-civil,
especialmente para la radio y la televisién. Conviene-
elegir como portavoces a4 personas capaces de esta-
blecer una buena relacién con el piblico.
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axcxperienciademuestra que-algunas per-
souas; por profundos que: seat: sus conogimientos,
siempre parecen inhibidas: o poco: naturales, mien-

tras queroffas-dan una imagen estridente y de con-
fianza excesiva’.

617, Serecomienda-que, antes de concederuna
entrevista; la dependencia de informacidn piblica de
{a:0ficinade dnformacion, Edpcacion y Conmmnica-
ciénse-informe dedo siguiente:

ay.  Dequéprogramase-traia;

&) Qué: informmcion tienen y por qué motivo

quieren laentievistay sidisponen-ano de los comu-
nicados-de: prensa o de olros materiales pertinentes
que [3-oficina-tiaya-preparado;

¢) Cudles son:las.preguntas que probablemente
s¢-van-a formuldr a lo-fargoxde ia entrevista;

d) Bisetratade unprogramaendirecto o graba-
do previamente. En caso.de que se grabe hay quesa-
ber si se va-ahacerenla-oficina;

2) Quitn-va.ghicerla entrevista.

673:  Para preparar una entrevista concertada;

@) Biesiposible; convieneescuchar o ver elpro-
gramienel quese vaadparecerpard conocer el esti-

fo:8] presentador, elfismpoduranteel que se tendrd.

queshablaryquétipo de preguntas se formulan, Tams
bigirhay que averignar cwil s la andiéncia del pro-
gramaadindg adaptat las cespuestaspara que resul-
ematactivas;

b)Y Hayquepseguntatal productoro reporterods.

gﬁtﬁfammrﬁnﬁisponensobﬁ;er entrevistado oso-
{a-catipaia, Se les puade sugerir que examinen
(05 materiales préparados:por la oficina (y ofrecer
envidrselos) para-ayudarles a preparar las preguntas

deda-entravista. También-hay que averiguar pot qué-
deseanhacerlaentrevista: sisedebe:a los esfuerzos.

dels Oficina o sl es-para.conientar algin acosnteci-
mifentocelacionado condacaimpadia;

¢} Convieie hablar conel productor o el entre-
wstador antel de da entieviSta y-averiguar qué pte-
gumtas:s¢ formplarin y-preparac 143 cespuestas. Sin
enibargy; hiay.que terief-¢n cuenta que los entrevista-
dores:ap:-guelen. facilifar las preguntas.exactas por-

 big

que, dutante lzentrevista {a espomﬁﬁdadﬂm
tante;

d)y Si s tata de una- enttmtmtﬁdi_ fonica; g
puede tener-delante una listade: (gsaspectos findas
mentales que se-desea destacar, a5t como-tieghos: g
cifras; Sinembargo, nohay quedeer;

_ ¢) Conviene grabar las aparicigtes.ante-losiie=
dios de difusiony-volver aescucharfosessultadose:
fin de mejoraria técnica parafasiguispte entevista.

674. Logportavores debetirestarbieninforma-
dos acerca detodas-as posibilidadesaencionsdas v
de las cuestiones €humeradas antetiorinere:

675. Durantedaentrevisty™. serecomiendafosis
guiente:

a) No convierie watar de, facilitar. demagiados
hechos y: cifras ditante la:-éntrevista, EL pablicony:
los capta todos y tiende.a recordar s6louna dedas.cox
sas.que-se-han.dichio; cuentamisdaimpresitmgenes
ral; Hay.que elegir dos.o.tres pmitqs;lm PEONCEN:
trarse-en ellos;

b) Es-preciso subrayar los-@Specios4iasi nﬁp'or.
tantes. Aas preguitasqueno venpanalcasohiayxue:
responder con-“Es una cuestioa: iﬂteffsm’e, peroem
realidad lo-mds importante€s...

¢) Esfundameital relteraﬂaszespecmsmm
portatifes. Hay que repetit esos-aspectos el mayorag:
mero de vetes- posible con diversas: (ormmlaTiongs:
para 110 «esuftar-cedundante;

d) Esprecisoemplear palabras cotidimasopas
labras que<vdquety imdgenes;

€) Si preguntam algo: que: 1io: §&: §1be; llayzqtle-
comtestar con algoque si se sabs,

4, Anuncios deinteréspriblico:

676. Para los:amincios de interéspublicoxlestis
nados a la cadio:oda television; [asemisorasdetele-
vision puedén colaborar-enda redaccion de unguitn:
y filmar a un presentador. o-partavozenelesindive:
enviar sobre-¢l terrenio unequipde grabacton, ylas
emizoras detadio pusden-escribiren gutoi y.grabar-
1o, pero, como los procedimientos pueden:sgr-dife-
rentes; conviene hacer las averiginciones-del-caso.

—— e gty —
* Ibid.

94



- §77. En-cualquier caso; 10s:amncios deben: ser
de duracién adetuada, y bugpaealidad, y resultar de
interés para-¢l publico. Cada-emisora trata de com-
placer los gustos de su propiaaudiencia, y los intere-
seyvarian segin de qué ¢misora se-trate. Es acon-
s¢jable visitar la emisora y averiguar qué tipo: de
anuncio-resultaria aceptable; por-ejemplo, si la emi-
sorx de radic quiere que los mensajes: grabados en
caselEs vayan -acompafiados del texto del guidn. Los
affuncios deé interés piblico son muy eficaces para
{legar-a una audiencia mumerosa ¢on poco o ningan
costo, ¥ constitiyen-un iustrumento muy eficaz del
programa. de informacién, educacién y comunica-
cién.

5. Acontecimientos especiales

678. Nohay que pasarpor alto el valor comono-
ticia de avontecimisntos especiiles, como renniones
espeviales-para anuiciar-el proyecto-gereral de mie-
Joradedos sistemas deregistro civil y estadisticas vi-
talesdel pals; a las que asisten altos funcionarios y
personalidades influyentes, y-a las que también se in-
vitaal.pdblico.en general y a la-prensa. Esos aconte-
cimiemtogrefierzan y demuestran lo que 1a campaiia
de informacién, educacién y comunicacién trata de
Nevar a-cabo:

679;: WNaturalments; el inicio-de la campafia de
informacion; educacion y corfunicacion constititird
uff-geomtecimientomuy-especial: Para que 1 puesta
en escena del: acontecimidto-tenga €xito: hay que
asegurarse de coordinar todas-las:actividades de for-
macxénﬂe la: campaﬁay de elegir para su lanzamien—

campaﬁa y:8ea ﬁd_emdaapara ula.-época_ det afio.

680: Puede haber reuniones especiales, como
conferenciasanuales, semianuales o-trimestrales, se-
minatios:y cursillos destinados atodos 10s que inter-
vienefren ¢l proceso de registro civil a nivel provin-
cidl, regional:o estatal, o-anivel mAs local. Conviene
aprovechar lzs oportanidades para dar publicidad a
las e3trategiasde lacampafia de informacion, educa-
¢itn y cormurnicacién a fin de fomentar la:-toma de
conciencia -y de indugir a 12 poblacién a que tome
miedidas encaminadas.a mejorar el registro, Después
deliniciade facampafia, puede haberotros aconiteci-
mientos especiales, corio reuniones con orgafiiza-
ciones y grupos.dela comunidad, visitas generales o
de [aprensa-4 las oficinas locales de registro y otras
actividades de ese tipo.

681. Para organizar los acontecintientoses pre-

ciso:

a) Convertirse e noticia: Lo3: periodistas bus-
can una razén para incluir la- mfommcxﬁn €11.5U.pe-
riddico o programade noticias: Hayqueexplicarqué.
contiene el proyecto de nuevo o dignovde-interés. Si
es posible, conviene que: actijer ¢OMO: portavoces
personas bien conocidas, Si seorganizanotros acon-
tecimientos conexos, £stos se-delieh anunciar tam-
bién. Conviene imaginarse al reportero:local de
television, micréfono enmano, diciemio“Laotgani-
zacién XXX anuncié hoy...”. Cuandasepueden dle-
nar esos huecos, ya se ha confeccionadoda nioticia y
se puede iniciar la organizacién-d¢l gcontecimiento.
Sin un buen reportaje, marcar lapuesta enmarcha de
la campafia con un acontecimiento o-celebracion es-
pecial constituye una pérdida de tieinpo; esfierzo y
dinero;

b) Seleccionar unlugar adecuado, con aforo.su-
ficiente, lineas de teléfono y zonas para instalar cé-
maras y luces. En las zonas urbianas, se.puedentilizar
1a sala de convenciones de un hotel, o 1a.sala-de jun-
tas de la Oficina de Informacién; Educacién-y Co-
municacién o de alguna otra oficina. En 135 -zonas
rurales, se puede utilizar una oficita piblica, una
iglesia o 1a zona de reunidn de una gscnela;

¢) Elegir un lugar que realce el mensaje (por
¢jemplo, la oficina local de registro, coriunamadre y
un padre que lleven a su hijo tecién natido para re-
gistrar el nacimiento). También s pueide utilizar un
lugar en el que se pueda estableter coritacto.con el
piblico objetivo. Las.cdmaras y la-actividad pueden
despertar su- curiosidad: y. contribuit: a.promover la
toma de conciencia con respecto al.programa,

d) Hay que contarcon unportavoz y un maestro
de ceremonias que formen patie del personal de la
campafia;

e) Disponer de juegos de materiales informati-
vos para repartir a todos 1os miembros-de-[a.prensa
que vayan a asistir. Cada juego debe-incluir:

i) Loshechos y las cifras rélacionados.con
la campafia (desglosados1omis posible
por localidad);

ii) Las metas y los objetivos;

iii) Los métodos que s¢ utilizaran para al-
canzar las metas y objetivos;
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) Lognombres de laspersonalidades foca-
lesquecolaboran en facampania,

). Eldombre, ladireccidn:y el mimerp de
teléforio:de. wabajo. del portavoz con¢l
ue: s¢: deberdn poner en-contacto para
obiener tmisinformacion:

informaziombasica: contribuird a-garantizar que {0s
datosqueutilizan €n susEpotiajesson cortectos.

683 Emlosacontecirmientos especiales destina-
dosafoyarediosdedifusion, el'maestro de ceremo-

ay Haceramibreve presemacion de st: mismoy

desucelacioncon {2 campana;

&) Dardas gracias:a los medios de difusion por
su-asistencia;

c)- Presentar alos€xpertos:y:a los invitados es-
peciales;

d): Presemtaralporiavoz.
634; Elportavozdebers:
a) Describirbrevemente ¢] programa; lo que se

espetaconseguirconkl; el calendario y ofros detalles

que figuren enel:comunicado de prensa;

b) Ofrecerse a tesporider g las preguntas de los
periodistas,

683 Conviene rgcordar que ¢l tigmpo de 105
medios-de-difusidres limitado; por-lo gue no sede-
bedesperdiciat Ca parte formal deliacontecimiento
debeeerdomas bieve posible yeltiempo destinado.a
{a3 pregutitasno-debe superar la-mediahora.

686. Habidacoenta de{os-plazos periodisticos,
€lmefor momemto-para 1a-celebravion: de aconteci-
wifentos especiales suglesgrporla mafiaiatemprano
(de'9-a 10:de la miafiana), a 1a Hora de la comida {(de
Batdefatarde) o adltima tiora deda tarde (42 6 de
(atarde).

687. Convienetener a and a.expertos sobre el
tema que puedantespondernés en profundidad alas
preguntasdedos perigdistasy dar Mayor credibifidad
a{acampafia;

688, Sinosepuederesponderdunapreguntanc
hay-que iriventarseda tespuesta: Hay queset sincero
y decit-que:-q0-6¢:gabie-pero:-que se-puede averiguar.

jormre oz atedios de difusidr esta.

Enese caso; conviene arotarelnombrexfel perisdico:
y ¢l-nimero de la.petsona quedia fornmlsdodapres
gunta y llamarla.para facilitarle-{a tespuesta-la antes:
posible:

639. Esrecomendableinvitirapersormsquehas
yan manifestado su epoyo y que seande{meréspara:
los riedios de-difusidn (porejemplo; el 4lealds; celes
Bridades.logyles, cepresentantes:de cnalq;xier’gyipo
que apoye 11 camipaiia).

690. Convieng servir mixgemrrﬁﬁigﬁ'losmn
café-ojugosde fruta, a laprensa; »

691. El calendario se débe organizar defa sis
gurente forma;

a) " Lasinvitacionessedebeinemviara bsmedios:

de difusion una semana anfes-delacontecimiento:

b) Dos dias: entes' del’ acontgeimiento bay que
llamar-por teléfono.a loy ititéresadory pruguntales:
si: hanrecibide 1a: informacidn: y & Gener previsto:
agistir. Hay: que estar preparado: patx. inducitfos: 4
asistir tejterando e} atractivo. del: avontecimiento co-
mo noticiay diciéndoles quxénmamﬁrmuwm
importante esel proyecto;

<) Eldiadel acuntecimientwﬁwe)ﬁﬁm

parados juegos informativos suficiemtes: para odos.
los. asistentes. Hay que saludar o {05 perivdistas a-
medida que {legan.dindosea coNREDypreguntando:
si s¢ les puede ayudar de: algungmggm@gcﬁama
plo, haciendo que-ios parficipantes. posen. pata: (na;
fom,oilammdoapartwlmmmpmque,{&ﬂzgm
una entrevisia);

dy Si el medio- de difiston- {nfornm sobre el
acontecimiento, fiay que darfe fas: gyavLas [aripndo.
pot teléfono o enviando. una pequera Aot g@‘de
ciendo. su apoyo. _ o

6. Aconrecimientos cmmmc;

692: Losdcontecimientos y.celebmeionesespe-
ciales, losquinscos.de informacion g hisdemeto-
ciores piblicaspueden tamibignestmvincaladoyal:
siguientetipo de atontecimientos: & (i de (EgaTa:
mayor-atimero depersonas enghrsofodipar: -

@) Ferins; :

b) Festividadeslocales;

c) Acontecunicntasdéporﬁvm

d) Actmda’tlesorgaﬂi’zaﬂ:!smrxemmdpm‘
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ey Especticnlos de eatro- de aficionados y de
marionetas; -

- fy  Celebraciones religiosas o tribales.

693 No hay que olvidatse de las ferias y fos
mercados localés, especialmente tos-viernes, los si-

badoy o tos domingos; dias de-tayor afluencia, asi

como los:centros comerciales y los grandes almace-

nes: Egcecomendable invifat a la poblacin de uma

comunidad a visitar la.oficina de registro civil local.
También se puede-invitar a{a prensa, u organizaruna
visita distinta destiniada a los-periodistas.

H. TECNICAS PARA LLEGAR A GRUPOS OB- -

~ JETIVO ESPECIALES Y A LOS GRUPOS DE
POBLACION MAS DESFAVORECIDOS LAS
ZDONAS RURALES, ETC.

1. Unidades de registro moviles y visitas pe-
- diddicas de los registradores locales a las
aldeas

94, Una de las principales.causas de las defi-
ciencjasdel registro es que, en muchas zonas de los
paises en desarrollo, 12 poblacién no tiene un acceso
comodo-e:inmediato-aun.centro.de registro.

695. En algunos casos puede ser posible abtir
una sucursal de la oficina del registro en zonas re-
motas; ademis de la oficina tocal deregistro del mu-
nicipio.

696. En-muchos casos, una-alternativa més via-
ble puede ser disponer de una unidad mévil de regis-
tro que- visite regularmente las zonas remotas:(por
ejermplo, cada ono o' dos mieses) para registrar {os ga-
cimientos, las muertes fetaley, las defunciones.y los
matrimonios. Este sistemade registro supone que los
registradores vayan tiacia sus posibles clientes enfu-

‘gar de esperar a questos se apersorien en laoficina -

de registio del centro de Ia comunidad.

697. Laumnidad decegistro.mévil puede resultar
sumamente Gtil en-asentamientosrurales.con grupos
dispersos; parados queda distancia de las oficinas de
regisiro y. los problemas, dé: transporte y comunica-

ciongs: representan: graves obsticulos. a 1a hora de.

inscribiren el régistro sus hechos vitales. En esas cir-
cunstancias; puede no justificarseestablecer una ofi-
cinasubsidiaria de registro nidestacata un funciona-
tio piliblico debido al pequetio: mimero de hechos
vitalesxque se prevé registrar cada-dia.

698. Si el gobierno decide adoptar gna politica
de: utjlizar unidades méviles de registiv; debe pro-
porcionaral registrador local de la subifivision admi-
fnistrativa a la que perteneztan: esos #eNntamientos
rurales los medios necesatios para trastsdarse a esos
lugares. Dependiendo de las carmterissicas de! terre-
no, puede tratarse de una mvtotitleta, wnautomovil,
un cabatlo, wotros medios dedocpmarin; Elgobier-

‘no debe también pagar dietas, al: megistrador; local

para ese fin. De no ser asf, aufique{adegislaviban-
torice a los registradores: iocales a-desempefianana.
funcién mis dindmica, pueden no estar en situacton:
de hacerlo.

699. Siempre que: seaposﬂﬂe, {aﬂsna del regis-
trador local se anunciard con anwelacion: mediante
mensajes radiofénicos o a ravés denga personatidad
local bien conocida y respetada, para.que 1os resi-
dentes de la zona sepan de antemano c|ue va a.venirel
registrador a inscribir los nacimientos, fas muertes
fetales, las defunciones, los matrimonios y los divor-
cios.

700. El registrador puede también celebrar uno -
o varios matrimonios civiles. Ello pnedéindiutiralas
parejas que viven en unionesconsensualeso-consue-
tudinarias y tienen hijos a legalizat gunnidén median-
te un matrimonio ¢ivil celebradoen sapropia comu-
nidad.

701. Con las unidades méviles: de registro, se
puede-recurrir a un voluntario, como unjeferibal, el
jefe dela aldea ouna partera tradicional; paraque in-
formen al personal de la unidadii6yil de egistro
acerca-de los:hechos vitales-que:se hayanprotlucido
en la zona, y-para-que ayudén-a-lapablaciéndocale
inscribir esos hechos en la siguiente visita a tadocali-
dad del equipo moévil de registro.

702. En las zonas rurales de la Repiblica Islé-
mica del Irdn la unidad primaria de-mgistro se derro-
mina distrito de registro y la.oficinacentral o princi-
pal de! distrito tiene una dotacién de al menos. un
registrador, Los limites geograficosde-cadadistrito
de registro se determinan en funcititdel clima; 1as
carreteras, 10s tipos de asentamientosdepoblaciény
criterios similares, e lugar de-seguir {as divisiones
geograficas oficiales de! pafs”. Unz caracteristica

* Documento ttulado “Country. refrort>or: (i <utrent-statits' of vital
statistics and civil registration in the Istanic Republicof fran™, prepara-
do para un eeminario para el Asia oriental y meridional yobie trategias
para nceierar ln mejora del sistama e reglsto eivil yestadlatics vitales
(Beijing, 29 de noviembree 3 de-diciembre de. 1993).

97



%1% los-distritos de:tegistro-de las zonas
%ﬂ en muchaseonas, [ propia poblacitn

a), Parrhacer frenteaesta situacion
tﬂmh‘mm.,@dlspone deunidadesmobviles de regis-
froespeciales vinculadas el sistema de registro civil.
Elieegistador de Go-poblacion ubmada; que actual-
metife:6g:-fraslada en-aq0movil o motocicleta-(aus«
que-antigyamente se-ofilizabin-cahallos); hace: fre-
Ccuemes: visttas: @ a: poblacion wibal d¢ una- Zona
especifica-con arreglo-aun calendario preestableci-
do: Elreptsradoraovieonoee bien el itinerario de
{xmibnsnéinadasy planifica susvisitas en funcion
de éste: En-ocastones los:egistradores moviles-dis-
ponende-unacanurasparacomar las fotografias ne-

cevaasparsexpediratioms d¢ identidad; que estan-

vinculadasalisisterna-de eegistro-civils

103; Otra:capacteristica del sistema de registro
dedas gonnsrralesdel {ran ¢s ¢l usode un agente fi-
detcomisario-oath oficial de-enlate; que athia como
volimitatio sinsuelds, Eloficialde enlace, que presta.
servicivsrelacionadas conda poblacion tribal o lapo-
blacidnasentada endas:zonasrurales, es ana persona

Quegozadefa confianza delwegistrador civil oficial

dedxzonayndeia poblaciéndeda aldea o-tribu.

4. Estos oficialesdeenlace, queer{a actualis
dad:prestan servicios-€ncimtro provincias del Irhn,
informian.a {os registradores civiles, en sus visitas a
{azoma, detodosdostiechos vitales-ataecidos. Entre
susLuncionesfigura fade-expedir tarjetasde identi=
dad paradosreciénaacidos g cancelarlas tarjetss de
identidad-de: los. fallecidos. Ademas.de-los cegistra-
doresdestavados enmslas zomas aurales; existen regis-

fradoresquevisitatrperiddicamente as eldeas-dedos:

distrifos de cegistro:

705 Parafacilitarelregistro dedas defunciones,
exisiemaanidad de tegisieo en todas Tas cindades en
(s quehay-ancementerio-central.

706 Porloquesespectaal registro de defusicio-

nesengeneral, € recomendablecequeric de todas las.

nisticiones locales, que creen:en sus murtici=
[;to’s cementerios pitilicos en los que se-exija uncer-
tificado deL repistrode defuncién-antes de-autorizar
elentiero.

WL En: 1996, ¢l Serviclo: de: Registro Civil ¢
[demificatitndeChilecreduna ynidad moévil dere-
gistro- dotada.de: (o3 Glfimos adelantos. La-oficina
amdvilsmgio vomo rspuesta a lanecesidad de dispo-
figt de-alghn-medio: de prestar: servivios de mumera:

expedita a las personas que-viven eA{asZomas 2mo:
tas del pais. E] vehiculoestd equipado conmmysistes
ma de comunicaciones pot-satélite PAGISTLONEXION
en linea-con la-centralde:Santiagy, [a-capital: Buede:
llévar a cabo£odas las funcionesde ity &sipnas
das a las-otras47¥ oficinasderegistrodovales(pam:
miés informaci6n véase ¢l anexok (i) LaArgens
tinadisporie tambiéir deunidadestoviles s Patagos

'nmpmvmaeﬁﬂaqummwmpem .

poblacién aborigen.

2. Edu@ﬁi&n&[b&ﬂfe}fd@l’@m
y las parteras tradicionales.

708. Laspersonas Fs:rteﬁec'iém@sﬁnm
rias-habran sido:identificadas g figurardnen Gulista
del directorio-de grupos-objetivo-al quese hafischo
referencia en €l capitulo I1. Sucaparitaciomenfaess
fera de lainformacion, la educacion pda-cormnicas
cién sedlevard a cabo conjunfametiiecondacagacita-
cién en:los: aspectos administrative, joridict: §de
organizacién del programa generaldéntejoradelsiss
tema d& registro-civil y estadistivasitales; Laorgys
mzam&n e estos seminario: Qmmpade:@m

enn mfonnaciﬁn, etucacion y: COTmmiTacion; qyrev

creath pocy:después de constifuir el Cothité ASESOE:

109, Devlacagacitaciéndﬁosjﬁfgsmbglgmﬁs,
notables de las.aldeas que goreti<eDrespetodesu
comunidad se pucden encargar agentes:de-comimi»
cacién.de la Oficina: de- Informacitn, Educacton y:
Comunizacion. con [a: participasion: del. cegisteador:
local. Se debe. informar aesos dirigemes-localesde
los:beneficios que sl registro civilxepresentaparalas
personas, sus familias, la cormunidad pel pats; Sades:
debe: motivar para.que inssribanconprontitnd enel:
registrodos hechos vitales yensenirseles atransmis
tir: el mensaje a los Habitantes: de fa: aldens e fas:
asafitbleas {ocales. Tambidn. se: les debe ensenar o
ozuparse de los aspectos previvsalregismoda &
minadoshechos vitales (st exisieABrSistema-deaoti=
ficadot), v se [es pueden facilifar- folletos disGitos:
sobre {a forma de inscribir-cn-¢lteglstro O aaci-
mientos; las mueries fetalesylas defunciones; Cafure
cibn:del ditigente: de: [a comurmdsd (ocal-consistira:
principulmeneensnformarasusemnyeciondalas
ventajas y-loscequisitos deleepistipperaotificane
fos registradoresfocalesios hechosﬁmésqge‘m
yariproducido(o vayana produeirse e sUSpropias:
comunidades. R
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J10;  Las patteras tradicionales deben ser infor-
madas-d¢ la-utilidad y de los requisitos del registro
Jde sacimiefitos v muertes fetalés. También-se les
pueden facilitar folletos-especificos sobre«¢l registro
de:loghechosvitales-a 1os que asisten; que:se-deben
comunicar: inmediatarente al cegistrador local, que
seenicargarid de inscribirlosen elvegistro. Lasparte-
rastradicionales deben tanibién infornmral padre ya
lamatiEdelanecesidad deregistrarinediatamente
a su hijo aunque el nifio muera poca después de na-
cer-¢ haya nacido-muerto.

TI1.  Timbién se debe informar a las parteras
tradicionales de los requisitos: juridicos del propio
procedimierto de-registro.

712 Sedéebeprestar gran atencidna la:qagzcita-
ciohdelosjefes de aldea y de tribu; asf como:de las

parteras @adicionales; y proporciomatles material -

forimtivo-idoneo-a fiirde conseguir swaptyoy cols-
boracidn; que serdfs vitales para: gatantizar el éxito
del'programu general de-mejora del'sistema deregis-

tro; B¢ deberd recompensar- de-alguna: mahera a-los:

dirigentes.que asistan-a las-réuniones; ya sea<conun
estipendioo-dé-otro modo.

713. A contifivacién. figuran: los. aspectos. mas
destacables: de ta: campafia. de informacién, educa-
cidn'y comynicacion que se:-ha-desarrollado en Ken-
yaen el marco.de suproyecto pilota relacionadocon
el.eegistro-clvil y fas estadisticas vitales.

714. Desde 1981, Kenya: viene ejecutando un
proyecto: dé: registro: civil en algunas zonas de de-
mosn-acién En.en informe redactadoen 1989 figu-

ran. los. detalles sobre el proc;sa de dlﬁlSiOIl ¢ ins-
trucgm_n

715: Enrerfnarcnderproycao-se-dgtcnnindque
erapreciso an cambio de actitud seguido de un cam-
bioenid conducta con respecig al vegistro, peid que
para lograrlo harfa fallz dempo y un gran esfuerzo
por:parte de {os encargados deconveticer a a pobla-
cién, asf como disponer de una orgamzaclén eficaz.

7i6: EnelinformedeKenyase sefialabaque; al
aplicar ofw: estrategia- de instruceion, los medios:
convencionales de comunicacidm, como-las barnza
(asambleas.piblicas)y-en las zonas: turales-o-as;emi-
siones: iadiofonicas  ocasiomles; efan insuficientes,
sunquenototalments inGtiles: Seqeconocin que me-
diostalescomodasbarazay (asemisiones radiofoni-
cas solian-explicar la-utilicfad del registro civil em-

pleando siempre las razones y los argmyentos fiabi-
tuales, que resultaban poco atractivos para-da pobla-
cién rural.

- 717. Lacampafia de sensibilizacidtrsobreda im-
portancia del registro.civil-en Kenya szdésarrollden
dos etapas: Laprimera parte-de la campafigse ditigid
a lgs funcionarios del registro y 13 segunda-a la po-
blacidn en general. En la primera etapa.secransmiitid-
¢! mensaje a las personalidades mis déstacadas de
las aldeas, incluidas 1as. pacteras: adicionales, en
clases organizadas de un dia de duracitn: Enla se-
gunda etapa, los dirigentes de las-aldeds.se-encarga-
rian de transmitir ¢l mensaje a sus: convecinos en:
asambleas-comunitarias convencicnales rmﬁavés de
enirevistas personales.

718. Las personas designadas para ffansmiitir el
mensaje a los jefes de aldea:tenlan corocimientos y
experiencia en la difusién de muevas {dezs y cambios
tecnologicos; podian hablar en el idioma:local; eran
bien aceptadas por la gente comjin porque golian.
aportar ideas beneficiosas para la comunidad; tenian.
la reputacion de ser personas amablesquedaban sin
pedir nada a cambio; y explicaban y convencian sin
dar nunca érdenes. Dichas personasprocediande los
departamentos de sanidad, educacién, desarrollo:so-
cial o de la comunidad yeducaciénde atdultos. Nose
trataba, por lo menos en la primera etapa, dé funcio-

* narios del Departamento del RegistradorGeneral; ni

del jefe o el jefe adjunto, que eran:funcionariosdela
administracién provincial; ni de funcionarios piibli-
cos cualesquiera; sino de personas-concretascorrlos
conocimientos y los atributos idoneos;

719. Se contd con la participaciémde an funcio-
nario del: Departamento del Registrador General de
Kenya, que explicé glgunos: de 103 procedimientos
de registro, aunque no cottio agente divalgador. Enla
segunda etapa, se encomendé a los notablés dedas al-
deas, normalmente los ancianos y las.parteras radi-
cionales, fa labor de informar: de los: aaciiientos y
las defunciones que se produjeran. para inscribirlos
en el registro.

720. Al capacitar a los dirigentes: (ocalés; cor-
viene recordara experiencia dé Indonesia; ni siquie-
ra el analfabetismo constituye wi SbitaEnlopard un
registro-eficaz si dirigenteslocales respetados -y dig-
nos-de-confianza han explicado-claraimente &:{a po-
blacién su finalidad. No hay que-olvidar: a:los:diri-
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genes. espirituales:locales, que tienen gran influen-
Ciasobre sucomunidad;

72L.  Enlas sesiones de capacitacién para.diri-
gentes {ocales en Kenya, muchos de los asistentes:
manifestaron.sn.satisfaccion por la informacion que
seieshabiafacilitadogafirmaron que erada primera:
vez en-que se les:habian explicado las mzones para.
hacerloquese{es pediaque hicterar. Sefataron que:
confrevuencia se {€s encomendaban tareas sinexpli-
carles: su. finalidad, Tambin se mostraron satisfe-
- ¢hioscon {aposibilidad de informar sobre: 105 hechos
vitales que e produjeran por tratarse de-un servicio
parafl:pueblcr

722. Con el fin de preparar esos seminarios de.
capacitacidireon foydifipentes tocales, un equipo in-
tegrada por unfuncignario encargado.de relaciones
piblicas ¥ ana personaespeciatizadaen Ia redaccion
de textoseducmmtivos sobre salind prépard borradores
de-lasconférgnciasque se les iban a irapartir.

723, Sedecidibquedas conferencias se escribie-
cifiefielidioma hiablado por la poblacion, cortio kis-
wealiili; ademAs de e inglés. En:las conferencias se
subrayaron {os signiemtes beneficlos detivados. del
RO

ay Eleggisto clvﬂpropqrcnona informaci6n so-
bre-fay aecesidadesde-suminisiros médicos;

&) Elregisttodemacimientos y«defuncionies per-
mite:0rganizarlos programas-de vacunacion;

o) Elfegistrodeaarimientos.ydefunciones;per-
mite-prevenit las-enfermedades infantiles;

4y Elxegistode macimientos promueve-{a aten-
cidmalagalud infintil:

g). Elregistrode aatimientos resultaitil para los
planes-dealimentacion.escolar;

Sy Elregistrode {03 nacimientos y fas defuncio-
nese3 esentialpara-eldesatrollo-commitario;

g). Elregistcode losnacimientos y las defuncio-
ngs: facilitada daborde-administracion endetermina-
das.ezferas; como.€l sumtinistro de:agua potable y la
prevencidnde-enfermedades.

T4, Una vez identificados:¢ insetitos en el di-
reroriodas grapos-objetive y: sus dirigentes, inclui-

dos log.jefes de aldea y. las: parteras: tadicionates;
puedlen empezarse 2 fijar las fechas-ydosdugaresde
celebracién de dos cursillos decapacitacionpaoiza:
wizar las clases proplamentedichas; Las clasesdebeir:
ser. de-tamafio manejable, para-eittie 200 25-persos
nas, y sg tienen que tener presenteladistanciapla
disponibilidad de tugares iddneos gara-impartir {os:
cursos; preferiblemente. en escrelas, ayuntantientos
e omzdmsmlccsquewsmﬁmémﬁms,

725. Lapreparacion de: mateﬁa.l‘dccapadiﬁdén
adecuado para los dirigentes comunitarios,.asirormd.
lapreparacion de otros materialesales conw: folle«
tos pata-que los distribuyan aa poblactonde safoca-
lidad, se debe iniciar pronto, de: rmanera:que: estén
disponibles emvel aiomento.de Iafeleﬁrﬁcwmdé 1os:
cursillos:

726, Conviehe preparar qatetiales. eycﬁmrmg-
les de calidad, yaserate de cintas devideo odadis
positivas: Siexisteun problemadeanulfabetizimo.se:
debetecartic al uso de: uustracianes compsfotogras
fiaso dibujos

3. Prueba prelintinar por-grupos:
seleccionados

727.  Coy vistas a-evaluar: Iaeficacla-probable:
del programa. genieral: de. informacion; educaciénoy:
comunicacion y.de:sys aspectosrelagionadosconios:
medios de difusidn, todos: 105 anuptios:y: xteriales:
deben ponerse a:prueba amesdequese dglaamori«
zacién definitiva para su produccion Ello-se

it especial & 1os metisajes: v materialey dii s e

-grupos. objetivo especificos. que hasta: entonges: liﬁ'

tenfan costunibrede cegistrar. susiiecﬁo :
viles.

728. Mediatite esa. pmebasex!éﬁnﬂmﬁt@i&id&
rieidad’ del mensaje, €] lenguaje; I3 sivmacion: g l&
conceptos que se presentan, [a prueba:permiite dex
terminar silos:mensajes tienen MEESPAA Ll pibli.
co al'queestan dirigidos y pueden inducitlo-a formar
medidas positivas conmiras ¢ {iHbIr R el ERISHD-
los nacimientos, las muertes fetalesulas defimciones,
los-matrimonios:y los. divorcios, Nomimlments, esa:
prueba se redliza mostrando.el-marerialia “Eropos.

seleccionados”, integrados notmalifienie: por gnas.
actio ormezper,snnas fepresentath
tivo, cun gn shoderador ne dxﬁja:sus,de iberaciones
y. tome: nota de. sus: coprentarios: g Eaccioness Por
norimz general; se utilizaam-oinimnoxde<dos grupos.
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- seleceionadospara. asegurarsedeque sus reacciones
sean:epresentauvas o

129, En pafses cuya pob1acxén presenta diversi-
dades étnicas, fingdisticas y culturales, se puede re-
cutrit a gtupos seleccionaglos para dar a esos subgru-
posdaoportunidad de debatirsu actitud con respecto

_al registro. Los grupos seleccionados-alientan a los

reacciones a los. mensajes que se les transmiten.en
logsrrateriales propuestos.

730. Al preparar las reuniones con los grupos
seleccionados, coniviene cerciorarse de que el am-
biente sea:abierto y de que o participantes se sien-
tan.comodos y. no estén ¢ohibidos, para que pusdan

" manifestar con franqueza sus observaciones. El mo-
derador se encargara de encauzarel coloquio y evita-
r4 todatendenciosidad o sesgo en sus-preguntas.
731 . Alasreuniones asistirdn representantes de

1o diversos. grupos que integran la comunidad. La
informacién que se obtenga enla. prueba se reflejard
en todos los-materiales y; si s¢ introducen cambios,
£stos volverdn a someterse a-los grupos selecciona-
dos antes.dé eprobatlos defimitivasiente y de empe-
zar-a producirlos:

- 4 Ofros programas.

732. Parzincrementaral maximo la eficaciay la
eficienciade lossistemas deregistro civil y-estadisti-
cas vitales y elprograma-de informacitn, educacidn
y comunicacién; es importante que se coordinien con

. los:démas programas que seesténlevando-acabo en

et pafs: Ello incluye a los-programas patrocinados-

por el Fondo de Poblacién: de las Naciones Unidas
(FNUAP), ef Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF); la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Agricultura y 12 Alimentacién
(FAOY}, {a Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
y las organizaciones no gubernamenales y de otra
{ndols que: se encargan de cuestiones relacionadas
cor:[a-planificacion familiar, la atencidn a 12 salud
materroinfantil; a vacunacion y la nutricién. Ade-
s, es preciso obtener {a-colaboracion de tas orga-
nizaciones tegionales que realizan actividades en los.
ﬁm‘bitos del desarrollo econbmico y social, los dere-
cﬁcis hummos ¥ el desarrolls sostehible. '

- 733, Normalmente, £sas organizaciones u orga-
nismos disponen ya de infraestiucturas en ¢l pais, y

su colaboraci6n para 1a difusién.de informacion so-
bre el registro de los hechos-vitales: resuliard suma-
mente valiosa. En ocasiones, podrin.colaborar mie-
diante la preparacién de materialesdecomunicacion
y educacién, como-folletos y antncios.

734. Lafuncitn de las organizaciones ng guber-

namentales puede resumirse dedasiguiente: forma™:
participantes:a manifestar suspreocupaciones y sus

a) Muchas de las organizaciones no- gubema-
mentales que operan a nivel naciordl pueden desa-
rrollar actividades en el dmbito de [a educacién en
materia de poblacion, comio, por ejemplg; las asocia-
ciones que se ocupan de 1a planificacién familiar, las
organizaciones de mujeres, las asocisciones que im-
parten educacioén sexual, los grupos:de apoyo me-
dioambiental, las organizaciones juveniles, las aso-
ciaciones civicas y las asociaciones teligiosas;

b) Algunas de esas organizaciones pueden re-
sultar valiosas fuentes de informacion-para preparar
programas de estudio y material did4ctico endos am-
bitos en los que tienen conoCimientvs especializa-
dos. Para evitar sobrecargar los prograrmas de estu-
dio, los educadores en materia de poblacidn deben
establecer prioridades y seleccionar sblo algunos
conceptos clave de cada uno de los- émbnos repre-
sentados;

¢) Las organizaciones juveniles pueden: recibir
materiales preparados para las escuelas; y en ocasio-
nes pueden complementar ¢sos materirles con men-
sajes de apoyo en los materiales que-¢llas mismas
preparan. Esto, a su vez, contribuye areforzar el pro-
grama escolar;

- d) . Se debe-informar a-las gsociatiphescivicas,a
las asociaciones de padres y profesores.y 4 las agro-
paciones religiosas de los motivos por {6s que se pro-
ponen temas concretos de educacién en materia de
poblacidn, y se les debe mantener-al tanto de 1a evo-
lucién del proyecto. Esas-asocjaciones y agrupacio-
ries pueden recabar el apoyo de L2 comunidad cuando
existe oposicidn a la ejecucién de un proyecto dado.

735. EI' FNUAP ha llegado a 12 conclusion-de
que es fundamental disponer de grofesores y educa-
dores capacitados para llevar a-cabo~con €xito cual-
quier programa de educacién relacionatlo conla vida
familiar. Dichos profesores y educadores- pueden te-

* Tomado de O. k. Sikes, Reconceptualizatiomaf Fopalation Educa-
tion, documento bbcnico (FNUAP, 1993).
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der tambignama influentia decisivaen la ensefianza
gobre. {anietesidad v los:motivos dél:registro.de los
tiechos-civllesy vitales, asf como sobre: los benefi-
cios que€stet¥presenta para las personas, las fami-
liss, {a comunidad:y el pais. Una de las estrategias

clave de {a camipafia de-infortacidn; educacitngco-
municaciéfi debe consistir e aprovechar plemarmeti+
te lo.que pueden eportar esas organizaciongs. y: 105:
profésionales-interesados, copo médicos; enfermgs
ras y profesores, y conseguir su pattivipacion,
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IV. MOVILIZACION DE RECURSOS

A. ESTABLECIMIENTO
DEL CALENDARIO ¥ RECURSOS

736. Unade las primeras tareas del Comité Ase-
sorconsistirs-en-coordinar estiechamente sus activi-
dadesy colaborar con el Comité Nacional (equipo de
tareas)-que supervisa-el programa general de mejora
del sistema de registro civil'y estadisticas vitales. El
plan de acci6n nacional general debe incluif un plan
de dabiajo permanente y alargoplazo sobre informa-
¢ion, educacion y comunivacion.

737. El programa de informacién, educacién y
comunivacién no podrd ¢jecutarse independiente-
mente & menos.que se establezcan y ejecuten otras
pricridades y cuestiones relacionadas con: el marco
jurfdicoy los elementos administrativos, incluidos la
gestion; el fimcionamiento y <l mantenimiento de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales: La
cooperacion y la coordinacién son esenciales.

738. Porconsiguiente, el prograniase establece-
r4 ¢n cataboracion con el drgano encargadode intro-
ducir mejoras en la gestién, el funcionarmiento y el
mantenimiento-de los sistemas-de tegistro civil y es-
tadisticas vitales, de los cambios legistativos y de
olras mejoras relacionadas con €l registro.

T39. A-efectos de-establecer ¢l calendario y de-
terminar los recursos que se requieren para planifi-
cary desarrollar tas medidas necesatias para flevar a
¢abo e} progtama de informacién, educacién y co-
murticacidf, es.recomendable seguir-e] signiente pro-
cedimientd (se debe seguit un procedimiento similar
con.respecto a.las actividades necesarias paraa su-
pervisidn, la-evaluacién y la revision):

a) Hacer ena lista de las principales labores de
inforimacion; educacién y comunicacién por catego-
rias; para las que hay que establecer un plan;

by Fijaten calendario provisional realistaparala
ejecunitr de esas fareas-o acontecimientos de infor-
maciom edicacion v comunicacion (véaseia listade
tareas/eelebraciones, por orden de ejecucion, que fi-
guran en la seccién 1;

¢) Determinar los recursos hufiianos que se re-
querirdn para llevar a cabo-esas €aress (esta.etapa se
desarrollarg de manera practicamientesimultitica con
la que se expone en ¢l apartado b).del parrafo- 739);

d) Prepatar un inventario de {as-personas dispo-
nibles y de Ias tareas que se les puedén asignar. De-
terminar cuéntas personas mas se réqueririn y qué
conocimientos, capacitacién y experiencia tendrin
que téner para desempediar la labor que se les asighe;

e) Obtener los recursos humarivs: adicionales
que se necesitent. El método més ¢¢animico consis-
tird en asignar a funcionarios de la-administracién
piblica durante el periodo de tiempo-preciso;

) Capacitar a todas tas personas que ifiterven-
gan en la ejecucion del programa dé informacion,
educacién y comunicacion.

740. Las actividades de capacitacion en infor-
macién, educacion y comunicacidn s&.deben desarro-
ltar conjuntamente con las mejoras: de los aspectos
adiministrativo, de organizacibn, juffdivo y técnico
del proyecto general de mejora de-Tos sisternas de re-
gistro civil y estadisticas vitales,

741. Lacapacitacién en cuestiongsadministrati-
vas, juridicas y técnicas de los cegistradores civiles

Tocales y del personal encargadordé:{as estadisticas

vitales, los médicos, las enfermeras; las cortiadronas,
los directores de funerarias; las per3onas encargadas
de celebrar los matrimonios y conceder 10s divor-
cios, etc., estard bajo 1ajurisdiceion de la administra-
cidn de los sistemas de registro civilyestadisticas vi-
tales. Esa administracion se-enicargard-de preparar y
producir manuales de capacitacibn y-demis-material
de instruccidn sobre la forma de cumplimentar los
formularios de registro, los procedifiientos de pre-
sentacién de informes; etc., y de-la:fimanciacidn de
todos esos aspectos de 1a capacitation.

742. La Oficina de Informacion, Educacién y
Comunicacion se encargara de preparar la capacita-
cién sobre temas concreétos pard grupos especiales,
inctuidos los grupos objetivo-a los-que resulia més
dificil llegar, como la poblacitn anialfabsta que vive
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€n:Zonaseinotas, los notables de las-aldeas, los jeé
- fes tribales, los- dirigentes-espitituales y religiosos,

(a3 pafteras radicionales y {losdirigentes de grupos:

miinoritatios colturales o étnicos: del pals. Contar
comelapoyode esus grupos penamititd movilizar gra-
dualmente a: da: comunidad, promover su. toma de
~€Qﬂ§l¢3§lﬂ£0ﬂ«t§$p§¢t0ﬂlfeglstro cml y obtener su.
apoyo. : _

743 Biemprequeseaposible; enel programa de
infortracion; educucion y.comunication se capacita-
td-amienibros seleccionados del personat de los sis-
temasde fegistrocivil y estadisticas vitales que ten-
gan cogogimientos especializados en el dmbitode la
comunpicaci6n, y &stas se convertirin en el personal
especializado al que se recurrird paca flevat a cabpla
campafia; de' informacion, edicacion y comunica-
cion: Es: miuy: cecomentlable coordinar ambos tipos
decapacieicion; La capacitacion delos registradores
civileslorales serdespeciatmente dtit habita cuetita
de-1a-importante: furcion que poeden.desemperiar a
uivel dedacomynidad a latiora-de inducir a la pobla-
clon e inseribir punitualimente. en el registro los he-
chosciviles:

744 Escomigﬁreqne{qsaermnarios decapa—-
- citacion.para fimcionarivs-del registru y personal de
- gstadisticas vitales se celebrén enlassedeslocales, y
- que e celebren-anual-o-semestralmente ceuniones a
riive] vacional Em algurios casos, puede ser rego-
senidableque-€]l personal-delregistro local s trasla-
de s unmzonawrbanacéntrica. Otrosenétodos dé-ca-
achacion-pueden ser- 145 exposiciones ambulantes.
ntre: [osnatgtiales que:ge utilicen pueden figurar
pelicnlasy-cintas.de video.q diapositivas. :

745 Entrelasactividades adas que se hace refe-
tencia. en-¢l presente Mapua! figuan. también los
{righuimentos y. 14y écnicas:para llggar a.10s: grupos
objetivo-especiales y-a-os. grupos-de poblacion més
desfavorecidos, comodas unidades de cegistro mévi-
les, laedicacion de los agtablesde {as aldeas, losje-
fesaribales. losdirigentes. espirituales y las parteras
teatlicionmles, y-las-visitas periddicas a las:aldeas por

- parte de lgs:cegistradores-{ocales, En algunos casos
pude: eesoltar eficaz que- el registrador civil local

. nstaleanpuestoen elarercadotocalenel dia dema-
yorafluencia;

136;
dedasdldeas.Iosjefestribales g4as parierastradicio-
nales-es-bajoree preparatan. matetjales:de. capacita-

SietuiveTdenlfabetizacidrde {og notables.

cidn-especiales en los que: se ufilicem. graficos: La
preparacién deesos materiales sedlevari 2 cabobizjo:
la direccion: de-la Qficing de. Lnfotmacmn. Eﬁﬂﬁa

-¢iény Comurticacidn:

747. Las medidas que se: handéﬁ:ﬁbmﬁaﬁ?.ﬁdo

_antes de que s pueda preparar wr-plan de-tbajo

para mejorar10s sistemas decegisttocivil y estaistis

- cas vitales. constan ﬁmdamentahnente de wes Ele.*

el

mentos:

a). Elmarcojuridico conﬁgﬁmﬂ“o“porleyesm
glamentos;

b) Los procedimientos. administratives y-de-ors

- ganizacién, incluids la gestidn; ¢l fimcionamizo v

elmantenimiento, que tambidupuedaringnivlain-
formatizacion de los sistemas deceglsto;

¢} - El'programa-de infortiaci6u; éducacionyco-
mutticacion destinado a mcrmntan rawt“cacra det.
regnstrc :

Lalabortelacxonada,somlapjmf eﬁglﬁ.udelptogﬁ-
may las cstrateglasde mfomcmmiucadbnwo-

se hayampnesto eumarcha,las acﬁﬂﬁadesiﬁdfca@-
endosapartados a)y:&) supra, dadoxque algIos.4s-
pectos de-la informacion, {aedicacidny: (2comrmni
cacidndependerinen parte deesos oROSCOMPONEn-
tes cuya-preparacionpuededlevard{onisraios:

748, Siel pafs.no dispone dgunsistema aucio-
nal aprmalizado. de registro civil, la:Oficina Nacio-

- nal de Estadistica; o. su equivalents; puede. crearel:

equipo de trabajo encargads del programapereralde:

. mejora delgistemade cepistrocivil yestadisticas vi

tales que:se encargue del'programa-deinformazisn,
edicacion. y-comunicacién:

749. Mediantz en planunifieado-destinado are-
forzar-el'sistema de-cepistro civil'y-estadisticas:«its-
fes: que: trate todos: (o5 aspectos Je 10y: SSEMRS;: 58
puede separat lo queres posibleceatizirdeinmmediaty:
de 1o que se-puede-aplazar hiagta (185 adelaniz, 62
manera que lag medidas se puedancoigentraren {os:
problemas y soluciones en:los:que existam arayores:
posibilidades de €xito, en funcidn de a5 qevesida-
desy delosrecntsos financietos dispanibles; Sedebe:
hacer todo, lo»pqable;mr apli;ar m@mmgm-

mm:mn. cducacxon y corxmm@:mn E!@iﬂld@lm
caleridario-cuncreto. ycon I3 cecursosdisponibles.
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750. L& Oficina de: Infortacidn, Educacién y

‘Comunitacion: puede crear um equipo de expertds.

que:se enicargue de poneremarchadacampafiaa) 4
nivel nacional (o estatal o provincial en los sistemas
descentralizados), b) a nivel esgiomal, ¢) a nivel lo=
cal, Ese enfoque se puede repetir tantas veces corio
ge considere gecesario. S& deberd aprobar unica-
lendario. Asimismo, se establecerdn calendatios y
presupiestos paratodos los demis componentes de
la campafia de informacion; educacién y comunica-
cién,

751. Como se sugeria anteriormente, s puede
establecer contacto: con las organizaciones interna-
cionales; regionales, bilatétaled y no gubernamentas:
leswa firr«e solicitar que: colaboren o ia financia-
ciom del programa de informacién, educacion y
comunicacién a-fin dé. complémentar-los esfuerzos
del Estado. Conviene recordar. que: serd £1'Estado el
quecargueadargo plazo.conel peso del programa de
informacion, edicacion: y comunicacion porque el
© 4poyo externopuede sergdlode:carécter temporal.

152, Ademds de los. expertos e informacion,
educacion y comunicacién de ta Oficina del Regis-
trador General(o su equivalente), el equipo.debe:in-

cluir a personas.conexperiengia.en la planificacién
de:ptogramas-a-largo plazo y la preparacion d¢ pla-
nex financieros-o.presupuestarios.

- 753, €l calendario que se propone a continua:
“cibp s& purde: adaptar en funcidn de las circunstan-
' glas quepusdan retrasar la efecucidn de 1as distintas
- actividades. Elprograma;dg<nformacitn, educacién
y comunicacién debera mc!mr los- sipujerites: ele-
mentos:

ay Attes deque la Oficinade Informacién, Edu-
caciony-Commumicactss esté en plenio funcionamien-
to, fiabird que cenparse deda preparacion de ot pre-
supuesto pata: (4 etapa inicial de planificacion y
prepavaciom deda campania de laOficimr de [iforma-
citn, Educacion y Comunicacion, asi como para ob-
tetier 1a aprobaciéirde] ministetio correspmdieme y
[ asigracion de tos recursos financieros mecesarios
st quese-obtenga fa aprobacion del prograria ge-
nefalpor parte del gobiernc(comité nacional vequi-
pole tareas) (periodo estimado: s meses);

. 'by Creacion; dotacivn dé personal: y organiza-
ci6n dela-Oficiria-dednformacion; Educacién y Co-
fnicacidn (periodo estintad: fesaneses);

¢) Las primeras tareas de la-oficing consistirdn
efridentificar los problemas, estibJererdos objetivos
yias metas'y formular un plan dednformacién, edu-
catién y comunicacion y presentariolgobierno. En
esta fase intervendrs: tatnbién elO0MME de Trabajo
de Funcionarios. Al:gobierno sg:somsterin ¢l plan
nacionat y éliproyecto de presuptesidudel programa
general de mejora preparado poteltdmité nacional o

‘el equipo de-tareas, todo lowmmqgeﬂ?éncmpby

esfierza considerables. El calen
sidérablemente de la labor que hayﬁ -reaI‘Ma ya la
Oficina de! Registrador General (050 equivaletite)
en lo que respecta ala documentaciondel sistema vi
gente y de sus deficiencias y probleémas: 8i-ya s¢ ha
realizado un estudio en profimdidadcon €l fin de
comprobar la situacitn & os sistenmas dé registro ¢i-
vil y estadisticas vitales def pafs y §e hanpuesto de
maniffesto.los problemas, el tiempo que se pragise
serd més breve. Otro factor que hay que tener en
cuenta.es si el pais ha llevado a cabvyo a0 v estudio
de viabilidad del tipo indicado ¢n €l Programa inter-
nacional para acelerar la thejora de los sistemas de
registro civil y estadisticas vitales a.fin de ayudar a
los pafses a preparar yejecutar tefornras autososteni-
bles. La preparacién del proyectode planjue: s 50-

-metera al gobierno deberia poderse conchiir. en un

plazo.de acho'meses.a partir-delestablécimiento de

'1a Oficina de Informacitn, Educacion yComunica-

cién. Sin embargo, puededlevar hasta utrafio; o més,
dependiendo de: la ayuda. que: puedan prestar otros
departamentos y organismos. El n§éxdé consultores
externos puede abreviar esta fasex(tiempo-¢stimado:
ocho mesescomo-miftimo); .

d) Elcalendariogeneral deperiderdencierta me-
dida de los recursos disponibles. Por ¢jemplo, si s¢
puede contratar a consultores extertios que-asesaren
sobre la campafia general de informaciéu, educacién
y comunicacién, especialmente soJ:g:L cm:_:paﬁade

produmrparte del rnatenal unpresoﬁesesegmento de
la fase de planificacién se podra-abteviar-algo: sin
embargo, esta etapa requerira tismpo y: recursosthu-
manos y financieros corsiderables: Se le deberdn
asignar al menos 15 meses; aunquerprobablemente-
més; y si todo-el trabajo-carre a cargo-de-funciona-
rios pliblicos; el.plazo-puede ser-masiargo. Desde el
momento engue seestablece:elmmité,Asesorhasta
que-se pone:en:marchia-lac P
rrit, comominimo, 24.6:25 meses, (b
el material que:se utilizarien la catﬂpaﬁa,como, v«

105



{lasanunciadoras; carteles; pancartas y{olletos, ten-
drfique: prépararse; producirse y estar disponible
durants-@riosafios; el menos hasta:que. la.tasa de
inseripoidnenelregistrosea satisfactotia. Se-puede
esfudiaclaposibilidad dexecurtir-a-otras. fuentes-de
financiacionypara garantizaria eficacta de a campa-
a--jnchusoa fugntes oo -gubern ales para.al-

guhos: desusclementos= ypara; facerla sostenible.

ster{ormiente: y: suftagar los:costos: de: reproduc:
i1, ansmision; .+ difustén(desde: €1 momentoen
quesecreadaQficinade liformacion; Educaciény
Gomunicacisndissta que:se pone en marcha{a cam-
pafia; Gempo-estimado: 8l menos.25 meses);

¢} Berd preciso determinar fos ecursos hatma-

aos Y nciers ATiOgpara porier et marché 14
Campafia; pam su: funcionamiento durante usi petio-
do determinado (por jemplo, un afio)y para las acti-
up t y evaluacionque hiabra que
feahiar Sn,se COnSidera fEcesario infroducir ajustes
en-{a campaiia, s¢ requetiran recursos adicionales
paﬁ aiémznrldspbjeﬁvos ywietas deseados (tiempo
tinado; al fiienos seis meses);

Sﬂiipl'eclﬁiﬂﬁﬂclm {os funcionarios y el
) tro 4 deestadisticas vitales:a todos
nlveles;aasi £omoa olras. personas clave; como
médncomﬁreﬂnefas onas; clérigos; dodas das
peryonas-que celebran. matrimonioy; directores. y
ghipleados«J¢:pompas finebres; funcionarios de la
cgmmﬁdadlydlﬁgmtes devtiosgruposobjetivo. La
capacitaciondebe versansobredas mejoras admi-
nisﬁ'auvas,;ilﬁdwasytécﬁicas delosstmmas gete-
cﬁncretos gi*qﬁradogpoda adnihﬂs‘tm.ién La capa-
citacidi.serd competencia de Ja adriinistracion, que
proporcionard. [os: secursos: finaficieros necesarios
pargesteelermento del programa: Las actividades de
capacitacifi.gue desarrolle 12 admiinistracion esta-
enestrechaments - coordinadas con el'programa de
informacion; gdicacion ycomunication.

754. La:Oficitia: de: Inforfnacion; Educacion. y
U 5jon: s¢: encargara: de¢. {a: capacitacién - de

funclonarios clave y dirigentss de-facomunidad; La.

Oficinaorpanizard vy [1evard a cabo {a-capacitacién
de {03 rotables de fas aldeas; los jefex tribales; fos di-
rigentesespirituales-y:eligiosos; las parteras tradi~
ciomales, efc., ydenlgunosgroposobjetivoalosque.
esdificil llegar, comodos grupos depoblacion de das
zonasmﬂésm:unﬁml“bajodc educacion-o. sin
educacion algufia. Seprepararirmatiuales sobre te-

mas concretos paralos diversos grupos objetivy; yia.
capacitaciénestard orientada bisicamente-a.ensedar:
a utilizar-¢s0s manuales;

755. Con.el fin de planificir comexactingd:Ja:
campafia de informacion, educacidn ycomunicacion:
y.las aetividades de capacitacion sobrediformacion;
educacidn y-comunicacidn y lascelativasa cuestios

:s-administrativas; juridicas, y 4&nicas dependiets
tes de.la administracién, habrd ugtsnerpregentas]:.
tamafio del pals; tamo en superficiccomo engobla-
cidn, asi como su sistema adminisfatGvo;: Por€jem.
plo, erida Argentina {que-tenfa-una poblacitnde 33
millonesen1993);donde existeng 4 provinciasinde:
penidientes:qtie se-encargan e registiar los:hechos:
vitdles; aufique las-estadisticas vitilessecompilans:
nivel:nacional; se: tardd dlrededor-dedos: anomen:
organizar.y celebrat fos cursillosdecapacitavitnde
losfunicionarios encirgados del yegisaocivil; fas €3+
tadisticas. vitales y-las estadistitasdeeulud y.0H05
furicionariog-de sanidad (19921993} Urrequipode:
capacitatién procedente-de:la-¢apital wisité socests
vamente 1odas: las provincias 4 finde; impartir: [os:
cursillos. Después-de-cada-cursillo; sexcred encada:
provincia vy comité de registror civilgrestadisticns:
vitales. encatgado de: aplicar las: eecomendacionss:
encaminadas a mejorar€l sistemadersgistro. :

756. Eivel Brasil, conunasuperf{icie:de8,5¢fis
loses de kilometros cuadrados: y; anapoblacisirde:
alrededor.de: 153 niillones-de habitastes;. sexcalculs:
que hmpattir capactacion a {os cercade tis00regiss
tradores: locales: llevarfa: varios: affos: En e5te £a50;
hay-quehacer-hincapié enda-cupacitacion dedogea-
pacitadores que: a su. vez mpartiran: fonmaciomal
personial de otfos-niveles. Alpreparapelcalendarno;
Hay«ue cerciorarsede-asiprar tisnmposuficienteaia:
Oficina.del Registrador. Ggﬁerﬂ {0 swequivalentE):
para que-redacie-y prepare: m&t@n‘atesm n:h;nm-
cion ¢ uigidosta ersona g
de. gistro; €omo. {os,médicos; las‘cﬁ_rmm B

witadronas; losddifettores de ponpasinebres s
persomsque:ﬂ;’bﬂnmaﬁ:mmfﬁsfMMe :
dos: Medianite ese tipo de- material 8 secabars 3.
cpoperacién.de €505 grupos, ¢& [esensehard s
plimentar debidamente los formularios e eepisfro;
sedes explicard da finalidad y fa utilidad de {aAnfoes
macion:de.los tegistros vitales.y. (a5 infotmes €5ta>
disticos y, cuando seanecesario; semencionariinlos:
articulos.pertinentes e la-legislaciien materiade
registro yestadisticns. Enesosmaterialessedestaca:
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ré{anecesidad de que la coberturadel s regisrrc sea fi-~

dedigna, pumaal y complets, B

757. En la India, que es-¢l segundo pﬁfs més
grande:del: mumdo con. una: poblacién: de unos 960

millones: de habitantes en: 1997, se. requierets: unos -
250.000: registradores locales; migntras que en un

pafs con una-poblaciénrde 20 -4-30:millones de habi-

tameslosegisttadoresfosales Seran uCTISIENDS, -

pdr lorque-etperfodo.destinado a su capacitacion po-
dré ser-umucho mias breve: En 1997 1a {adia fiabfa ini-
ciado yreia-campafia-publicitaria-a-gran escala so-
bre: el registet 48 racimientos y defunciones y ha

extablecidoun plan publicitatioa. largo plazo para IOS

pfﬁximos inco-afios.

58 Bt eelacion con. eJ clememo de capamta-: '

cidmde I&campaﬁa de itrformacion, educacién y co-
municacion, setaprectsoptgparar una estimacién de
cadatipn dematerial que sexprecise para los distintos
grupos, objetivo y un plan-myy cnidadaso de dzsm-
bucidn, .

759 E:rrel pIanﬂe trabajo mdxcanvox[ue ﬁgura

errelarexo: Idelpresente Mamual; ladabar serinicia -

endiciembre-delprimer afio-con:la preparacién y-1a

organizacidrrdesemimardvs-decapacitacitn etvinfor-- -

macidf eduracidn y comunicacith; que se celebra.
ranenelsegundaatioy los aﬁos s:gmentes, enla me-
d;dazn»que STH £1CCeSario,

760; L;aprepammnﬁapmﬂucméndematena--
les dérapacitacidndlevara de unp.a-dos afios: Elca- -

lendario:parada celebracion de las:sesionesde capa-
citicionen-informacidfy, educacion.y comunicacién

variaconsiderablementeen funicidn deltamafio-yde -

{a comple)idad del pafs, y puede {levar dedos a cinto
afigs; 0-incinso: mds; en-uhi.pals grande y complejo
desdeelpanto dé vista administrative, como 13 India,

el Brusil, Chima; Indonesia o México. Para-la cele-

bragidhle 1as segiones de capacitacion€n informa-
ci6n; educacidn: y; comunicacion: propiametite. di-
ch&&., bayquecalculardedos acitico-afios, odncluso

mas; dependiendo de las-circunstaricias del pafs en
cuestitn: :

761. Conarteplo al'plan indicativo que ge esbo-

za eh ¢ anexo I 1a campafia sg-iniciaria en febrero
deleteerafio, anos 25 meses despuss de 1a creavion
de T Oficina, d&fﬂfonﬁaciﬁn, Educacién y Comuni-
caci6n. Sir embargo, a menos. que el pals sea givy
pequefio, es probable que tanseurra muckio més -
tiempo: antes de que se inicie 1a. campafia, cspecial- '

orque ésta se débe coordinarenm:fas activi- -
dades l¢-capacitacion del programagemeralde mejo-

* ra, D& hecho, la capacitacién de logfrgistradores lo-

cales. yrel personal de estadisticas difsies p. de otras
patticipantes clave, como las partetis@adiciogales y
los jefés-de aldea, puede llevar masfimpo: STexiste
una gra variedad de grupos objetivo.con (iferenes
idiomas'y tradiciories culturales, la preparacionde4as:

_ piiteriales de informacion, edicactéa: ¥ COnumics:

cidn adecuados, las reuniones de Gri-anivel:

deta cormmjdad y otros aspectos delprogramapoede
requerir un periodo consndembrerﬂeme_ﬁfs{m'go del

que se indica en el plan deé trabajo.
762 A conu_ﬁuac_lﬁn s rgsgmmié# actividades

* que se debenabordaren ¢! programa deinformacitn,

educacion y comunicacién. ELobjetiva-esfacilitar, a
modo de ejemplo, una lista que abarque la mayor

 parte de las actividades fundamentates delprograma

de informacién, educacnbn y comunicacion:

L Actimdadesprepamraﬂas gmm:;és

~ antes de i aprobacion gubemamenm!

I. - Establecer la Oficitia de- Informaclém Educa- ‘.
Cetbny Cmﬂumcaclén

2 Establecer el Comm& de Traﬁa]rnde F lmclona- '
- ios;

3. Reunmmfomaclénsobreiosprqblemaw obs-
tdculos. para un registro. eficaz; establecer priorida-
des por ordende: unportancxa ¥ prepal:a; una hsna de
solumones propuesras. " _ o

4 Determmar las metas y objeuvos inicmlés

5. Preparar el plan nacional uncialdelq:rogranm
‘ de mformacxén, educamén ¥ comunicacton.

6. Prepararfa documentacion pertiniente, inclui-
-do et presupuesto, y presentarfa al: gobietno.
Solicitar recursos financieros suficientes.

7. Celebraruna reuméncone!gohiemoyobtener y

la aprobacién del plan y la asigraciéndérecur:
- sos suficientes a largo. plazo.

8. Establécer el Comiité Asesor dealto tivel'que
ge encargatd de la supervisionm de las fituras
actividades de mformaclén. educacion y co-
municacién, .
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2‘

I1.
g,
13

{4,

5.

18.

17
(8.

{9

20.

Actividgdes después de la aprokacion
gubernantental

Estudiar g analizar {4 docurremtacion refacio-
nada-comia-evaluacidn de-1a sityacion de los
sistemnas destegistro civil y estadisticas vitales
del pais; su eficacia y fos problemas que-pre-

semtan(en caso d¢ necesidad; efectuar un estu- .

dio de viabilidad; que cortetd a cargo del comi-
t& naciotial o el'equipo de tateas que supervise
elprogratia generalde miejoras).

;. Fijar las aretas.

Fijar lo5 objetivos.

Derer 'n-gr_, ir fa estrategia general. _
Esrmular an: plan nacional general de accién
para el proptama de-informacién, educacidén y
commicacion,

Obterier-elapoyo.yia colaboracion del colegio
dewmédicos.

inar- 105 obsticulos con.los que s¢ en-
frvnta:elrfgisu'cmecﬁame

@) Larealizaciénde un estudio para determi-

nay: [y ereenclas culturales, las tradiciones y

otras-Cuestiones que-constituyen un obstéculo

pata el tegistro;

&) Elexamendé otros obstﬁculos conios que
pusdeenfientarse ¢l registro, como problemas

déiﬂdblﬁﬁhamim,.administraﬁva y juridica,

Srbittarmedidas-encaminadas a hacer frente a
€305 obsticulos ypromoverda ifscripeion pun-
tAlde losbechos.vitatesen e registro,

rcféﬁnﬁcana los. gr;poS“objetivo‘y a sus diri-

Dlﬂdnr al‘ pnb];c_o en varjos grupos objetivo
Ffmcipa-gs

Determinar los medios més-eficaces de comu-
aicacton-con:

a) Lagpoblacion e genieral;

6) Qfros-grupos objetivo.

Formular esteategias v métodos, elaborar et
mensaje y detenminar la-mejor forma de trans-
tifitlo; Desartollar¢l.plande promacion con
niiras grécabarel.apoyo de altos funcionarios,
personalidades. infliuyentes. vy dirigentes. relis
gigses:y.de la comuridad,

2L

a). Preparar y editat it manual de:capatita-

cion para personal directivo-enel dmbltode:la:
informacién, educaciony-commicaciony.otos
funcionarios y organizaciones clave. (hay-que
prever dos meses para {a{abonde imprenta).

b) Prepatary editartoda unaserie deymnia:
les de capacitacién adecuados; Muchosdedos.
manuales deben versar sobre-fethas concretos:

= pettinientes: pata 1o capaciiacion. éa taformas

22.

23.

108

ciom; educacion y-.comunicaciShdé ofiusives
les de capacitadores del personal'del repistio:
civil'y {as estadisticas vitales; La.capagitacion:
de-algunos grupos objelivo: como 463 totibies.
dealdea, fos jefes tribales, lasparteras fradictos

-pales,losencargados deorganizird0SEntienDs:

tradicionales, la poblacién aualfabera g sefia-
nalfabeta yla quevivexmzomasnrales comsis-
temas de: comunicacién deficienies;. cEqueria.
materiales de capacitacién digtintos;. copodng
tiumentos audiovisuales, B

Crear dos-equiposdeexperfas:

a) Unequipo-que:seencarguededacapacis
tacion en: (nformacion; €ducacidn: - Comnti-
cacidn. EI' primer nivel-estard{ntegrado: par
dirigentes de-esas categorfas g-funcionariosy.
organizaciones:clave (véanse aiis detalles-n
el-capitule:[11.C.3). La-capacitacionen. infors
macién, educacidn y comunicacion sedebegdes
sarrollar en cascada, hasurdlgpar al-alvelde tr
comunidad y-de los gruposobjetyo conctelos,
Se debe impartir capacitaciSimen tnformmcion,
educacién: y- comunicacion: al-persontal de:ge-

'gistfo civilgestadisticas vitlesaeaddgfosais

en colaboraclén y. sn;ﬁiprg.qugs@me_,en
coordinacibmicon la capacitacion-admimistiat-
va, téenicayrjuridica que se desarrollard bajoda-
direccién de la administracion; '

b} Unequipo creativo quea@emmuedaﬁ«
sefiar.y realizar la campafia geferdlylacampa-
fizenlosmedios dediﬁ:stﬁft{pmunmﬁﬁ
una-agencia publicitaria),

Desarrollat; preparar. ya_di_tgmmmzlﬂé:@a-
citacién.en informacion, eRicacitn: fsgorﬂ!mi-
cacton paratodos{osaiveles, de

pos objeiva-espectlicos; incRiides enieriales
paraios grupos de poblacin cofron tivelbajo:
de- alfabetizacion, como-materizles especiales.
adaptados. del maoval preparado: en: ¥lacién;



- conelapattado 21 @) Gininicluirel material de

 eapacivacion en aspectos administrativos, juri-

dicoy ¢ técmcos preparado por la admlmstra-
- eiony:

24 Detel'mlm

26

27

28

_29.

30,

a). Qué personal directivo de faswactividades
de informacidn, educatién y-comunicacién y
. Otros funciotarivs y otganizaciones clave de-
" bertin recibir capacitacion (véanse el apartado

. 22 q)y e capitulo IL.C, primera etapa);

by La:fécha y-el lugar de celebracion de los
seminarios de capacmcién,yotgamzaresas reu-
. piores. .

. Cefebratseminariosde-capacitacion para diri-
geites, furicionarios gorganizaciones claveen
ifformacion; education: ¥ comumcacién.

D‘cferﬁimar

ay- Qménes,de las personias que hanrecnbndo
capacitactoir en el marcy: del apantado. 25 su-
pra; s& ocuparén de dar capacitacién-a un se-
gundo gropo, mids-amplio; de:personas; que, a
suvez, seencargardnde llegar a{os grupos ob-
jetivo(véase el capitulo:{I1.3, segunda etapa);

© BY ‘Tafechay el lugar de celebracion de los
- seminarios de ¢dpacitacion, y organizar esas
. reuniones. - |
‘Celebrar seminarios de capacitacion para las
pErsonas.que se-encargardn, a su vez, decapa-

cltar al'sepundo-qivel de capacitadores,

Orgatizar y Tlevar a cabo la capacitacién de

gm.pns; objetivo-en las:djversas:regiones, me-
- diznte capacitadores y materizles: adecuados
(vﬁase, el capitulo: MLLC.3, etapas tercera y
. £lare); .

Determinar-el uso-de:
a4y Lasemtisoras de-radio y-television;
- by Losmedi 08 imprezos.

Determinar provisionalmente-1a fecha del ini-
cio de la.campafia, la duracién dé su-etapa ini-

~ ¢ial, y-¢l calendario y la intensidad de las cam-

pafias de seguimniento a.largo plazo.

3L Desarrollar y ultimar-e] plan:nacional de-ac-
- ¢cién de informacién, educacién y comunica-
- ¢i6n, incluidos:

@ Los seminartos y-cursillos;

B} Laparticipacién.de-{acomunidad;

32.

33.

34.

3s.

36.

37.

109

¢) Las instituciones académicas.
Determinar ia campaiia general€ir los medios
de difusidn y preparar (y: panera pmeba) los
materiales necesarios para: .

a) - Los medios i mpresos,

b) Laradio;

c) La television;
d) Los folletos;

¢) Los.carteles;
f) Los anuncios y vallas anwiiciadoras;

g) Otros medios.

Probar los materiales pr.euswspam la campa-

fia, especnalmente entre los grupos:objetivo de
nmayor dificultad.

Determinar el uso dedos programas deasuntos
publicos, los avisos de acortecimientos rela-
cionadoscon ta comunidad,£te,, enlosmiedios
de difusién comerciales, incluidos reportajes,
articulos-editoriales, comunicados de prensa y
celebraciones especiales.

Desarrollar técnicas para llegar a 1os grupos
objetivo especiales, como{os grupos de pobla-

* cién analfabetos o que viven-en zonasiturales

con sistemas de comunicacidn. deficientes, o
la poblacion abongen, mediante, entre otras
c0Ssas;

a) Unidades de registro-mitviles;

b) La educacién de fos motables de las al-
deas, 10s jefes tribales y los dxrigentes espiti-
tuales y religiosos;

¢) Laeducacioh de las parteras tradicionales;
d) Las visitas periédicas de 1o teglstradores
locales & 1as aldeas;

e) Otros medios.

(Esta actividad se debe rcahzarmn]untamwte
con las mejoras enios sistemas administrativo,
de organizaci6m, jutidico y-técico, y-débe in-
cluir la-capacitacién de-los registradores loca-
les, que dependerdn de-{a administracién del
programa general de migjora de oy sistemasde
registro.civil y estadisticas: vitalesj:

Prepardr un presupuestodetalladoqueabarque
todos los aspectos dedos gastosestimados dela
campafia.

En caso de necesidad, someter nugvamente al
gobierno este presupuesto parasiaprobacion.



38.

40.

4L

43

43

45.

48,

Si ¢! gobiemo-aprueba sélouna cantidad infe-
rioralaptevista enel presupuesto, volver adi-
gefiardacampafia-en funcién.dé-la suma apro-
bada.

Fijar {a: fechade) inicio dela campafia y hacer
ceservas provisionales de espacio y hora de

‘€misioh para fos anuncios publicitarios. de

pago;

Determingr las: necesidades en amateria de re-
cursos.y ¢l calendatio y los plazos:

Estabileser: lay estrategias d.e organizacidn y
gestion.

Determinat y. movjhzar los AECULSOSs. hnmanos
fecgsatios.

Dar capacitacion a los recursos bumanos
(sigmpre-que sea-posible, coordinar-esas acti-
vidades dexcapacitacion-conlas-actividades de
capacitacioneiorganizacion y administracién
de:fos: regisu"adorcs locales ydermis interesa-

ctéaﬂelprograma generaldgmcjora de los sis-
terms desegistro civil y estadisticas vitales),
Eswblecet-un sistetiia: que: petmita supervisar
eficazivente: {05 esultados.y. {a.eficacia de la
caripana, ¢ inkoducir los. ajustes que se esti-
aien necesarios: §e-estudiars a posibilidad de
informiat-al encargado de la gestién del progra-
ma.general de mejora y al comité nacional (o
equipade targas).

Ultimar {a cargpafia: pacional-de informacidn, .

edicacidn y.cotnunicacion, incluidos anuncios
en los.medios de difusién comerciales, activi-
dadesderelaciones puiblicas, contactos con las

erizoras dé notivias que se ocupan.de asuntos,

de mergs publice: y de acontecimientos rela-
cionados.con {3 comunidad, actividades desti-
nadas adnvolucraredacomunidad y otras acti-
vidades, obtenerla aprobaciéndelacampatiay
fijar-lafecha de ewinicio.

Asignar & los infegrantes del: personal de la
canipafizsus funciones y4areas.

Llevar a-cabo: (as reservas definitivas para la
emiision de: aninicios: publicitarios en los me-
diosdedifisidndepago:

Distibuiptedos. losateriales (carteles, folle-
tos,.etc.) a {oscentros designados; y tomar las
medidas necesarias para 1 colocacion dedetre-
ro3-y vallas-anugciadoras:

3. Acividades-delacampana

49. 0.DE LA CAMPANA,

50 Ljevara cabo:un estudioxle I@mﬁ@ﬂb?f fa
eficaciadela campafia(actividad permianente),
Cabe seflalar que lasupervisidnde dos,propie-
sos déda campafia de-nfornacion; edutacitny:

- - comitifeacion, pese-aestarsrechaments vin:
colada con-¢1 gropreso el Entionamientode:
los sistemas de registro civilyestadisticasitas
les, 60 s¢ debe-confundircon el'plan de-supers
visibn de-dichos-sistemas:

* 51. Evaluar y supervisar {2 campadia & mmﬂos

fijos. medjante 105 indicadores: de: pi

fos-ittstrymentos de verificagion sj‘gﬂten_t::
calendario seofrece attidodidicativor

a) Tres meses después (el {arzamients;

b) Seizmeses-despudsdel{arzamignta;
¢} Unafiodespués-deldanzariento;

d)- Digciorho meses despuésdel Rz anisnts.
e} Dosafios despubsdelianzamtento;.

fY Posteriormente; unia vezalaiio:

Formular: recomendaciones: sobre. ¢l -ajuste:de:
13 campafiddnieialen casodeueseesHme e
cesario.

Contiar-¢lproveso d& superdsion ¢ svalin,
cidn € introducir [os ajustes queise consideren:.
DECESATIoS.

Presenitar al gobiemo vrrinformesobre osee:

sultados y Breficacia de:la-campaii; jurito.con
wmizdista de tepmenda

Presentar-el informe y l@fégom,a_@ml
gobierno{(actividad anual}:

763. ElComitAsesorsepuiradesamrollamiolas:
actividades que le encomiende €['goblermo; Aufique
nohabra que disolverle; susactividades-dismitaizair:
afiz vez qoe. se hiaya comprabado: [z-eficacty de [a
campafia. El Comité seguiré renmigndose af qenos;

52.

53,

55

uiia vez al afidpatasupervisar{os progresos iz ehis
cacia el programa-de infortiiacian, sducaetSiryco-

municacion:

764. La Oficina de Infonmmcion, Educacisn ¢
Comunicacidnproseguirs susactividades comopar
te infegrants deda Ofigtna deI Regisaador Ge 3
de su equivalente). Si-se:elige [2opTidn: AT OO

110



método para seleccionar al primerdirector de 1a Ofi-
cina de: lnformacion, Educacién y Comunicacion,
una vezconclida y evaluada (4 primera parte de.la
campafia; €l director inicial wolverd a vaupar su ante-
riorpuestoeniafunciénpiblica;, y lapersona elegida
micialmetite comio-director adjunto.pasard a conver-
trse: en director. La necesidad:de €Iegir o no'a un
nuevo ditector adjunto dependerd del volumen-de
trabajoy.de st €1 gobierno ha cecurtido o no a ta ayu-
dade consuliores externos para preparar algin nue-
vo.¢lemento.de la camipatia. |

763. En el anexo II se esbozan las actividades
generales y logcalendarios para.e!f Comifé Asesor y
la:Oficina de lifformacion; Edication y Cotunica-
citim: Esasavtiviiaderincluyen elesmblecimientorde
dossubcomités integrados por sendovequipos de ex-
pertos. que se ocpparinde:

a). Organizar y {levar a cabo la.capacitacion del
personal directivo y los funcionarios y otganizacio-
nes clave en€l-4mbito de fa informacion, educacion
y comuiitacion, asicomode (as petsonas que se-en-

cargardn.a 6u vz decapacitard.oos, enun Proceso.

a modo de-cascada hiasta Tegar al nivel-de 125 comu-
nidades locales y los grupos objetivo. También se
impattird capacitacién envinfornacién, educacion y
comunicacidinal personal de registio civil y estadis-
ticas vitales. Esto se llevard a cabo enicolaboracién y,
siempre-que sea-posible, en coordinacioncon las ac-
tividades-de capacitacién ¢n 1os elementos admninis-
aativos; jmridicosy tEchicosdel programa general de

mejorade fos sistemasde registro civily estadisticas

vitales que:.correrd-a-cargo de-la.administracidn;

b) Preparary.¢jecutaria campaiia endos medios
de:difusion y de-otros elementos, comv folletos; le-
treYos; carfeles; celebracionies y gcontecimieritos de
imerés piblico-o-de {a conunidad, comumicados de
prensa y juegos de materiates: para: los periodistas,
miaterial para {a confeccidn dearticulos y editoriales
gramitas; sugerencias paraarticulos; feportajes; ar-
ticulos: editoriales v. celebraciones: especiales. Para
esas-actividades:se:puede cecurrir-auna-agenciz pu-
blicitariao-a un. consultor gspeciatizado. en relacio-
gespiblicas, 0 puedéencargarse-deellas.el personal
dedaOficina denformacion, Educacién .y Gonmani-
cacidn. .

766, Enel-anexa I figura un progecto de cro-
nogramadeactividades pata ¢l subcomité de.capaci-
taciom: En-el anexo IV figura un. proyecto de cromo-

grama de actividades para el subcomitéencargado

~de la creacién, la preparacién y [z.€fgcucidn de ia

campafia y ¢! programa generales yd&{ogdestinados
a los mediosde difusién.

B. ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION
" YGESTION

© 767. Habida:cuenta de que-la funcién del pro-
grama de informaci6n, educaciény comunicacién es
prestar apoyo al programa general de:mejora<de los
sistemas de registro civil y estadisticas vitales; enla
presente seccién se examinaran, en ptimer lugar; las
diversas estrategias de gestién, que sofi competencia
del programa nacional y que tienen:trepercusiones
evidentes en el programa de informacién, educacion
y comunicacién. En segundo lugar, se harén. reco-
mendaciones, a tftulo de orientacidn, sobre 14 estra-
tegia de gestién del propio: programa.de irforma-
¢ién, educacién y comunicacion.

768. Esprecisoestudiar detenidamente lamejor
estructura de organizacion que pehmita: agrupar y
unir a las personas, las.dependencias gubetnathenta-
les.y otras entidades participantes a:{in de alcanzar
los resultados deseados, Hay que determinar-fas-es<
trategias, es decir, la mejor forma de:alcanzar los ob-
jetivos y las metas fijados. '

769. Noespreciso desarrgllar estratepiasparael
cotyjuntd del pafs, sino que puedén estar dirigidas a
algunas zonas, 0 a grupos objetive concretos:en lu-
gar de a la totalidad de 1a naci6n;

770. En-el capitulo I figura m4s:inforthacion
sobre laestrategia, incluidas [as reconetidaciones sos
brea forma de alcanzard{as metas y {os objetivosy so-
bre las cuestiones que requeririn mayores esfiigtzos,

771. - Lafinalidad de la estrafegia degestidn que
se aplique inicialmente sers obiener<] #poyo del go-
bierno y la asignacidn de recursos fiftaticieros sufi-
cientes. Segn los funcionarios macfonalés encarga-
dos del registro civil y las estadisticasvitales, uho de
los principales obsticulos con que se-eficuentran es-
triba en ¢! desconotimiento por parfe dé 105 alfos
funcionarios gubernamentales de{a-importancia fun-
damental del registro civil y 125 estadisticas vitales,

772. Ese problema se viene: observando-desde

hace mucho tiempo. Por ejemiplo; en aiinforme $o-
bre los obsticulos con los que se-enfrentaba elregis=
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seseialabaque 13.experienciade algunos paises
deslas,ﬂivemasregionesﬂelmundo démuestra que s¢.
puedenalcarizanesnltados adécuados; al menosen.
algunos. dmibitos, si: en: los programas: piiblicos se
chce'deiapnondadnecesanaalasfuncronesdel:c-
gistrocivil y-las estadisticas virles™.

773: . Por consiguients;. es. de.vital importancia.
désarrollaronplanestratégicoencaminado a instruis
aesogfimcionarios acerca.de los beneficios que:su-
pong.disponerde-un sisiemade. eegistro-eficazy de
taxfﬂadlsnwﬂeél das, ¢ mfpmmrlcssde las

pmr 1_53

;8 mlsatén estrategias para superar los.
problémayderivadosde [as dificuliades geograficas,

delwarsporte; de fadistribucion desigual de 1a-po=
Olacitiy del nivel de-alfabetizacion y- d¢ las pautas
cultorales; sociales: y econdmicas: profundamente
ataigaday-que supsapan un obsticnlo a la hora-de
contarconufisistemaderepistroeficaz La adminis-
tRcidndelprograma:general demgjoraticneun.pas
pgl‘clquue desmpenarmesas esferas. enem

afuc_aciﬁﬁmmmﬁcaciﬁn,

715 Espreciso:disponer-de: fondos para poder
tesolver: [os: problemas: eelacionados- con: 1a: obfeti»
citn.de-amarplantilla.adecuada; I2-capacitacion; los:
formulatios: y: los.suministros esenciales; el espacio:
de oficinas, (o5 sistemasde almacenajede registros;
elsquipodeteproduceidn dedocmentos y elabora-
cion dexfatos, y los:gervicios-de imprenta. También.
hay-queaRuparye de-otos problemas, entte los.que:
figuran: (araclonalizacion deta tegistacion lainto-
@cciﬁﬁrdexcamb‘ios -esttucturales v @eticos-en los
T vl yestadisticas vitalesy laca-
pseitﬁclﬁny {zorenaciondelos registradorss{oca-
fes;. ¢l forfalecimiento de @ coordinacion: entre los
diversosorganismosque patticipan en 10s sistemas;
¥ 14 oblencibit: ¢&] dpoyo: presuptestario. ngcesario
d‘éIgﬁB‘enL ard quedos sistemas puedan fimciohar

peficar, Encefacién con esos problemas,
pmmmsg; intereses jurfsdiccionales:y juridicos
enconflictoque (administracién del programage-
neral d&-mgjora-de los sistemas: de: registro civil y

* Véase Nora PowsiLaagor-Obpracles ardzbieving Sofisfactory Re-
gletration of Vital 2 Compilation of Rellable ¥ial Statigtics,
documento Eenico, Na; 15 (Bathesdts; -Maxytw@;fnsﬁfufemmm
ETRegutn SviDyEsodidRas Vitsles, 1951y,

estadistivas- vitales st debe encargandeesalves: €L
programa de informacion, edigacitir v COMINITA
cidtr nio-s¢rd eficaz 2 menos<Ue ST resuelvan 0dos:
losdemasproblemas confosquese enﬁ‘&nmm@
temas,

nnm&gimdﬁmﬂéwmm

) Segmientira [os-destingtatiode T
engruposobjetivoroncrstos; ;ﬂ&e@@eﬁ_ﬁb
 prestarespectalatencion ados: emmﬂﬂét&gw
:?i) civil.y sus beneficiarios (la:poblacion e geme-

B) ' Asegurarsedte qiwﬁwbm:ﬁmim
tuntidad de modificarsu actitud s
tro-facilitindole wmios serviciosde ﬂgfmaﬂﬁw
dos: que. ificluyan;. en: caso de n}cgtdnd,. lﬂ‘fi’dé_ﬂﬁs"
mibviley de-tegisto: : '

€). Educar a: lgrp‘oblacmn. ﬁsp;ciarmme, al@:
personas g.alas familiassobredosbeeficios detlvi+
dosdedd inseripeion punmamﬁiasﬁm:ﬁmm_
el registro y-sobreda. (inalida{delcagistronglos4e:
qtﬁsitoscm_qs;

4y Apelar o fos sentimienios: deixpoblacibin g
firrde inducirla a-modificarsu corrinea: B

¢). Dedicar esfuerzos expeciales: a: 1b% g;npgs
més dificiles dealeanzar, comolas poblacionestid]:
genas; losgrpos fibales queviveren gunas ks
con.comuntcaciones deficientss v {8 LrupOSAE PO
blacitnpobrede {as zonasurbinay,

7. . Lgsesuﬁ;ggﬂasﬂegmﬁmimﬁmm&-
participacion de.{las comunidadesfocnlesenfasdelis
betationes; ymlmﬁhmmﬁ:imz@mnﬁm
blemas el tegistco, y: eﬁla;»piamﬁm -.- AL __
Yﬂah_taqtéme;m, 0Z radel¥eg

a. largo,plaw

mayor prioridad ada-modificaris oS de
conductadeiatomnnidad:qugﬁlasmfﬁrdeﬂnﬂ?ﬂa
duales; habida: cuenta g que: 13y oofimas-d2
tisnem-masdnfluencia-sobre: lﬁﬁmlﬁ)
viduos dentro de la comunidad.

779, Serd:preciso desarrallar esme,gjasm
mifnadas aalcanzarel objetivo dedareducycionbasi=
caatodos{osifios sindistificién desexus  Conose:
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sefiald enia Cumbre Mundial enFavor de la Infancia
quese-celebrd en fa Sede de tas: Nactones Umdas en
Nttwa Yorl-& en- 1950. '

780 Es prec_iso d_xsponerde.tm sistema obligato-
rio y eficaz de tegistiode todos los macimientos; asi
como-de{os siatiimonios, fos-divorcios; las-muertes
fetales v las defimeiones; afindedisponer de infor-

macion fidedigna: para-{a pREATaCion gereral de

las agtividades.de educacidn, que requiere datos ac-
talizados.sobre las tendengias y la distribuciénde ta
poblacitiypor sexos, grupos de edad, caracteristicas
sociogcondmicas y previsiones de las tasas de fecun-
didad y mortalidad por edades.

781, Seglnuninforme: sobre planificacion deda
edugacion para los pafses del Asia meridional®, la
inexistenicia de estadisticas: vitales. geogréﬁcamente
desglosadas puede significar que 1a poblacion pobre
de las zotias curdles y 1a poblacin analfabeta, que
son las que mis necesitan. de-la educacién, quedan
fusradel siswema de-planificacién escolar: Laszoras
errlasque nacenmiis fifivs depadres analfabetos son
{osdugares idsidoneosparaestiblecer escuelas pri-
marigs,; pero esfrecuente que, si no se dispone de es-
tadisticas sobre: 1a zona en cuestion que pongan de
manifiesto ¢sa nécesidad, no st construya ninguna
escuela,

782, En eI marca: de. las Qstl'ateg“las. se pueden
tramdeaphcaralgunasde las medidas precorizadas
por:la Conferencix Internacional sobre la Poblacién
yet Desarrollo de 1994%, en la que se subray6 12 im-
portancia de disponer de datos vélidos, fiables, opor-
tunos, pertinerites désde el punto de vista.cultural y
comparables en e plano intertiacional como base
parz-formular; ejecutar; supervisar y evatuar polifi-
cas'y programas-€h niateria-de poblacién. En el in-
forme-de:fa Conférencia se sefialaba que, aunque en
losdostltimosdevenios se habia mejorado muchoia
disponibilidad d&daws sobre poblacién ycuestioties
conexas, todaviaquedaban muchaslagunasen fo que
respectaba a fa calidad y e} alcance de la informacién
bisica, incluidos.datos esenciales sobre natalidad y

9K, §. Natirajan; “Use of vifal.etalistics. for educationalplarinkng,
with specidl reférenceto South Asiaf Coyntrles”, documenta presenta-
do enuRERInATio ctlcbrado.en Beifing, 1997

® Véasawl fiforsie.de Iz Conferepein, Internacional wobre la:Poblas
ctény el Desarrotlo, EI Calro, 5¢d‘$d¢ugnembr;de 1994 (publicacién
4¢ las Nastones Unfdas, No. d¢ ventx S, sxm I8), eapmnol,motu
cibn b, dERo, -

miortalidad, asi como-confEspectoala commmdad
de tas series de datos afofargadel tiempo, Lainfor-

" macién desglosada porsexos4retnias, que esnece-

saria para mejorar y supervisar la adezoucion de las
politicas y programas-de desarrollo; todavia €5 insu-
ficiente en muchos aspectos,

- 783, Dos dé fos otsjeuvos aprobaﬂos etrla Con-
ferencia son:

a) Reforzarla capacidad de.los paises para obte-
ner informacién nueva y hacer frents a{ag-necesida-
des de reunién, anilisis y difusién.dedatos basicos,
otorgando especial importancia a{a informacién cla-
sificada por edades, sexo, etnia y diferentes unidades
geograficas, a fin de utilizar las conclusiones para la
formulacién, ejecucidn, supervisidn y-€valuacién de
estrategias generales de desarrollo sostenible y fo-
mentar la cooperacién internacional, irictuidaia coo-
peracion a nivel regional'y subreg‘lnna‘.l‘-

se comprenda la nece31dadde reumrpen()dlcamenbe
datos y de analizar, difundir y utilizat: plenamente:
esos datos,

784. En la Conférencia se¢ recomemid que se
ayudara alos gobiernos, especialmente a los de pal-
ses en desarrollo, a consolidar su capacidad nacional
para realizar programas sostenidos y atriplios de reus
nién, andlisis, difusién y utilizacién dé datos-sobre
poblacién y desarrollo, prestando especial atenicién a
1a vigilancia de las tendencias demogrificas. Se se-
fialé-que la informacion, ta-educaciony la vomunica-
cién eficaces son indispensables pafa€]-désarrollo
humano sostenible y allanan el carnifig-a:1a- avodifi-
cacion de las actitudes y 108 comportariientos.

785. En la: Conferencia. se: técomendd: también.
que se utilizaran de forma més eficaz{os progranias
de entretenimiento de los medios de comunicacion;
como los seriales y las obras dramaticas-de radio y
televisién, e! teatro popular y otros medias tradicio-
nales para hacer llegar mensajes al piblico, |

786. En la Conferencia se sefiald. también que

' los gobiernos deberfan dar pﬁondad,a LY capacita—

educacién y comunicacion, eSpec_lalmgme magstms,
y de todas las demds personas que-intefvieneren:la
planificaci6n, la aplicacién, la supervisién y Ia eva-
luacién de los programas de informacior, edugacion.
y comunicacién. Deberfan créarse sisténms-de- for:
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- thaciruprofesionaly t€forzarlos con especializacio-
0SS JUe PIEPAreN A.C54S PRISONAS para.cooperas con.
eficaciacon. [os:goblernos: y las organizaciones: no
gubermamentales.

- 187, EnlaConferenetd se obierve que deberia
tham; mnenfoque estatépico coordinado respec- -
efGt; eddeactdn. y-comunicatién a

fin e tmaximizar ] impacto de las diversas.activi-
dadés: de tnformacion; educacion y comunicacisn,
fanto: mpdemas: como: tadicionales; que distintos
agentes-pueden-emprenderen Jiversos frentes y con

ifecentes pablicos:

188. Ademdis; et la Conferencia:se afirmé que
lasactividadgs dednformacion, educacién y comuni-
cacién debain basarse en:@sultados de la investiga}
de informcion y: los medios culturalmente acepta-
bles yas eficacesde epar al piblico previsto. Con
ese fin; dében bnscarsq Ios sqmclos de profesnona-

{xad:cim_ialegpemnemes Hab‘ria:que asegm‘ar lapar-
(icipacitidel'piblico-alque se deseadlegaren el di-
senv; (arEalizacion y 14.supervision derlas. activida-
desdeinformacion, educacionycomuricacion; afin
deaiejotarla pertittencia ydox efectos de esas activi-
dades;

. IDENTIFICACION Y MOVILIZACION:
DE LOSRECURSOSHUMANOS NECESARIOS:

189, Esprecisotevisarios planesde accion pro-
puestos y establecer categorias de actividades. asig-
nando.a:[a:persona-o las:personas.mis cualificadas
paraxueestudiendadoenmentacion relacionada con
laevalimcion.de{a situacidonen {a que se encuentran
[ovs a5 degepisttocivily estadisticas vitales. Se
calculardeltiempe necesario para llevar a cabo.una
evaloacidn-erprofundidad, asi-come ¢l tiempo que
necesitars: el: comité. aacional (o equipo de tareas)
para:fealizas om: evaluacion. e profumlidad de los
sisternas: de: registro; civil. y estadisticas: vitales, ¢l
tienponecesario para-efectuar las sipuientes dabores.
plosrecnrsos iumanos que intervendran en su céali-
zaciom

ay. Eijar mems g objetivos concremos. y desarro-
lar-onzesTategingeneral;

b). Eormularunplannaciondl deaccidnen infor-
macién; educationy: comunicacion;

) . Qbtener ¢l apoyo.y, lgmlﬁb,mﬁnﬂﬂun&e
gtq demédicos y la gmtesfbnmédjga

790:  Sepuedéutilizarel pl:
v que: figara err£l anexo: rmm@mm
para Lz identificaciony la aovilizzcidndelosretars
s0s humarnos necesarios: Habrbquecalcalar R3¢
cursos. humanos y. el tiempo-que: s&: p,fecisarm'em-
cadilm@de”lasaapas st o ssgteatiy

. T9I. Se. prepararﬁ unscaﬁlogdsdb”m‘d(}m{ed
cursoshumanosdisponibles:deA05que se@gaco:
nocimiento, y se iniciard €l procesode esignaresos.
recursos-g 1as wreds que taya-que realizar, Cuandy:
no se tefiga-a nadie-para-ejecniaranafares; Gay que:
buscar-a-la-persona.o-laspersonas iddneas y-datles:
lacapacitaciony (as recursozaecesarios paraflevar
a:cabo ¢l trabajo: Lomas difieil serf-encomiar os:
recursosihumanos-idoneos paragjecutarlasfareas:
aqivel de la comnnidad {ocal; perppara-eléxitode
la.campafia es muy importante ensOntrar a cohuni>
cadores eficaces. que goceti<el respero-dedacomys
nidad: y que puedan (angniific €]: mignsaje difect.
menie, depersona apersona,para realizaresta parte:
de lalabor.

792 La téetiita de comumicacionmas eficzen
fos paises en desarrollo suele serelenmacto directy;
de persona:a petsona; Se debe-confratay a-personas:
inflayentes, que gocen del (spetonde [acomumidad,
para que transmifan la informagionperinente s
convecinos; especialments et loSEupos objetivey:
de poblacién analfabeta, pobre, abotigen ydecom
nidades qurales«emotas.

793. Habra que desglosar: [a5: [abores: quefayn:
que ejecutar a nivel nacional y endasede. Sesproce:
dérd apreparar nna. lista: de: [as fgas«ue-hayaque:
ejecutar- exr colaboracion: cort fa. administracion >
gional, provincial'o-estatal; y; por-Gltimey, [aSachive:
dides que se hayan de ejecutar a-alvellocaloda(d
comunidad. Sigmpre quesea posible;enfafisiasein:
cluirih fambién a las personas{uese-encargarin.de
cada tarea.

794, Endoscasos enrlos queda Oficitia Nacoml
de Estadistica no se ocupe de [asestdisticas vitales:
(éstas pneden-depender-del Minfsteriode-Salid); fiz=
brd que {nvitarla @ formar-partedelequipoxmcional
quese encarguedel programzdearioranorGaarse:
del principal otganismodel siswemaMacional deestax
disticas. que, porsonsiguienite Endeipreresdinto:
en disponer de- estadistivas-de altacalidad; Popoks:
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- parte; laOFicina Nacional de Estadistica, ademés de

swoficina central, puededisponer también de ofici-
nas y de personal repartidos.por las distintas regio-
~ nes, quepueden resultar sumamente dtiles para eje-
cutar a. €508, niveles: ¢l programa de informacion,

educaciony comunicacién. Tagibién se debe recabar
1a participacién.del tribunal gléctoral, del registro de

poblacién'y del.servicio de-idemtificacion, si el pais

dispone de dichos Srganos, porgue son los prificipa-
lesusnarios defos datos delregistro. En algunos paf-

ses, el sistemy judicial'y elministerio del interior de-

séempefidn una funcidn importante en el cegistro
civil; por lo que es fundamental ¢ofitar consu ¢ola-

boracion.

795. Lamejorformadellévaracabo lacampafia
de informacion, educacién y comunicacién ¢s a tra-
vés de un equipo que se.encatgue de suejecucion en
cascada, empezando en la capitalide 14 nacién para
extendérse a las regiones y fas disfinfasdocalidades y,
cuando sea pecesario, llegar ¢ pErsonas o grupos ob-
jetivo concrétos.
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Vi EJEcUcmN DE LA: CAMPAIQA DE mronmméht.
, EDI,ICA(HON Y COMUNIGAGION.

A MNZ.WENIO“DELACAMPM:IA ,
796, Sedijacs dafechaque se considere mas ido-

nea-pata el anzamiento eficazde la. campafia, Enun

pals-que-cuette con: una. poblacién rural y agricola
coisiderable, no convendrd iniciar 12 campafia-du-
cafitee] peﬁbﬁoﬂe lasiembrao 1a cosecha, También
tiay que persar en- 133 condiciones meteorolégicas,
como-la-estacidn de los hiuracanes o de los monzo-
nes: Alelegir {a: fecha:mas adecuada para el lanza-
vifento deda campafia, . .
coincida conda de una campafia del censo de pobla-
mﬁnmconlas:lqcmonespresndenctalesoparlamen-
tarias.

797 Sepuede-elepirel mes en €l que-se aprobd.
{oenttdenvigoriafegisiacionmasreciente sobreel

eggistro: civil; Ui estrategia eficaz consiste en de-
5] anualniente an mes-deterniiado comno “nies

e fegisti‘o” conio-se-ha-hecho en Filipinas, donde:

¢l -Presidente:désignd el mes de febrero mes del re-
gistro. Con el'tiempo; {a:poblacién tomars concien-
ciadelmes deél registro; su finalidad, sus beneficios,
ymﬁndomémomqnegmcedera fnscnbnr los he-

e beneﬁeiosgrpmel pr"grama general de mejors

delsisteria devegistrocivil,

798: Alfijar{afecha para el inicio de la campa-
i habré queprever tiempd suficiente para fa prepa-
taciéndetadosios matetiales que se precisen, las se-
siohesde-capacitatidn delpersonal clave, incluidos
loscegistradores Jocales ylos-difigentes de comuni-
dades; la preparacién-de (3 campafia general de los

medios dedifusiémy oy apartados derelaciones con

{05 medios d¢ comunicucion, relaciones piblicas. y

asuntos pablicos de la campaiia. Conviene: llevar a-

cabo indagaciones preliminaressobre los horarios
ycalendariosde los-aigdivs de difusion-comerciales
¥ tiacer reservns provisionales.

199. Unawvezdecidida{afecha de lanzamiento,
13y, quehacer reservas.defififivasen: los mediosde

difustén, altitar losdetalles de-los commticados de

prensa y proparcionar a los-mediosjuegos de mate-

tial informative, Es preciso ultimar:{os. pj_ag_s pary
wtilizar fos. medios de-difusién gratiffos, come: E&'

fias sobre asuritos publicos, fasnoticias sobre
acontecimientos relacxona,dds:comlanmhﬂmiffacﬁ;lbs
amucios de radio y: de televisidn: sobre asuntasde:
interés ptblico, las publicaciones: destinadas a:[3
mujer,. las. asociaciones. familiafes. y: excolares; s
cooperativas desetvicios y-losmedips-dedesarrallo
agricola y; cuando proceda, elmﬂ@ﬂ@ndelgaﬂiﬂp-.
del gobierno.

800. Hayquecomprobarque setiaseleccionada:
8 las personas adecuadas para: garantizan la tealiza~ -
¢ién eficaz de todas las labores relaciomdasconel:
tanzamiento de {2 carnpaiia: Para iniciat-fa campafia,
conviene tecurrir &-mdm-iaspetsmaﬁi@uﬁa&cbfm'
el jefe del Estado, los ministros:-del gabinete, perso
nalidades- polihcasﬂﬂuyen;es:a\nw!ﬂglmr,
vircial, estatal y local y dirigentes dem f
personas con influencia en {a Opinifm:pﬁﬁhca

B. SUPERVISION: -

801. Esta:previsto que hayauncomité aacional
quese encarguede sapervisattvdos{os-aspectosdel:
programa de mejorade los sistemas deaegistro civil:
yestadisticas-vitales, incluidas {33 miejoras uridicas;,
adminjstrativas y de.gestion, astcomonttcomiténa:
cional de iriforniacion, educacitn: y: cotnunicacion:
que-actie en-estrechacolaboracidn.con£l: :

802. EI comité nacional (o: €quipo: de fareas):
debe-preparar-un plah para supervisar, Bs: funciones:

que: competen-al registro civil a:fin-de-evaliar.con’
exactitud sug progresos, sufunciotigmisnto-glogee:
sultados y la eficacia del prograrna-de cpejora; e

debe. preparar otro. plan. para: supervisar €l propiv:

progtama d¢ informacion, educacion: y. comunica-

cién, Pese a estar ambos aspectosestrechas emgm _
culados entre &1, la supervisicndelprograns gene

ral ao:debe confundirse. con.el’ ﬂm-&lﬁ&ﬁﬁﬁﬁ

del programia <e- informacion, cdﬂ;itiﬁjl‘-ym

cacion.
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803. Se desipnari a las gutoridades encargadas
dél establecimiento y la aplicacion de los procedi-
mientos fundamentales de supervisién y evaluacién
de:cada uno-de estos programas. Por lo que respecta
a-los aspectos de nformmacion; educacion y comuni-
cacién: del programa de migjorir de 108 sistemas de
registro civil y estadisticas vitales, la: tarea puede

ﬁarse al oficial de investigacidn y planificacion
Offeifia 48 Iifotiiacion, Educacion y Comuni-
cscjén

804, L-.a-ssupervisiﬁmyia' evaluacién de 105 siste-
ns-de eegistro.civil y estadisticas vitales y la vigi-

lancia permanente para garantizar que se: apliquen:
los. procedimientos - aprobados:y; eft-caso. de-aegesis

dad, se-adoptenaedidas correctivas; son unasde-las
furiciones esenciales de la-oficina encargada-dé¢ los
sistemag de-registro civil y estadisticas vitales, como
laoficina del tegistro general; laoficina de estadisti-
cas vitalés o arreruipo nacional de tareas-nombrado
poreTcontiténacional parala mejora delos sistemas
defegimo'ch yes:aumicas vitales. '

805 En wdo ¢aso: 1a: axperuslon cﬁcaz de los
sistemias.de cegistro-civil y estadisticas. vitales y del

programa. de: informacton; educacidn. y-comuitica-

cién correspondiente requiere que se determine el
tipo y-¢l alcance de la informacion necesatia sobre los
resultados; quitn.se encargari de facilitarla, y cudn-
doy a quiénse comunicard. Comose evaluariesa in-
formiacién y culles serén {os criterios para introdircir
ajustes- s€rdh cnestiones que habd que determinar
antesde fa canipafia.

806. Paraestimarios resultados del progratig de

inforfriacion, educzcmny comumicacion en los siste-
mas dg eegisteo-civil y estadisticns virales: se puede

recusriralmétodo consistente-en basarse enloscoe-
fictentes: de cobertory, calidad™y puntialidad antes -

delimiciode facampaia y unio, dos y thes meses yun
afic después Jé-su inicio (o-cuplquiet otro plazo que
se considere adecuads). Conviene estudiar mreva-
mente Tas actividades previstas en ¢! capftulo ['y [a
evalinacion y el anlisis de los sistemas de registro
civil'y estadisticas vitales vigentes ¢t ¢l pais, lo que

también permitird: identificar los problemas. Para

este: tipo: de evaluation, es preciso ¢olaborar estre-
chamentecon laoficina correspondx¢nte del registro
genetal.

8o
cuantiosa: informmacith sobre tas tasas de cobertura

ESB anﬂisis ¢ ¢sa-evalivacion: producirin

del registro en el pasado, por categoriade hechos vi-
tales, para el pais en su conjunto. y por-regiones y
localidades, preferiblemente desglosadas poricses.
Si-es posible, conviene incluir-fas ciffas-cortespon-

‘digntes = las inscripciones tardias-en-elregistro, es-

pecialmente de-los nacimientos y las-defuntiones, y
sobre la calidad de la informacion recogida.

808. Conviene determinar exactament@el grado
de detalle geografico al.que se deseansupervisar los
resultados del programa de mejosa. A contifimacion,
es preciso transferir las cifras del registro-de fos tres
ltimos afios al formato de.grafico y, aparfirdel mes
deliinicio de la campaiia; obteﬁerlast:"fras fiensua:
les dé 1as tasas de registro e cada.zona. Sise-desea
disponer de informacién sobre 1as inscripeiones-atra-
sadas en el registro, se recomiendahatetlo por sepas
rado de las inscripciones puntuales. Es recorfienda-
ble prestar especial atencitn & las-zonas geograficas
en las que existen grupos-objetivo alosque-esdificit
llegar, como grupos de poblacion: analfabeta. que

' - vive lgjos dedas oficinas de registro, yendas Q’ue los

medios de transporte son deficientes.

809. - Parapoderevaluar Ias-cifr"’clm‘erregi's’u‘o, la
administracién del registro-civil debecerciorarse de
que se comaniquen-regularmente-dos:datos de losre-
gistros vitales, de que éstos se elaboreniripidamente,
y de-que se disponga delas cifras-deleggisteo corres-
pondientes a las distintas zonas geogrificas. Hay que
pedir a los registradores locales que compuniquen con
rapidez las cifras de las inscripciongs puntuales. (y

- atrasadas) de los nacimientos; laymuertesfetales, {as

defunciones, los matrimonios y los divortios a la ofi-
cina del registro general,

810.  Bésicamente, el proceso de supervision
permitird determinar en qué medida ha.contribuido:
¢l programa de-mejora aincrementatfacobertitra del
registro de los hechos vitales. El aumentode lastasas
de registro.de hechos vitales puede indicar los1esul-
tados del programa. 8j las tasas de registto do han
aumentado, hay que pensar encomo s¢ pueden refor-
zar o reorientar las actividades: Es preciso prestar es-
pecial atencién a las zonas. congruposétmcosa gn-
pos a los que es dificil llegar a fin de averiguar qué
condiciones tradicionales o culturaléso.deficiencias

* del sistema de registro han-obistaculizado 1a inscrip-

cién de loshechos vitales'y cudlha sidoswgradode
influencia.
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811. Elporcentajedehechosvitales,comonaci-

mientos:y:defuntiones; que-se cegistran respecto del

ameratotaldediechos que seproducen se denomi-
ua1asa decegistroyconstituyeana medida muy sig-
qificafiva; Gameragsque:se cegistren todos los he-

chosquesseproduzcan-en yna jurisdiccién en fecha.

lomaspréximaposible ada fecha enque han tenido
{ogan La fimlidad. de) programa: de informacton,

educaclon.y: comunicacion debe: ser transmitir ese

mensaje-a[a: poblacion-en general, desde el inicio
hastaghfinalde fa-campafia.

812 Porsjemplosdaoficinacorrespondiente del
registror gemeral y: la oficina:de: estadisticas vitales

pueden: empleéar: técnicay indirectas de estimacién
demografica para evaluariostesultados generales de

los:gistemas. Un-instrummento de-precision para €va-
Four I3 dntegtidad de:{osdatos delvegistro y determi-

narlamonassnias,qge:e[:regm esdeficienteesel:

firal dexecgistro. En el Manual X, Técnlcas
mfmm&:mcranbemmfwa oenelMy-
nual de.Sistemas y Métodos-de Estadisticas Vira!es,
vol. L. 4spectos juridicos, tnstitucionales yeéenicos®
fipurandetallessobre como llevar a <abo:ana €va-

[uacioncoantitativa: y cualitativa de los sistemas de

regisuoclvil ¢ estadisticas vitales:-por smétodos- di-
tectos windirectos. L4 Qficina delnformacién; Edu-
Cacitn: y Comunicacion- debe coordifiar estrecha-
mente sus-actividades-con-las de esas. oficinas para
obtenerdos ifificadoreésmecesarios que. permitan eva-
fuar loseesuliados generates-de-esag actividades.

813. Curejemplo. paradlevaracabo una estima:
cion de-apoblacton; ¢e utilizan l4s cifras de pobla-

citirbasadas en el CesUTaS reciente, yse comparan -

condas sasbritasdenmalidad y mortalidad prove-
dentes deda oficina deestadisticadel pals; Peedeha-
ber 40macimientos y 12-defunciones por.cada 1.000
habitantes; \o-quedaunataza decrecimiento natural
deafrededorde 28 pord:000;: Dichacifra puede revi-

sarse #plicando: [ax fasas: nacionales de fecundidad”

por: edades: de {a poblacion: fémenina-en edad de
procrear: Paraobienerla tasa detegistro dedos maci-
miefitos,. kay que comparar eliporcentaje de: nati-
miEntosdnseritos en el registro coti el nlimero-déia-
cimigAtosque-reslmentese haproducido, segin las
estirnaciones:

*Fatlicanion oF Tas Nackines Diildas. N0, de-v@ita §:83.XT11.2.

* publicaziordéfs Naciomes i, AN; dewents SYLXVILS; cx-
plfite v

814. Hay que-comparar cuidadosamente-{apes-
timaciones de.poblacion con las ifscripcionesdenas
cimientos y defunciones enel registroafindedeters
minar los-dmbitos. problemétlcus.en@sxmghﬁml&
tealizar especiales esfuerzos;

815. Puederesultareficarss it infomin-
cibn-obtenida sobre el regtsti'b‘«en forva e cundo;
tanto para €] pafs en su conjunto COMO porREEoHTLY:
localidades. £sos cuadros: puedéts ser confetTionas
dos conjuntamente:por el eqmpo:de supervisidirgel
equipo:de evaluacion,

816. Enelcuadio { figura un:método paradlis-
trar ¢l incremento: porgentaal del regisao: dé: natta
mientos y. defunciones. Las-cifras.sereanigton para:
uIr Poyecto plloto de regiskroquesalevbacaboen:
Kenya®.

817. En Marruecas; wn.eleme) gule:
fa supetvision.de {a ampfia:reformade G eistemas.
de: registro civil y. estadisticas viles4del pafs-efecs
tuadaen el deceniade 1976.a:1988 fiieda creacitnde:

" un nuevo y eficaz sistemadeinspeccion, Eo supnso.

la organizacién de unaplantitlaes
pectores quereibieron capavitacionenia escuslatie
desarrollo del personal del:Departamgnro. del: life:
rior en Kerdfra;

818. Seasigndacadaoficina decegistioocada
provincia a-dos o fres inspectores: dependiendo.de
las necesidades, Entre las medidas deformafiges
raban, seminarjos. de: sensibilizaciof: y: otlentation:
paraelpersonalencargado dedas estadisticas uales:
y ¢! personal de-das-oficimas: locales.deteglstio;du=
tantedos-cuales, entiz-otrasCosas; seexamimabmios:
principales. insttumentos legislativosy @8 pnbl:sa-x
ciones otientativas.

819. El progtama de reformadel tegistra; que
inclufa varias reformas juridicas; diglupar€atigon.
sidetable-aumentdg-de la tasa dedfisthos witale 418cri-
tos.en el registro, y a-una mejura-del 70% enla.pun-
walidad de {a inscripcion en: el feEiSho v ey 2
exactitud de Linformacion: recopilada-en 1s.ofici
nasde registro lgcalés.

820. Habidacuentadelainfluenciaqueun

st siatezyTors mpidiydeveloping cmyy AR
todel Registradior Geeralile-Keltys, 1950y,
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Cuadro 1.

Nimero de nactmtentos.y defunclolies inscritos en el registro ¢ incremenito porcentual-

en los distritos de las fases 1 y 11 de un proyecto ptloto de registro reriizado en Kenya entre (930 1985

Fuse y hecho 195001581 982 1983 1984 s
Nimero

Fase F
Nacimienos {39 925) 49 0B 54 792 53518 49014
Dehmcionés (6 252) 7 406 7055 8173 9336

Fase Il
Macimientos et {46 783) P 8] D6 %7 259
DBefuciones S— LR ) J— 22 559 26 794

Incremenio porcentual”

' Fase !
Macimicoos 106.6 1243 [37.2 [34.6 1228
Defunciones 1000 (5 ) i12.8 130.7 150

Fase II
Macimientos @===00 . seesesese 1000 e 1733 186.5
Defunciones B— 1117 J—— 2133 269:6

NOFA: Los paréntesis { ) indican los datos anteriores al proyecto piioto de registro civil; la exactitud de esos-datos no
¢ b camprobado. Los dos pumitos (..) indican que no se dispane do dalos 0 que éstos no se han-comunicade por separado.

* En la fase 1, el promedio correspondiente a 1980-1981 antes de [a ¢jecucian del proyecto piloto, se Ia fijado
en 100.0; ¢n 1a fase I, el promedio correspondiente a [982-1983, antes de la ¢jecucion del proyecto piloro, se ha fijado

en 100.0,

cia del programa de mejora de los sistemas de regis-
1o civil y estadisticas vitales, se debe estudiar la posi-
bilidad de planificar y llevar a la practica ese aspec-
to de un programa generat de reforma del registro.

821. Se debe supervisar cuidadosamente cada
una de tas actividades de informacion, educacion y
comunicacién que se ejecuten. Por ejemplo, por lo
que respecta a los resultados y Ia eficacia del progra-
ma de relaciones con la prensa, conviene establecer
un mecanismo sistematico y permanente para estu-
diar los periddicos, fundamentalmente recortando los
articulos. de prensa y tomando nota de las emisiones
¥ programas radiofonicos y de television sobre el
registro: Ello permitird al equipo de informacion,
educacion y comunicacidn seguir y ponderar la co-
bertura de 1 cuestion por los medios de difusién, y
descubrir nmuevas oportunidades de cobertura en el
futuro. Por lo que respecta a les medios impresos,
conviene revisar todas las publicaciones (o sdlo los
periddicos mas influyentes y de-distribucion mas am-
plia en caso de que los recursos de personal sean li-

mitados), y recortar todos los artfculos de interés.
No hay que dejar que los periddices se acumulen,
porque luego resulta dificil ponerse af dia. En cada
recorte, habra que escribir el nombre de la publica-
¢i6n y la fechia en que ha aparecida®’.

822. Todos los articulos importamtes se deben
sefialar inmediatamente a la atencién del personal
directivo y a los demas miembros del personat de in-
formacién, educacidon y comunicacién. A contira-
cion, los articulos se archivaran como-raaterial de re- -
ferencia para el futuro.

823. Para supervisar la radia y la:televisitn, hay
que escuchar y ver las noticias- y tOraar notas o gra-
barlas en casetes o cintas de video: Sepredepedira
las emisoras una copia de los programas en los que
se mencione a la organizacién o se traten temas de
interés®.

Johmdopkms School of Pu-

" Véase Population Reporss (Balti
blic Health), serie J, No. 42 (moviembre de 1993},
“ Ibid.
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824 Bl examen de fos resultados del programa:
de relaciones con {os medios: de difusion prede re-
sultar mury insttuctivo ¥ poner de manifiesto la for-
made mgjorar las actividades futuras de la campatia
de informacion, educacion y contunicacion.

825, Ademds de examinar los recortes de pren-
53, otro de:los enfoques que se proponen es realizar
encuestas oficiafes o extraoficiales entre los perio-
distas, fos:encargados de la.formutacion de politicas
ylapoblacidnen generat, para averiguar qué ideas se
ban utilizado parz el reportaje y si los datos expues-
tos enéste-eran-exactos. Pese a que puede resuluar di-
ficil arribnir directamente a las relaciones con los
medios de difusion los cambios que puedan produ-
cirse, esa evalnacidn permite relacionar esas activi-
dades con algumos cambios que se produzean en la
cobertura dz la cuestién: por parte de los medios de
difgsién y conlos efectos de esa cobertura en la opi-
nion pitilica y los conocimientos de la poblacion con
respecto-a la cuestign”.

826: Cabe subrayar que todo programa de infor-
macidn; edicacién ¥ comunicacién constituye un
procese atargorplazo. Establecer una buena relacidn
de trabajo con los medios de difusion requiere tiem-
po y un esfuerzo constante, pero para alcanzar las
netas y objetivos del prograna serd vital aplicar un
enfoque profesionat y unos criterios estrictos y asu-
mir un firthe compromisc con el interés piblico du-
rante unperfodode tiempo, esfuerzos todos ellos que
watdrin lzpena, yaque permitirdn sensibilizar al pa-
tlicoconsespectoatcegistto civil y eonseguir el apo-
yo de personas: e instituciones interesadas y altos
funcionariosdel.gobierno. Se debe hacer hincapié en
Tfas-ventajas det registro civil ¥ las estadisticas vitales
¥ en convencer 42 los beneficios que esos sistemas
representan-primete a aivel personal y después des-
de:un punto de vista nids general (familia, comuni-
dad; eindad'y nacidn).

C. EsSTUDIO PERMANBNTE DE LOS RESULTA-
DOS ¥ LA EFICACIA: DE LA CAMPANA DE
COMUNMICACION _

827. Elestudio delos-resultados y la eficacia de
3. campafia comenzara, siempre que sea posible, a
{os oS dieses - de suinicio. Tras ese periodo, el estu-
dio-deberd:repetirse a intervalos de seis meses, Sila

* Ibig:

mejora-essatisfactoria dutantedosdos primerosafivs:
de la campaiia, a partir de entorices-puede bastarcon

llevar a cabo una evaluacion intensiva de cardcter

anual,

D. EVALUACION

828. Para evaluar los resuftados v fa eficaciade:
los elementos de informagitm, educacion:y cormuni-
cacidn es importarite examinar sislenTaticaments los
resultados del sistemna de sopervisitnde los medios:
de difusion descrito en el capftulo: VB supra. Se
pueden establecer indicadores-de prmgresas< insoue:
mentos de verificacion.

829. Para supervisar la campafia de nformmas
¢idn, educacion y eomunicacion: se-puede utilizar-on
método directo. Par ejemplo, sepugie recurtir aem
cuestas especiales en distritos seleccionados: aleato-
riamente para determinar si {a poblacion ha vistxw
oido los mensajes de la campaiia sobre-¢l egistro ot
vil y las estadisticas vitales y &j- dictios: mensafes {3
han inducido a inscribir en el regisundns hechios vi-
tales. Entre las cuestiones que hay que snperedisar
figuran la cobertura, la calidad ¥ {a exactingd de Bins
formacién obtenida y la: puntuatidad: viteriar: de fas:
inscripciones en el registro en tos distritos selggeios
nados. Hay que cerciorarse de que ¢l muesieo sga
disefiado y realizado por expertos, preferiblerpents:
con la participacién de la-oficina nacignatdeestadiss
tica, de manera que sus-resuitados tengan la-credibi-
lidad necesaria tatto a nivel det pafs. como a aivel
subnacional. Esta opcién supondid urr costo adictos
nai considerable para el programa: d& infornmacion,
educacion y comumnicacion, por lo que tiay que ¢er-
ciorarse de que se dispone de kx{inancracidn aecesas
ria desde la etapa.de planificacion bastael andlisisde
los resultados.

830. En ocasiones vale:la: pengdlevar a-caboan
muestreo especial al cabo de tes. mreses-de {a.presta:
enmarcha de la campaiia d¢ infornyazidn; edigacidn
y comunicacidn (v, a partir de ertonces, a-inervalns
regularesy para avgrignar cudmtas. personas. colovern:
la razon de ser y los beneficips det cegisten: civil
como resultado de la campaiia v 2-ciititas se hacop-
vencido para que registren: losdiechos: vitales.

83i. Al planificat la. campafia-efr ios qredios: de
difusién, se deberecotgjarlos resmliados v aeficacia:
delos diversos-medios.
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%32. Con objeto de efectuar una comparacién

general de los distintos medios de difusién, se puede
presentar la evalyacién en forma de grafico. En el
encabezamiento se deben enumerar los “aspectos que
hay que comparar”, y afadir encabezamientos co-
rrespondientes z los “periodicos”, 1a “television” y la
“radio”,

833. A contimuacidn hay que establecer crite-
rios de catificacion de la eficacia de los aspectos
que se van a comparar en cada une de los principa-

les medios de difusién que figuran bajo el encabe-

zamiento. La eficacia de cada medio puede califi-
carse de: :

Excelente
Buena

Suficiente
Deficiente.

834. Esas calificaciones pueden también divi-
dirse en. snbcategarias afiadiendo el adverbio “muy”
cuando corresponda a fin de indicar los puntos fuer-
tes y los puntos débiles del aspecto que se esté com-
parando en cada medio de difusion.

835. Se debe reflexionar detenidamente acerca
de los aspectos que se desea comparar, que pueden
ser los siguientes:

&) El alcance de cada tipo de medio de difu-
sidn;

b) La capacidad para controlar la frecuencia
—namero minimo de veces que cada persona del
grupo objetivo estd expuesta a un mensaje publicita-
rio durante un periodo de tiempo determinado;

¢y Elcosto de llegar a un piblico de 1.000 per-
sonas; '

d) La capacidad para seleccionar los. mercados.
locales;

€) Lacapacidad para-controlanlmiiora yeldiade
la semnana exactos para la exposicidn;

f) Las respuestas emocionales;
g) Laveracidad y la fiabilidad del medio.

'836. El grafico podria asemejarse al de pie de
pagina.

837. Este tipo de evaluaciér representa solo una
orientacién que se debe adaptar en funcion de las
condiciones del pais en cuestién y de los aspectos
que haya que comparar (es decir, aquellos que los en-
cargados de preparar la campafia en los medios de di-
fusién consideren importantes), asi como la situa-
cion de los medios de difusién propiamente dichos
(si son privados o de propiedad piblica) en el pais

«que lleve a cabo el programa de informacién, educa- -

¢ién y comunicacion.

838. Paralievar a cabo una evalugcion eficaz de
los distintos elementos que integran una campaiia de
promocién variada, se precisan experiencia y cono-
cimientos considerables sobre los medics de difu-
sion del pais. Pese a que en la funciénpiblica puede
haber personas que cuenten con los conocimtentos
técnicos v la competencia necesarios en estas cues-
tiones, se recomienda que, siempre que sea paosible,
se recurra al asesoramiento de expertos externos
—puede tratarse de una agencia publicitaria o de un
consultor— antes de desarrollar el plan definitivo
para la campaiia en los medios de difusién. Puede
resultar posible obtener el asesoramiento de un ex-

perto con un costo minimo o de manera gratuitaen

el entendimiento de que si el gobierno lleva adelante
¢l programa de informacion, educacién. y comuni-
cacion sobre el registro, el consultor en publicidad

Aspectos que se han de evaluar Periddicos  Television
Alcance Buenp Bueno Excelente
Conrril de frecuencia Excelente Suficiente Buenp
Costo por 1.600 personas de pablico Suficiente Deficiente Muy bueno
~ Sefeccitn de mercados locales Buena Deficiente Buena
Control de fechas y hcrl‘arlos Deficiente Suficiente Excelemne
Respuesta emocional Deficiente Excelene Boenx:
Buenas . Suficiermes

Vercidad: y fiabilidad del medio

Suficientes:
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reeibird una comision por et tiempo y el espacio en
tos medios.comerciales que se contraten para la cam-
pana.

839. Habida cuenta de que la capacitacién en
infonnaci6y, edncacion ¥ comunicacién constituye
un elementa de gran importancia en el programa de
mejora de los sistemas de registro civil y estadisti-
cas vitales, puede también ser conveniente evaluar
ia eficacia de los cursillos y seminarios sobre infor-
macion, educacidon y comunicacion. Al evaluar la
eficacia de la ¢apacitacién en informacion, educa-
¢idn y eomunicacionestecomendable Hevar a cabo:

a) Unaprueba de referencia (previa a la capaci-
~ tacidnk
b} Unaevaluacidn posterior a la capacitacion;

¢) Evaluaciones en cada una de las sesiones de
capacitacion.

840: Para tal fin, se pueden repartir a todos los
asistertes formularios de evaluagion que incluyan una
seecibl: Para sugerencias con miras a mejorar las se-
siones de egpacitacidns Se pedira a los participantes
que rellenen y devuelvan esos formularios en cada
sesidn, ¥ e} equipo de informacion, educacién y co-
municacion procedera a evaluar de inmediato las res-
puestzs.

844. Todala informacion que se retina en la su-
pervisidny tainvestigacion de las actividades de in-
formacion; educacion y comunicacidn que se descri-
ben en fassecciones B y C det capitulo V se deberan
evaluar de inmediato. Dicha actividad se mantendra
durante los cinco primeros afios de la camparia. Pro-

- bablemente, de cada una de las evaluaciones se deni-
varin cecomendaciones para el ajuste y la mejora de
Iz campafia hasta que se obtengan resultados satis-
factorios. A partir de ese momento, las actividades
de investigacion y evaluacian.se desartotiardn con ca-
ricter armat,

842. A lahora de establecer un sistema de eva-
lnacrdn gdecuado siempre es preciso tener en cuenta

i disponibitidad de fondos y de analistas suficiente-

mente capacitados.

843. La infloenvia: del programa de informa-
cion; edficacion v comynicacitn sobre los resuitados
geverafes.dek programa de mejorade los sistemas de
registro civil ¥ estadisticas vitales prede evaluarse
ediame el examen de ta evolucién de las tasas de

registro de las hechos vitales y izevolucidn.dz los
coeficiemes de calidad y puntoalfdad dedasnscrip-
ciones en el registro (véase tz.seceitn Bdetl capitu-
lo V), aplicando una metodologia: de evaloacion.
cuantitativa y cualitativa. En térmimps. generales, la
evaluacion afeca a dos aspectos det sistema:

a) La exactitud cuanfitativa —<I: grado d¢-intes
gridad de 1as inseripciones en eb:cegistro;

b) La exactitud cualitativa —ia-exacsitad de la
informacidn sobre los hechos inscritosen eleegistro:

844. Los aspectos cuantinativos: del sistemz de
registro, es decir, el grado de cobertra por ek tggis-
tro de los hechos que se prodicen-en una zoma geo»
grafica concreta en un periodo: de Gempo detenmi-
mado, se deben evatuar repuiarmente tante & nivel
nacional como a otros niveles de {as subdivisiongs
del registro. Dicha evaluacion reviste especiat inte-
rés para determinar si las oficinas{ocates han desa-
rreflado satisfactoriamente su labior:

845. El aspecto cuatitativa del sistema e regis-
tro —la exactitud de la informacidn registrada—
también se debe evaluar cuidadosamienre, porque fos
errores pueden afectar a la exactitud d2 ias estadisti=
cas que se preparen.

846. Estos dos conjuntos de indicadores permi-
ten poner de manifiesto como fimciona el sistema.de
informacion, educacion y comunicacion en términos.
generales, dado que otros elemertas det programa.
general de mejora de los sisternas d& registro civil ¥
estadisticas vitales pueden repereutir también en sus:
resultados.

847. Enel cuadro 2 se indicaet mimero de afici-
nas locales del registro de eada departamento: deb
Peri que en 1974 presentaron infonmngs estadistivos
mensuales gobre natatidad a la aficina cemmrat de es~
tadfstica. Dicha informacidn permitio ponet de ara-
nifiesto con toda claridad las zongs-geoprificas d¢
pais en las que era preciso reforzar el sistertia general

de registro.

848. En el cuadro 5.2 det val: L det Manual dz
Sistemas y Métwdos de Estadistivas Vitales see€xpus
nen en detalle las fuentes y {35 posibles sotngiones:
para disporer de un registro-mas-carmiplete v de-uamas
estadisticas vitales puntuales ¥ de-calidad: Enel ca-
pitulo VIIEdet presente Manuaf se ¢xponenotmsamés
todos de recogida: de datos y técnics para: calenlar
las tasas y las estadisticas vitales. Asimisoo; en el:
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Cuadro 2.

Oficlnag locates de registro del Perd que, ¢ix 1974, presentaron Informes mensuales

a la oficina central sobre eh'ngisfn de nacimientos

N:Jmemde meses sobre los que se presentaron- ug'omcs«y

adiero devficings locales resentaron informes
Tortal de ofici-
Departamento dardotales 2 Gall tas Ningtin informe
Pt b676 664- 453 150 «F:
(J00.0%) (39.6%) (27.0%) 9.0%) (24.4%)

© Amazinag 77 20 33 7 15
Agjeash 154 69 39 14 32
Apurimac 69 28 6 8 17
Arequipa. 105 s 3 7 30
Ayacucho 02 44 3l 6 2t
Cajmhatca. Lo 8 7 4 is .
Callao 6 2 2 0
Cuzco 1]} 21 17 14 49-
Humeavelica 90 36 28 12 14
Huoanuco: 63 2 22 b 0
1ea. 1 24 1 2 2
hmin . 120 47 20 T 46
Lz Libertay 72 k] 2 5 1z
Lambayeque B 7 14 9 2 T
Lima 163 78 2 7 13
Loreio- 52 14 1 6 21
MadredeDios 9 0 4 3 2
Maquegua 19 5 9 3 4
Pasco 7 1} 6 P '3
Piura 61 47 10 2 X
Pimo 93 0 32 26 37
San Mattin 69 14 34 6 5
Tacha n 1] 10 0 2
Tumbes: 11 7 3 0 L

 FUENTE: Penh, Instihito Nacional de Estadistica, “Mejoramiento de estadisticas: plan final del proyecto” (Litha,
1978); incluidas todds Jog informes de estadisticay vitales tansmitidos, incluso Jos. atrasados hasta 1977,

presente Manual s¢-exXpone la forma de calcular la
fecundidad y la mortalidad y seexaminandas: venta-
jas ylimitaciones de: los métodos indirectos - de eva-
luacién, Losdistintostiposdetécnicas de-evaluacién
se recopern:también en €l Manual X: Técnicas. indi-
rectas deestimaclon-demogrdfica.

E. REVISION Y AJUSTE DEL PROGRAMA
DE MEJORA DEL SISTEMA

849. Sigmprequesea posible;lasupervisiény la
evaluacidirse initiarAn af retibirlos informes: sobre
el tegistrodurante el primermes de la.campaila y se

revisiones se formularﬁn mmedlat_am_ente tI_espués de
efectuadas las evaluaciones.

850. La Oficina de Informacién; Educacién y
Comunicacion creada para fal fin s¢ encargard de es-
tudiar las recomendaciones de revisidn y: ajuste de Ia
campaiia de informacidn, educacidén y comunicacion,
Todas las revisiones y ajustes quese-apruebeh seapli-
caran con la mayor celeridad a fin de-quedacarfipaia
resulte lo més-¢ficaz en funcidn de los-costos y efi-
ciente posible. En ¢l presupuesto-generaltle {a campa-
fia s¢ deberd prevey una asignaciérparaubfir o3 po-
sibles costos adicionales de las revisiongs .y ajustes.
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VL RECOMENDAC‘.IONES

851. El registro.civil:ofrece constancia-juridica
de cada; iecho. vital o civil, asf como una valiosa
fuentede informacién estadistica constante, puntual
y. fidedigna, Es2 informacién permite llevar a cabo
un aridlisis: cientifico: dé la relacin existente entre
los. factores demograficos, econdmicos. y sociales.
Dichos:endlisis. permiten:planificar, ejecutar y eva-
Iyarprogramas-de salud pablica, de educacitn y de
desartollasocial yeconbmico.

852 Taadministracion debe-hacer todo lo posi-
ble:paragaratitizarque-1a organizacidn, el funciona-
mient €l mamenimiento de los sistemas de-regis-
fro- civiliy: estadisticas: vitales. permitan obtener de
ellos esas beneficios: En el casode los pafses cuyos
sistémasnohanaleanzadatodaviael alto nivel de las
goffhasateptadss aniveliniternacional; en el presen-
tecapifuloseincTuyen24 recomendaciones. Estas se
basan¢nda meti deque, €n unplazode S a 10:afios
{dependiendo deltamafio dél pais)a partirdel inicio
de un programade-mejoras de fos sistemas de-regis-
fro civilyestadisticas eitales queincluya nn progra-

made informatidn; edircacién y comunicacion bien.

disefiado. el pafs disporniga deunos gistemas deregis-
tro civil y-estadisticas vitales efectivos y eficaces. La

cobertura serd completa (10 méas préxima posible al

00%1, puntual:y: com: datos. dé:alta catidad, lo-que
i prepararestadisticas vitales fidedignas so-
ﬁreclggts:rrslxconjumo y sobre sugdistintasregio-
nes ydisteitos.

853. Serecomienda{o siguiente:

1. Secreard; enel marco déligobicino, un comité
nactonal de-alto aivel (camegquipo nacional de
tareag) que incluya a cgpresentantes de todos
los departariehtos y orgahismos interesados en
elregistiocivil ydas estadisticas vitales a fin de:
&@): Estudiar {os problemas. y deficiencias de
lossistemas deregistro civily estadisticas vita-

les-vigentes;

by Determinar:{as. medidas: que. se requieran
para-superatios;

¢y Desartollarunyplan parg estableceran pro-

grIEpermAnente de mejoradeleegistro;

04

dy Jﬂsuf'carﬂ proyecwcaﬁ'e l‘a‘ﬁase-ﬂe, (68
beneficivs-de indole social: y-econdmicadeii-

-vados de-unios sistemas-eficacesde cegistro:

El comité: nacional (o-equipo-aacionalde -
reas) tomard todas las- medidasnecesarias para:

. obtener la aprohaciondedosalfosfivicianarios

delgobierno, el jefedel Estadoyios demasal-
tos cargoselectos patadesarrollatum pre
de mejora de los sistemasderegisiocivdl
tadisticas vitates a largo: plazg; asi como: el
corpromiso firme de ﬁsigﬁmgmw i los-
fondos que se precisen,

Si: [os sistemas de. registro: cvil ¥ emdisncas

-vitales estin: descenu*aliz;tfoswlbrg‘anonacia«

nal- -encargado.de la: coordinacioin «é
civil'yla entidad encargadadelas exta [i__as

. vitalc}ser‘imegraranen‘elmsmmﬁmsm’ﬁ

depattamento quedaoficifia central doestadiss
tica-encargada.de: preparar Iﬁmﬂl@?ﬁﬁ*
cionites.

Se: subrayard la: importancia: de. dqsmnar
unos sistemas integradosafindegaratiizarla;
coordinactén y la normalizasidndeseables del:
registioy las estadisticas;

Se: adoptarin: sistening: d& recogida de: datos;

" sistemas de-codificaviom defniclones g clast:

ficaciones: gormalizadoy a: fity de. epejorar &
comparabilidad. de los {Iatosstanm@nim 0+

- glonal como-internacional:

También s¢: mantendrdn: [ coonriimacitn y [a:
cooperacion. con. 4s: enfidades - encargadas.de
loncensos; fagencuestasdemogtatfivanslos1es

gistros-depoblacion, inmigracismylisesas

disticas sociales: y: de:salud]; ashepyivo com (o8

organismos y. departamentas que: iIntETviens:

en:iaplanificacién del desa GOy
social:

Be cfeaﬁn%nbgmpasd&ﬂaﬁmﬂmﬁw-

miténacional (o del eq Al defareas):
afindederarmingr gdésmﬂamss@@ﬁes
aspectos-de (o ﬁcionalizaﬂm{ﬁm Eas
de eepistro-civil y eStadizticas.witalesy




a)y Unmarco juridico parados sistemas de re-
gistrocivil y estadisticaswitales, que incluyala
gormalizaciénde los formularios y los requisi-
tos de inscripeidn.al registio;

b) Los procedimientos de administracién,

organizacion; furcionaimilents v gestion y los as-

- pectosdehantenimiento de los sistemas de re-

- -, gistrocivilyestadisticas vitales yamejorados;

¢)- La informatizacién-de fos sistemas de re-
. gistro.civil y estadisticas vitales y otras tecno-
Iogias modemas;

e -‘d)_'z- - Unprograma de informacion, educacion y

© comunicacion tendente a promover unos siste-

- maseficacey: deregistrocivil y estadisticas vi-
tales;

. g)_: Unos protocolos:eobreda. divulgacion de

'g.

- informacidn procedente del cegistro civil para

actividades de investigacién y usos piblicos.
Se:debe-hacer todo 1o posible con miras a-¢je-

- cutarelprograma general de mejora de-los sis-

ferins de registro civil y estadisticas vitales

. dentio:de un.plazo concreto, con los recursos

- dispotiibles; y-con ¢l programa de-dinformacion,
educacién y comunicacién comtio uno de los
elementos principales.

Q. Sgrecurrirda los servicios de buernos profesio-

10:
- estadistivay-vitales de cardcter continug: sobre
© 103 grapos sucialds y econdImitos mas-sighifi-

Nales; altamiente-capacitados, para disefiar, po-
ner enenarchia, ejecutar y arantener el progra-
made mejora el registro.

La: finalidad. del nuevo sistema:serd producir

- cativos-del'pais, como la poblacidn urhana y Ia
poblacién rural, los distittos grupos étnicos y
cultirales y los divetsos grupos socioeconémi-

.. €08, Larecogida y el anilisis de-datos se harin
. e manera que se salvaguarden los: derechos
- fivrnangs, especialmente-dedos nifios, ios jove-

s aesy lasmujeres; conrespecioalos beneficios
- civilesy soviales.

L

-t

Bi el'gobiernd del pafs estd descentralizado y
som estados o provincias- auténomos los que
--adiiristran; sus propios: sistemas de registro

- . civil yestadisticas vitales, serd preciso norma-

lizar.[98 requisitos juridicos y de procedimien-
to delregistro, mclulda la emisién de certifi-
cados: - - :

12. Habida cuenta de que ¢l registitzeivibyfas es-

13..

14.

15,

16.
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tadisticas vitales dependen de unwgowarios or-
ganismos del gobiernio nacioual; {a ssighacidn
de las funciones del registro a fodogdos niveles
deberd ir acompafiadade la especificacion cla-
ra de los.derechos y responsabilidades relacio-
nados con el registro, el archivo-de dafos, la

custodia.de éstos, la presentacion de-informes

estadisticos, la reunidn, la recopilacién, ¢l ans-
lisis, la presentaciény 12 difusion de datos, y 1a
inspeccién y la evaluacion del sisterna, a finde
evitar situaciones en las queel registro s8a res-
ponsabilidad de-empleados de distintos.depar-
tamentos o nivelgs de 12 administacion o los
municipios; 1a oficina national débers: tener
competencia para normalizar los formularios,
los procedimientos y los métodos. y.para coor-
dinar, unificar, supervisar y- promover unos
sistemas de registro eficientes y eficaces.

Se creardn oficinas de registroabicadas.en lu-
gares facilmente accesibles paratodosies sec-
tores de la poblacidn, incluidas-unidades mé«

 viles de registro, en la medida€ti<ue esto sea:

necesario, con una dotacién de personal sufi-

. ciente en relacién con el nimero de hechosque

s¢ producen en cada.distrito.

La inscripcién en-€l registro.-de todos-1os he-
chos vitales que ocurran dentro dedas fronteras
del pals sera jurldicamente:obligatoria. €1 sis-

tema debera ser amplio y objetivo.¢ incluira
todos los grupos y personas, cualquiera que
~ sea.su religién, profesion, idioma-odemiis ca-

racteristicas culturales o sociales. La.inscrip-
¢ién puntual en- el registro de un hecho vital
(por ejemplo, dentro de un plazo-de sietedias)
ser4 totalmente gratuita,

Las razones del registro y sus incentivos, a sa-
ber, el goce de privilegios y deréchos previa

‘presentacién de un certificado: de registro, se
" pondran en conocimiento de la-poblacién en

general y d¢ los distintos. grupos-objetivo me-
diante un programa eficaz de informacién,

-educacién y comunicacién destinado 2 sensi-

bilizar a la-opinidir piiblica, que podrs incluir
la designacién y la observanciz-anvales de un

~ mes determinado (0 una semanz o- dia) como

mes (semana o dia) del registro.

~ Se estudiard la posibilidad de expedir an certi-

ficado gratuito por cada inscripei6n puntual de



{8,

20;

- digticas pantualesyAiables afos encargados de-

24.

unfiechovislocivilen el registro durante un
loddepriebaal inicio del programa de in-
otmactSi, educacion y comunicacién, para
intentivar a:la poblacién a inscribir los naci-

mientos; (as.muertes: fetales; las defimciones,

fos:matrimonios ¢-losdivorcios:
Segarantizard:14.confidencialidad de {a infor-

macton personaI incluida en los archivos del
ocolosestrictos sobre la.

stro-mediante pe
g dedatosd eIl‘egiﬂl‘o civilylasestadis-

tmﬁtales;:m fifies de investigacitn y-usos.

publicos:

Siempreque sea posible, se-establecers unsis-
(e de vinculacion-de-datos de manera-que,
por gjemplo, el eggistio de nacimientos €sté
intt
¢l registro del nacimiento de dos padres, con el

. nacimiento (o fa. muerte fetal) de Jos demis hi-

jos; €l registro de:divorcios y, por dltimo, el
stro de defunciones; a: fin de disponer de
darmacionde gram valor que permitir esta-

blecerfiistorialesgenélicosy reproductivos de

cada famiflia;

El'myevo sisterma deberd prestar un servicio sa-
fisTactoriv: al gblice; especialmente expedit
cetificados.con: eapidez y proporcionar esta-

{madopriondexlecisiones y fa formulacién de
pﬁrﬁcaggubﬁﬁmmtales
Sigrpre que staposible; el-nuevo sistenta in-

<l empleodenmdiostaenologicos, como:

rrﬁubfﬁnsmrdenstlores; {ue permitanimnane-
jaryniaftensrana »(Jatos con ah-siste-

o de r’ccupeﬁciﬁn ‘eficaz ¥ unos sefvicios

lladgconel registro dematrimonjoso con -

22.

23.
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: adecuadospara preservary protegerdedifiosy
21.

otros riésgosdos documientos:
Be dard prioridad u fa obtenciSndel apoyoyla
colaboracidiide los cole; Sytapos

fesién médica,. a5l nc.omo;delxistoaﬂpmoﬂnl
saritario, como enferneras; comadrotias y ems=
pleados dehospitales y<lihicas; 8 findemejo-
tar la cobertora Iapunsuaﬁda@{aﬁalldﬁdﬁéf
registro-de:aacimientos; defunciones.y-afuet-
tes-fetales,

Scharitod‘o*loposibiepomﬂucary 'fm;_

los funcionarios deliregistro; expecialments o
" niveltocaliafinrdé increrentiren sptid par

el desempeiio de sus- finciones. 1

dard capacitatitiva todo el personale

dedaconfeccioide estadisticaswitales,
Se-tecabari-laparticlpacionyy, la-colaboracidn
de {os jefestiibales; fosmotables-defas aldeas;
los dirigentes religiosos y ¢Spiritnales; (aspars
teras tradicionales, los dirigentes comunitarios
y[a'spersbﬁagmﬂugenwsﬁe{@tﬁﬁuﬁi@da
lasagmpaciones,ﬂemujmm 5 politic -
dasos ntveles. lasg , esem@ﬁﬂe

evalvar [0s: [cfgros (o 1as: deficien
cainpaiia; detiformacin, sducaciony
caciény délpfogramag?ﬁezﬂli?mgbﬁxlgms
sistemasderegistro:civil y esadisticas witales;
y pare: forrular mmeudaciorier Eﬁzﬁm‘ma-



Anexol

Ut programa o-plan ¢ gabzjo de niformaclén. educacién y
comuricacisn Jebe formar parte intégral del plan de accién

aaiptial ps
(icas

Aamejoragieios ststerhas de registro civil y estadis-
63; Lus:fipuientes difeckrices part sm plan d¢-informa-

i edumbnycbmunimaonﬁan de adaplarse & las condicio-
‘tisEy aa i de cada pals que emprenda o programa de

fiEjorEde 08 eivtettias de-repistro civil y estadisticas vitales, El -

crofogramn puede-modificarie cpandolo-aconsejen circunstan-
clagimprevistas. )

Enero-

- Fobmroyamatzo -

- Priper-afio

Se establete la Oficina: de. Informa-
cidn, Educacién y Comunicatibn.

Funcionarios

. - Be.suing informacién:sobre los pro-
- blemias yobsticatos (Ia asignacidn de

_ dosAmeses.a-esas dreas se basa en el
. supuéstodéque el pafs ya ha realiza-

- do.un ¢sfadio en-profiindidad de los

actuales:-slstemas:-de registro civil y

estadisticas- vitales y. ba definido los.

problemias y vbsticutos quedificultan
e} Tepistid; 21 no-s¢ ha llevado a cabo

€3e estudio, se necesitarin slrededor -
- deseiz meses, Jo.que retrasard la pre-

.. seniacit 8 gobiema). .

Abl 'y miyo

Abrila julig inglusive

_ Sedeterminan:las-metas.y los objeti-

viys infrinles:

$& fomitla un plan de-accibn prelimi-
gacpars ¢} programa de informacion,
edicacion y.comunicacion

Sc. prepara-la-documentacién que se
habrd de presentar al gobierno

£e celebra una reunfén con el gobier-

ao. para-1a aprobacidi: delprograma:

propuesio.

Se nombra ¢l ComitE Asesor-de alfo
nivel
Se-empiezaa-escribir<lmanual para

{a- capucitacion: de- los funcionarios,
168 dirigentes y las ofganizaciones

-Séptiembre y octubre: -

'-mrmetmnﬂwmrmwode S

Qctubre

Octubre, noviermbre
y diciembre

Noviembre
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- PLANDE TRABAJO GENERAL INDICATIVO

clave (que'ee -aliimaré en noviembee

'y ge-publicarien cnemde‘l segundo

&iio)

Be pfepmnmteﬂalmmﬁunb-
nes con médicory colégios dé médi-
[ =1

Se tendrd en: coenta ¢l estudioen
profundidad éne! queserviliala si-
toacion de 168 sigamas: d& eegistro
civil y-estadisticas vitglés (frepara-

. do porelTomits nationgl o grupo de

trabajo), ¥- s définirdn, dos grupos
objetivo priorftarios de {ps medidas
(asistencia ueminarios, sp.mms de

*  cApacitacibiy; efc.y:

Se establecen dos: subeoriiités can
lds diguientes funclones:

a). Disefiar, prodicit y-aplicar utia

. campafia general y-ofia campaiia pa-
. gada en los: medios: de, comunica-

cidn, asi mmumgrogmm

de informacion pablica y relaciones
con los medios de corhunicacion

b) Disefiar, organizir y aplicarac-
tividades de-capacifocitn del primer
fiivel dedinigentes; funcitinarios, re-

 gistradores docales; grupos objetivo,
grupos de lmel‘és, elc

Se inicia la: labor d@dcmmmac:bn
de {os: grupos objetivo:y 105 dirigen-
tes (que proseguird- eh ¢ segundo
afio]

Se inicia ia-labot:de determinacion
de los medios mis eficacey de com-
nicacién von a) el pablicoen general
y b) grapos objetivo, Esa labor e
proseguiri.en el segundo afio (febre-
0 y marze)

Se establecen las:-metas, los objeti-
vos ¥ la egirategia

Se iniciala labordécedaccion, di-
sefio y. productidiiaie matériales de
capacitacion paraytros niveley de ca-
pacitadores en infoHacton; educa-
cmnyoonmmmiﬁnypm pﬂ'sonlt
de-todos-Jos niveles dedozgistemas




Dicientre:
Novienbre
yuliciegibre:

Estrategla
decnpacitacton

Noviembie

Ditiembre
€y contifivacion.

enelvEginda.afio

£ies nacesrio]

de registro civily estadisticas witales,
y tiiateriales especiales para alpunos
giUpos objetivo; cgimo niotables deal-
jefes tribales, parteras tradicio-
'ﬂl¢3 ¥ perionas enalfabetas. de las
Zonas ruralés, Algunos materiales han
de adiiprarse especificamente o qus
destinatarios. Han de-prepararse tam-
bién: materiales: audiovisnates; Con-
vietie. hacsr estimaciones eproxima-
das dé;ias cantidades nepesarias, Esa
ectividad debe. proseguirse en ] se-
gundo aiic; puede requerir tis tiem-
PO, en fundidn -del tamafio y ia com-
plefidad det pais
Répniones con médicos ycolegiosde
médicos: (esa. actividad podria tener
quecontinuarse en el segimdo adio)

§¢ formula con caricter general un-
gfima nacional inicial para el pro-

grama:de informacion, educacion y
comunicacion (esta actividad puede
profongarse-hasta enero del segundo
o

 Se.delermina quién ba de asistir a los

geminarios de capacitacién para pro-
fesionales de la comunicacién. y la

-ediscacibn y tuncionarios y organiza-

cionesclave, asl como las fechas y los
lisgaret: de las reuniones (enero y fe-
biero, Egundo 4ito)

Seinicia Ja laborde determinacion de
losepcarpados de da capacitacion del
segundo sivel.de capacitadores, y de
c6mo g2-ericadenard asl ¢l procesade
capaciticion hasta los siveles de la
coruritdad, {os-grupos objetivo, las
eudigngias:y. las personas individua-
leg (véanse, en cap. {I1.C.3 y cap.
10, sugerencias sobre la organi-

zacion de das actividades de capacita-

cibmeninformacin, educaciény ¢o-
wiugicacion y el establécimients. de

whcronogramay ¢l cilonlo dedos re-

S dicis 1a laborde otganizacitn de
€505 hiveles de capatitacién; comien-
ra:{a planificacién provisional de las

féchas y logares de {as sesiones de.
capacitdeion. Es: ptobable que esas:

extividades de planifieacion deban
contintarse ef el segundo allo; ypro-
bablemente: en lo3 subsiguientes, en
fufictSh del tamafia y ta poblacion del

palgyadeda complejidad de las tareas

déorganizacitn y celebracién de se-

sibles2 g2

sionés derapatacidn pira personal-
de4idos {os divelés de {ox tistémas
de registm il y- estadisticay: vitss
les, hrigentes deoomnidades, ghir

 poscbietivofindamentis el En

cducaeiny comaniescin .
tindeunon dosaitos, coandd TRITHAS:

" @) Elpersonaldetodososmiveles

de los sigtethas de repistroxivily €3~
Gidisticay vitales: que ha. de: e5cibin:

: cagacmgiénmm_gmmm

ﬁﬁnﬁﬂﬂﬁ“ﬁi@ﬁﬁﬂ

¥ f?&iom mm énde"
berd. hacerse. &y forma: coo y:
conla capacitatio sobie mm
tos orpaniZativos; adniinistatives4
ridicos y téenicos deda campaiz ge
teral demzjors, quedebe conshituir
una fun¢ion eparada encopmendada;
o {a adsitjpistration:

by Otray: calegotias. de persoims-

que. ban, de: gecibir capacitacion;: ¢

o notibles de gldes, jefestiibates;
parteras tizdicionales; grupbsabjetis

vagoticretos o quesan dificilile:
gar; petsonal docents; dirigentes-dé:

T - comuiidades; mwﬁjﬁ?ﬁ
- especificos,ete, -

) msfcwmshmosum

rios paraias seminrios de papaciti-
cign, otiliZando; sithpreque geapos
sible; a-{os diripemitey ot matéria de
infoTTacion, eucacién y combnis
ccion yadasfmeomEricsy dag o

ggmtizadbnes <lave que. g ham

1.} pm[mﬁﬁs
gRntado-y cqmﬁczdorcuzp{rtos
auseritos: por- ols. depaTtamentos.
Cuandlo sea posible,se mtilizars s per-

sonas que gorende influsiiciadented:
de gropos contrelos para.obténer el

8pOYO Y Ia cosperacion de e gy
eos

4 m:fms_d_gmm:_mm
o8 BOfan0s feTeyarion.

Seggndo i

| i 1 Maecaaﬁo,aﬁmﬁ;mm)

Enero y febrers.
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Se almmmomﬂms
cton pard fiinclonarios clave ¢ 0603
destinatation (Sefilizard £omo mas

terial e capacttaiSheMHaata] pars.

 personal:directive: de. informavion,



hiasta septiernbre:

Qmﬂﬂem e

sidoreguieran .
igseirconstancias -

" educacién y comunicacidn y funcio-
~ narf9s y-organizaciones clave)

'Sé continGa 4 tabor de:

o) Determinacién de.grupos objeti-

~wo-y: difigentes, identificando, por

ejethiplo; cuatro o-cinco grupos prin-
cipdles para marzo

" §) Ydentificacion de otras: personas -
" que Ban de recibir capacitacidn en

informati6n, educacién y comunica-
cidn, por ejemplo, registradores lo-
cales y personal de estadisticas vita-
les

. €l Preparacion de materiales de ca-

.. pacitacién

Enmnm -

& Determinacion y movilization de
Tos tecursos humanos necesatios

. Creseidn.y produccién de los mate-
.., . tialesderapacitacidn necesarios que
. seuflizarin pard ¢l pefSonal de regis-
wo.civil y estadisticas vitales, grupos:

de intards; gmpos objetivo, ete. Ello
s=-hatd en coordinacién con el subco-
mitdentargado de disefiar todos los

" prirsriafes.para la campaiia- general,

hasta septiembre-

Enero, febrero
y inarzo

que débevontar con personal especia-

" lizato ¢t 11 redaccion de ese tipo de

miateriales
P.roslgua 1a organizacién de semina-
tios- de capacitacién, determinando

. sufechay lugarde celebracidny sus

participantes. Cuando gea posible, sc
eootdinars con I2 capacitacién de re-
gistradares docales por a.administra-
cién. (esa actividad puede. requerir
mas tiethpo, especialmente en palses

‘extensos y cotpléjos). Si- los siste-

hasde registro del pafs estédn descen-

plo, ¢uanda-las actividades de regis-

' 1ro gon jurisdiccion de tas provincias,

la oficina nacional de informacién,
educacién y comunicacién debetd ob-

tenerel apoyo de éstas y cOoperar con

¢llas en ese y todos los demis aspec-
tos dél programa de mejora del vegis-

0

S deferminan los obsticulos e regis-
tro-efeclivo:

a). Estidio de las creencias cultura-

© - les, tradiclones. y otros factores que

desalieman el vegistro (puede qecesi-
tarse vfi. perfodo mislargt para reafi-
zar esa. fvestigacion,. pliesto que Ia
labor dé campo: entrafiaré. probable-
fhahte una encuesta alestotia en de-

T wrminadas zonas y A proceso poste-

Marmy bl

Encro, febrero N
y matzo

Febrero

Marzo.y continviacion
postetior

Marzo y continuacion

posterior

' iralizadi, deberin tenerse en cuenta
© 7 las circunstanciales locales, Por-ejem-

Abril 2 diciembre.
(con continuacidn -

yosterior

aies necesario)

Abril y continuacidn
posterior
{hasta septiembre)

129 -

- rjor dé ofganizacion, elaboracion y

anglisis de Ia informacion cbtenida)
b) Eswdiode ofros obsticulos, por
ejemplo los financieros, administra-
tivos, juridicos y tdenivos

‘Se-adoptan medidas para contrarrés-
- tar estos obsticulos y atentar et re-
- gistro-

Se estiblecen las noesidades de re-
cursosy ¢l cronogtama

Se. establecen esfrategias de organi-
gacién y.gestién

Se¢ contifda [s labor de determina-
ciéndeos medivs mis eficaces pats
la, comunicacidh:con el piiblico en
genieral.y los grupos objetiyo-
Sedefinen los mensajes qué hay que
transmiitir y s¢ esfablecen s estmite-
gias-pettinentes

" Seinitia 1a taboren eelatién con la

campaiia general en los medios de
comunicacion:

Prensa
Radio
Televisién

Seinicia)aiabor relativa a ls campa-
fia de informacién piblica y relacio-
nes con los medios de comunicacidn:
comunicados de prensa; qugerencias
para articulos.y editotiales, utiliza-
cién de emisiones oficiales, informa-
ciones comunitaiias, etc.
Determinar 13 gtilizacion de otros
instrumentos décommmicarion:

. Anunciog/tablones-

Folletos

 Puestos e informacion

Aportacién de-informaciéna institu-
ciones docentes
Se celebran: sesiones de: capacita-

ci6n, Ese complejoromponente, des-
crito en os capitulos 111 y IV supra,

pequerirs un tietipo considerable, en
. funcién del wimfhis y la-poblacion

de! pafs y de-gyedtructura adminis-
teativa; los sémifiarios. de: capacita-
<idh en informacitn, edicacion y go-
municacién pusdén requerir de dos a
cinto-afios, o inclise-mas

Se determinan: i téonicss neceda.
rias para légara grugos objetivo es-
peciales, o a3 zigrias corales-y a 108
sectotes mis dedfavorecidos de la
poblacidn:



Abrily mayo
Mayo:

{otnis adelate.
§ies pecesatio).

Abrila diclsmbre

Agosto

Agostoy gaptiembre

Agosto y-scptiefibre.

Unifdades méviles de registro
Educacién de los notables de aldea,
{03 dirjgentes religiosos o espirituales
¥ lossliigentes de comunidades
Educseion de parteras tradicionales

Visitag periédicasde los registradotes
local¢sa das aldeas

Be ¢labora un plan de accidn continuo.
a largoplazo en matéria de campafias
depublicidad, y se obtiene ia sproba-
cidn correspondiente

Se detérmiinan sproximadamente lta
fecha det comienzo de L2 campaiia, su
loagitud, su intensidad y las medidas
deszguithiento pertinentes

Be-diseiy ta campafia de. publicidad,
que ingliye anuncios pagados en-ios
medios de comunicacién de masas

Sediséhian otros materiales de comu-
nicacién, como letreros, pancaftas,
carfeles y follelos

Se-disefia upa campafia no comercial
de. laciones con tos medios de-co-
menicatidn: comunicados de prensa,
carpetas. de miforimaciones, articulos,
editoridles, anuncios piblicos, mate-
tial pafa puestos de-informacion, ins-
Gtiiones docetifes, ete. (el gruestde
1a {abor para ¢l componénte de rela-
ciofes. con los medios de comunica-
cidf. 5 comenzard probablemente
hasta oetibre)

Sexmalizan lagpriebas previas detos
matesfales menzionados, modifican-
doli3 cnando esa necesanio

Se determinar las-necesidades mate-
tialesefeptivas:

§c prepara. un presupuesto- detallado
¢ gastos deda campatia; si esnecesa-
rio, serecurrird dé:auevo st gobieno
1z aprobacién definitiva de los
ondos oade fondos adicionates

Se fija {a fecha dé lanzamiznto de la
campafia y se feSérvan. provisional-
mentedos-espacioy parados anumclos
Octobren diciembre

Se producen los materiales mencic.

adospara la campafia

Seultinan y-producen 105 materiales
(incTiuidas ilnstraciones) pars conteni-
doeditorial no pagado endos medios
de¢.comunicacion, como proyectos de
disgursos; comunicados de predsa;
fuegosde materialés para la prensa y
aiiuncioy piblicos

Qctubre ynoyi¢mbre

Noviembre.
y diciembre

Febrero

Febterty, marzo
y contiduacion:
posterior

Mayo

Juniv
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Se digeiia an gistema-para oigifac {i:
eficacia yelintpazio deJa campafiae:
introdugirlos ajusies:que fusternne-
CESArios

sp:-u!timu_amgg_ﬁamgqlmmﬂe;

- aliarcs - &nuncios: e los: diedivsde

conumitacion. comrerciales; iﬁﬁ:m«
cidn pﬁbl‘ca, relacjwesﬂnim
dios de oot i, SO SIOTES (i
blics y. anuAClosComunitaios; 430
como. parficipacion: de @ commtis
dad), & oblietie (3 aprobacitn. o
respondiziite: v g O 13- fecha g8
lastzamiento-

+ Seconfirma la agipnacién defuncio-

nes. y:fa‘m

pagaﬁos enibsm;eﬂ_uosﬂe nomﬁ_w
cidén:

Tercerano,

Se. verifican: todos-{o8. detalles; i
chuidi Ja rediceton e declaracionies:
del. Jefe del: Estido, del. aiinisko.
coripeterite-yde plrosdirigentés pos
liticos dedodas Iaz furisdiccionss:
Se entregan foday: 165 qaterales-
(cartéles, folleto% eIty e lﬁsi_sa-'
#edispone 1a colddax

Se entiggan og aERtisles de:las
ciohes ¢oti 1o medigs de.Commica-
cion y de informucion.pablicaadas
cnudades aprbpl@:iﬁ'

" OF €A
NA: Bl lefcdelﬁﬁﬁ‘ﬂgﬁunci
un mes decada aile; porejeniplofe
brero, ¢&. desipnard “Mes del-regis«
m"

Los subcomités, junfd con el Comils:
Asesor yla Oficina dednftrinacion;
Educacitn y Commmicarion,pattict-
pan en s sipaieites-actividades:
g} Vigilanyestudianel tmpatto y:
lueficacia defavampana.

b) Evallan lg campaiia #1 4Somiffio:
del perfodo-ifichalaintevalos €3+
tablecidos pustericrments.

<), Intodimen: % ajustes: o=
Hos.

Seprepara eI proyecto de.diifonie sl
gobiemo.. cof-fas tecomendationas:
pertinentes:

El Comité> ASesor ¢: Ta. Oficing - de:
Informiacion; Educasioh: y-Cotini«



cacidn presentan un informe al go-
bienmio: '

La canipanaendos: medios de comu:
nicacidn. debe: fepetirse a intervalos

. predstermimdos

- La corifpafia inicial intensiva debedir.
rar pordo-nienosdres meses: febrery;
* marzo. yebiil.
‘Pogigrioriente; Gas un intervalo de
“seis feses, de abfil & septiembre,
Jebe realizarse en octubre y novierm-
bre una. campaiia de menor intensi-
dad. Después de un intervalo de dos
méses, £ febrero del cuarto-aiio, se
- iniciard: una campafia intensiva de
<orta: duracién, por ejemplo de dos
meses, que ge repetird anualmente o
com-més frecuencia ef las actividades
de vigilantia y evalvacién indican
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que la campaiia exB¥Tmedios de co-
municacion dcbewilizarse con més
frecuencia dursiie @t perfodo de
<inco afios, oquigistitrante todo un
decenio, si asf3o@x¥i3ejan ol tama-
fio del pais udENScOTRideraciones.

Conviene tentt presente que el
plan de trabsjOURUPURSto €3 mera-
mente indicaTivy, :Que sn crono-
gramia puede:60 fesdltar practica-
ble en paises gramdez e complejos,
en los que antesdepader poner en
marcha nna&.%mueﬁe resul-
tar necesario dediiBkvarios afios a
ta preparacidn. de los. giateriates
apropiades. y-& la.capacitacion de
notables de aldea, dirigentes reli-
giosos y espiritiales, patferas tra.
dicionales, dirigentes. de comuni-
dades y otros patticipantis



Anexo Il -

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: COMITE ASESOR Y OFICINA.
DE INFORMACION, EDUCACION Y- commcacxéﬂ

DéconforMidad cof el plitt de trabajodndicativo que fignr
<n.el ¥ERe f‘»ll?p??t sTagostd del primer afiodebe designarse el
ComitE & s=sor; que, \Etmente con el personal de la Oficina.
de nfommeion; Edieactity Comunicacion, debe realizar lassi-

- Primerao

Agosto: e enalizan cuidadosamente lag.con-
(yxontinoscion. clsiones. del. estudio. sobre 14 situa-
en el segonddafio <i6n sctual enmateria dé registro civil.
sies necesania) y. estadisticas- vitales (preparado por

o . elcomité nacjonal o grupo de trabajo)
Se-estudian 165 obsticulos y as for-
mas de supenitios :

Se fijan fas metas
Se fijan los. objetivos

Se identifican. [5s grupos objetivo y
sugdirgentes

Se¢: establecen estrategias dirigidas
concretimente a cxda uno de-los gru-
pos objetivo

Sedefinen los mensajes

Seobtiene ¢l apoyo de los médicos y
s colégios de médicos
Se emipieza: ¢ trabajar en el manual
pata-fincionarios, petsonal directivo
yorganizacigies clave

Cictubire: El: Comits AscSor ¥ la Oficina de
infotifacion; Edusacion y Coriunica-
cidirestablecen dos equifios de exper-
o3 para;

Noviembre @) Crganizar y-splicur 1as activida.

(rcofitinuazidn dés ¢ capacitacion de dirigentes y

coel sepurmdoafic): fusicionarior y organizaciones clave,
personal de registro civil; personal de
esmdisticas vitales, grupos objetivo,
£12: (34 libor déeberd realizarse, cuan-
do-szapasible, coordinadamente con
1a.capacitacidn.del personal de regis-
troenmejoras de-los sislemas adimi-
nistzatives y de- organizacidn, enco-
mendida a iz administtacion)
b). Disefiar y aplicar ia campaiia en
los medios de eomunicacion y-prepas
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cina; ommclpumﬂamr

agenciadcpuﬂ‘daad)

Los. dos. stibeonitss debenirabajar:
bajofa direcclSndeT Comilts Asexor;
que stpervisars folas Jasucividades:
de:ta Oficina, A & vez; el Comite:

- - Asesor-debe frabajar bajo, B it
_ cién del comitésmtion: meLW
d?"‘-li*‘f“i-‘lﬁff‘imﬂ '

og subcongitéztrabs jﬁfaﬁﬁim
trecha Wﬁ;@ on: muchos. &=
pectbsddpﬂimﬂerﬁfoum
educaciony comificacion $or

sefio dempﬁﬁadebecmm
expertos.en-comunizasion quepuey
dan asesorar a] SUbCoMItE ehcaTyado;
dela capactra;iambmqam ﬁ-
les.como {1 ool ehancts JEGAN
mmmm@gjﬁsm@w
tacion. que-ee¥ufeid fny-valiosien:
la: preparacithle: {63 aBHales e
capacitacisn;. y: que piedan SporTaT:
asimigino: oG PUAtY de: vfsta ¥
cuando seanecesstio; form '
puEstas par 1a revisionde fos mate-
dales de capacitacion; ELsuboommits:
encatgado-del digefio de {i cafpana;
debe- ocuparse: Bambidn de: didsiar:
los. matetiales e "ac‘ffa‘cicitg@
M@&hﬁ? 1&wm




tienden Jos requisitos y procedimien.
tos oficiales

Por s parfe, el subcomité de capaci-
taclon debe ayudar al otro subcomité
tacilitindole inforinacién «til para 1

disefio déila camipafia en los medios.
de comunicatién comerciales ¥ pars -

el programa gengral. de informacidn

" piblica. y. félaciones con {65 medios.

 de compnicacion: _

Entre tas actividadés generales del
Comité Asesor y de la Oficina de
Informacién, Educacién y Comunica-

cion: se cuenta la colaboracién con:
. e5p%:sibcomités en sus: respectivos.
- apeetos de la campaiia

Sepundo aiio

_ Lasactividades generales del Comi-

.. @:Asesor y de-1a Oficina de Informa-
cién;, Edweacién y Comunicacién abar-

- canlasgiguientes:
a) Prepatacidn de un presupuesto
detallado-para su presentacion al go-
bidrhie €l procede

. B)' 'Elaboracién de un inventario de
- nécesidades de recursos

"¢} Establecimiento de estrateplas de

_organizacidn y gestién

Febrero

Febrero y continua-
cidn posterior

Jugiio

Actividades

continuadas

d) Aprobation detafecha de pues-
ta en marcha & laaHmpaia, de la
longitud ¢ intsasidad de 1a campafia
inicial, y de (ascxmipaiias comple-
mentarias

Tercer afio

LANZAMIENTO: OE: LA CAM-

-PARA.

Se-estidinti-¢] iffpac y-# eficacia
 defacampaiia.

Se formalagp, e aciones para

ta introduecion de. fos. ajustes. que
fueren necesarios.

Se iniforina al gobiathio sobieTa cam-
pafia y se formulan cscomi¢hdacio-
nes-de actividades futiras
Vigilancia, evaluacion, ajuste, for-
mulacion de recomendiciones ¢ in-
forinsici6n al gobierd. -

Pucde requerirse mas tiempo que.el pmﬁsto:ypm.cspecial-
mente para fa capacitacién en informsion; edisacisn v comu.
nicacion del personal de.registro,.el personal depstadisticas vis
tales y grupos objetivo especificos (véanse,<n sap. {I1.C.7, cap.
IV.A.l y anexc [ supré, sugerencias sobre:la €lpboracién det
cronograma y 4 determinacién de tos recursos necesatios parx
actividades de capacitacion).
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Anexo JHL

Elsubcomitt de-capacitacioitiene poc cometido la capacita-
cibn de personal directivo, fineionarios y organizaciones clave,

persoruil de registroy pefsonal de estadisticas vitales de todos los:

n‘mra, g abjetive g5peciicos, corio dirigentes comuni-
ésnorabTésﬁé,ﬂdeg.pmerasmdwwna!u grupos
alfabetas en zonas nirales re.

mtaﬁmseﬁg' MLC.3, cap: IV. A'yanexo | supra).
REcuttdese«ue (olay Jay acividades de-capacitacion en los

carsbios-&minitiativos, juridicos o téetiicos-en la gestion, el

fingionzntiento y el manteniniento de los sistemas. de registro
civil y eStadisticas vitalés se realizarin bajo la jurisdiccitn de fa
SInInStECION. G- trafitd Je-una: fincidn separada de los ele-
menfos dexapacitacion en infonacion, ediicacion y comunica-
cidhdeI programa de mejora delos sistemas de registro civil y es-
tadisticas vitalcs; Laadniinistracion se encargars dé la redaccion
ypublicacione mﬂetﬁnapaﬁmm y de financiartodos

!5? 1l wse tipo e 6. Sirembiargo, elzatco-
:g@s;_ﬁaﬁﬁﬁmﬁ‘gj ﬁ‘ma coardinmta voh Taadmi-
iSRSy SIEmp e qie 42y postB'l?, SuS seniihaiios o talleres de

capacitasion se celebrarin coordinadaitiente con las sesivnes de

capEcitaciin de la sdmiristracion.
Pripier-ado.

Octabire: 5e establece ¢l subcomité de capaci-
tacién

Othibrea dicismbre Seprogigue y ultima 1a labor y te pu-
blica ¢l manual pars- {a capacitacidén

superior de-personal directivo de in-
fotmacidn, educacidn y comunica-
<ién ¥ funcionatios y organizaciones
clave (cuya cedaceién debe haber
empezadoen junio}. Elmanuat se uti-
{izar4 para las cesionés de capacita-
J cidn-de enerd y febrero del. ségundo
afio-
Sesénicia 14 dabor sobre la redaccién,
el disefio ¥ 1a produccion de mate-
alés de capacitacidn para otros deg-
tingtirios; como dirigentes de-comu.
nidides; Gibales o dé-aldea, parteras
Aradicionalés, gruos de mujeres y otros
gruposobjetive especificos
Se-determinan: fos. funcionatios ¢la-
v; los dirigentes, las organizaciones,
1, que asistirdn a-los seminatios de
cupacitagion de nivel superior; se de-
textninarinja fecha y ¢! lupar de cefe-
bracitn de lds revmiones

Diclembre:

MA DE ACTIVIDADES: SUBCOMII

Diciembre.
{y-contingacidn:

entlsegunda sfic

y.misadélanfe

siesnecesarioy

Eneroy febréro:
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. DE mamm |

' Semp;mtm“ﬁaja;

narquién ssiﬂ:rﬁ}!rsemmf ae
capciticion (véanse.cap: MLQ 3y

V.DA); v e défgﬁ!ﬁﬂiﬁﬁﬁﬁﬁ&
nulthente I&s;ﬂcgqﬁas 2 Jlliye A

4): Ofras categoriaz; de personas:
que: han de. reeibit capaciianion,.
cothia dirigentes 1ibales,notabléste.
eldea, pactéras:Gradicionales; perses

~ oal'de edupation; dingentagde ¢z
mm&&snrmﬁm@m
'eepmwﬂes
nospam]asntﬁﬁdades@m
cibn. S& comparan.{as:tecesidadéy:
con-10s secursos disponibles; yemana
do progede - seghlidnen {63 FECUTSoS:
humanosadicionles pertinentes. S
organizandos setnimarios e xapach:
tacibn (participaiites; fecha: g ipac
décelebpeidny

8i log sislcm:dg :egim el iy
estin de IS, i ArEEs:
han de gdaparse; o.Ias condiciones:
existentes; Porsjemplo;. si agactis
vidades de: repiste perienecena: i:
jurisdicetsn dels barAzofi-
cina: nazional <k thformacio; ﬂlm
cacita y pormmigeidndebaobleng
el apoyorleTas proviniciiBy cooper.
con ellag: etiese: - {idozIos Lleqias:
aspectos de-dnformacion; edutatit

Yy comunicacisi: el ptpgi-m dq
mejora delregistro:

Segindo afio
Se eelebrmaeﬁﬁtﬂn@dem
cién para elyprimer alvel deehesr
gados deinformatisn, educatIbify:
comunicacisn; fETCRbanos g o1Eas
nizagcjones <lave; ok (Uhlizando=]:



Eneroy obro.
(y més adelante
£i ¢s vecesario)

Eifero g sepliembre
(y confiftacibn:
posterior
ﬂ:mecmﬁo)
Abrila: dmembm
(y confinnacion.
posterior.
sfcsneccaaﬁol

" plejidatt sdministrativi, Siempre que

Febrers

posterior)

manual como principal matetial de
capacitacion)

Seproducen ofros matétiales decapa-
citacidn (en cooperacidn con €] sub-
comité sobre 10s aspectos de creacidn.
y disefio: del programa de informa-
cién, edutacion ¥ comunicacion)
Ultiriiar 14 placificacién de ulteriores
sESionex o cutsbs pricticos de capact-
taefon: eft- itformmacion; eﬂucscfén ¥

 comunicacion

Sa-celebran Jas sesiones de capacita-
ci6n para €l segundo givel y niveles
tifetiores. Pan ello puede requerirse

_unperiodo mis largo, en-funcion del

tamaiio.delpais y su grado de com-

842 posible; €543 gesiones de rapacita-

| ¢itH e celébrardii - coordinadamente

cottfa-capachacion de {a sdministra.

. cibn:en#speclos.adniinistrativos, ju-

tidicos y-técnicos

Terceraro

- LANZAMIENTO DE LA CAM-
- PANA .

Se prestard. la asistencia necesaria
para Ja vigilancia y evaloacida del im-

“Jurifo

Actividades
continundas

pactoy lieficaciale la campafia y ¢l
desénipefio del personal
Se-prestard 12 esistencia oecesaria
para (s preparacion. dé urt-progecto
de informeal gobigtho para ¢1 Comi-
6 Asesor y 1a-Qficina de Informa-

 citn, Edweacién pComuniczcion
'€l Comité Aszeory {3 Oficing. de

{nformacién, Edueneisn.y Combni-
encion debei presentir o nformesl
goblemo yconfinse 128 aetividades

de vigilancia yegsTuacion

El cronogratna.general puede cesul-

urmucho griglargo, en-finicion del
tamaiio y 1a complejidad del pais que
aplique el progriima demnejory delos
sistenias de régistro civil y estadisti- -
cas vitiles, y puzde &daptifse en

'OODWI'[CM

Se pammpa, n.prooedc ﬂilas acli-
vidatles: permangntey: de. capacita-
cién el proprama genesal de infor-
macidn, aducg_-:ian-ywmmﬁmim

 gooperar o wbcom:lé de capaf:ifaciﬁn y T SUBRTIHIE G6 crea-

cién, diseiio y aplicacion de la campaiia eh Jasmiedio¥ de comu-
nicacisn y la camipafia general depublicidad. '
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CRONOGRAMA DE
CACION:

Qembre.

Anexo IV

‘GENERAL DE PUBLICIDAD, INCLUIDO"
CON LOSMEDIOS DE COMUNICACION

Primeraiio
Sgestableceel subcomité, Susactivi-

- datles pueden encomendarse al perso.

nal: d¢: 1a CHicina de Infornmcitn,
€ducatidn y Comunicacién, o puede
arficipar en eflas unz agencia de pu-
fividsa
Este.qybcariité-debe paticiparen al-
guma. qedida en la efgboracidn del
mianual para la. capacitacién de diri-
gentes, funcionarios y organiziciones
dave, cuyaredaccidn debe comenzar
elsubibmité de capatitacion enjunio
delprimer afioy conctuiten encrodel
segundo- afic, Otra tarea inicial. debe
sit el disefio y ta produccitn de mate.

Noviembie
ydiciembre

riales de capacitacién para otros nive. . '

lesdel petsonal de cegistro, dél parso-
0dl de estadisticay vitales, de otias
patteginteresadas, v de dirigentes tris
bales v cotnunitatios, a partir de ro-
viembre. de primer ¢iio y a 1o largo
délsegundo afio y mis adelante si el
tamaiio dél pals y otras consideracio.
8. Hacen necesario disponer de un
perfodamés largo para la preparacién
deestaiatetial

Elperfadonecesario parala capacitas
<cidfrpropizmente dicha del personat
deregistro y deestadisticas vitales, en

partictlar 2 givel local, asi come de.

las: grupos. objelivo- principales, de

genders de] timatio y la poblaciéri det

pais- (véanse, en cap. {ILC.3, cap.
IV. Ay anexod supra; sugerenciss so-
bigla eliboracion de un plande trabas
iUy 18 determinacion dedos cecursos
necesarios paralas actividades de-ca-
pacitacidn

ElLpetioda asignado-provisionatiien-
& para£5as actividades de capavita-
clon-abarta.de ebril a diciembre del
segulidd-afio, pero-es probable que 42
tequicra unpetiodo mas largo, segtin
1a§ circunstantias concretas del pais
dequestdiate

Enero, febrerg
¥ marzo

Enero, fébrero
yMarzo

Mirzo

Abril 2 julis
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- DE ACTIVIDADES: SUBCOMITE DE CREACION; DISENO ¥ APLL:
DE: LA: CAMPANA EN LOS MEDIOS: DE COMUNICACION: Y L.&: CAM-
UNPROGRAMX DE RELACIONES;:

Se cabaja en. colabapaisin comn el
Cormité Asesory fa Oficinade ifor-
wacitn; Edicacisny Comumicacion:

s0biredas siguishtEs cusktionss:
Metag.

Objetivos:

Estrategias.

Plande aceitn gagtonal ifiicial
Obsticulos al registoefetivy.
Medidaspurs contearrestar oy obs-

Ideptificucidmysegmentaciondetos-
grupos objetiva:

Segumds efio

. Sedeterminan I medio iz efich.

s de comanicacioncon;
a). Lapobligionengeneral
&) Losgrupos objefive
Be define &1:

Se infeia ia 4aborubne elelemento:
de informaciSn pablica geelacinnes:
con-log thedios de gomuticaciandel
programa- gesieral: ds- infornmacton;.
educaci6n’ y: cONIRTEACION; Conue=
daccion y produtcidnde carpatad de:
materidlespar aPprensa, conimicss
dos. e prensu; fogerenciag.para o7
Heulos, editoriales y colammas: de:
oplnidn y sssorantient; ANGTTIos:
poblicosy-comunitarios; goportugi-
dades: de- aprovethiac Triehte
1os niedios s coTumivaCon CONeTs
clales yocomeTclaEs; publicacio=
nes e dtersyesprial, pRTopmEs:
de gadio yelevisitn:




- Abflajulio:

Mayo:
 Abrifxjuio
Octubrzadigiembre;

con confintuagion
en enero

_A__'b_;il'aju_lio

“Abiilasepliembre

a) Emisoras y cadenas de radio
d) Emisoras ycadenas de television
¢) Anunciosenia prenza

Se diseilan. y producen materiales
para log afinfcios en los medios de
cormunicacidn

Se hacerproebas previas de todos los:

materiales antes de su produccién

- SecdétErminat ofeps-instrumentos de
" comunicacion, tales como:

a) Letreros, carleleras y carteles
&) Follétos

" ¢} Otros medios
& disefian-los matemles menciona-

dos
Sehacen pruebas previas de todos los
miateriales antes de au produccion

Se deferiitian provisionaliments la
Gechiade inicio; la fongimd'y 1a inten-

- #idad: de la-campafia, asi como las

campafias posteriares de segunimiento
a largo plazo

Se determinan y disefiam materiates -
para propranas(fratititos) de-interés -

piblict, sHuncioseomunitarios, cele~

braviones especiales, informaciones -

de prensa, editoriales, comunicados
de.prensa, etc., en Jos-medios comer-
cidlés y no comerciales, publicacio-
aesdednterss especializado y-progra-
mas.de eadio ¥ de television
Seproducen materiales para su distri-
bucién 4 medios de-comunicacién

Se determinan y disefian otros mate-

. risles. necesarios: para instituciones

educitivas, puestos de informiacion,

Se trabaja, junto con la Oficina de
Inforiacién, Educacién y Coniunica-
cidf; enda puzsta g punto de téenicas
para ilegara grupos objetivo especia-
ies, #n particulac personas analfabe-

“tas, ghpos tribalesy habitanies de zo-
* nas furales mal comunicadas

Se hacen praebas previag de los mate-
risles pata I camipafia ¥ de las téeni-

" cas especialés para llegar a grupos ob-

jetivo: que: plantean dificuttades y al

. pliblico en-general
-+ Se:preparan stimaciones presupuess

tarias para fag sctividades dela campa.
ila del subcomité, incluidos anunicios
papados ¢if {03 medios de comunica-

) cidity materiales tales como carteles

Octubre a diciembre

Ocrubre

Noviembre
y diciembre

Diciembre a enero

Enero

Febrero
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Y folletos; se fija la fechirprévista de
inicio de la campaild: y s&-determi-
nan las necesidadés de-matetial, por
tipo y lugar

Se producen todos. los maleriafes:
para los anuncios pagados en la pren-
12, [a radio y {atelevision

Se producery (odos. los miatetiales
para intervenciongs gratitis en los
migdiod de comuRicacion, como anun-
<ios publices; carpetas de materiales
parxliprensa, comeniicados de pren-
4, gugnréncias:para srticulos, edi-
toriales, columnas-de- opintidn y. de
asesaramiento, y ffiaterjales para dis-
cursos

Se producer todok {os démais mate.
riales. decesatios: para- la campafia,
como-folletos, cantéles, letieros, pan-
cantas y carteleras

B¢ hacen reservas: provisionales de
anuncios en los-tiedios dé comuni-
cacion

~ Se obtiene la aprobacidn-final de-da

campafia y dédetalles-tales como.la
fecha. de su inicio y su longitud. Se

" confifitan: los espacios reservados

en log medios de comimicacién co-
merciales de- masas

Se entregan todos los: materiales
{carteles, letreros, folletos, étc.) en
fos tugares previstos-pata-su distri-
bucién y se adoptan las medidas.
correspandientss: (por: ejeriplo; co-
locacidn de {etreres, distribacion de
volantes) inmedistimente: gnites de
1a fecha de iniciode {a. campalia

) _Tefoeraﬁo

Se verificin odog los. detalles, in-
cluida Ia redaceitn de fas detlaracio-
nes de} Jafe dél Edtado, el ministroo
ios ministros competetilesy ofros di-
ngentes politicos de-todos dos nive-
les, ¥ se confinpan fas reservas de
anuncios ¢n 165 Mmedios-de comuni-
cacién dé masas y s entregan los
materiates cotrespondientes:

8e distribuyen: ©dos-os- materiates
de la campafiadeceliciones-con los.
medios. de comutiicacion y o8 avi-
sos piiblicdg a.los medios de comu-+
icacion y las publicaciones espe.
cializadas partinentes:
LANZAMIENTQDE LA CAMPA-

NA: Ellefe del Estado anuncia que
un.qies determinado de cadarafio, por



Marz y continoatibn,
posterior

lunio

Actividides
continuadas.

€iemplo febrefo, se designard “Mes
del Registro”

El'subcomits, junto con la Qficina de
Inférinacién, Educaciény Comunica-
cidny, i procede, £l subcomité de ca-
patitacién, debe participar en las si-
guicntes actividades:

@) Vigilar €l impacto o ia eficacia
& {a campafia

GX: Ewvaluar l2 campafia: al térnino

&Iperiodoinicial y ¢ intervalos regu-
(ares postetiorniente

€) introdueiriosajustes necesarios
Seprepara an proyecto de informe al

gobiemo: con: recomiendaciones para-

{a carnpafia de informacion, educacisn
y<omunitacién

El' Comitd Asesor y. la Oficina de
Informacién, Educacién y Comunica-

cidn presentan-al gobierno et informe

final

La catiypaiia en los medios de comu-
nicacidn de masas y ¢] programa de
inforinacién poblica ¥ relacignes con
io5 medios de comunicacidn se repe-

tirdn-durmite-undargo geradod i«
térvaloy precsablectass.
Por. ejempla: - campafia; mfepsiva.
inicial. durari s areves, febieip,
miarzo yabiil:
Diespiss;: fras; mi interval. ¢ &ds
mesés, degbrlaseptiembre, ¢@18as
lizach €0 octubie: ¥ voviethbe® afE,
campiils dé wpEhor intensidad; Trm:
un inferyalo de 33 meses, e Jebiern:
del-cuariy &fi; g2 infoiard i ean
pafia inténsivaderona diration, por
ejemplo dedG8 e, qUeLeRpel-
ef cadaafic, . connis frecnencia gl
las agtividades-de, vigilinciz.y:eya:
tuagidn: indicny o conveniencia de
havetlo; Sepreparars n;_i,mnqtﬁﬁ-
quenal. b W&'@ﬁl o
macid educacttn . comugie
del prqgrammejgmﬂﬂ%sgm
: SEPU 13,

EI cronoptama gengral: puede: it oihio- oS Glaads; en:
funcibn del tafiadio v [ complejidad delpais; v ea«fusEaeh:

<onsecuencia.

Véaseen e anexg- 1] supra andesy d&conebads:
desatrollarse 12 colaboracion entiz st yel snboofil
% de capagitacion,
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Anexo V |
RECURSOS HUMANOS NECESARIOS (MINIMOS)

Rggimdorcenemr{o equivalente).

- fefextéhorganismuencargado de las estadisticas vitates
: (siacrtchstrocivil vz estadigticas vitales constituyen.compe-
tenciag-wparadas),

3. Directorde ia Oficina d¢ Informacién, Educacitny Co-
aunicasion.

4, Director:Adjimto. |
5. Qficialde investipaciona-planificacién.

Eberd ETIUMETOS0S waJes.Podria
Sigmmra-dna, persdna queac ehtatgue dé organi-
zatlos, segtm las circunstancias pedria necesitarse tambidn un
conducior,
& Comitéde: 't‘tabapd«;‘&tnc:mﬁas
9. Comité Aszsor.
io. Subcomné-deanacitagién

il Subromité-de cpeacion; disefio-y-aplicacidn dela cam-
pafiz enfoz medios de comunicacion y1a campafia generdl de pu-
blicidad.

12. Podria.convenir disponer de-andireioraf@proyectos.
encargado de supervisar ¢l programa genéral de nicfora et re-
gistro, que s¢ encargaria tamibién déla aplicacion de otros com-
ponentes, como el marco jurldico, ias nfejoras de administra-

¢ién y organizacién y la sutomatizacin de 1os. sistemas de

- registro.

13. Siproeede ambiénrposdeadseribifsepersonsl deotros
departamentos u ofganismos; en-elentendimisnta de que sus
sueldos continuarin: pagfndose: con <argy o1 departimento a
cuys plantilla permanenty perfengzcan,

Si el pafs tierie un sistema de registro (19l yestadisticas vita-
les descentrafizado, deberin determinarse Jos recursos humanos
necesarios atendiendo & lag citcunstancias concretas,

La enumeracién de recursos fumanos gt antecede ¢s pura-
mente indicativa, y s pesible que baya queintrodugitajustesen
funcién el tamafio y 12 complejidad del@als que:se proponga
aplicar wy programa de iniformacidnducatitny comunicacion
en ] marco-del programa general dé miejora de:log sistemas de
registro civil y estadisticas vitales; conviefie cectrdar que en ¢l
presente Mamal no- se abordan{as nepesjdadés de-tecarsos hu-
manos parz ¢$¢ Gltirto progrms, ue do-31a compiendido en
su amibity de eplitacion.
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Anexov.[ e ._. .
DESC.‘RIPCI(.')N DE FUNCIQNES

mem,twfwﬁ:aﬁdjmmn Educucldn
' mﬂm o

542 gxrmem  ECESATIvY: -

I Director: l’mmmo‘smmm un profesional de
. eategutia; lor; con-expetiéncia: en, unin.afiplia vaciedad: de
08, imluidoyTa comanicacici en general ¥ sus componen-
@nﬂmﬁmm upeoRSidersble historial de trabajo en al-
gunaptia oficina gubernamenital, yun nivel deaptitud etevado en
thatetia de grganizaciSinasi como conocimientos y-experiencia
eninvestigaciony en redaceion e discursos y preparacion de in-
formes: Tambith debe canpeerzl Tincionatiientdy de b sdnginis-
fracibrpobliza 4 debe-podéeomunicarse ficazments con gru-
PO OIS Comn: L profesitn misdicy, abogaddsy fincionatios
PUbIRDS 651 como elabofar planes # targo plazo-para Ia vigilan
diiﬂﬂ’“@ibn:del'p?pm, yisponerdexconocintientos-ec-
Efosnelios mas efjcaces deififonnacton, ediics-

S_é vilordti {2 pozesion dewsitiful ariivecsitario en perfodis-
taCion peblica vlistiplingsconexas, y de conside-
@ﬂ; @pﬂiﬁma en informeacidn, educacion y. comunicacion;

efetiblemenite-tanto en fos Hedios de vomuaficacion comercis-

s comurn Taadministacion piblica, o cuslquier combinacion.

equivalentede fonmacion y expefisncia pesctica, El titalar debérd
ASItSMO KT TAPaZ de actuar cotibuen juicic y en forma inide~
gendients,

2. DirectorAdjunto: €acs e3&caTgY se necesita una persoria
conexpefiencizpractica d¢ rabajo coti los medivs de comutica-
eidn delpais y eonocimierito de 1% medios més eficaces en cada
fegion mmﬁbiéﬁwmnms, ¥ capaz.de eseribirco-
i T prensa, antfcioy parada radio v 1a televisin, tex-
@s o emigiones poblicas, digcursos, et¢. Esa persona actuard
cottioadjuntortel Direetor deta Oficina, sl que uyndard a conce-

Cat{a prinnera campatia en gran eseala €n los medios de

Se vilorardia posesion deun titulo uriiversitario en penodw-
0.0 distiplinas conexas. y«de Considerable. experiencia en e~
io} dé tomuaticacisn comertiales e masas; publicidad, retacio-
25 piblicas o vualquier combinacion equivalente de fonnacion
yeiperiencis: Tambign seapreciard T experiencia en comuniicas
clones piblicas,

e adoptarse 4 opcion af (adscripeibn del Director de4a Ofi»
ginade ifammcion; Educaeton y Comunicscion desde una ofi«
cina-deédaadministracion publica); unx vez puesta en marcha la
camipaiia g evaliada dafase injcial de-qu splicacidn, ef Director
diunto se converticd pernginentéfiignte en-Directorde la Ofici-
02 €l ptimerDirector se encatpard dél procesoinicial de vigilan-

ClayevaliTeidn.y dedétermmitiar; st procede, fos ajuxtéz que haya

i igdéscn‘ﬁeﬁwcmwmﬁ{os sonocimientos:

que mm:mhmﬁ.mﬁ&mm ATH:
_ ml%rawp@mﬂﬂcﬁormlimm_ AL

deentonces, puede seguir.pregtanid 5 At
glirtietripo, por ejernplo; nwdauddﬂ&ﬂoumnﬁb.m-
tuar la eficacis deta campaiay mmdanﬁ[ﬁsm
tinentes,

El-Director: Adjunite 4’530 tb;lsr m&ﬂ@mn@ﬂnim

, clénxoonsxﬂefhﬂe h@ﬂ:@qsmmommw
Eﬁbﬁ ; 3

Se cncargaride‘ RServar ¢
dios cottierciales ydecocs e :
prensa y sugnision pmzd:wzglmms}mﬁ; e@m
presupitestos detallados: y aprobar fo5-pagovedos medivgscos
merciales (sige contrats o ung ggencia do-poblicids ‘m
resporisable de 1 reservay el pupo de los anuncios): E1 e
Adjunto se-onupard también d mﬁﬁﬂm
programas deinformacion piblica. Panicipard aSimismoenlas:
campafias-g fiivel-cegional y niveles-ediministrativos dnfertiorss:
proporciommnido materiales-adecuados;, formnlando diremices:
¥. junto convel Director y el esponsable-de 03 serviviosdeda;
sdniinisteacion- eeglonal, determinandd: osimdios. - dstodos:
més eficaces pata comunicar &1 mmmmmﬂm
en particular a los grupos objetivomds desfavaretidos detapo=
blacidn (por gjemplo; {as personas analfabengy Iosﬁﬂ}iﬁﬁ;ﬁ
dé zonas rirales mial comunicadas o lagque eXlstan obitisie
los.cuttirales o tradicionales quedificallen 2Ixegistio):

3. Qlidgtde investigacién y planificeetdn €l titular dé ese:
puesto.realizarfa una 1aboc-profesional xespansable-dedivestis
gacion y evatuacidn de ura gimplia gainy d¢ 18as romplEos, ¢
se encargaria de analizardos resuftados g déEoomendaryiadis
das a largo plazo-a.tos funcioharios supeaioyes:

Entre-sus funtiones e contarian da.preparatidn-dé-dnfomtes:
comnplétos y: recomendiciones y fypartictpacionen: cemriones
con diversos: fimcipnarios: publicos. y. cepresentntex e profe-
siones y: otupaciones, ast-comodapresentacidn de-mformegal
gobiemo. Esas tareas.cequiren-en grxdo mqsguamcd:ﬁpe-
clalizacion, buen juicio » indépendeeia:

S¢& valorar 12 posesion de un umlonnimiﬁﬁbtmdﬁﬂm
Gacibn publica, cicnclas. sociales o distipimaTEONERas; ot
dérable experiencia en actividades de. plan
delzector piblicn, o cuzlquier comymmmm
macién y-expetiencia.

4. Apoyoadminisirative y de seceaariy: Elanlandeese
puesto; ademias deproporcionar.serviciug deapoyo de forets
cla, prestars-también. asistenciy: adiinistrativa. Emrams
funciones se contarin 1a3 de mecanogratistyulfy
dencia, informes, doctimentos de- mroﬁrﬁéiumim
mentoss, Extosde manuales.de: czpaclmciﬁmmmm
reconigndaciones coripiejas ¥ rmlerial Paralaxat .
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textos de aniuncios para la sadio y 1a telévisién, anumcios pobli-
c0s, comunicadas de prensa, discursos, etc. Condicién funda-
miental serd 1a expeériencia en procesamietito de datos y manejo
de computadoras.

Ufia wez-eptobado.cl programa por.el gobiemo y constituido
el Comité Asesor.de alto nivel; e probable yue resulte necesario:

ampliar I3 dotacion de personal de la Oficina de Informacion,

Educacion y. Comunicacién ¢ontratandes 4 personas cipices de
realizar tareas de redaceidn ¢ investigieidn para que ayuden a
claborar los materiales pertinentes, como lecciones que puedan
- utilizarseendiversos niveles del sistema deensefianzi, materia-
‘. Resipary eEsiones dé capasitiion ¢ information dirigidas a gru-

" pos especificos, ybormdores de discursos, as como materiales

para folletos, anuncios en’la prensa, i 1a radio-y ent 14 television,

coifianicados d¢ prensa, efc., y-un programa getieral de relac:o-

nes -con los-médios de conmunicacion.

" Adémis, han de contratarse en un estadio temprano 108 servi-
cios deuidisefiador grifico para preparar un lago distintivo que
' 136ﬂhfquee1-pfogmm ¥ oliDs matstiales, y se contratard una

coniposicién musical para utilizarla a {6 5argo.de {a campaiia,
Tales servicios, de duraci6n relativameqiféxsoHi; & concertarin
preférentements mediante contratos.

Viajes

Aptes de formular una campaiia general Ja Ofiicing de Tnfor-
miacidn, Educacion y Comfiunicacidii fendrd que sealizar mune-
rosog viajes por todo el pais para adquiric.an ebﬁsc:rmento oi-
recto de las condiciones detada zona y los absticulos al
y reuntrse ctin fifionativs locales: rc‘ﬁlﬁigul’tﬁtc,
preverse medios de transpotte, que: ptrsden coiigtic en o
vehiculo adecuado con su conductar,coando no se frate ds »ofas
remotas a Iag que haya que acceder2naviomnetao hélicdplero o
por medios acuiticos. Si el paig cuenta con aria fierza militar
que disponga de equipo de trensptite adéciads; cabe Ia posibi-

* lidad de recarrir sequipo’y pilotoswiilifafesyiieno supongan un

c0sto para la Oficina de liformactsa, Edm&l‘yCommnca-
cidm
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PRESUPUESTO:

Fimciopatios deTegisiogrupat gpart
Personal de tegistro a nivel Toent;

Grupog objetive;

‘ Furnicionarios de educacior;
Dirsetor deta Oficina 8¢ Yiformacifo, Educacibn y Co- Abogedos;
ouicasid; _ Ofos: :
Dicsctat %&ggﬁﬁgﬁm& 6. Disefio d¢ tpdos los matetiales dngluidos
amm«.dm%&@ eacion; Buce- gados en Jog miedios dé comuni ﬂa&% %
vestigac gados en miedios nocomerciales, follétos,, [etreros,: ;
oﬁﬁﬁﬁ Sn y planificacion; etc. {én el ciso de que-se contiats & 1ia KTETT &mﬂﬂm%
PArE ¢sa Evo.. se: Qog.ﬁn anauﬂoaow n.m.,

ﬂoam........non@sn.gonunong?%-u_ cacion de la enlog aﬂ&oaoosoagau
cafpafia: 7. Pruebas previns de logmateriales;

2, Gastorde Rinclonaiiento; _ 8. Produccién delos materialés necegirios;
Espaio de oficinas; 9. Gastosdelacampaia entos B&,%&%&mmnw
Wobiliario-de oficina; de la campafia general de educacidn y coni
Equips de oficina, inclujdas computadoras, méquinas 10. Vigilancia y evaluseisn h&% thgw&n_
Tekéfono y electricidad. :

3 {nvEstigaciony planificacién, incluidas encuestas.

4. Vigjen,incliiida gifa por el pals.

e S que
5; . Reanioties ysésicnes de capacitacion del personal de Ia %aﬁ.uo”m&&e of-bwiv w»ﬂwm&.w_ﬂo?a_ﬁbuﬁ.

Oficina de: . Educaicidi y Comunicacién; ¢l Comité
deTribajode Funcionatios y el Comité Asesor con: ,

Médicos.yolegios de édicss;
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Anexo VIII
SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LOS GRUPOS OBJETIVO

T Sheeutifiza v gstemainomatizado para fos grupos objetive,
.l directorio debe confecrionarse itilizando codigos para. siste-
matizarel mantepintiento-de-1as registros, garantizat la coherens
cia de toda fa Base de damsyfacn‘mrrarecupmcwn deinforma-
citn.

La.cudificacitn-debe basarszen<Bmpos especificos integra-
dos por carficteres: alfabitices, MpETicos: o Alfanumgficos. Su
‘mggtud dependerd det volumen de fas clasificaciones:-en eada

Cuda ctdigo depereferirse inequivocamente avna:sola
d‘escﬁpciﬁﬁm cadi maam '

P_muulﬂstma :esuuremmplew yde,ﬁctlunllzacibn. de-
bcnnpammmpamllmmo los datos desctiptivos ¢omo. el [N
digo. -

A@mmuacrbnccpmenummumﬁedms enmtalla :

que-puede. ficilitarlacompremsion ¢&:la-difocmhacidnmis.deta-
llada-subsiguiente: subre la ounfgmcion de los: regnstms y los
cbdlgw

S Haestra,
NOMBRE'C APELLIDD:  Jack ML: Frager -
CARGQ:  Jefe de Administracién-de Hosp‘wl
GRUPOOBIENIVO: 0L _
DIRECTION: LIHEA.sl 23Red Avenu;
DIRECTION, CINER-E:  Box TIB7S, Station 5§
COMUNIDAD: 02354

Pmmmmmm {nombmmmplemo abremmpus-
.- talestadanizada)- -

csobmmxu 20592
TEL: I05:999-999%

Fax: 305:999-¥177
PROFESIONOCUEACION: 004
INCLUSION MOLTIPLE: X

Cédigos.
NOTA: A efectosde codificacion esprefétible organizaria in-
fortiiacidn por orden alfabético.
Grupos-objetivo.
Cddigo Descripein

0  CGobiemo (jefes de Estado; ministros y viceministrog
competentes; fimcionariosreFionalés:y locales, etc.)

* E3a informaciSn pusde oilizarie. 8 €Tédtos dé: programacidn para

02  Personatde registro civil y estadisticas vitales
03 Médicos y colegios.de: médicos:

04  Hospitates, ambulatorios, dispensifias-qurales, uﬂrda-
des méviles de sziud, ﬁmmonadgsﬂeﬁmd piblica

05 _ Forenses (csucqmvalcnte)
06  Comadronas, dirigentes de aldes, efe. .
07 Duer;tomoempleadosdepompas,ﬁiﬂc‘ﬁmsmweqm-

valente}

08  Autoridades cclesﬁsticas. Wmim,dldgemes
espirituales

09  Personas encargadas dela celebraciin Eeﬁasmmo-
“nios relig:osds o tradicionales C

10 Personas encargadas de los. nmmmomos,mﬂ_es
11 Tribunales, sociedades jurfdicas; juristas. .
12 Organizaciones de derechos tynangs., . .
13 Instituciones y gropos-dedicuddos.a-ta ensefianza

14 Personas con inflyencia en optaion poblica; dirigen-

tes regionates y decomumdades,pfsxm'ba!qsgjequcsr
notables de aldea

15  Poblaciénen general _
16  Grupos y asociaciones de mujetes:

17  Principales usuarios de fainforiacisny 158 datos de e
gistro civil y estadisticns vitales, como los-encargdas
- . detareas de: plamﬁcac:én, e!aﬁomci&ndepoliﬁcau«m-

... owestigacibn - o
18 Clubesy asomac:ongs-mfamﬂﬁ; como-las de :couu'-y
gufas; equipos deportivos y-asuciacipneso guberha-

mentales
Prafesion/ocupacion
Cidigo Descrigtion:
601 Médico
Q02  Enfermero
003 Comadrona
004  Funcioharic
005  Director o empléado de pompas fifiebigs-

006  Encargado de 12 celebracitn de auaffitonios:
007  Dirigente o jefe comunitario:

008  Funcionario de-educacitn:

409  Planificador

010  Otras ocupaciones
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Comuntdades; provincias, estados y distritos

El ¢odigo deday comunidades y-¢l de 142 provincias, los esta-
dos ¥ {og-distritos debefomialarse de conformidad con las nor-
s geogrificas (o postilés)yel pafs. Luede obtenerse esa mfor-
Macién deda oficing natjonal de estadistica. :

Lo s0digas de fus comunidadas.y ins de las provincias, esta-

dos.y-distritos eon anvy-Gfiles para prodicir. listissde et
és paca zomag.0 gUPoS:ceupacionales especificns. Tam-
biZn pusden wiilizarsé con ese fin 05 codigos postales osuuqm-
valentes; 4l dispone de ellos e pals:

Inptustonmaliiple

Se trata simplethiente deuti campo indicador en el que semars
ca*X"cuando fa persona encueshoi se incluye en fa base de da-
(o3 enrelaciSpcon mas den grupo objetive. Se sugiereque st
dejeelindicadoren blafico efi €T primer grupo objetivo y se mar-
X" e el segundo-ogn los griipos subsiguientes. Para fines
tlexonfeacion dedistas de envids por eormreo, s¢ introducitian las
Istructionss Siguientes: “gernerar etigueta:si campo” iniclusion
nioltplerdifctente de X Entalés casos s610 se tendria e cuch-
€&1a primerainchgion. :

AL PTRIRIEtiqictas paratiivios por corre0a grupos objetivo

ficos.el tampo“inclusion meltiple™ pusde pasarse por alto
o nﬁh’fam,pm cl‘munarlas dnphcacionec ahtes de geperar las
eliquetas:. - .

Configirrazidn de (03 datos:

La-copifiguraciéa estd constituida porel conjunto de los cam-
pos contenidos en Ja base de ditos. Cada vampa se identificanor-
MaliEiTE poisu posic o, sl Tafio y eLtipo dé los caracteres, la
degeripcidnconipléta y ana abreviatra (op<ivnal y dependiente
de los sistemas).

Candaes posible, se,aml‘za lﬁ abreviatura «a eféctos.de pro-
gramaclén para generardos datos necesarios oas etiquetas para
£ivios por corren.correspondientss & determinados grupos obje-
tivooa tgdbs ellos.

{ 40. A Nombeeyspellida: NOMBREIND
2 B A Cipe CARGOIND

3 02 AN Grupoobjetivo GROPFOORE.-
q 25 AN Direccitn, linead DIRLINT.
] 25 AN Direccion, lin2a2:  DIRLINZ
6 25 A Comunidad: CoM
i 05 AN Codigo
L délacomuidad:  CODCOM-:
g 1 ?  Proviegtadordistrito: PRESTOSTRD
2 0% AN Cbdigopostl CODPOST
107 " 10 AN Nomerodefeldfom: TEL -
11 10 AN Numersdefax FAX .
12 03 AN Profesion/ocupation. PROFOC
13 01 A hacIusiémﬁltjpfm
A = Alfabstico '
AN'= alfarumérico.
Ver{f‘mﬂdu{eda?o:
Pueden incorporarse a los campdademﬁmdosw
. ms para verificaralgurios dedasJdaws; ity

a8t Ias posibilidades de ertor. Porejemploy. . . -

a). Fémulapmveﬁﬁcar zlfommw mﬂigm
ics. Porejemplo,

. BB snmvezuemsm.mmngmmdms

(los chdigos postalmumén_cg;m febenear m
res alfabeficos); '

b) _Estipulacisn de valor MAYOR QUE {006 MENOR;
QUE 2009999(ggsc¢nomdo) i VAITER NeEp=
tables de 0014 200y 999, ycﬁfa:qﬁem
valores imoe;ifables, commo (o3 do- 30T a FORR:

¢) Nosceptacidn de signos numéricos (fio ﬁbﬂiﬁﬁﬁm
cirse: stgﬁusmmiénmm mcsmpo‘de,ﬂgm [usivaie
alfabéticos);

“d}  Noupeptacion de signos sifabiticoy (it debrntntivdi-

' cirsemos slfabéticns en un caifipd. demmmm&-
‘numéricos).
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Anexo IX
TEX‘I‘O DE FOLLETOS

Enﬁvmm mm&cﬁmemploﬂem para fo-
lletos reliacionsdos eotre] registro de gacithientos, matrniottios,
defunciones ydivorcios: -

‘ESTMPORTANTE -
. REGISTRAR EL NACIMIENTO
DESUHHO:

Insertar: Qusttacion
(fotogralia vdibujo):

1% elogacontetimientos Was entocionan-
tes ¢ T4 vida e m«pefsaﬂx; y-tepistraroficialinente2l naci-

it AU pase muy-enpdrante para qoe el nifio tenga.

scceso o fodag Tas oportitnidades.

- B (nommbredel paIs) o008 mpmgeniwtemmw obliga-
Ci0n decegistrar-
deTregistio rivil en 168 sietedias posteriores al alummbys

La: inscﬁpciénen el nﬁmxmﬂmmmbm al-

niflo; es. 12 porque- cORShituye. una rueba Jégal perma-

0etite iélhmmiemo i a3l constapclade lafechayellugar
de catiroiento, de fa filiacion: el niiio (su telacién-con sus pa-
drexy y-desi pais de navithieito.

VBNTAJAS

- Utprvezreatizada lyiaserpeion; puredg oblenersoun certifica-
-M&mﬂﬁienw,mmmd deTaal el nifio tértied dérvchoa mu-
chiox qsrvicios piblicos, comio {a stencién d& etud Giitlida la
vasimacitng y la escolarizacion; yquepermiticd a [a familia obte-
nerpresticiones sociates,

Sinorepistinn debidaments el nagimientordeaus hijos; éstos
careterin de.identidad fegal y de nacidnalidad; y no podrin dis-
friltar-deé 105 derechos y privilegios dé que gozan los demés resi-
denfe¥ de (nombre del pais).

COMO REGISTRAR EL NACIMIENTO

Esr el preseqite folleto se explica el procedinmientspara Ia ins-
cripei6n del nucimients dz su hijo.

Slivinsesegait esiot procedimieos, pugsioqueson ustedes,
en su-calidadde progenitores, (o5 responsables 92 que el naci-
miznto desuhijo quade corectamenteinscrito en el registrocivil
de-(rombre del pals).

{08 nacimientos de sus hijosen 4 oﬁcma local :

A continuacidn pueden incluitse: ms&uacidnes concretas:
para el pals de que s trate; por ¢jemplo:

Qué documentacion senecesﬂa Para eIttgiﬁro dé un naci
mierito

' Dénde, cuindo yeomoregis&armtﬁﬁmm
A qmén corresponde teglstmrel ‘nciRsighto:
Coémarescoger el nombre:dét hijo. -

Como proceder at registn:i de uhmactriiehto qlng]\oﬁ.ledebl-
damente regisirado en su moménto

Si ¢} padre o la madre no pueden iﬁ'atilmﬁén‘to,
quién mispuedé hacerls (por ejeniplo; sboéls; utor; gtc.)

Como obtener am certificado de astimhiento. -

Para mis informacién sirvanse ponemm oontacfonoﬁ

Horas de oficina: de 10.a:m. ¢4 pami .

* NOTA: Si otyas oficinas piiblicas de diversoy Tugares del pals
expiden certificados de nacimierito, puededreliime ¢su infor-
macidi enel folleto, Comncne mmmsﬂel gapel
delfolleto,

 REGISTRO DE LOS MATRIMONIOS

Insertat ftustracion;
{fotogralis o dibajo)-

B o

El matrimonio ¢s €] aconlecimicnto: cads: imiportante de.du
vida. En (nombre-del pafs) todo mamm@mtgbe $efinsctito
oficialmente enxn plazo de 14 dias en la offcinatocal del regis-
wwo civil en la-comunidad en que-resida ono e los conyuges:

El registro del matrimonio ¢onstjty nite del
lugarylafecha enque se celebrs y et identidad de Jos contis
yentes, legifima la formaciéide gnd. farsiG; definie [a3 fespon-
gabilidades juridicas de sustento delaj’anmisnpom vonstan-
ciadeia ﬁhactén de os hijos nacido!ﬂel 1 _

biendo oﬁclaiméme el uﬁmmoniqennmagfm eqm:ial llue
se manti¢ne indefinidamente.
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Elregistiyes condicidnpecesaria para ia emisidn de un certi-
{itadode matrimdmnid, que puede ser-necesaric para acreditar el
derechn a-presticiones tales como subsidios familiares o de vi-
vitada ydedicciones fiscales.

En.(nombre <21 'pais); los-matrimonios civilmente te¢onoci-
dos piieden set celebrados por. tinistros; sacerdoles, imanes y
olras personas: desi
Kas,. whcoms por {un
msmtnag‘lmdusfadmimmdm civiles dficialmente de-

'

EaE perzotisy son responsablesde que el thatiimonio quede-

debidattiente ifiscrito en ¢l registro civil.

" SihembarEo; aoesti de Ml que Josreclén cazudos somprue-
b ladnsripeisn en i oficiimdocat delwgistro civit”, poesso
puedeChiiTisea certiffcado~e shatritioniottientras <1 amtri-
afonigivestdoficialmente repistrado;

{ia.vez celebrado elapaliitionio, {0s contrayentes deben fir-
matﬂnﬁmsgde istrg e -matriimonio,
oficiefaceremonia debe entrégac en un pls

c:lnade‘lngnwﬁm

. Amesdefinar este doctniento, los conltayentss deben veri-
ficarcon eufidado.foda i informacionen él cotisignada para cer-
ciorarFedenfurE3lEh esttitos corretatiiente todas 105 aovibres;

30 dias enfa ofi-

incRidos-doz e sugpadees, y-de que gz-indiquen comeciamente.

susfechasyfugaresde- aacifhiento, asicotho-¢l tugar y 14 fecha
dermatrimonioy eTlugar déxesidencia. En el inpreso de registro

dematimontodebe congigiarze ssimismoel estado civil de cada:

o Jedos coffiayentés (Folizro; viudoo divorciado).
Coftviehe enumerara continuacion 15 condictotes generales

aplicables aacelebrarita dé un matrimonio en el pais dequese:

17a1e; Porzjemplo, edlopueds calébrarse un piatrimonio ehitre un
hotbre yutimujerque expreen piblicamiente.eu libre.ednfor-
mado consentitfi&nto,. parlogue no puede habermatrimonio ofi-

cial ¢ntre fomvsexuales. Olra posible condicion es la presencia-

deédog petsonas adultas. ‘gue actiten comio testigos, Puede exigirse
{a presemtacionde certi

edad dedos comtrayentes. El-paisha establecido probablemente
una edad miniffid-pica ] mgtrimonios(1§ahios; por ejemplo), y
puedesér precisasspecificazi 3 necesario el consentimiento de
{og padrestide] tintor eirel niga deque ulguno de 163 contrayentes
a0 Raye aicanzado L wayora e e ad {fijads porfo generalen 18
afioR); A.MENS quessEamaisulianes, 65 contrayentes Ban de
eSardibres de-vineulos amtrimoniales anteriores, y en ef folléto
debe especificarse qué documentos hapidde présentarse a tal efec.
B (porsjemplo;un certificgdo de divorcio o de defincién). Ade-
s, e fa mayoria de 463 paises no ¢ permiten los matrimonios
CONSInpneosaadie diente
Gﬁi&‘)n@m&&ﬂiﬂ! ofiifo), nicatiuna harmand o un her-
hano; Wﬁmwcﬂcﬂhgwoduﬁopcwn, Forlo

__.,_ T Iegimonqueﬁguleclalgemdode-
CBAYUEes AeSPUESAET matrimonio, €sa informacion
deﬁetﬁcmmﬂme‘m

‘mmijneﬁnlmqmﬂmﬂe £ registre ¢f marel-
eomle e (o eTendencia Je Aigurio Se s conyupes, que pusde
aocolgiditeot el neda aficing focal dejresmrcrclﬁl.

adaspor-diversas organizaciones religio- '
ciotiitioy tiles. como joaces, oficlales de.

ta PSrsona que.

cados de naciffiiento como-prueha de la-

81 para la celebracion del matrimonioeerequiersyia fices«
cia ¢ un.anbingio poblico.previo, ¢l folleuzdebe conteterinfor:
macitn detallidi sobre esos requlsilas.

Para tids informiacion, sirvanse ponelse€n contacty com:

(Indiquense das horas de ofiina

§i otras uficinas pablicas de diversas pattes del paisexpiden:
tambidn certjficados de qegistrode AT RIONIS o PRESARGUDS
servicios votiexos, débzproporeictirsetodala infaiERIoA po»
sible al respecto. _

NOTA: Conviene utilizaeambagyatasys] papel delfolleto:

REGISTRODE LAS DEFUNGIONES:

€1 (nofribre de) pafsyes obligaturio regishar toda defanctonm:
en la oficiia tocal misproxima delregisteacivil sl A8 Fores:
siguithtes sl déceso.

Por-dolorssa qie E3ulte 1 muerts de Orestuerias; aodex
gilments necesarioque el familiarouis proxiho (pou greneral
elodnynge eldapefsona difuntac3fba casafiengudelecio
mMmmbﬁmmAammgﬁnmm i

- plimente: xfmwmmodeﬂgm

Para-registiar ona defi W
médico,.un.forenseo.¢u equwalcn@ﬁmﬁc Ama cedificacion de:
1a causa dedaypierie:

Para obtenier i perthise de ihamacion o crInacion, 3 re:
cesario piocederantey al registio de {3 deflrrion:

Inclusofa mueile dén nliiv a oz pocos dins; hors ofmim-
105 de sIRCimiehlovehe registrrseenta ofiCam B proXiins:

El pronto-registit de 1a defincidnaes wuyimpumante; puss.
permife oblener el certificado dédéfuntddn, quepaederssulias
mprescindible para:

Demostratdcrechos dé-herercia-

Soficitar zxa pengion de-viudedad:
Solicitar-un-subsidio-por-hijos:

Demosn'-a_lz qm-erzoényuge- supérstite «3.{ib: d& volvere:

con strimonio
y Jos pllegados:

Ui; du'ectqrdg potipas fiinebires pod
del difunto 4 cumplimienitar. ¢l unpresg.ﬂggegim@ efincion;
pert.habrin de propoftioniridle von:

tios,cothoe] gomtbre y fos apellidos deﬁrﬂMQfalImfe-
<ha. y lugar-de aacimicnto, su Gltimo JOMITilic; lgwgmﬁew
speltidos desu padie 708 su madre g, 4§ w3t OIbIE:
yAos apellidos deltmyige. walm
probar euidadogaiments toda fa informeion ot 2R
Preso para Cerciorarse-de.que 00 cONINEE EIOTS. &gmwe-
nmmnbi&ihfuﬁa &Lmﬁodexgmmﬂﬁgy

ArElegali
sable de{stntfegadelimpresq dmglswm
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oficitirlocal del registro civil (porejemplo, el informante o el di-
recIdrde pompas filnebres), « incluirse esa informacidn en el fo-
Heto. Débe indicarse asimismo dondé pueden obtenerse los im-
presos dévegistityde defuncidin.

Dében consignarse. por separado-distrucciones precisas para
el1riédico, ¢l forense.o su equivalents; en-particular en lo que se
refiere a la clasificacién internacionsl de caugas de muerie. Esas
inistrucciones. pueden presentifse e fotmia-di follétow dranual.

Para-mas informacidn, sirvaiise popetse-encontacto con:

(Indiqummmsﬂeomm,

51 hay otras oficinas publicas quepueden pmpomonannfor-
macion, conyigie envmerarias tainbién en el filleto.

NOTA: Conviens utilizirambas caras del papeldel folleto.

REGISTRO DE LOS:DIVORCIOS

Fislleto- destinado a wodas las personas que se divorcien en
(nombre del pais)

Unawezconcluffos todos Jos procedimientos fegales y obte-
tids i diviteio civilen (horabre del pafs), 13 partés divorciadas
tienenda-obligarion de inseribir oficialmente-ese divorcio enla
oficina:docal - mis proxima del negistro civil efi-on plazo de 30
dias.

COMO REGISTRAR UN'DIVORCIO

Para inseribirel divortio; debé-acudirse-a-la-oficinaiocal del
repistro civilcon.etoriginal oana copiaauténitificada de-da:sen-

tencia de divorcio y un certificado det marsmonigdistelto
(NOTaA: Esecertificado puede no1&sultar necesario g 1 seri-
tencia de divorcio se consignandi{écha y el fugardexcelebra-
c16n del nmnmomo anteuor), jtmtg con dg&rr docmﬁegtfrdg

. doﬂemmwnto

Una vez cumplimentado en Ia oficina del. registio- civil un
formulario dé repistro de-divotvio, al que-¢¢ adjunitard Ja docu-
mentacién estipulada, el divorcio quedard msento oficialmente
en el registro, lo que constituird pruebs legal perimanente dé{a.
disolucién del matrimonio y.perinitird obtenerumr certificado de
divorcio.

El certificado de divorcio constituye pruebgdepal deque los
cdnyuges son libres de volver e contraer aralfifonio; y.puede

- servir tamibién para acreditar ¢l derechoadet®rinadas presta-

cigries plblicas, como subsidios €amiliares oypachijos a cargo,
subsidios.de vivignda u otras prestacjoties eofidiciontdas ] es-
tado civi! y a laedad, asf cotno 13 exongracidmdedas obligacios
nes financieras ¢n las que hubiere incurrids ¢l ex cényuge. El
divorcio puede afectar asimismo ada nacjoniafidad y & 1a ciuda-
danija.

Es importants la pronta inscripcidindel. divoreis; por lo que
en cuanto se disponga de la-sentencia definitiva contiene cer-
ciorarse de que s¢ entregue inmediatamente ¢n 14 oficiia local
de! registro civil.

Las oficinas locales del reglsjro civil,Jistibuivas por todoel:
pals; estin abiertas al piiblico de lunespvietnes de-10.00 . 8
4.00 p.m. Para més-informacién, simnseponemeencommo
COn;

(Nombie y Jittccién y nmmms d fax; correo electidnico y

teléfono de la oficina del registro civil)

* Puede estipularse que ¢! divorcio st inscriba efds oﬁcinaiocal det
registro civil del hugar ex que s& emitid-la senitericiy.
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Anexo x . B P P LI LI o i
DEFINIGIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

& METODODELREGISTRO CIVIL

£l registioeivil puedeﬁcﬁgi;seoomo la inscripcion ob‘lmm
£ia; continus: file 1e108 hathos vitales (sepin se defi-
on Inﬁﬁ)m fodispuzsto.enias deyes y feglamenitos perti-
2 freplora 10T reduisitos Iegales de-cada paiy: Aunque
*eﬁ“vogrmmijnmlwgisﬁo civilesdavalidacion de docu-
o5 dé conTormidad con 14 ley; seteronoces uniiver-
cﬂg‘ﬁi@ i utilidad dé wsbs datos comofuenteds sgtadisticas vi-
4ales™

‘B. - SISTEMADEREGISTRO CIVIL

Unsiziemageregistrotivil abires toda e] marcoadriinistrati-
v, juridicaeinstitucional comel personal,fared de registro, los
puocpdnﬁtemjos necanistong de organizacion yextaction de
datos; [ emisionde.certificados; doX setvicias-a oftog-onganis-

mog; yrodis 1as dernsgactividades celacionadas.con elergistro-
civim:m pals(odeunestidoo.provineia). Por consiguiente, el
sgistro civil bdrca tanto £l método se registro como-

ﬁdnsl&mﬁmuaﬂ:sﬁt@emles. tEcnicos yjutidicos conél
celacionadas.

€. SISTEMADEESTADISTICAS VITALES

Iidcpendienteniente de como esté organizado, un sistema de
sstadigticis vitales se define gotio ¢l proceso global de a) eeunir,
medianie registro, enumeracion o estimacitn indirecta, informa-
ci6n- sobre {a- frecusncia:de. 4
£0ITio SObre CaTacteristcns gerﬂnenles -de los PrOPIOs UCES05 ¥
dge Lasmﬂhs interesadis; rb) organizar.mhzaru.:’valm, pre-

D, TIPOS DESUCESOS VITALES
GUE HAN DE REGISTRARSE®

La-foncisijuridies del eégistro civil. consiste en registrar 105
Scfosy SRRSO qoe constitiyen {a fuente de) estado civil. Estos

suceshs g fanian hechog o:gicesos vitales. Los sucesos vitales:

queinteresan xTayiayor parté de Jos pajses comprenden los naci-
micntoy #ivos, {as defuncionies, (os matrinionios, {as separatio=

e
Vit Piinciplos y recomiendaciones para it sistema de s1as

disticar: vitales: (publicariis d&. fas: Naclons: Unidas, No. de venla:

STLVILS), pacr. 278.

*TbRL g 37.

© V&azs Manunl dé Sistemias y Métodos de Estudisticas Vitales, wel. 1,
Aspectos hirldieos, (i Wl p Técnicos (publicacion de las Nacio-

e Vidab o, 8 venta SITKVILS), girs, 122 a:435:

isdos: gucesns vitales, asi-

nﬁjmmﬁ,losmmos.mmm dopeionés;fi
\egitimatiohes ¥ {oy TOHOCImientoR: e :

Ademiés 9&:15s hechos mencivriados; o;g_-g,{a muerw f_tal
puede ser-tomad-en consideration 4. ¢ferTos el gistio;, En.
este caso, ¢l registrose reallrz mcmmnmﬁmn
estadisticas:

resisuﬁclvﬂtachsdeTMﬂVﬂ)r

B - DEFINICIONES DELOS SUCESTSVITALES:
En Principlos: 5 4 recomendastoner
disticas vila ;sezeconﬁmdanﬁe“ﬁm‘cwﬁmmw

suceso vital para fifies dé comparacidn itémscionslquese &
producen & @nﬁnuaclﬁri. '

" 1 Navimierfowivo:

Nacimierite vivo e la expulsiti .o eXteacsion comiplets del
custpo deta tiadrezprescindiéndode 1 duracion dé] smbarazo;
deunprodicto delavnncepcion gus;Jespuss de 14T separation,
respite o manifieste cualquierolroalgno devida, tal como ]
Latido el cotazdn; pulsaciones del corddn upibilicalomovi:
gilento afettivode @iisculos volimtsrion; fiays o-nohayesids.
cortado el cordon urnbilical y £3té nnownida 12 placeni; dd:
producto dé tal alumbramiento:se considera pacidaive, Todo.
nifio aacidd. vivo. Jébe eet incrifo: rm&m wmotg;,
cualguiers que haya gido ¢l perfoto dégesaidn yesiEAivas:
muerto en-el momento de-gerinserito, y&lmﬁmmqmet
momento.posterior sl nacimiento-Jebe, sdemis, cupistrare
comiputarse su defuncion.

2. Mugriefemt:

Musrte: {gfal:sia ocurrida Con-anterioridid a dae!
completa o extaccidn del cuerpd dé lamadrede un piductode:
Va concepgion; ialquiers que hays sido lduracion del ¥mbara-
zo.Es indicacitn de fa musrte s hecho dequealespugsdetal se«
parazion, el feto.no respira af musstra-cEIqURTOl04IEN0e:

ida,como1Tatid 061 corazon, pulsacionts el cordomunibili
<2l o elpVImiEAtS: efemwdﬁtﬁﬁ&mmmlm Exigen.

fhanas eorfqil@la!ﬂﬂifﬂaﬁiﬂ‘

5y Mustte felslintermedin muetie CTUITIda;
semanas completas dé gestacton yin flegars Tacll:
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<) MNuerte fetal tardia: muerte ogurrida a lag 28 semanas o
mis completas de gestacion.

La expresidn “wacido muerto™ debe utilizarse Gnicamente st
€3 esencial para Jos fines nacionales, y-debe considerarse sinbni-
ma demuzie fefal tardia.

yes de caida pafs, Que confiere a la&paﬂechmdlcl@um{dm
de no-habér ¢3tado nunca casadas €itre 1.

7. Separaciéniudiclal
Separacion judicial esda:.desutsiSn de personas casads

' " gin las leyes de cada pais; sin conférire laspartes eldereéhoa

3. Defuncién

Definicion es ia desaparicion permanente de wd'o sxgno de
vida, cualquiera que seq ¢! tiempo- transcuttido desde el naci-
miento con ¥ida (cesacion. postyatal de4as funciones vitales sin
‘posibilidad dé reanimaciéii). Porlo fanto, esta définicién excluye
las muertes fetalcs

4 Mmmfwnia

' Miatmotio eseTacto, oeremonmoproced'uueuto porci tpal

se cotistifoyeTa relacion juridica demarido v atujer. Lategalidad
deTaunismpaede establecerse pormedios civiles; mr‘giosos ode
o&Masvmnmdovwrﬁs{eyemm p‘ais. : :

s Divortte

Divoreio-¢s 13 disoluein jutidica definitiva de un matrimo-
nio, es detir, 13 separacion del marido y la eyjer que confiere a
{as paties el derecho a contraer nuevas nupcias segtn disposicio-
nes civiles, celigiosas o de atraclase, de acuerdo con tas leyes de
cada 9315, - y TS o

6. Anglacidn _
Anulacion es la ifivalidacion o declaracion de mﬂldad de un

matrimonio poruna antoridad competents, dé acuerdotonlas le-

qnn!raer_nuewmatn_mpmo
8. Adopcion.

Adopcitn ¢ 1a aceptacion y eonsideraciénjuridica y volun-
taria del hijo de otros padres como propid, eni fa medida en que
esth previsto por las leyes de.cada pa_ls.

9. Legmmactén

].ggltlmaclén:s elotorsam:emp formalﬂlm :
condicién y los derechos de. legitimidad de souerd
yes de cada pafs. .

10. Reconocimiento
Reconocimiento es l2 aceptacion légal, voluntaria o forzosa
de la paternidad de un hijo ilegifimo.

El presente Manual wata de fas aetividades-de infommiacion,
educacion ¥ comunicacién para-el eégistro de-nacimistos vi-

- vos, defunciones, muertss fetales, matrimonios y divortjos dni-
- camente. Sinembatgo, 4odas shgcontideractolss: mﬂic;bles_
- engeneral a 16di fos demishechos del estads:

do sprg, prestogue los pm:plosmwmﬂe ela-
boracidn y-difusién de datos £ont sitmlanss-pmuoﬂom

" 803 vitales.

149



AT . T TP

Amexo XU e e

EREY Sy

UHA OHCINA MOVIL DE REGISTRO EN CHILE

Aﬂmwmmmggﬁmodms; Mﬁm‘mm&ﬂl de
registro civil atiendeapersonaigy
zonas rurales y gentirrurales dethile: Eni996 szafindiGa fared
de 477 ofiginas locales de.cegistro con. que contaba Chile- una
oficinamovildecsgisiracivil; coma parte Jel programa nacio- -
aalpetmmnente demiejora de fossivternas de cegistea civil, iden.
Gficcion yestadisticas witales; Gafolografiade & oficimmévi)

f08 aqUTSEnOestiAse INTINID & una agea defelicitacion de
widad y- Ao Ngevo y@ distribuyé al personal de.registeo.ci-
vildepdadanacion, condos saludos del Director Nacionalde!

Semcromwﬁﬁrﬂ derfificacion, que tiene susede.en -

Sanfiago:

vivenerriogarssreniotos de-

) l... @mcrerﬁﬂm mm S

- Laoficina-movil ée-credicume: eSpRESTL A QTS Al
d‘ isponer g medios. pars atender-conpt
ViVED €N ZOMAS Cenolas -y que-atpueden-desplazs
oficinas focules existeries: S coneibio @MM
funcionaren cuslguier-zona del: emmwmm-
wempeiarfunciopes timilaresalay decvalquieroficnaiisat e
registro; Ua oficina mbvil fpcioneshortbe

como e fagares 1emotos; purs nmmmmﬁi
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para el slojamientos de los dos furcionarios que copstituyen su
Qotacitn, que han de visjar durante {irgos petiodos;

La-oficina mbvil se compoiie bisicamente de unx éstructura
reforzada montada sobire un vehicilo. Dentro de ssa¢structura se
ha diseiiadoy construids uni Babjtacion atorde con lignecesida-
des dél servicio, que esth dotada da los s:stcmssde cofnunicacion
y#l equipomids modemos para el dés i
fies paratas que se contibid L oficirmovil:

& Cowumc_rgmﬂmé!ue-

L oficina mbvil coenta con uh sistéma de comunicacion por-
conel

salflie para 1a conexibi en finea dévarias

centeil, desde-cunlguier.patte:del pats. Cuenta-para
€lloxon una anteria. panbﬁ!lcaﬂﬂvﬁ&blm comunicacion por
-medlp del. salélltefanmar L.

1 -‘-‘Mpomvmm ul piiblico

L5 onifdadt: sidvil: cuenta: con'
ety ios dffpresoras, lo-quepsr ite(egistmios fRE08
ﬁmeqmﬂi?ﬁahrm deregistrd somo en cuslquier ofici-
na Jooal de.regidtro. En caso: e nepetidad, las computadoras
puedén uiilizavse fuera de la unidad para désempeiiar funciones
simifarés, patsjemplotnando seestin cetebrandd ceremonias de
matrihonia:

u,ofcmmnwn dos Aresade. mbzilmdesdoiasque s

sfiende gl piblico através de smdasventshillas, £] pablicoespe-
Uera; ] Fado:del wehiculo; proﬁgidowrmchaplcgable
@Eﬂﬂwﬂeﬁeﬂ ifyerior:

4. Equipsdeopayo

Pan e puei vealizer debidiments fa3 TUnCioney encomen-
, dadasls @mﬂna@mm geri de acoe-

X _,,pemmerraﬁsdosﬁmmonmos

ok ar: Monaﬂeswulojamemo cbmodo
Wm Dispane asifiismo delequipo necesario
garaTEconimicacion permangnte cotrel Servitio: Entre ¢ equi-

po de apoyo se cuentan retretes m&nm de
bafio; fiigorifico, homno de microondas; ¢
cionado, geléfono celulay;gistema g radiousparato de fax, caja
::u s;gundad. sistemas muubﬁoz[muﬁdzmyda por
hite.
Laoticmamévﬂdis;nonedem

Mmmmhﬁeﬂmﬂm i
1, para-obiener electricidad &Imw%ﬂaﬂu
encuentya en Zonas urbaris.

B. COSTOSDE CONSﬁUCCIGN Y‘ﬂm!m'

Lot gm«m!ﬁuqmmﬂe‘ﬁ:oﬁ&m
mévil avtualmente en Rintionsmieto <hne] Servicio pueden:
considerarse Como datoy BESKOS S 1ETErenciy si en ol futurgse:
necesita gna segunda-unidad. Los costis estin s # VAfia.
cmnes.ydcp&nderéndclaﬂ;pwfmciomﬁlﬁlcuehdﬁa-
nambvil. :

I Estructura y accesorips de:lawridad movit:

© La estiuctura y fos accesorios di fa urijdiid movil compren-
den et vehiculo, hmmdelaoﬂcmv 3 accEsorics de:

é3ta: una tienda para tas 3,6quip6 Tiformdtico [dos:
(as persohales y dos IMpresoess) ¥ equipo e comu-

comptttado
nicazionés (o satElite ywiuipt 16 spoyo).:
ET costo total de construccidn y. de: foz actesorios: fue &
100,000 dblares EEAU. mis: 3mwrmﬁ:tmmn,_
niis iimpuestos.
2. Gastos mensualey de fa ez de.

47 UF més impuestos.

3. - Gastos sensyoles de ma
30 UF s impuestos. '

4. Costo.anual del 3egure.
300 dblares EE.UU. mas impuestos:

151



mﬁﬂmhnmmmmmsmo
mﬁm: :

g Obmgde cardcter generalwobre publicidad; commwn-
EEc1G1 Social scomnicacion par ) desatrollo y ofros temas per-
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