TELKOTURK BIREYSEL INTERNET HiZMETLERI Jr

IPTAL TALEP FORMU

ABONELIK BiL GiLERi

Ad - Soyad

Hizmet Numarasi
Kimlik Numarasi

irtibat Telefonu :
Hizmet Verilen Adres :

Hizmet kalitesinden memnun degilim
iletisim sorunlari yagiyorum

Hizmet lcreti yiksek

Ev degisikligi/ikamet degisikligi

HIZMET IPTALINE ILISKIN GENEL BILG

0000

Diger nedenler:

Aciklama:

HIZMET IPTAL TALEBINE ILISKIN BILGILENDIRME

ABONE iptal talep formunu doldurup imzalayarak belirtilen iletisim kanallarindan herhangi biri Gzerinden
TELKOTURK’e ulastirmalidir.

Hizmet iptaline iliskin iletisim kanallari:

E-posta adresi: abonemmutlu@telkoturk.net

Fax numarasi: 02162955595

Posta adresi: Serifli mahallesi, Turgut Ozal bulvari, QUANT Plaza, Kat:2 - 154 Umraniye/iISTANBUL

KEP adresi: telkoturk@hsO1.kep.tr

ABONE'’ye ait imzall iptal talep formunun TELKOTURK’e ulastigi tarih itibariyle 7 (yedi) giinliik iptal siireci
baslamaktadir.

Yedi ginliik iptal slireci boyunca ABONE hizmetinde bir kisitlama yapilmaz.

iptal talep formunun TELKOTURK’e ulastigi tarih itibariyle faturalandirma durdurulur ve ABONE’ye yedi giinliik
iptal suiresine ilisikin herhangi bir kullanim Ucreti yansitiimaz.

ABONE, TELKOTURK tarafindan kullanimina verilmis olan cihaz(lar)i, 10 giin icinde TELKOTURK’{in anlagsmali
oldugu kargo firmasinin herhangi bir subesi araciigi ile iade etmelidir; iade edilmemesi durumunda
ABONE'nin kullanmakta oldugu kampanya ve tarifesinin giincel kosullarinda belirtiimis olan cihaz/teghizat
bedeli abonenin son faturasina yansitilacaktir.

ABONE’nin hizmet iptaline iliskin yararlandigi taahhiitname kosullar veya kampanya kosullari kapsaminda
eger var ise hizmetten cayma durumu kapsaminda hesaplanacak ek lcretler ABONE’nin son faturasina
yansitilacakti. ABONE TELKOTURK’e ait online islemler platformu, mobil uygulama veya cagri merkezinden
(08503303033) kampanya/tarife/iptal kosullarini 6grenebilir. Diger tim hususlar icin www.telkoturk.net web
sitesinden bilgi alinmalidir.

ABONE
Adi - Soyad: :

"Tarih : / /
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