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1. - TARAFLAR

isbu Sézlesme, adres bilgileri Sézlesme'de belirtilmis 0837111823500001 Mersis Numarali
TELKOTURK ILETISIM HIZMETLERi A.S. (“TELKOTURK” olarak anilacaktir.)

.................................................. (Bundan boyle “ABONE” olarak anilacaktir.) arasinda
imzalanmistir. isbu Sézlesme’de, TELKOTURK ve ABONE, birlikte “TARAFLAR?”, tek bagslarina
ise “TARAF” olarak isimlendirilebilir.

2. - TANIMLAR
isbu Sézlesme’de gegen;

ABONE: TELKOTURK ile HIZMET’in sunumuna yoénelik olarak yapilan isbu Sézlesme’nin ve ilgili
FORM'un tarafi olan TUKETICI'yi,

ANA HIZMET/HIZMETLER (“HiZMET/HIiZMETLER”): TELKOTURK tarafindan mevcut durumda
sunulan ve ileride sunulacak olan elektronik haberlesme hizmetleri igerisinde yer alan ve
ABONE’nin ilgili FORM’u imzalamak suretiyle aboneliginin bagladigi, FORM’un imzalandigi
tarih itibariyle isbu Sozlegsme hukiimlerinin ve FORM’daki 6zel hiikimlerin gegerli olacagi
hizmeti/hizmetleri,

DEVRE/DEVRELER: TELKOTURK santrali iizerinden ABONE’ler arasinda ses, veri ve goriintii
akigini saglamak amaciyla agilan yollari,

HIZMET FORMU/FORMLARI (“FORM/FORMLAR”): ilgili HiZMET’in kapsamina giren
DEVRE’ye/numaraya iliskin olarak, ABONE tarafindan segilen TARIFE paketini,
DEVRE’nin/numaranin bagl oldugu hatta ABONE tarafindan verilmesi istenen/istenmeyen
ozellikleri ya da DEVRE’nin/numaranin ozellikleri gibi bilgileri ve HiZMET’e iligkin 6zel
hukumleri iceren, TARAFLAR’In imzasini tagiyan, her bir DEVRE/numara agisindan ayri ayri
diizenlenebilecegi gibi, isbu S6zlesme’'de belirtilen kosullarla birden gok DEVRE’yi/numarayi
icerecek sekilde de diizenlenebilecek olan, imza tarihi ve yer bilgisini ihtiva eden, imza tarihi
itibariyle igermis oldugu tum DEVRELER/numaralar agisindan ABONE olundugunu gosteren,
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belirtilen tarih itibariyle isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasi haline gelen ve ABONE’ye
verilecek olan formu,

HIZMET SEVIYESi ANLASMASI/ANLASMALARI (“ANLASMA/ANLASMALAR?”): ilgili HIZMET e
iliskin olarak, basvuru, tahsis, tesis, ariza takip ve islah sureglerine ve/veya network performansina
yonelik hizmet seviyesi usul, esas ve sartlarini ve bu kapsamda, TARAFLAR'In haklarini ve
yukumlaluklerini igeren ve TARAFLAR'ca imzalanmig olan anlagsmayi,

HIiZMET SEVIYESI TAAHHUDU/TAAHHUTLERI (“TAAHHUT/ TAAHHUTLER?”): ilgili HIZMET’e
iliskin olarak,basvuru, tahsis, tesis, ariza takip ve islah sureclerine yonelik usul, esas ve
standartlar igeren ve ilgili HIZMET agisindan, talep eden ABONE’lerin imzalamasi amaciyla
TELKOTURK tarafindan hazirlanmis bir HIZMET SEVIYESIi ANLASMASI’'nin var olmamasi
veya var olan HiZMET SEVIYESi ANLASMASI’'nin TARAFLAR’ca imzalanmamis olmasi ya da
imzalanmis HIZMET SEVIYESi ANLASMASI’ nin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda
(Belirtilen u¢ hal “ANLASMA’nin mevcut olmadigi haller” olarak isimlendirilecektir.),
herhangi bir talebe veya isleme gerek kalmaksizin ABONE ac¢isindan gecerli olan belgeyi,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,

MUCBIR SEBEP/SEBEPLER: Grev, lokavt, isin yavaslatimasi, savas, seferberlik halleri, halk
ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel
baskini, yildinnm, ¢1g dusmesi vb.), yangin veya ciddi bulagici hastaliklarin bas gostermesi ve benzeri
olaylari,

ONCEKiI ABONELIK SOZLESMESI/SOZLESMELERi: TARAFLAR'In isbu Sézlesme'nin
imzalanmasindan once akdettikleri, abonelige iliskin haklarin ve yukumluliklerin dizenlendigi ve
konusunu elektronik haberlesme hizmetlerinden herhangi birisinin olugturdugu sozlesmeyi,

SELF SERVIS KANALI/KANALLARI: ABONE’nin, TELKOTURK'Un tabi oldugu mevzuat
geregince yazilh yapilmasi zorunlulugu bulunan veya TELKOTURK tarafindan yazili olarak
yapllmasi istenen islemler digindaki abonelik iglemlerini, sifresi ile kendi kendine
gerceklestirebilecegi ve interaktif servisleri goruntuleyebilecegi internet sayfasi, IVR (Sesli Yanit
Sistemi), SMS (Kisa Mesaj Servisi) gibi alternatif kanallarin her birini ve hepsini,

TARIFE: TELKOTURK’Un, bu Sézlegme ve ilgili FORM kapsaminda sunacagi HIZMETLER’in
karsihiginda, ABONE’den, gegici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak uzere, farkl
adlar altinda alabilecegi ucretleri igeren cetveli,

TUKETICI: Elektronik haberlesme hizmetinden/hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla
yararlanan veya talep eden gergek veya tuzel kisiyi,

TELKOTURK KAYITLARI (“KAYITLAR”): TELKOTURK’iin sesli, yazili veya elektronik sekilde ya
da bilgisayar ortaminda hazirladigi ve/veya kaydettigi her turla kaydi,



UMULMAYAN HAL/HALLER: TELKOTURKiin bir bagka kurumdan, kurulustan (Karayollari Genel
Mudurlugu, Belediye, Elektrik Dagitim Sirketleri vb.) veya firmadan aldigi hizmetlerden kaynaklanan
aksamalar ile hirsizlik, enterferans ve TELKOTURK'un davranigindan kaynaklanmayan ancak
ucuncu sahislarla kurum veya kuruluslarin (Karayollari Genel Mudurlagu, Belediye, Elektrik Dagitim
Sirketleri, K8y Hizmetleri, insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini
etkileyen etkenleri ifade eder. Yukarida tanimi yapilan soézcuklerden “tekil/ ¢ogul” seklinde
belirtilenler, isbu Sozlesme’de ve EK'lerinde sadece “tekil” halleriyle de kullanilabilecektir. S6z
konusu sozcuklerin tekil ya da gogul halde kullanilmasi durumunda, s6zcuklerin yer aldigi hukumler
tekil kullanim halinde g¢ogullari; ¢ogul kullanim halinde ise tekilleri kapsayacak sekilde gegerli
olacaktir. Bununla birlikte, yukarida tanimi yapilan so6zcuklerden kisaltilmig halleri parantez
icerisinde Dbelirtilenler, igsbu Sozlesme'de ve EkKlerinde sadece kisaltilmig halleriyle de
kullanilabilecektir. isbu Sbézlesme ve Eklerinde tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’nda, ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar
gegerli olacaktir.

3. - SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sézlesme'nin konusu, TELKOTURK tarafindan mevcut durumda sunulan ve ileride
sunulacak olan elektronik haberlesme hizmetleri igerisinde yer alan ve ABONE’nin ilgili
FORM’u imzalamak suretiyle aboneliginin basladigi HIZMET’e ve HIZMET kapsaminda ilgili
FORM’da yer verilen DEVRELER’e/ numaralara iliskin olarak, TARAFLAR’In karsilikli genel
haklarini, yetkilerini ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir. HIZMET’e ve HIiZMET kapsamindaki
DEVRELER’e/numaralara iligkin o6zel hiukumler ise, ilgili FORM’da yer almaktadir. Bu
baglamda, isbu Sézlesme’ye konu HIZMETLER’in kapsamina giren DEVRELER/ numaralar
icin diizenlenecek olan FORMLAR, Sozlegsme’nin ayrilmaz bir ekidir. FORM’un konusunu bir
adet DEVRE’nin/ numaranin olusturmasi durumunda, FORM’un imzalandigi tarih itibariyle,
FORM’da yer verilen 6zel hiikimlerin yani sira isbu S6zlegsme’nin tum hiikiimleri de FORM’da
numarasi belirtilen DEVRE/numara agisindan aynen uygulama alani bulacaktir. FORM’un
konusunu FORM’un ekindeki Hizmet Listesi’nde belirtilen birden ¢ok sayida
DEVRE’nin/numaranin olusturmasi durumunda ise, FORM’un imzalandig: tarih itibariyle,
FORM’da yer verilen 6zel hukiimlerle birlikte isbu S6zlesme’nin tim hukumleri de Hizmet
Listesi’nde belirtilen her bir DEVRE/numara agisindan baglayici olacaktir. Liste’de yer verilen
DEVRELER’den/numaralardan birinin iptal edilmig olmasi, isbu Soézlesme’nin ilgili hukmu
sakh kalmak kosuluyla, Liste’deki diger DEVRELER’e/numaralara iligkin abonelikleri
etkilemeyecektir. isbu Sézlesme’nin HIZMET’e iliskin hiikiimleri, ayni zamanda ABONE’nin
HIZMET kapsaminda vyararlandigi DEVRELER’i/numaralari da kapsamaktadir. igbu
Sozlesme’nin imzalanmasi, Sozlegsme’nin kapsaminda yer alan ve fakat ABONE’nin ilgili
FORM’u imzalamadigi ve bu nedenle, aboneliginin s6z konusu olmadigi elektronik
haberlesme hizmetleri bakimindan TARAFLAR agisindan hak ve yiikiimliilikk dogurmaz. isbu
Sozlesme, imzalanmasiyla birlikte, TARAFLAR arasinda akdedilmis olan ve ABONE’nin onay
verdigi ONCEKi ABONELIK SOZLESMESi’'nin yerine gecer ve ONCEKi ABONELIK



SOZLESMESI’ne konu her bir DEVRE/numara agisindan isbu Sézlesme hiikiimleri ayri ayri
uygulama alani bulur. isbu Sézlesme’nin TARAFLAR arasinda akdedilmis olan ONCEKI
ABONELIK SOZLESMESi’'nin yerine gegmesi, TARAFLAR'In ONCEKi ABONELIK
SOZLESMESi’nden kaynaklanan basta alacak (faiz ve diger fer’ileriyle birlikte) ve dava haklari
olmak tizere hi¢bir hakkini ve/veya yukumluliiglinii ortadan kaldirmaz.

4. - TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

TELKOTURK, isbu Sbzlesme kapsaminda sunacadi HIZMETin icermis  oldugu
DEVRE’nin/numaranin baglantisini, ANLASMA’'da yazan sirede; HIZMETe yénelik olarak
ANLASMA’nin mevcut olmadigi ve fakat TAAHHUT’Un var oldugu durumda, ilgili TAAHHUT te yer
alan slrede; ANLASMA’nin ve TAAHHUT (in higbirinin mevcut olmamasi durumunda ise, ilgili
FORM’da yazan surede gergeklestirecektir.

TELKOTURK tarafindan uygulanacak TARIFE paketlerine siiresi, hedef kitlesi, yurtdisinda gegerli
olup olmadig! ve varsa cayma bedeli uygulanmasina iliskin sartlari basta olmak Uzere bunlarin
icerigine TELKOTURK TARIFE FORMUNDA ulasilabilinecektir. Bunun yaninda, TELKOTURK,
TARIFE degisikliklerini yiiriirlige girmeden KURUM tarafindan belirlenen siire
oncesinde/KURUM tarafindan bu sekilde bir belirleme yapilmadiysa makul bir siire
oncesinde, kisa mesaj, arama veya fatura yoluyla ve isbu bentte belirtilen web adresinde
yayinlamak suretiyle ABONE’lerine duyurmakla yiikiimliidiir. TELKOTURK, ABONE’leri
suresi (1) bir ay1 gegcen kampanyalarla ilgili olarak, dahil olduklari kampanyanin bitiminden
makaul bir siire 6nce kampanyanin hangi tarihte bitecegi ve asgari olarak kampanyadan sonra
uygulanacak tarife konusunda kisa mesaj, elektronik posta, arama veya fatura
yontemlerinden biri ile bilgilendirilir.

ABONE’nin gerekli kosullari saglamamasi (adresin kapali olmasi, adreste 18 yasindan biiyuk
bir kiginin veya yasada ongoriilen bir yetkilinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis
olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi,
HIZMET’in verilmesi igin gerekli olan ve ABONE’nin yiikiimliiliigiinde bulunan teghizatin
mevcut olmamasi, HIZMET’in verilmesi igin gerekli olan cihaza ABONE tarafindan yeni
numaranin programlanmamis olmasi gibi) nedeniyle baglantinin gergeklestirilememesinden
TELKOTURK sorumlu degildir.

TELKOTURK, verdigi HIZMET’ten ilgili diizenlemeler gergevesinde ve altyapi imkanlari
olgiisiinde ABONE’nin yararlanmasini saglayacak, ABONE de HIiZMET’in karsih@ olarak
TARIFE’de belirtilen iicretleri TELKOTURK’ne 6deyecektir.

ABONE’nin igsbu So6zlesme’de belirtilen adresine/ABONE tarafindan FORM’da farkh bir tebligat
adresi gosterilmis ise FORM’da yer alan adresine, bu adresin degismesi durumunda ise
bildirecegi yeni adresine yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayiir. TELKOTURK,



ABONE’nin tebligat adresine faturasini/faturalarini kayitsiz gonderebilecektir. ABONE’nin
adres degisikligine iligkin olarak bildirimde bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat
yapilmamasindan dolayi TELKOTURK sorumluluk kabul etmez.

DEVRE’nin/numaranin iptal edilmeyip ABONE istegiyle Hizmetin durduruldugu, borcundan
dolay1 kapatildigi, gerekli kosullarin ortaya cikmasi halinde TELKOTURK'(n tedbiren
kisitlamaya gittigi durumlar TARIFE’ye gére alinmasi gereken aylik/yillik ticretlerin alinmasina engel
degildir.

ABONE, TELKOTURK tarafindan yazili yapilmasi istenen bildirimleri yazili olarak TELKOTURK’a
sunmakla yiikiimliidir. TELKOTURK, yazili olarak yapilmasi gereken bildirimlere ve SELF
SERVIS KANALLARI araciliyiyla yapilabilecek olan islemlere iligkin bilgilendirmeye
www.telkoturk.net adresinde yer verecektir. TELKOTURK, ABONE’nin isteginin MUCBIR
SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, teknik imkansizliklar, hukuki/idari dizenlemeler veya
idari kararlar nedeniyle kargilanmamasindan sorumlu degildir.

ABONE, DEVRE’nin/numaranin aboneligini sona erdirmek isterse, bu talebini yazili olarak
TELKOTURK'ne veya TELKOTURK adina abonelik sdzlesmesi yapmayaliglemlerini yuriitmeye
yetkili olan TELKOTURK'un temsilcisine iletme veya teyit edilmis olmak kaydiyla, TELKOTURK’lin
faks numarasina imzali olarak gonderme veya guvenli elektronik imza ile gonderip saklanabilen
metinler seklinde iletme ya da KURUM tarafindan belirlenecek diger yontemlerle TELKOTURK’ne
bildirme hakkina sahiptir. KURUM tarafindan kabul gormesi/ onaylanmasi kosuluyla, iptal
bildiriminde ABONE’den ilave bilgi ve/veya belge talebinde bulunulabilir. Bu durumda
ABONE, s6z konusu bilgi ve belgeleri iptal talebiyle birlikte iletmekle yukumludur. Aboneligin
iptaline dair bildirimin yapildigi andan itibaren, 24 (yirmidort) saat igerisinde fesih talebinin
alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve licretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte ilgili DEVRE/numara a¢isindan hizmet sunumu kisitlanabilir veya
durdurulabilir.. TELKOTURIK, iptal talebinin yapildigi andan itibaren 7 (yedi) giin igerisinde
fesih iglemini gergeklestirmekle ve ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde, ilgili
FORM’un feshedildigi varsa milkiyeti kendisine ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri
ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini, ABONE’nin talebine bagli olmaksizin, posta,
elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini kullanarak ABONE’ye
bildirmekle yiikiimliidiir. S6z konusu bildirimden sonra, TELKOTURK, DEVRE/numara
acisindan, varsa kalan alacaklari i¢in en ge¢ 4 (dort) ay icerisinde ABONE’ye son faturasini
gonderir. Bu sure siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar icin gegerli degildir. TELKOTURK, ABONE’ye son faturasini génderirken, varsa,
ABONE’den aldig! depozito ve avans gibi lcretleri veya ABONE’nin alacaklarini ABONE’nin
fatura borcundan dusecek ve kalan tutari 15 (onbes) glin icerisinde ABONE’ye iade edecektir.
ABONE’nin tum DEVRELER’e/numaralara veya birden fazla DEVRE’ye/ numaraya iligkin
aboneligini sona erdirmek istemesi durumunda da, isbu bent hukmu gegerli olacak, bu
kapsamda, tum DEVRELER’in/numaralarin aboneligi iptal ettiriimek istendiginde isbu
Sozlesme ve tum FORMLAR feshedilecektir.



TELKOTURK ve ABONE arasinda imzalanan isbu Sodzlesme’den ve FORMLAR’dan
kaynaklanan vergi, resim, harg ve fonlar yasalarin yukiimlu kildigi TARAF’¢a karsilanacaktir.
Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, s6z konusu vergi, resim, harg
ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir.

ABONE tarafinda DEVRE’nin/numaranin bagh olacagi cihazlarin KURUM tarafindan
onaylanmis olmasi gerekmektedir. TELKOTURK, gerekli hallerde ABONE cihazlarinin teknik
vasiflarini kontrol edebilir. ABONE, kontrole izin vermek ve gerekli kolaylhgi gostermekle
yukumludiir. Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayl cihaz ile
degistirilinceye kadar, DEVRE/numara TELKOTURK tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir.
Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan TELKOTURK sorumlu olmadid gibi,
bu cihazlarin kullanimi sebebiyle ortaya ¢ikan zarar da ABONE’den tahsil edilecektir.

TELKOTURK tarafindan kullanim amaciyla verilen TELKOTURK’a ait cihazlarin arizalanmasi
halinde ABONE tarafindan igsbu So6zlesme’nin ayrilmaz bir pargcasi haline gelen ve cihaz
teslimi ile ABONE’ye verilecek olan tutanak, FORM/FORMLAR’larda belirtilir.

Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya hukuki/ idari duzenlemelerden kaynaklanan
nedenlerle, TELKOTURK, HIiZMET'te degisiklik yapmak, HiZMET’i yenilemek, katma degerli
hizmetleri uygulamaya almak, kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina sahiptir.

Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi veya MUCBIR SEBEPLER'in ya da
UMULMAYAN HALLER’in varh@ halinde, TELKOTURK, 1 (bir) ay oéncesinden ABONE'yi
bilgilendirmek kaydiyla, HIZMET e iligkin numarayi degistirebilecektir.

TELKOTURK, ABONE’nin basvuru sirasinda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin
dogrulugunu kontrol etmek amaciyla, ilgili kurumlara basvurarak ABONE hakkinda bilgi
edinebilir. ibraz edilen belgelerin ve/veya bilgilerin eksik, sahte ya da yanlig oldugunun tespit
edilmesi durumunda ve TELKOTURK tarafindan gerekli goriilen hallerde, ABONE beyaninda
veya taahhiidiinde belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi lizerine, TELKOTURK, tek
tarafli olarak yazil bildirimiyle, s6z konusu DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde
ilgili FORM’u feshedebilecektir. Bununla birlikte, ABONE, isbu Sozlesme’yi imzalamak
suretiyle, HIZMET’e yodnelik risk yodnetimini gergeklestirmesi, risk yonetimine iligkin
degerlendirmede ve uygulamalarda bulunmasi amaciyla, TELKOTURK'(in ABONE’ye ait risk
bilgilerini kredi kuruluglarindan ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
uygun gorulecek finans kuruluglarindan edinmesine onay vermistir. ABONE, vermis oldugu
bu onayi her zaman igin geri alma hakkina sahiptir.

ABONE, adina kayith HIiZMET’i ticaret amaciyla ligiincii kisilere sunamaz. Aksi taktirde,
TELKOTURK, s6z konusu DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek tarafli
olarak yazil bildirimiyle feshetmeye yetkilidir.



TELKOTURK tarafindan kurulumu yapiimis olan cihazlar ile ilgili degisiklik yapiimasi durumu harig
olmak lzere, TELKOTURK’un teknolojik geligmeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacag:
degisikliklerden dolayr ABONE’nin kullandigi cihazi ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni
cihaz temininden ABONE sorumludur.

TELKOTURK'iin gerekli alt yapiy1 kurmasi halinde, ABONE, TELKOTURK'ten aldigi tim
HIZMET ler icin tek fatura diizenlenmesini kabul edecektir. Birden fazla HIZMET igin tek fatura
diizenlenmesi halinde, faturada HIZMETLER’in bedeli ayri ayri gésterilecektir.

ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri TELKOTURK'ne bildirmedikge, TELKOTURK
kayitlarinda yer alan bilgiler gegerli olacaktir.

ABONE, isbu Sozlesme’deki ve imzalamis oldugu FORMLAR’daki yukumluluklerinin yani
sira, mevcut ve ileride yururluge girecek olan mevzuatta belirtilen kendisine iligkin
yukumlulukleri de yerine getirmeyi taahhiit eder.

Devrin s6z konusu oldugu HIZMET’te, HIZMET kapsamindaki DEVRE’nin/numaranin devri, kanuni
halefiyet durumu istisna olmak iizere, devralan, devreden ve TELKOTURK tarafindan HIZMET’e
iligkin devir formunun akdedildigi tarihten itibaren gecerlidir. Devir durumunda ayrica, devralan ve
TELKOTURK arasinda igbu Sézlesme’nin de akdedilmesi gerekmektedir. Devralanin TELKOTURK
ile daha once Cergeve Abonelik Sozlesmesi'ni akdetmis olmasi durumunda ise, devre konu
DEVRELER/numaralar agisindan sadece ilgili devir formunun devralan, devreden ve TELKOTURK
tarafindan imzalanmasi yeterlidir. Devreden ABONE’nin DEVRE’ye/numaraya ait tim borglari
odenmedikce ve devreden veya devralan ABONE tarafindan devir aninda belirlenemeyenler
dahil sonradan ortaya gikacak borglarin 6denecegi kabul ve taahhit edilmedigi siirece devir
islemi yapilmayacaktir.

Gergek kisi ABONE’nin vefati halinde, HIZMET’in veraseten devir islemi tamamlanincaya
kadar, miras¢i/ mirasgcilar, isbu Sozlesme ve ilgili FORM hiuikumlerini yerine getirmekle
yukumludiir. Mirascilarin hepsi veya herhangi biri tarafindan ABONE’nin dldugulinii gosteren
oliim belgesinin TELKOTURK ne ibrazi izerine, HIZMET e iligkin iptal islemi gerceklestirilecektir.

ABONE’nin hile veya muvazaa yoluyla isbu Sézlesme’nin konusunu olusturan HiZMET
kapsamindaki DEVRE’ye/ numaraya iligskin olarak herhangi bir islem yaptirdiginin anlasiimasi
halinde, hileli veya muvazaali iglemle ilgili her turli is ve islem gegersiz sayillacak ve
TELKOTURK, s6z konusu DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM’u tek
tarafli olarak yazili bildirimiyle feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolayi ABONE,
herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.

ABONE, TELKOTURK ile arasindaki iliskiye dair kanun, tiizilkk ve yonetmeliklere aynen
uymayi, kanun, tiiziilk ve yénetmelikler ile TARIFE’de sonradan vyapilacak biitiin
degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhit eder. ABONE’nin, bu
degisiklikler karsisinda her zaman igin ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde



ilgili FORM’'u veya tum DEVRELER/numaralar agisindan gegerli olacak sekilde isbu
Sézlesme’yi ve tiim FORMLAR’I feshetme hakki vardir. isbu Sézlesme’yi imzalayan
ABONE’nin TUKETICi olmasi durumunda, isbu Sézlesme’den velveya Sézlesme kapsamina
giren HIZMETLER’den kaynaklanan ve ABONE ile TELKOTURK arasinda ortaya ¢ikacak biitiin
uyusmazliklarin giderilmesinde, TELKOTURK tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan
Tuketici Sikayetleri C6zim Mekanizmasi kapsaminda uzlagma saglanamazsa, her yil Gimruk
ve Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda ABONE’nin yerlesim
yerlerindeki Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine, s6z konusu degerin uzerindeki ihtilaflarda
ise ikametgahlarinin bulundugu yer Tuketici Mahkemelerine ve icra dairelerine
basvurulabilecektir. ABONE’nin TUKETICi olmamasi durumunda ise, sbéz konusu
uyusmazliklarin giderilmesinde Sozlesme’nin imzalandigi yer, Sozlesme’nin ifa yeri ve
davalinin ikametgahi (merkezi) mahkemeleri ve icra daireleri munhasir olarak yetkilidir.
Bununla birlikte, TUKETICi olmayan ABONE ile TELKOTURK arasinda bir projeye/HIZMET e
yonelik olarak akdedilecek 0Ozel protokolde munhasir yetki maddesine yer verilmis ise, Ozel
protokolden ve/veya 6zel protokole konu projeden/HIZMET ten kaynaklanan her tiirlii uyusmazhgin
giderilmesinde s6z konusu yetki maddesi hukmu gegerli olacaktir.

TELKOTURK, teknolojik gelismeler, idari kararlar ve/ veya hukuki/idari diizenlemeler nedeniyle, isbu

Sozlesme’nin hukiimlerini ve FORMLAR’da yer alan hiikumleri, degisiklikler hakkinda
ABONEFE’yi 1 (bir) ay oncesinden bilgilendirmek kosuluyla, tek tarafli olarak degistirebilir.
ABONE, yapilan degisiklikleri uygun gormedigi taktirde, o zamana kadar birikmis borg¢lar
disinda higbir sorumlulugu olmaksizin, istedigi DEVRE/numara agisindan gegerli olacak
sekilde ilgili FORM’u veya tim DEVRELER/numaralar agisindan gecerli olacak sekilde isbu
Sozlesme’yi ve tum FORMLAR’1 tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

MUCBIR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, sebeke bakim onarim calismalari, isletme
arizalari, ABONFE’lerin veya uguncu kisilerin hileli bicimde hatlar bloke etmeye caligsmalari
sebebiyle veya hukuki/idari diizenlemelerden ve/veya idari kararlardan ya da isbu
Soézlesme’den veya ilgili FORM’dan kaynaklanan sebepler basta olmak iizere, TELKOTURK’(in
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle saglanan HIiZMET kismen veya tamamen, gegici
veya surekli olarak durabilir. ABONE, s6z konusu hallerde TELKOTURK’ten herhangi bir hak
veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.

ABONE’nin HIiZMET kapsamina giren DEVRE’ye/ numaraya iligkin borcunu édememesi
durumunda, ayni HIZMET kapsaminda yapacag yeni DEVRE/numara talebi bahsi gegen borg
odendikten sonra degerlendirmeye alinacaktir.

ABONE, adina kayith HIZMETi amaci disinda kullanamaz, TELKOTURK’(in yazili izni olmadik¢a
herhangi bir sekilde bagkalarina da kullandiramaz. Aksi taktirde, TELKOTURK, ilgili
DEVRE/numara agisindan gecgerli olacak sekilde ilgili FORM’'u feshetmeye, Cumhuriyet
Savciligr’'na su¢ duyurusunda bulunmaya ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun



9 uncu maddesinin on ikinci fikrasi geregince islem yapilmasi icin KURUM’a bildirimde
bulunmaya yetkilidir. ABONE’nin DEVRE’yi/numarayi baskalarina kullandirmasi, borg ile ilgili
yukumluluklerini ortadan kaldirmaz.

ABONE, FORM’da aksi belirtilmedikge, HiZMET’i sadece baglanti adresinde kullanim hakkina
sahip olup baglanti adresi diginda u¢linci sahislara deneme amagl dahi olsa kullandiramaz.

ABONE, TELKOTURKiin bilgisi disinda HIZMET e iliskin erisim hizi ve/veya erisim hatti (izerinde
ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde bir ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, sisteme zarar
veren veya TELKOTURK tarafindan kaldiriimasi talep edilen ek ve/veya degisiklikler kaldirilir. Bu
durumda, TELKOTURK, ilgili DEVRE/numara agisindan gecerli olacak sekilde yazil
bildirimiyle ilgili FORM’u feshetmeye ve yapilan ek ve/veya degisiklik nedeniyle ugranilan
zararin tazmini igin dava agmaya yetkilidir.

ABONE’nin talebi uzerine ya da igsbu Sozlesme’de veya ilgili FORM’da belirtilen
yukiumliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle TELKOTURK tarafindan ilgili DEVRE/numara
acisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM feshedildiginde veya ABONE’nin mevcut kanun,
tiziuk ve yonetmelikler basta olmak uzere hukuki dizenlemelere aykiri davranmasi
durumunda, ABONE, TELKOTURK’ne ait techizati aynen ve saglam olarak isbu S6zlegsme’nin
ayrilmaz bir pargasi haline gelen ve cihaz teslimi ile ABONE’ye verilecek olan tutanak,
FORM/FORMLAR’larda belirtilir sekilde geri vermekle, aksi taktirde, bunlarin bedellerini veya
tespit edilen zarar ve hasar karsiigi olarak TELKOTURK tarafindan rayi¢ bedel iizerinden
fatura edilecek ucreti ddemekle ylikumludur.

TARAFLAR, HIiZMET e iligkin tesisati birbirlerinin sistemine ve teghizatina zarar vermeyecek
sekilde kullanmak ve korumak zorundadir. TARAFLAR’dan her biri, tesisata verdigi zarari
gidermekle ve bu baglamda, gerceklestiriimesi gereken degisiklikler nedeniyle yapilacak
masraflarin belgelenmesi kaydiyla, tahakkuk ettirilecek ucretleri 6demekle yukumlitdur.

TELKOTURK, kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikiydnetim, seferberlik ve savas
hallerinde hatti gegici olarak kullanabilecektir. Bundan dolayi, ABONE, hi¢bir hak veya
tazminat talebinde bulunamayacaktir.

Hukuki/idari diizenlemeler, idari kararlar, MUCBIR SEBEPLER veya UMULMAYAN HALLER
nedeniyle DEVRE’ye/ numaraya iligkin aboneligin haberlesmeye kapatiimasi veya HIZMET’in
velveya DEVRE’nin/numaranin bulundugu yerin yasal kurumlarca muhirlenmesi gibi
hallerde, ABONE, TELKOTURK’ten higbir hak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.
ABONE, isbu Sozlesme’nin devami suresince kendisine fatura edilecek ucretleri 6demekle
yukumludiir.

TELKOTURK’ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artiglari sebebiyle maddi
ve/lveya manevi herhangi bir zarara ugramamak igin, antiviriis, antispam ve firewall gibi
gerekli giivenlik tedbirlerini almak ABONE’nin sorumlulugundadir. TELKOTURK'ten



kaynaklanmayan nedenlerle olusacak trafik artigslari sonucunda ABONE’nin ugrayacagi
zararlardan TELKOTURK higbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, gerekli duyurular ile
TELKOTURK tarafindan sunulan dcretli/licretsiz glvenlik hizmetlerine ait bilgilere adresinden
ulasabilecektir.

TELKOTURK tarafindan DEVRE’nin/numaranin hazir hale getirilmesi, ancak, ABONE tarafinda
cihazin temin edilememesi veya binanin hazir olmamasi gibi nedenlerle hazir halde bulunan
DEVRE’den/numaradan yararlanilamamasi durumunda, tum sorumluluk ABONE’ye aittir. S6z
konusu hallerde ABONE’ye gerekli uyarida bulunulacak ve TELKOTURK,
DEVRE’nin/numaranin hazir hale getirimesini miteakip 10 (on) is giinii sonunda TARIFE deki ticreti
almaya baslayacaktir.

TELKOTURK , hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir siiphenin
bulunmasi velveya TUKETICi menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim
diuzeyinin ¢ok uUzerinde oldugunun tespiti durumlarinda ABONE’ye bilgi verilerek fatura
tarihinden once belirlenen miktardaki konugma bedelini ara 6deme adi altinda talep edebilir
ve hizmetin sunumu kisitlayabilir veya durdurulabilir. ABONE'ye bilgi vermenin mumkun
olmadigi ve kisa siire igerisinde miidahale edilmesi gereken hallerde TUKETICi menfaatinin
korunmasini teminen ABONE'ye bilgi verilme zorunlulugu aranmayabilir.

TELKOTURK, erigim hizinin séz konusu oldugu HIZMETLER’de, bilgi aligveriginin belirtilen
hizda saglanmasini degil, MUCBIR SEBEPLER, UMULMAYAN HALLER, teknik imkansizlik
durumu veya ABONE tarafindaki techizatlardan ve/veya tesisattan kaynaklanan nedenler
hari¢ olmak uzere, baglantinin belirtilen hizda gergeklestiriimesini taahhut etmektedir.

TELKOTURK, isbu Sézlesme kapsamindaki HIZMET e iliskin abonelik islemlerini kendi personeli
vasitasiyla yapabilir. Bunun yaninda, TELKOTURK adina yetkilendirilen kigiler de abonelik
islemlerini yapma hakkina sahiptir.

TELKOTURK tarafindan sunulan HiZMETe iligkin ariza-bakim, onarim ve miidahale siregleri
agisindan, ANLASMA hiikiimleri; HIZMET e yonelik olarak ANLASMA’nin mevcut olmadidi ve fakat
TAAHHUT'GNn var oldugu durumda, ilgili TAAHHUT hakdmleri; ANLASMA’nin ve TAAHHUT Gn
higbirinin mevcut olmamasi durumunda ise, FORM’da yer verilen 6zel hUkumler esas alinacaktir.
TAAHHUT metnine adresinden ulagilabilecektir. TELKOTURK, ANLASMA'nin veya TAAHHUT (in
var oldugu HIZMETLER agisindan ANLASMA’da veya TAAHHUT te belirtilen; ANLASMA’nin ve
TAAHHUT’(in mevcut olmadigi HIZMETLER agisindan ise KURUM tarafindan belirlenmis olan
hizmet kalitesi standartlarina uyacaktir. TELKOTURK'(in kusuru nedeniyle S6zlesme’de belirtilen
nitelikte Hizmet sunulamamasi halinde ABONE Sozlesme’yi feshederek ayipli Hizmete iligkin
odedigi bedelin iadesini ya da fatura tutarindan ayip oraninda indirim yapilmasini talep
edebilir. Yine cihaz temini iceren hizmetlerde cihazin ayipli oldugunun tespiti halinde ABONE
asagida belirtilen segimlik haklarini kullanabilir.



Yapilan incelemede Abone’nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi Uzerine;
Abone’nin se¢imine gore (i) ilgili tutar muteakip faturalardan mahsup edilir ya da (ii) Abone’nin nakit
iade icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasini muteakiben iade
yapilir. TELKOTURK’lGn kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin saglanamamasi
durumunda, ANLASMA'da; ANLASMA’nin mevcut olmadigi ve fakat TAAHHUT Gn var oldugu
durumlarda ise, ilgili TAAHHUTte yer verilen geri 6demeye iliskin hikimler uygulanacaktir.
ANLASMA veya TAAHHUT'Gn bulunmadiyi HIZMETLER'de TELKOTURK'Gn kusurundan
kaynaklanan nedenlerle kesinti yagsanmasi durumunda uygulanacak geri 6deme prosedurinu
dizenleyen hikimlere, HIZMET e iliskin FORM'da yer verilmigtir. TELKOTURK KAYITLARI'nda
bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti suresi i¢in Ucret iadesi yapilmaz. Bu kural, igbu
Sdézlesme kapsamina giren tim HIiZMETLER ve DEVRELER/numaralar agisindan gegerlidir.

ABONE’ye yararlandigi HIZMET ve ek hizmetlerin tamaminin veya bir kisminin kullanimi igin
sifre tahsis edilmis olmasi durumunda, ABONE, kendisine tahsis edilen sifre altinda yapiimig
olan her tiurli iglemden sorumlu olacaktir. ABONE, sifresinin lUgunci kisiler tarafindan
ogrenilmemesi igin gerekli tim onlemleri alacak, sifresinin herhangi bir nedenle baskasi
tarafindan ogrenilmesi ve kullanilmasi durumunda, ugrayabilecegi zararlardan ve
yapilacak/yapilmis olan iglemlerin ve tasarruflarin sonuglarindan sorumlu olacaktir. TELKOTURK
interaktif S6zlegsmesi’ni akdeden/onaylayan ABONE, sifre kullanimina iligkin olarak interaktif
Sozlesme’de belirtilen hikiimlere uymakla yukumlidur.

ABONE’nin HIZMETLER arasinda gegis veya ayni HIZMET’e iligkin TARIFE paketleri arasinda
gegis ya da yeni ve/lveya mevcut HIZMET e ek katma degerli hizmetten yararlanma talebinde
bulunmasi halinde, ABONE, isbu Sézlesme’nin ve ilgili FORM’un buttin hukiimleri ile devam
edecegini ve 6nceki HIZMET’e ve/veya katma degerli hizmete iliskin tahakkuk etmis her tiirlii
ucret ile mali yukuamlulugu (vergi, resim, harg vb.) 6demeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

5. - ODEMELER

ABONE, TARIFE’si karsihg tahakkuk ettirilecek iicretleri fatura tarihinden itibaren 30 giin iginde
o6demekle yiikiimlidiir. TELKOTURK, ABONE’nin magdur olmamasi amaciyla, ABONE’yi
oncesinde bilgilendirmek kaydiyla, faturanin son 6deme guniinu degistirme hakkina sahiptir.
ABONE, onceki donemlere ait licretlendirilmemis hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki
donem faturalarina yansitilabilecegini kabul eder.

TELKOTURK, mevzuata uygun diizenlenen faturayr posta veya elektronik posta
yontemlerinden birisini kullanarak veya asgari olarak fatura tutari ve son 6deme tarihini
iceren fatura bilgilerini kisa mesaj yontemi ile son 6deme tarihinden once ABONE'lere
ulasacak sekilde iicretsiz olarak géndermekle yiikiimliidiir. TELKOTURK, fatura veya fatura
bilgisinin, elektronik posta veya kisa mesaj ile gonderilmesi durumunda s6z konusu
gonderme islemini son 6deme tarihinden en az yedi guin once aboneye ulasacak sekilde
ucretsiz olarak yapacaktir. ABONE her zaman fatura gonderilmesine iligkin tercihlerinde



degisiklik yapma hakkina sahiptir.. ABONE, faturanin adresine ulagmasini beklemeksizin
odemelerini yapmakla yukumludiur. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ABONE, fatura
bilgilerini TELKOTURK adina abonelik islemlerini yapan yerlerden 6grenebilecektir. ABONE,
sifreye sahip olmasi durumunda fatura bilgilerini SELF SERVIS KANALI'ndan da
ogrenebilecektir.

TELKOTURK, ABONE’nin talebi lizerine (ve basili talep edilmesi halinde iicretli olarak)
ayrintih  fatura duzenleyecek ve ABONE’ye oOnceden belirlenmis olan sifresi ile
TELKOTURK’(in web adresinden ayrintil fatura bilgisine ulagsma imkanini saglayacaktir.

ABONE’nin 6deyecegi fatura tutari, donem tahakkuk tutarindan ara 6deme tutarlarinin tenzil
edilmesinden sonra kalan aylik borg tutarini belirtecektir.

DEVRE’ye/numaraya iliskin fatura tutarinin son 0odeme tarihinde 6denmemesi halinde,
TELKOTURK, son ddeme tarihinden itibaren asgari 8 (sekiz) giin igerisinde hizmetin
sunumunu ABONE yi bilgilendirerek gelen ya da giden aramaya engelleyerek kisitlamaya ya
da durdurmaya ve ilgili DEVRE/numara agisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM'u tek
tarafli yazih bildirimle feshetmeye yetkilidir. ABONE, 6denmemis faturalari nedeniyle hattinin
kisitlanmasi/durdurulmasi durumunda adresinde belirtilen glincel agma-kapama ucretini
TELKOTURK'ne &6deyecegini  ve bu bedelin  TELKOTURK tarafindan  hizmetin
kisittanmasini/durdurulmasini  takiben duzenlenecek faturasina yansitilacagini kabul eder.
TELKOTURK tarafindan, abonenin faturasini o6dememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete agilmasi durumunda, bir takvim yilindaki
ilk agma-kapama iglemi igcin aboneye herhangi bir ad altinda lcret yansitilamaz. ABONE
tarafindan tim borcun 6demesi yapildiktan sonra en ge¢ yirmi dort saat icinde hizmetin
sunumuna devam edilir. Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni ile hizmetin
durdurulmasi durumunda, hizmetin durduruldugu tarihten itibaren aboneye herhangi bir
hizmet bedeli yansitilmaz.

HIZMET kapsamindaki bir DEVRE’ye/numaraya iligkin olarak ABONE’nin borcunu
odememesi nedeniyle ilgili DEVRE/numara ag¢isindan ilgili FORM’un feshedilmesi
durumunda, TELKOTURK, ayni HiZMET kapsaminda yer alan ve ABONE adina kayith olan
diger DEVRELER’i/ numaralani da yazili bildirimiyle haberlesmeye kapatmaya ve ilgili
FORMLAR’1I s6z konusu DEVRELER/numaralar agisindan gecerli olacak sekilde feshetmeye
yetkilidir.

ABONE, her bir DEVRE’nin/numaranin fatura tutarlarini faturada ve TELKOTURK web
adresinde belirtilen yerlere odeyecektir. Faturanin elektronik ortamda ABONE’ye
gonderilmesi durumunda, faturanin 6denecegi yer bilgisi ABONE’ye gonderilen elektronik
postada belirtilebilecektir. Faturada yer alan son 6deme tarihinden sonra gerceklesen
odemeler icin, ABONE, ucretlerin zamaninda ve usuliine gore odenmemesi nedeniyle
faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak olan gecikme bedeli ile



birlikte, alacagin takip ve tahsilini teminen, alma haberli mektup gonderimi bagta olmak uzere
ABONE’ye yonelik olarak TELKOTURK tarafindan gergeklestirilecek bilgilendirme, ihbar ve
ihtar niteligindeki her turlii yazili iglem igin talep edilen bedelleri ve ayrica, ilgili FORM’un ilgili
DEVRE/numara agisindan feshedilmesi halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacag tarihe
kadar tahakkuk ettirilecek ABONE'nin tuketici olmasi halinde 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuli Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen oranda ve abonenin
tuketici olmamasi durumunda T.C. Merkez Bankasi’nin kisa vadeli avanslar icin uyguladigi
degisen oranlarda avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

Faturaya itirazlar yazili ya da kalici veri saklayicisi ile yapilir. Faturaya yapilacak olan itirazlar
ddemeyi durdurmaz. TELKOTURK’Gn bu nedenle geciken 6demeye, son édeme tarihinden
itibaren faiz uygulama hakki sakhdir. ABONE’nin itirazi hakli bulunursa, itirazli kisma iligkin
yapilan nakdi 6deme tutari ABONE’nin tercihine gore bir sonraki tuketim donemine ait
bedelden mahsup edilir veya ABONE’nin banka hesabina, s6z konusu islem igin gerekli bilgi
ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb)sunmasindan sonra iade
edilir. Tiim iade talepleri hakl bir siipheye dayanarak inceleme altina alinabilir, ABONE’den
ek belge, evrak talep edilebilir.

ABONE, abonelige baglama ve bitis tarihleri, DEVRE’ye/ numaraya iligkin ticretler ile borglarin
belirlenmesinde veya HIiZMET e iliskin diger hususlarda herhangi bir itirazda bulunursa, séz
konusu itiraz TELKOTURK KAYITLARI ile karsilagtinlacaktir. ABONE’nin itirazi ile
TELKOTURK KAYITLARI'nin birbirini tutmamasi halinde TELKOTURK KAYITLARI esas
alinacaktir. Bu durum, ABONE ile TELKOTURK arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda
ABONE’nin baska delillere bagvuramayaca@: seklinde yorumlanamaz. ABONE, HiZMET’e
yonelik olarak TELKOTURK gagri merkezi ile yapti§i gorismelerin ve internet (izerinden yaptig
islemlerin TELKOTURK tarafindan kaydedilecegini, belirli bir siire saklanacagini ve yapilacak
islemlere esas alinacagini kabul eder. isbu Sézlesme’den ve Ek’lerinden dogacak uyusmazliklarin
yarglya intikali durumunda, TELKOTURK'(in defter, her tiirlii belge ve KAYITLAR’1, miinhasir
olmamak kaydiyla, kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Bu durum, ABONE’nin
baska delillere basvuramayacad ve uyusmazhgin ¢oziimiinde sadece TELKOTURK'(n
defterlerinin, belgelerinin ve KAYITLAR’Inin gegerli sayilacagi seklinde yorumlanamaz.

ABONE tarafindan fatura bedelinin zamaninda 6denmemesi halinde, TELKOTURK, borcun
takibi icin yasal islemleri baglatmadan makul bir siire 6ncesinde, borcunu ifa etmesi, aksi
taktirde, borcun yasal yollarla tahsil edilecegi hususunda ABONE'yi son kez uyaracaktir.

TELKOTURK, ABONE’nin HIZMET e iliskin borcunu siiresi icerisinde ddememesi durumunda,
ABONE’den olan alacagini liguncu kisilere (banka, varlik yonetim sirketi vb.) temlik etme
hakkini haiz olup ABONE, isbu Sézlesme’yi imzalanmak suretiyle, TELKOTURK tarafindan
gerceklestirilecek bu temlik iglemini kabul etmistir.



ABONE’nin igbu Soézlesme kapsaminda yararlandigi HiZMET’e iligkin olarak bankalar
nezdinde otomatik 6deme talimati vermesi ve hesabinda yeterli bakiyenin olmamasi
nedeniyle HiZMET’e iliskin borcun ddenmemesi durumunda, ABONE, isbu Sozlesme’yi
imzalamak suretiyle, tahsilatin saglanamadigi hesabin son 6deme tarihinden sonra belirli
siireyle ilgili banka tarafindan taranmaya devam edilmesine, ilgili hesapta HIZMET’e iligkin
bor¢ tutarina karsilik meblagin bulunmasi durumunda tahsilatin gergeklestirilerek
TELKOTURK hesabina aktariimasina ve bu kapsamda, TELKOTURK’uin ilgili bankayla/bankalarla
yapacagi igbirliklerine onay vermigtir. ABONE, isbu hiukim kapsaminda verdigi onayi
yapacagi basvuru uzerine her zaman geri alma hakkina sahip oldugu gibi, ABONE’nin
hesabina belirli bir ig/hizmet/6deme icin yatirdigi ve bu konuda onceden bankayi
bilgilendirdigi meblaglar, bu bent hiikkminde dizenlenen ve onay verilen duruma istisna
teskil eder.

6. - SOZLESME’NIN FESHI

isbu Sézlesme'de ve ilgili FORM'da yazili olan yikimliliklerini yerine getirmeyen TARAF,
Sozlesme’ye aykiri davranmig olur. Bu durumda, diger TARAF, ilgili DEVRE/numara agisindan
gecerli olacak sekilde ilgili FORM'u feshedebilir. TARAFLAR'dan birinin ilgili FORM'u ilgili
DEVRE/numara agisindan herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda, TARAFLAR, TELKOTURK
KAYITLARI’'na gore dogmus ve dogabilecek tum borglari 6demekle yukumludiir.

ABONE’nin isbu Soézlesme kapsaminda TELKOTURK'ten aldigi tiim HIZMETLER’den
vazgecerek, yazili bildirimde bulunmak suretiyle isbu Sézlesme’yi ve tum FORMLAR’|
tamamen feshetme hakki da vardir. ABONE’nin TELKOTURK'ten aldigi tim
DEVRELER’i/numaralar iptal ettirmesi ve adina kayith herhangi bir DEVRE/numara kalmamasi
durumunda, isbu S6zlesme de son DEVRE’nin/ numaranin iptal edildigi tarihte herhangi bir ek
talepte/ bildirimde bulunmaksizin kendiliginden sona ermis sayilacaktir. Bu durumda, TARAFLAR,
TELKOTURK KAYITLARIna gére dogmus ve dogabilecek tiim borglari 6demekle
yukumluddir.

ABONE’nin igsbu Sozlesme’den vel/veya ilgili FORM’dan kaynaklanan ylikumluliiklerini yerine
getirmemesi durumunda, ilgili DEVRE/numara acgisindan gegerli olacak sekilde ilgili FORM’un
TELKOTURK tarafindan feshedilmesi iizerine, ilgili DEVRE’nin/numaranin aboneligi
nedeniyle pesin olarak tahsil edilmis olan ucretler ABONE’ye iade edilmeyecek ve fesih
tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe kadar
tahakkuk ettirilecek ABONE'nin tiiketici olmasi halinde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen oranda ve abonenin tiiketici
olmamasi durumunda T.C. Merkez Bankasrnin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen
oranlarda avans faizi ABONE’den tahsil edilecektir. S6z konusu tlicret ABONE tarafindan
rizaen 6denmedigi taktirde, TELKOTURK, Ucreti tahsil etmek icin yasal yollara bagvuracaktir.



ABONE’nin aboneligini iptal ettirmesi veya TELKOTURK tarafindan aboneliginin herhangi bir
nedenle sona erdirilmesi/iptal edilmesi ilizerine, HIZMET numarasinin tahsis edilecegi yeni
ABONE’nin s6z konusu numaraya iliskin olarak otomatik 6deme talimati verebilmesini
teminen, ABONE, isbu Sozlesme kapsaminda yararlandigi her tiirli HIZMET agisindan
bankalar nezdinde vermis oldugu otomatik 6deme talimatini/talimatlarini iptal ettirmekle
yukumludiir. Bununla birlikte, ABONE, isbu Sozlesme’yi imzalamak suretiyle, isbu bent
hiikmiinde belirtilen durumlardan birinin gergeklesmesi halinde, yeni ABONE’nin HIZMET’e
iliskin olarak otomatik 6deme talimati verebilmesini saglamak amaciyla, bankalar nezdindeki
otomatik 6deme talimatinin/talimatlarinin TELKOTURK tarafindan ilgili bankaya/bankalara
yapilacak bildirim (izerine veya HIZMET e iligkin aboneligin sona erdiginin 6grenilmesi (izerine banka
tarafindan kendiliginden iptal edilmesine onay vermigtir.

7. - SOZLESME’NIN SURESI VE YURURLUGU

isbu Sézlesme’nin yiiriirlige girebilmesi igin, en az bir DEVRE’yi/numaray! igeren FORMun da
TARAFLAR'ca imzalanmasi gerekmektedir. isbu Sézlesme belirsiz siirelidir; 6zel bir abonelik siiresi
icermedikleri taktirde, FORMLAR da belirsiz surelidir.

8. - SOZLESME’NIN EKLERI

TARAFLAR’In imzasini iceren FORMLAR isbu So6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. ABONE,
FORMLAR’I okuyarak gerekli isaretlemeleri yapacak; TELKOTURK da, ABONE’nin
FORMLAR’da yapmis oldugu igaretlemeye gore igslem tesis edecektir. ABONE, FORMLAR’da
vermis oldugu onay dogrultusunda TELKOTURK'(n yapacag! islemler nedeniyle veya
FORMLAR’da TELKOTURK tarafindan uyarida bulunulan durumlarda, onay vermesine ragmen
islemin gerceklestiriimedigini ileri sirerek TELKOTURK’ne kars! herhangi bir itirazda veya hak ya
da tazminat talebinde bulunamayacaktir.

9. - SOZLESME’NIN SURETI, TARIHi VE IMZALANDIGI YER

isbu Sézlesme, asli TELKOTURK’te muhafaza edilmek, 1(bir) niisha olarak sureti ABONE’ye
verilmek lizere

....... [coooadd.............. tarihinde akdedilmigtir.
10. - TARAFLAR’IN TEBLIGAT ADRESLERI
ABONE




TELKOTURK
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iletisim bilgilerim  kullanilarak TELKOTURK tarafindan hizmetlerin, Grinlerin,
kampanyalarin ve tekliflerin pazarlanmasi ve tanitimi amaciyla haberlesme yapilmasina
izin vermiyorum.

isbu Sézlesme'’yi imzalamadan énce, Sézlesme’'de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul
ettim. Talebim Uzerine yapilan iglemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nishasini elden teslim
aldim.

TELKOTURK adina ABONE adina
Yeftkili: Yetkili:
imza imza

Bir nishasini elden teslim aldim.



