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I. Responsable. 
 
En cumplimiento con las disposiciones legales previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Particulares, su Reglamento y cualesquiera otras disposiciones en materia de protección de datos personales que 
pudieren ser aplicables, Espectáculos Universales TM, S.A. de C.V. (el “Responsable”) con domicilio en San Salvador #251, 
Colonia Vista Hermosa, Monterrey, Nuevo León, C.P. 64620, informa que los datos personales que reciba el Responsable 
tendrán un manejo lícito, pertinente y responsable, mediante la utilización de medidas de seguridad administrativas, técnicas 
y físicas que protejan su confidencialidad e integridad. 
 
II. Tratamiento. 
 
El Responsable hace de su conocimiento que los datos personales que le sean proporcionados podrán tener alguna o todas 
las siguientes finalidades: 
 

1. Brindar atención personalizada y proporcionar información sobre los servicios que proporciona el Responsable. 
2. Recibir y canalizar comentarios, solicitudes de información comercial o dudas a través del portal de internet. 
3. Registrar visitantes, proveedores o contratistas para control de acceso.  
4. Llevar a cabo análisis, investigaciones y estudios relacionados con los servicios proporcionados por el Responsable. 
5. Recibir, canalizar y dar respuesta a solicitudes de información, cotizaciones o dudas de carácter comercial. 
6. Identificar a potenciales clientes y elaborar los expedientes administrativos correspondientes. 
7. Contactarle a través de correos electrónicos, mensajes cortos y demás medios de comunicación físicos y/o 

electrónicos. 
8. Remitirle promociones de otros bienes o servicios relacionados. 
9. Realizar actividades de mercadotecnia, publicidad y prospección comercial. 
10. Evaluar la calidad de los servicios proporcionados y el nivel de satisfacción del cliente. 
11. Dar cumplimiento a las disposiciones legales y normativas aplicables emitidas por las autoridades competentes. 

 
En relación con los datos personales sensibles considerados en la normatividad y recibidos por el Responsable, se hace de 
su conocimiento que las empresas que se señalan más adelante (las “Empresas Relacionadas”) manifiestan que NO recaban 
datos personales sensibles. 
 
III. Limitación de uso o divulgación de datos personales. 
 
Para el cumplimiento de lo previsto en el presente aviso de privacidad, el Responsable podrá efectuar transferencias de los 
datos personales proporcionados, por lo que el titular de los datos acepta la transferencia de datos. 
 
La transferencia de datos podrá llevarse a cabo, de manera enunciativa, más no limitativa con las siguientes: (a) instituciones 
bancarias o entidades financieras relacionadas con créditos; (b) Notarías Públicas a efectos de requerirse algún trámite 
relacionado; (c) despachos de cobranza en caso de existir adeudos no cubiertos; (d) autoridades competentes en virtud del 
cumplimiento de una ley o por motivo de una solicitud de requisición legal de sus datos personales, y (e) en caso de una 
reestructura corporativa, a la empresa que adquiera los derechos.  
 
Las transferencias previamente referidas no requieren de su consentimiento, al encontrarse dentro de alguna de las 
excepciones previstas en la normatividad en datos. 
 
IV. Derechos ARCO. 
 
En caso de que haya proporcionado información, podrá limitar en cualquier momento el uso o divulgación de los datos 
personales o revocar el consentimiento para dar tratamiento a sus datos personales, así como para ejercer sus derechos: (i) 
acceder a los datos personales proporcionados y conocer el tratamiento que se les da; (ii) rectificar la información personal 
proporcionada que sea inexacta o esté incompleta; (iii) solicitar su cancelación cuando ya no sean necesarios; y (iv) a 
oponerse al tratamiento para fines que sean específicos. Bajo el entendido que una vez revocado el consentimiento se 
entenderá como terminada la relación jurídica. 
 
Los derechos señalados en el párrafo inmediato anterior podrán ejercerse a través del encargado de datos personales (el 
“Oficial de Privacidad”) designado por el Responsable para lo cual se deberá enviar una solicitud a la siguiente dirección de 
contacto del Oficial de Privacidad: contacto@enexmexico.com. Dicha solicitud deberá contener: (i) su nombre, domicilio y 
correo electrónico para comunicarle la respuesta; (ii) copia de documento que acredite su identidad o la representación legal; 
(iii) descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los derechos y (iv) 
cualquier elemento o documento que facilite la localización de los datos personales en nuestros registros o bases de datos. 
 



Una vez recibida la solicitud ARCO, el Oficial de Privacidad podrá requerir información adicional dentro de los siguientes cinco 
días hábiles y, en caso de no recibir respuesta dentro de los siguientes diez días hábiles contados a partir del día siguiente 
en el que le notifiquen la solicitud de información adicional se tomará como no presentada dicha solicitud. En caso de no ser 
requerida información adicional, el Oficial de Privacidad informará su procedencia o improcedencia de la solicitud dentro de 
los siguientes veinte días hábiles. En caso de que la solicitud sea procedente, los cambios se aplicarán dentro de los siguientes 
quince días hábiles posteriores a la notificación de procedencia, pudiendo notificarse la prórroga por una sola ocasión y por 
un periodo igual. 
 
Se hace de su conocimiento que, las Empresas Relacionadas cuentan con medidas de seguridad administrativas, físicas y 
tecnológicas que garantizan la correcta guarda y custodia de sus datos. 
 
V. Cookies y web beacons. 
 
La página: https://www.pabellonm.com utiliza “cookies” y “web beacons”.   
 
Entiéndase como “cookies” los archivos descargados de forma automática al disco duro al momento de acceder a una página 
web y permiten grabar ciertos datos que agilizan la navegación, su uso no permite leer los datos o información del disco duro 
y como “web beacons”; las imágenes en la página web que sirven para el monitoreo del comportamiento al navegar. 
 
Las cookies y web beacons pueden ser deshabilitadas siguiendo las instrucciones de las ligas siguientes: 
 
• Para Internet Explorer.- http://windows.microsoft.com/es-MX/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11 
• Para Google Chrome.-https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es-419 
 
VI. Cambios o modificaciones en aviso de privacidad. 
 
Nos reservamos el derecho de realizar modificaciones o actualizaciones a este Aviso de Privacidad. Cualquier cambio será 
comunicado en nuestro sitio web. 
 
VII. Autoridad responsable. 
 
Si considera que hay alguna irregularidad en el tratamiento de sus datos personales por alguna conducta u omisión por parte 
del Responsable, podrá interponer una queja o denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 
y Protección de Datos Personales (INAI). Para mayor información, visite la página: www.ifai.org.mx 
 
 
 
Empresas Relacionadas 
Promotora APM, S.A. de C.V. 
Operadora y Administradora de Proyectos, S.A. de C.V. 
Producción de Eventos PM, S.A. de C.V. 
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