Polityka prywatnosci

serwisu internetowego hawed.pl

1. Informacje ogdélne

1.

Niniejsza Polityka prywatno$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.hawed.pl
(dalej: Serwis).

Administratorem danych osobowych jest:

»HAWED” Spétka z ograniczonag odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach,
ul. Gérna 25, 25-415 Kielce, Polska,

wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000140646,
NIP 6572268066, REGON 291120425,

(dalej: Administrator lub Hawed).

3. Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

o listownie: ul. Gérna 25, 25-415 Kielce
o e-mailowo: hawed@hawed.pl
o telefonicznie: (+48) 41 368 15 13 lub (+48) 502 922 103

2. Zakres i cele przetwarzania danych

1.

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane
uzytkownikéw:

1. dane podane w formularzu kontaktowym: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, tres¢ wiadomosci, nazwa firmy oraz inne dane dobrowolnie
przekazane w tresci zapytania,

2. dane przekazywane w ramach bezposredniego kontaktu z Administratorem
(telefon, e-mail),

3. dane zwigzane z korzystaniem z Serwisu (adres IP, typ przegladarki, dane o
aktywnosci w Serwisie) — w zakresie niezbednym do celéw statystycznych i
zapewnienia prawidtowego dziatania strony.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1. udzielenie odpowiedzi na zapytanie wystane przez formularz kontaktowy

lub e-mail — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora — obstuga korespondenc;ji i zapytan),

2. zawarcie i wykonywanie uméw handlowych B2B (wspétpraca z
kontrahentami, obstuga zaméwien, fakturowanie) — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO,

3. prowadzenie rozliczen, dochodzenie lub obrona roszczen — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4. wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (np.
przepisy podatkowe, rachunkowe) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,



5. dziatania marketingowe B2B dotyczgce ustug i oferty Hawed — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie komunikacji elektroniczne;j
réwniez na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, ale niezbedne do
obstugi zapytania.

3. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe mogag by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

o podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi IT, hostingowe,
serwisowe,
podmiotom wspierajgcym obstuge ksiegowag, prawng, doradczg,
firmom kurierskim / transportowym — w zakresie niezbednym do realizacji
dostaw,

o dostawcom narzedzi analitycznych lub marketingowych (np. systemy
statystyk odwiedzin), o ile sg wykorzystywane w Serwisie.

2. Dane osobowe co do zasady nie sg przekazywane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy). Jezeli w wyjatkowych sytuacjach dosztoby do
takiego przekazania (np. w zwigzku z uzyciem dostawcow ustug zewnetrznych),
Administrator zastosuje odpowiednie srodki ochrony wymagane przez RODO.

4. Okres przechowywania danych

1. Dane przetwarzane w zwigzku z korespondencjg (formularz, e-mail) bedg
przechowywane przez okres niezbedny do obstugi zapytania oraz przez czas
przedawnienia ewentualnych roszczen.

2. Dane przetwarzane w zwigzku z realizacjg uméw bedg przechowywane przez okres
trwania umowy, a nastepnie przez czas wymagany przepisami prawa (w
szczegolnosci podatkowymi i rachunkowymi).

3. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane do momentu jej
wycofania.

4. Po uptywie wskazanych okresdw dane bedg usuwane lub anonimizowane.

5. Prawa os6b, ktérych dane dotycza

1. Osobie, ktdrej dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

o prawo dostepu do swoich danych osobowych,

o prawo sprostowania (poprawienia) danych,

o prawo usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach
przewidzianych w RODO,
prawo ograniczenia przetwarzania,
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w szczegdélnosci wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego,

o prawo przenoszenia danych — w zakresie przewidzianym w art. 20 RODO,



o prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane
na jej podstawie (wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania przed jej wycofaniem).

W celu realizacji swoich praw uzytkownik moze skontaktowac¢ sie z Administratorem
na dane podane w pkt 1.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Pliki cookies i narzedzia analityczne

1.

Serwis moze wykorzystywac pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) w celu:
o zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
o zapamietania wybranych ustawien uzytkownika,
o tworzenia anonimowych statystyk odwiedzin (np. Google Analytics lub inne
narzedzia analityczne).
Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe zapisywane na urzgdzeniu korncowym
uzytkownika (komputer, telefon itp.). Cookies mogg byc¢:
o sesyjne (usuwane po zamknieciu przegladarki),
o state (przechowywane przez okreslony czas lub do usuniecia przez
uzytkownika).
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienic¢ ustawienia swojej przeglgdarki
internetowej dotyczace plikdw cookies, w tym catkowicie je zablokowac.
Ograniczenie stosowania cookies moze jednak wptyngé na niektére funkcje Serwisu.
Szczegotowe informacje o obstudze plikow cookies dostepne sg w ustawieniach
przegladarki internetowej uzytkownika.
Jezeli w Serwisie wykorzystywane sg zewnetrzne narzedzia (np. mapy, wtyczki
spotecznosciowe, systemy analityczne), mogg one rowniez zapisywac wiasne pliki
cookies — zgodnie z politykg prywatnoéci ich dostawcéw.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji /
profilowanie

1.

Dane osobowe uzytkownikow nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania w rozumieniu RODO, z wyjatkiem
ewentualnego dopasowania komunikacji marketingowej do rodzaju dziatalnosci
kontrahenta (B2B) — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Dziatania te nie wywotujg wobec uzytkownika skutkow prawnych ani podobnie
istotnego wptywu.

8. Bezpieczenstwo danych

1.

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie do zagrozen oraz
kategorii danych.



2. W szczegdlnosci Administrator zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, a takze przetwarzaniem

niezgodnym z obowigzujgcymi przepisami.

9. Zmiany Polityki prywatnosci

1. Polityka prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana, w szczegélnosci w
przypadku zmian przepisow prawa, technologii wykorzystywanych w Serwisie lub
sposobu przetwarzania danych przez Administratora.

2. Aktualna wersja Polityki jest zawsze dostepna na stronie www.hawed.pl.

3. Data ostatniej aktualizacji: 9.12.2025.
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