
Quality Policy Simaero Engineering

Simaero Engineering, a subsidiary of the Simaero group, is specialized in the provision of services 
associated with the relocation of flight simulators, as well as in the development and integration 
of solutions for the obsolescence management and upgrade of flight simulators in the civil and 
military fields. Our vision is to become a preferred and essential partner, and to position ourselves 
as a key player in the relocation, upgrade and repair of civil and military simulators at national and 
international level.

To achieve this, our company is committed to a quality approach, according to the ISO 9001 version 
2015 standard and to the continual improvement of our performance. Our priority objective is the 
satisfaction of our customers and the sustainability of the company while ensuring compliance 
with applicable requirements and the implementation of a continual improvement system. Our 
quality policy also includes transparent monitoring of our carbon footprint, guaranteeing our 
positive contribution to global sustainability.

By determining the risks and opportunities, both internal and external, related to our activity, we 
have defined 4 strategic axes:

	+ To develop our business in simulator relocation, development and integration services for 
simulator obsolescence management and upgrade solutions.

	+ To ensure service continuity through the development and maintenance of skills.
	+ To improve responsiveness / reduce lead times.
	+ To continuously improve the quality of our products/services, as well as the working conditions 

of our employees.

We attach great importance to the quality of our products and services. We rely on our human 
resources, which are our primary strength, to ensure the success of this policy. We therefore 
invite everyone to commit to this quality approach.

We are committed to the implementation of our strategic axes and to the availability of resources 
to achieve our objectives. We will communicate this policy to all our employees and ensure that 
they receive appropriate training to understand this policy and raise their awareness of quality 
issues. This policy is available to all interested parties upon request and in an appropriate manner.

Roissy-en-France, on 02/09/2024.                                         
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Politique Qualité Simaero Engineering

Simaero Engineering, filiale du groupe Simaero, est spécialisée dans la fourniture de services 
associés à la relocalisation et la remise en opération de simulateurs de vol, ainsi que dans  
le développement et l’intégration de solutions pour la mise à niveau et l’amélioration des simulateurs 
de vol dans les domaines civil et militaire.

Notre vision est de devenir un partenaire privilégié et incontournable, et de nous positionner 
comme un acteur clé dans la relocalisation, la mise à niveau et la réparation de simulateurs civils 
et militaires au niveau national et international.

Pour cela, notre société est engagée dans une démarche qualité selon la norme ISO 9001 version 
2015 et dans la progression continue de nos performances.

Notre objectif prioritaire est la satisfaction de nos clients et la pérennité de l’entreprise tout  
en assurant la conformité aux exigences applicables et la mise en place d’un système d’amélioration 
continue. Notre politique qualité intègre également un suivi transparent de notre empreinte 
carbone, garantissant ainsi notre contribution positive à la durabilité globale.

En déterminant les risques et les opportunités, tant internes qu’externes, liés à notre activité, 
nous avons défini 4 axes stratégiques :

	+ Développer notre activité dans la relocalisation de simulateurs et les services de développement 
et d’intégration de solutions de rénovation et d’amélioration de simulateurs ;

	+ Assurer la continuité du service par le développement et le maintien des compétences ;
	+ Améliorer la réactivité / réduire les délais ;
	+ Améliorer en permanence la qualité de nos produits/services, ainsi que les conditions  

de travail de nos collaborateurs.

Nous attachons une grande importance à la qualité de nos produits et services. Nous 
comptons sur nos ressources humaines, qui sont notre première force, pour assurer le succès  
de cette politique. Nous invitons donc chacun à s’engager dans cette démarche qualité.

Nous nous engageons à la mise en œuvre de nos axes stratégiques et à la disponibilité  
des ressources pour atteindre nos objectifs.

Nous communiquerons cette politique à tous nos employés et veillerons à ce qu’ils reçoivent  
une formation appropriée pour comprendre cette politique et les sensibiliser aux questions  
de qualité.

Cette politique est mise à la disposition de toutes les parties intéressées, sur demande et de 
manière appropriée. 

Fait à Roissy-en-France, le 09/02/2024.                                         
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