Termos de Uso Cripto da NEO ATIVOS VIRTUAIS
Bem-vindo(a)!

Os presentes Termos de Uso Cripto da NEO ATIVOS VIRTUAIS (“Termos de Uso Cripto” ou “Termos de Uso”)
regulam o uso dos servicos de COMPRA e VENDA de Ativos Digitais a ser intermediada pela NEO ATIVOS
VIRTUAIS LTDA, sociedade empresaria localizada na Cidade e Estado de S3do Paulo na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, n2 1811, sala 1119, Jardim Paulistano, CEP 01452-001.

Para que possamos lhe oferecer o servico de compra e venda de Ativos Digitais, no formato de comisséo,
conforme art. 693 e seguinte da Lei n2 10.406/2022 (“Cddigo Civil”), contamos com os servicos de
intermediacdo e custédia dos Ativos Digitais, que serdo realizados por meio de sistema de propriedade da
Parfin Pagamentos Ltda., empresa inscrita no CNPJ/ME sob o n?® 39.806.266/0001-61, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, 2.369, conjunto 1.102 S3o Paulo — SP, Brasil (“Sistema Parfin” e “PARFIN”,
respectivamente).

ANTES DE INICIAR SUAS TRANSACOES DE CRIPTOATIVOS NA NEO ATIVOS VIRTUAIS, VOCE TERA QUE ACEITAR
E CONCORDAR COM AS DISPOSICOES DESTES TERMOS DE USO CRIPTO. AO UTILIZAR A NEO ATIVOS
VIRTUAIS, VOCE CONCORDA COM ESTES TERMOS DE USO CRIPTO, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE
POR TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS POR VOCE NA NEO ATIVOS VIRTUAIS OU EM SERVICOS A ELA
RELACIONADOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS TERMOS E CONDICOES ABAIXO
ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE UTILIZAR A NEO ATIVOS VIRTUAIS.

A NEO ATIVOS VIRTUAIS reserva-se o direito de modificar a qualquer momento estes Termos de Uso Cripto,
bem como quaisquer outras condi¢des gerais ou particulares que possam ser aplicaveis. Esta alteracdo serd
notificada aos Usuarios registrados e atualizada nas Plataformas NEO ATIVOS VIRTUAIS, a qual atua como
intermediadora da oferta deste servigo pela NEO ATIVOS VIRTUAIS. O Usuario sera solicitado a aceitar os novos
Termos de Uso Cripto, sob pena de ter seu acesso suspenso. Da mesma forma, a NEO ATIVOS VIRTUAIS
reserva-se o direito de suspender, interromper, modificar ou cessar a operagdo das Plataformas NEO ATIVOS
VIRTUAIS ou parte dela a qualquer momento, inclusive de determinados beneficios e funcionalidades,
conforme descrito nestes Termos de Uso Cripto.

1. OBIJETO

1.1. Estes Termos de Uso Cripto disciplinam a relagdo contratual entre a NEO ATIVOS VIRTUAIS e vocé
“vocé”, “Usuario”, “Cliente”, “Responsavel do Menor de Idade”), estabelecendo:

(i) os termos e condigdes aplicaveis ao acesso e uso dos servigos disponibilizados pela NEO ATIVOS
VIRTUAIS; e

(ii) os direitos e deveres de cada das Partes relativamente as operagdes (genericamente chamadas
de “Operagbes”) efetuadas pela NEO ATIVOS VIRTUAIS na qualidade de comissaria do Cliente e
das Parceiras da NEO ATIVOS VIRTUAIS com ativos digitais, assim entendidos como moedas
digitais criptografadas passiveis de negociagdo no Sistema Parfin (“Ativos Digitais”).



2. UTILIZAGAO DAS PLATAFORMAS NEO ATIVOS VIRTUAIS

2.1, O primeiro passo para comecar a comprar e vender Ativos Digitais por meio da sua carteira NEO
ATIVOS VIRTUAIS é o aceite dos Termos de Uso Cripto da NEO ATIVOS VIRTUAIS.

2.2. O Usudrio serd totalmente responsavel pela senha que garante acesso a sua Conta NEO ATIVOS
VIRTUAIS ou o acesso da sua Conta por meio das Parceiras da NEO ATIVOS VIRTUAIS, e pelo uso feito a partir da
compra de criptoativos realizada junto a NEO ATIVOS VIRTUAIS. O Usuario sera sempre responsavel pela
custodia de sua senha, assumindo, como consequéncia, quaisquer danos que possam advir de seu uso
indevido, bem como a transferéncia, divulgacdo ou roubo da mesma. No caso de esquecer a senha ou qualquer
outra circunstancia que implique risco de acesso e/ou uso por terceiros ndo autorizados a sua Conta NEO
ATIVOS VIRTUAIS, o Usuario devera notificar imediatamente a NEO ATIVOS VIRTUAIS para que esta possa
imediatamente bloquear e substituir a senha. Em qualquer caso, as operag¢des realizadas antes da referida
comunicacdo serdo consideradas como tendo sido realizadas pelo Usuario, que sera responsavel e pagara as
despesas e/ou danos decorrentes de qualquer acesso e/ou uso ndo autorizado realizado antes da referida
comunicagao.

2.3. E de sua inteira responsabilidade manter o ambiente de seu dispositivo (computador, celular, tablet,
entre outros) seguro, com o uso de ferramentas disponiveis, como antivirus, firewall, entre outras, de modo a
contribuir na prevengdo de riscos eletronicos.

2.4, O Usudrio também pode optar por conceder a NEO ATIVOS VIRTUAIS, no momento do cadastro,
acesso a sua geolocalizagdo, microfone e camera, através das configuragdes do seu dispositivo. Em qualquer
caso, para usufruir dos Servicos que a NEO ATIVOS VIRTUAIS oferece, o Usuario deve ler e aceitar a nossa
Politica de Privacidade.

2.5. Ao utilizar nossos servicos, vocé reconhece e concorda que, caso necessario, podera ser solicitada a
abertura de uma conta de pagamento em seu nome junto a Parfin. Essa conta sera controlada exclusivamente
pela Parfin e terd como finalidade, Unica e exclusiva, a realizacdo de pagamentos, créditos ou débitos
relacionados as liquidagdes financeiras necessarias para a execugdo das ordens de compra e venda de cripto
ativos transmitidas por vocé. Ao aceitar estes Termos de Uso Cripto, vocé autoriza expressamente a abertura
da referida conta pela Parfin, aceita e estard sujeito(a) aos termos e condig¢Ges e politica de privacidade da
Parfin: https://parfin.io/index.php/pt/recursos/legal-documents.

3. RISCOS

3.1. Os Ativos Digitais negociados por meio da NEO ATIVOS VIRTUAIS ndo sdo valores mobilidrios regulados
pela Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, nem titulos emitidos ou chancelados por qualquer governo,
autoridade central ou autoridade monetaria, incluindo, mas ndo se limitando, ao Banco Central do Brasil.

3.2. O Cliente esta ciente de que os Ativos Digitais ndo possuem qualquer garantia (a) do Fundo Garantidor
de Crédito — FGC; (b) de conversdo para moedas oficiais, como Real ou Ddlar, ou outros ativos digitais; e (c) de
existéncia de lastreamento em ativos de qualquer espécie, responsabilizando-se o usuario pelos riscos
inerentes a compra de Ativos Digitais.

3.3. O Cliente deve se certificar dos riscos das Operagdes antes de executa-las, dado que os Ativos Digitais
podem apresentar elevada volatilidade e o investimento é sempre de alto risco, existindo a possibilidade de
perda de todo o capital investido em curto espago de tempo, inclusive antes que o Cliente possa reagir a
oscilagdo do mercado, a depender do cendrio.


https://ng.cash/politica-de-privacidade

3.4.

O Cliente, neste ato, declara saber que:

(i)

(ii)

(iii)

a aplicagdo em Ativos Digitais é sempre de alto risco;

rentabilidade passada ndo é garantia de rentabilidade futura;

a obrigacdo de acompanhamento da carteira de Ativos Digitais é do Cliente.

3.4.1. A NEO ATIVOS VIRTUAIS ndo atua como consultora de investimentos, tampouco na

disponibilizacdao de solu¢do de compra e venda de Ativos Digitais pelo Aplicativo das intermediadoras implica

qualquer tipo de consultoria sobre investimentos e/ou aplicagdo em Ativos Digitais por parte da NEO ATIVOS

VIRTUAIS ou das intermediadoras, sendo que o Usuario realiza as OperagGes por sua conta e risco.

3.5.

A NEO ATIVOS VIRTUAIS ndo respondera por quaisquer eventos que possam afetar os Ativos Digitais

ou montante pecunidrio mantidos em nome do Cliente em decorréncia de caso fortuito ou forca maior.

3.6.

3.7.

A NEO ATIVOS VIRTUAIS ndo podera, ainda, ser responsabilizada por prejuizos sofridos pelo Cliente e
gue sejam decorrentes de:

(i)

(ii)

(iii)

variagdes de precos dos Ativos Digitais negociados;
atos culposos ou dolosos praticados por terceiros; e
interrupgdo do servigo da NEO ATIVOS VIRTUAIS devido a (a) variagdo brusca de pregos; e (b)

auséncia ou baixa de liquidez no mercado e (c) requisicdes de interrupgdo de operagdo advinda
de decisdes e/ou solicitagbes de autoridades judiciais ou administrativas.

A prestacdo dos servigos aqui tratados esta sujeita, principalmente, mas sem limitagdo, aos riscos

abaixo exemplificados:

3.8.

(i)

(ii)

(iii)

Riscos Sistémicos e Operacionais: A NEO ATIVOS VIRTUAIS informa a existéncia de risco de
falhas sistémicas ou operacionais que podem gerar impactos a prestacdo dos servigos objeto
destes Termos de Uso, tais como o cumprimento das instrugdes do Cliente ou a seguranga dos
Ativos Digitais mantidos em seu nome, a conciliacdo de suas posi¢cdes, dentre outras rotinas e
procedimentos;

Risco de liquidacdo: Compreende o risco de uma liquidagao ndo ocorrer de acordo com o
esperado em determinado sistema de transferéncia, que engloba risco de liquidez dos ativos e

risco sistémico da Plataformas NEO ATIVOS VIRTUAIS e do Sistema Parfin; e

Risco_de Negociacdo: Associado a problemas técnicos que impegam a execugdo de uma

operagdo em determinado preco ou hordrio, bem como risco de uso das Plataformas NEO
ATIVOS VIRTUAIS e do Sistema Parfin pelo Cliente com erro, por exemplo pela inser¢do de
ordem formalmente incompativel com sua intengdo material de negociagdo, além de risco de
falhas na conexdo via internet.

Adicionalmente, declara o Cliente estar ciente de que:

(i)

as Operagdes com Ativos Digitais sdo consideradas negocios de altissimo risco, podendo
ocasionar perdas significativas e comprometer a totalidade dos investimentos realizados pelo
Cliente;



(ii) a NEO ATIVOS VIRTUAIS e a PARFIN atuam como intermedidrias e ambiente de negociacdo na
execugao das operagdes com Ativos Digitais, ndo podendo ser responsabilizadas por qualquer
perda e/ou prejuizo decorrente dos investimentos em tais ativos; e

(iii)  ao concordar com estes Termos de Uso, tem pleno conhecimento e experiéncia para avaliar e
entender perfeitamente os Ativos Digitais nos quais estd investindo, bem como estar
familiarizado e ter conhecimento das denominag¢des utilizadas nas operacGes com Ativos
Digitais, e ter pleno e total conhecimento de como as mesmas funcionam e seus potenciais
impactos em seu patrimonio.

4. REGRAS APLICAVEIS
4.1. O Cliente declara conhecer e cumprir fielmente as disposi¢cdes legais e regulamentares que forem

pertinentes a sua relacdo contratual com a NEO ATIVOS VIRTUAIS (“Leis e Regulamentos”), a exemplo de
normas apliciveis a negociagdo de Ativos Digitais que venham a ser eventualmente editadas pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, a partir de sua vigéncia, além da legislagdo em vigor.

4.2. Aplicam-se a estes Termos de Uso as disposi¢des da Lei n° 9.609/1998 e da Lei n° 9.610/1998, ficando
os infratores sujeitos as penas dos crimes ali previstos, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos
eventualmente causados pelo uso e distribuicdo de cdpias ndo autorizadas das Plataformas das Parceiras da
NEO ATIVOS VIRTUAIS e da prépria empresa, bem como, por qualquer outra violagdo aos direitos de
propriedade da NEO ATIVOS VIRTUAIS, inclusive, mas sem limitagdo, em decorréncia de acesso por terceiros
ndo autorizados.

4.3. Os direitos de propriedade intelectual da NEO ATIVOS VIRTUAIS, seus conteudos, aplicativos e
sistemas, assim como as marcas da NEO ATIVOS VIRTUAIS, sdo de sua exclusiva titularidade, salvo indicacdo
expressa em sentido contrario.

4.4, O Cliente reconhece que a NEO ATIVOS VIRTUAIS tera a prerrogativa de interromper a prestacdo de
servigos ao Cliente desde logo, sem quaisquer 6nus, nos termos do item que trata da rescisdo, em caso de (i)
violacdo destes Termos de Uso; (ii) descumprimento das Leis e Regulamentos pelo Cliente; e (iii) ordem de
autoridade judicial ou administrativa.

5. CUSTOS

5.1. O Cliente declara conhecer e concordar com os custos operacionais (“Custos Operacionais”) aplicaveis
aos servigos contratados.

5.2. O Cliente ainda se obriga a arcar com todos os tributos devidos em decorréncia da presta¢do dos
servigos ora contatados, que incluem, mas ndo se limitam, ao Imposto de Renda Retido na Fonte (IR-Fonte) e o
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, a Contribui¢do para o Programa de Integragao Social —
PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS. Sendo assim, aos valores devidos
pelo Cliente serdao acrescidos os montantes necessarios para que a NEO ATIVOS VIRTUAIS receba os valores
liguidos que receberia caso os tributos aplicaveis ndo incidissem sobre os servicos objeto deste Termo. As
aliquotas do IR-Fonte, ISSQN, PIS e COFINS serdo aquelas impostas pelas autoridades competentes.

6. SUSPENSAO E BLOQUEIO DE CONTA

6.1. Com o objetivo de garantir a integridade dos sistemas das Parceiras da NEO ATIVOS VIRTUAIS, da NEO
ATIVOS VIRTUAIS E das operagbes dos Clientes, a Parceiras da NEO ATIVOS VIRTUAIS e a prépria empresa



reservam-se o direito de suspender o acesso do Cliente e/ou de bloquear sua conta, a qualguer momento, sem
aviso prévio e a seu exclusivo critério, independentemente de justificativa.

6.2. As Parceiras da NEO ATIVOS VIRTUAIS e a prépria empresa poderdo bloquear a conta caso: (i) haja
qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operacdes fora do seu padrio de uso e/ou
utilizagdo indevida que desrespeite qualquer condicdo presente nestes Termos de Uso e/ou na legislacdo
vigente aplicavel; (ii) em casos de suspeita de fraude; (iii) se a NEO ATIVOS VIRTUAIS ou as suas Parceiras
entenderem que ndo houve atendimento de pedido de envio de novos documentos ou informagdes para a
comprovacdo da identidade do Usudrio ou de eventuais atualizacGes de dados cadastrais; ou (iv) em casos de
atraso no pagamento de valores devidos pelo Usudrio a NEO ATIVOS VIRTUAIS; (v) desinteresse comercial.
Nesses casos, a conta do cliente junto as Parceiras e a NEO ATIVOS VIRTUAIS somente sera liberada apds o
esclarecimento e regularizagdo da situagdo que motivou o bloqueio.

6.3. O Cliente, nos termos destes Termo de Uso, isenta as Parceiras e a NEO ATIVOS VIRTUAIS de qualquer
responsabilidade por prejuizos sofridos e/ou custos incorridos em decorréncia do exercicio da prerrogativa de
suspensdo ou bloqueio de conta do Cliente. Na hipdtese de suspensdo ou blogueio, independente da causa, o
Cliente desde logo entende e concorda expressamente que as Parceiras e a NEO ATIVOS VIRTUAIS ndo terdo
qualquer responsabilidade por eventual prejuizo, direto ou indireto, ou perda de oportunidade do Cliente em
decorréncia de referido bloqueio.

6.4. Em caso de suspensdo e/ou cancelamento de conta, o Cliente perdera acesso as informacg&es contidas
em sua conta, inclusive sobre transagdes. Em especial, em caso de suspeita de fraude ou de qualquer outra
atividade ilicita, seja proveniente de apuragdo interna, inquérito policial, denuncia, pedido de informacgdes de
autoridades publicas, incluindo mas sem limitagdo, do Ministério Publico ou da Secretaria da Receita Federal,
e/ou processos administrativos ou judiciais, a NEO ATIVOS VIRTUAIS poderd, além de recorrer as medidas legais
cabiveis e irrestritamente atender a solicitagdes de autoridades, reter eventuais informacgdes, fundos e/ou
Ativos Digitais mantidos em nome do Cliente.

7. USO DE SENHA E PLATAFORMA

7.1. O acesso ao servico da NEO ATIVOS VIRTUAIS é intermediado por Parceiras dessa empresa, as quais
demandam que o Cliente acesse as Plataformas mediante uso de senha. O Cliente utilizard senha, declarando e
concordando, para tanto, que (i) referida senha é de seu uso exclusivo, pessoal e intransferivel; (ii) devera ele
proprio criar e cadastrar seu usuario, bem como manter esses dados em absoluto sigilo, responsabilizando-se
integralmente pela sua cessdo a terceiros, bem como pelo roubo dessas informagdes, seja quais forem as
condi¢des em que ocorra.

7.2. O Cliente reconhece e concorda, desde logo, que deve (i) adotar boas praticas na criagdo de senha de
acesso, que deve ser forte; (ii) ndo utilizar sua senha em outros sites e servigos, trocando-a periodicamente; (iii)
deslogar-se do App depois de sua utilizagdo; (iv) evitar o uso em computadores ou redes de acesso publico; e
(v) manter o sistema operacional e antivirus atualizados.

7.3. A utilizacdo da senha de acesso, bem como as operagdes que o Cliente realizar por meio da NEO
ATIVOS VIRTUAIS e do Sistema Parfin serdao consideradas, para todos os fins e efeitos, como manifestacao
expressa de vontade do Cliente, sendo reputadas, portanto, como sua assinatura de préprio punho. O Cliente é
0 Unico e exclusivo responsavel por manter seus dados de acesso em seguranga e sigilo, de modo a evitar o uso
nado autorizado das Plataformas das Parceiras e o do envio de ordens de compra e venda para a NEO ATIVOS
VIRTUAIS e ao Sistema Parfin.

7.4. Havendo suspeita de uso irregular da senha pelo Cliente, as Parceiras e a NEO ATIVOS VIRTUAIS
poderdao bloquear o uso de referida conta até que seja identificado e sanado o motivo da aparente



irregularidade, sem que esteja, no entanto, obrigada a tanto. Nessa hipdtese, o Cliente desde logo entende e
concorda expressamente que a Parceiras e a NEO ATIVOS VIRTUAIS ndo terdo qualquer responsabilidade por
eventual prejuizo, direto ou indireto, ou perda de oportunidade do Cliente em decorréncia de referido
bloqueio. Nesse sentido, o Cliente desde ja se declara ciente e concorda que a as Parceiras e a NEO ATIVOS
VIRTUAIS n3o estardo obrigadas a: (i) monitorar suas operagdes a fim de detectar transagdes fora de seu
padrdo de negociacdo; (ii) tampouco a exercer qualquer outro controle destinado a confirmar a
compatibilidade das transagdes com o perfil declarado; (iii) ou, por qualquer outro meio, promover a
seguranca do uso de sua senha contra terceiros ndao autorizados.

7.5. O Cliente desde logo se compromete a ndo tentar implementar solugdo tecnolédgica que afete a
utilizacdo da Plataforma das Parceiras da NEO ATIVOS VIRTUAIS, inclusive quaisquer derivacGes ou
aproveitamento do aplicativo para criar outro produto ou servigo.

7.6. O Cliente reconhece que o acesso aos sistemas de negocia¢do envolve a utilizacdo de energia elétrica
e de sistemas operacionais, aplicativos e componentes de hardware e software, tais como servigos de
telecomunicacgdes, provedores de internet e de acesso e outros sinais dentro dos sistemas, podendo a falha de
um ocasionar a inoperancia de todo o sistema.

7.7. O Cliente reconhece que o acesso aos sistemas de negociacdo pode ndo estar disponivel a todo tempo,
ainda que as transagdes envolvendo Ativos Digitais possam ser efetuadas sem limitagdo de horario.

8. EXECUCAO DE ORDENS

8.1. A NEO ATIVOS VIRTUAIS executard, em nome do Cliente e de acordo com as ordens por ele
transmitidas, reservada a prerrogativa de que a NEO ATIVOS VIRTUAIS se recuse, a seu exclusivo critério, a
receber ou executar, total ou parcialmente, referidas ordens, bem como a prerrogativa de que a NEO ATIVOS
VIRTUAIS cancele ordens pendentes.

8.2. A NEO ATIVOS VIRTUAIS nado se responsabilizard por quaisquer prejuizos decorrentes de ndao execugao
ou de cancelamento de ordem, inclusive por eventuais lucros que o Cliente deixar de auferir.

8.3. Executada a ordem, seu resultado sera refletido nas Plataforma das Parceiras da NEO ATIVO VIRTUAIS.
Caso exista aparéncia de erro nas transacdes efetuadas, o Cliente devera, em prazo ndo superior a 24 (vinte e
quatro) horas a partir de seu acesso a Plataforma das Parceiras da NEO ATIVOS VIRTUAIS, contata-la para que
seja verificado eventual desacerto entre a ordem dada e a operagdo executada e, se cabivel, providenciada a
retificagdo. O acesso as Plataformas das Parceiras sem contato posterior sera considerado, para todos os fins e
efeitos, como concordancia expressa do Cliente com as operagGes realizadas, nada mais podendo reivindicar
em relagao as transagdes, seja a que titulo for.

9. OBRIGAGOES DO CLIENTE

9.1. O Cliente ou Responsavel de Menor de Idade desde logo atesta e confirma que é de sua integral e
exclusiva responsabilidade: (i) arcar com o resultado financeiro das operacGes que forem realizadas pelo App,
inclusive no caso de contas operadas por menores de idade; (ii) conhecer plenamente os riscos atrelados as
operacgdes realizadas pela NEO ATIVOS VIRTUAIS.

9.2. Além disso, o Cliente declara:

(i) estar ciente que a NEO ATIVOS VIRTUAIS podera impor limites operacionais para realizagdo de
operagdes e/ou estabelecer mecanismos que visem a limitar riscos de seus clientes;



(ii) que manterd fundos suficientes em sua conta junto as parceiras operacionais da NEO ATIVOS
VIRTUAIS, para assegurar o cumprimento das obrigacdes por ele assumidas nos mercados em
que atuar;

(iii)  estar ciente de que quaisquer prejuizos sofridos em decorréncia de suas Ordens sdo de sua
responsabilidade;

(iv)  ser responsavel pelas Ordens transmitidas a NEO ATIVOS VIRTUAIS e certificar-se dos riscos das
operagdes antes de realizar as Ordens;

(v) assumir a responsabilidade pela veracidade dos dados e das informagGes prestadas a NEO
ATIVOS VIRTUAIS; e

(vi)  gue opera somente por conta propria.

9.3. O Cliente somente sera considerado adimplente mediante confirmacdo do recebimento de recursos
pela NEO ATIVOS VIRTUAIS.

9.4, Em caso de inobservancia de qualquer das obrigacGes previstas neste Contrato, o Cliente estard
sujeito, além do pagamento da multa por saldo devedor, ao ressarcimento das despesas e eventuais custos
indiretos a que seu inadimplemento der causa.

9.5. Em caso de inadimpléncia do Cliente no cumprimento de qualquer de suas obrigagbes, de
insuficiéncia de saldo em sua conta ou falta de pagamento das operagGes até o fim dos prazos estipulados pela
NEO ATIVOS VIRTUAIS, fica a NEO ATIVOS VIRTUAIS expressamente autorizada, independente de aviso prévio,
notificacdo judicial ou extrajudicial ou de qualquer outra providéncia judicial, a:

(vii)  utilizar-se dos valores em dinheiro ou créditos que administra e possui em nome do Cliente,
aplicando-os na amortizagdo ou compensacao dos débitos ndo honrados;

(viii) promover a venda, imediatamente, a pre¢o de mercado, de Ativos Digitais, titulos, valores
mobiliarios e ativos financeiros adquiridos em nome do Cliente.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. A NEO ATIVOS VIRTUAIS, e as suas Parceiras, ndo serdo responsaveis por prejuizos, perdas, danos ou
lucros cessantes sofridos pelo Cliente, em especial aqueles decorrentes de, mas nao limitado a:

(i) Variagdes de precgos e valores relativos as operagdes realizadas ou baixa liquidez do mercado;
(ii) Atos culposos ou dolosos praticados por terceiros;

(iii)  Operagdes realizadas com base em informagdes disponibilizadas pelo Usudrio a NEO ATIVOS
VIRTUAIS;

(iv)  Impossibilidade de acesso aos sistemas eletronicos das Parceiras da NEO ATIVOS VIRTUAIS;
(v) Problemas na disponibilidade, infalibilidade e continuidade do funcionamento dos servigos da

NEO ATIVOS VIRTUAIS, bem como eventuais danos e prejuizos diretos ou indiretos que podem
ser decorrentes da indisponibilidade, interrupgdo falha e alteragdo do funcionamento desses



servicos ou de seus parceiros, caso fortuito ou de for¢ca maior, ou outros casos alheios ao
controle da NEO ATIVOS VIRTUAIS ou das suas Parceiras;

(vi)  Adequacdo das funcionalidades disponibilizadas nos servicos da NEO ATIVOS VIRTUAIS as
necessidades do Usuario;

(vii)  Necessidade de aperfeicoamento ou atualizagdo dos servigos da NEO ATIVOS VIRTUAIS, ou, por
meio deles, fornecimento de qualquer contelido especifico dentro de seu mercado, que nédo
tenha sido previamente indicado no momento da contratagdo com o Usuario;

(viii) Eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados, bem como relacionados a
qualidade ou disponibilidade da conexdo de internet, capazes de impossibilitar ou atrasar a
execugao de Ordens ou prejudicar o recebimento adequado de informagGes pelo Usuario ou
pela NEO ATIVOS VIRTUAIS;

(ix)  Conteudo produto ou servico anunciado, oferecido ou prestado por terceiros no Aplicativo das
Parceiras;

(x) Danos e prejuizos causados pelo acesso, interceptacao, eliminagdo, alteragao, modificagdo ou
manipulagdo, por terceiros ndo autorizados, dos arquivos e comunica¢des transmitidos por
meio dos servigos da NEO ATIVOS VIRTUAIS;

(xi)  Qualquer operagdo ou relacionamento entre Usudrios, ainda que a NEO ATIVOS VIRTUAIS tenha
sido alertado para a possibilidade desses danos.

10.2. Como condigdo para a utilizagdo dos servigos da NEO ATIVOS VIRTUAIS para realizar Operagdes com
Ativos Digitais, vocé declara estar ciente que as OperagGes de compra e venda de Ativos Digitais sdo realizadas
por sua conta e risco, sendo que a NEO ATIVOS VIRTUAIS atua exclusivamente como intermediadora e
comissdria entre Parfin e vocé, de modo que a NEO ATIVOS VIRTUAIS ndo podera ser responsabilizada ou
demandada, administrativa, judicial ou extrajudicialmente, pelo Usudrio. No mesmo sentido, as Parceiras ndo
poderdo ser responsabilizadas ou demandadas, administrativa, judicial ou extrajudicialmente, pelo Usuario por
operagdes que este realizar junto a NEO ATIVOS VIRTUAIS e a Parfin, sendo certo que essas empresas, apenas,
oferecem essa funcionalidade na sua Plataforma - na modalidade de parceria - com a NEO ATIVOS VIRTUAIS e a
Parfin, ndo sendo controladoras direta ou indiretamente das ordens ou dos recursos financeiros encaminhados
para estas empresas.

11. CADASTRO

11.1. O Cliente obriga-se a fornecer dados cadastrais proprios, verdadeiros, precisos, atuais e completos,
bem como a manter essas informagGes permanentemente atualizadas, sempre comunicando de imediato
quaisquer alteragbes e fornecendo, quando cabivel, os documentos comprobatdrios. Nao sera permitida
indicacdo de conta bancaria de terceiros. A NEO ATIVOS VIRTUAIS e as suas parceiras reservam-se o direito de
imediatamente suspender ou cancelar definitivamente o acesso do Cliente a Plataforma das Parceiras e aos
servicos da NEO ATIVOS VIRTUAIS, do Sistema Parfin e a conta, independente de notificagcdo, caso suspeite, a
seu exclusivo critério, que forneceu informagao falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta, bem como se
houver indica¢cdo de conta bancaria de terceiros.

11.2. A NEO ATIVOS VIRTUAIS e as suas parceiras reservam-se o direito de limitar ou de recusar qualquer
solicitagdo de cadastro e de suspender ou bloquear, temporariamente, o acesso ou inativar a conta do Cliente,
sem aviso prévio e sem qualquer 6nus, multa, responsabilizagcdo ou dever de indenizar, a seu exclusivo critério.



12. TERMO E RESCISAO

12.1. A contratacdo dos servicos objeto destes Termos de Uso é celebrada por prazo indeterminado e
obrigada, além das Partes, seus sucessores e herdeiros, podendo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, ser denunciado por qualquer das Partes. A rescisdo ndo prejudicara a eficacia das disposicdes aqui
estabelecidas até que todas as obrigacdes originadas sob a égide dessa contratacdo estejam liquidadas.

12.2.  Na hipotese de rescisdo, o Cliente declara-se ciente e concorda que devera liquidar a mercado as
posicdes em Ativos Digitais mantidas em seu nome antes da dendncia da rescisdo, a fim de possibilitar a NEO
ATIVOS VIRTUAIS que lhe disponibilize o equivalente pecunidrio aos ativos até entdo custodiados em seu nome.
Em especial, o Cliente declara-se ciente e concorda que, em nenhuma hipdtese, a NEO ATIVOS VIRTUAIS estara
obrigada a ceder-lhe os Ativos Digitais em espécie, tampouco qualquer equivalente, a exemplo da respectiva
chave eletrdnica.

13. PROTECAO DE DADOS

13.1. A NEO ATIVOS VIRTUAIS adotou uma Politica de Privacidade e que pode ser modificada por nds de
tempos em tempos, o que sera previamente comunicado ao Usuario. A Politica de Privacidade rege qualquer
divulgagdo ou uso de seus dados pessoais no contexto das OperagGes nas Plataformas NEO ATIVOS VIRTUAIS.

13.2. Usando as Plataformas NEO ATIVOS VIRTUAIS, o Usuario declara que leu, compreendeu e concordou
com os termos da Politica de Privacidade. Para mais informacgdes, ou duvidas sobre como a NEO ATIVOS
VIRTUAIS usa os seus dados pessoais, consulte a Politica de Privacidade.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O Cliente estd ciente e concorda que, conforme as condigdes destes Termos de Uso, os servigos ora
contratados ndo abrangem as atividades de assessoria, gestdo e/ou consultoria que, quando for o caso, serdo
realizadas por assessor, gestor ou consultor contratado pelo Cliente, a seu exclusivo critério.

14.2.  Qualquer omissdo ou tolerancia da NEO ATIVOS VIRTUAIS em relagdo as disposi¢cdes destes Termos de
Uso ndo importara em renuncia, novagao ou modificagdo das obriga¢des do Cliente.

14.3. A nulidade total ou parcial de qualquer termo de uso ndo afetard o cumprimento da obriga¢do contida
nas demais clausulas destes Termos de Uso.

14.4. A NEO ATIVOS VIRTUAIS podera, a qualquer momento e a seu critério, ceder quaisquer de seus
direitos e obrigacGes previstos nestes Termos de Uso a qualquer pessoa, mediante simples notificacdo ao
Usudrio, ficando desde ja ressalvado que a cessiondria continuarda a cumprir com todas as obrigagoes
assumidas pela NEO ATIVOS VIRTUAIS.

14.5.  As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo para dirimir eventuais controvérsias
originarias da contrata¢cdo a que estes Termos de Uso fagam referéncia, com a renuncia de qualquer outro por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.



14.6.  Os Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
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