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A Empresa

Mensagem do
CEO

Roberto Lino

Somos uma empresa nascida nos Agores, onde mar,
montanha e comunidade se encontram todos os dias.
O nosso compromisso é claro: crescer de forma
responsavel, equilibrando inovagéo, hospitalidade e
tecnologia com o respeito profundo pelo patrimoénio
natural e cultural das ilhas.

Este relatério inaugura a nossa jornada estruturada de
sustentabilidade, assumindo compromissos
transparentes e metas verificaveis que traduzem em
acdo aquilo que acreditamos: um futuro de baixo
carbono, justo e regenerativo.
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Reconhecimento e Compromissos Externos

Na AZx acreditamos que o crescimento so faz sentido quando cria valor real. Colocamos 0 proposito
antes do crescimento, as pessoas antes dos numeros e o0 impacto antes do ruido.

Trabalhamos na intersecao entre estratégia, criatividade, tecnologia e humanidade. Mais do que
projetos, construimos relagdes, confianga e valor de longo prazo com empresas, municipios,
instituicoes e empreendedores que partilham uma visdo consciente e responsavel.

Este compromisso tem sido reconhecido por entidades independentes, refletindo a coeréncia entre os
nossos valores e a forma como atuamos, nomeadamente no alinhamento com a Agenda de
Sustentabilidade dos Acores, nos principios ESG e na promocao de culturas de trabalho positivas e
centradas nas pessoas.
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no rumo da sustentabilidade ESG COMMITTED 2025
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A Cartilha de Sustentabilidade dos Distingao atribuida a Reconhece organizacdes que
Acores reconhece organizagodes organizagoes promovem culturas de trabalho
alinhadas com o Roteiro para a comprometidas com 0s positivas, 0 bem estar dos
Sustentabilidade dos Agores, principios Ambientais, colaboradores e uma lideranca
promovendo o desenvolvimento Sociais e de Governacao centrada nas pessoas, com
responsavel, a protecdo ambientale  (ESG), incentivando um destaque pela Forbes, sendo a
a criacao de valor a longo prazo crescimento responsavel, AZx a Unica organizacao dos
para a regiao. ético e orientado para o Acores a obter este
futuro. reconhecimento.
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Missao, Visao,
Valores e Propdsito

MISSAO

Desafiamos os limites do possivel nos Acores, criando um
lugar onde pessoas extraordinarias se juntam para fazer o
trabalho mais significativo das suas vidas. Inovar, servir
com exceléncia, superar as expectativas de todos os
Nossos clientes e deixar uma marca positiva na cultura,
na economia e no futuro da nossa terra.

VISAO
Ser a empresa mais admirada dos Acores pela forma

como transforma talento e criatividade em riqueza para 0s
colaboradores, clientes, e cultura para a sociedade.

VALORES

Sustentabilidade; Criacao de valor real; Promocao de uma
cultura de criatividade, inclusao e retencao dos nossos
talentos.

PROPOSITO

Elevamos marcas, pessoas, e negocios ao seu maximo
potencial.

/\ZX CONTACTOS
+351292 644 334

info@azoresx.com Rua Joseé Cristiano de Sousa 3A,
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Missao

A AZx existe para criar impacto positivo nos Acores através das pessoas, da inovacao e da exceléncia.
Trabalhamos diariamente para construir um ambiente onde o talento € valorizado, a criatividade é
estimulada e onde cada equipa tem a oportunidade de contribuir para projetos com significado real.

A nossa missao é desenvolver solugcdes que elevam a experiéncia dos nossos clientes e, em
simultaneo, geram valor econémico, social e ambiental para o territorio. Atuamos com
responsabilidade e ambicao, procurando que cada iniciativa respeite a identidade cultural dos Acores,
fortaleca a economia local e contribua para um futuro mais sustentavel para a sociedade e para o
ecossistema do arquipélago.

Visao

A AZx ambiciona ser reconhecida como uma referéncia atlantica pela forma como transforma talento e
criatividade em valor, para 0s nossos colaboradores, para os clientes e sociedade, posicionando 0s
Acores como um laboratério vivo onde tradicao, natureza e futuro coexistem. Queremos liderar pelo
exemplo, desenvolvendo modelos de turismo e mobilidade sustentavel e solu¢des digitais éticas, que
respeitam a identidade local e elevam a qualidade de vida nas ilhas.

A nossa visao é contribuir ativamente para um arquipélago mais resiliente, prospero e inclusivo, onde o
talento encontra oportunidades, a comunidade local prospera e 0 ecossistema é protegido, inspirando
0S outros a seguir o mesmo caminho.

Valores

Os valores da AZx refletem a sua identidade enquanto empresa ac¢oriana comprometida com um
desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Sao a base do nosso modo de estar, de fazer negécios
e de criar impacto positivo, orientando todas as decisdes, acdes e parcerias.

e Sustentabilidade
E a base do nosso modo de vida e de atuacao. Esta presente na forma como desenvolvemos
0S NOSSOS projetos, apoiamos 0S NOSSOS clientes e colaboramos com parceiros, sempre com
uma Vvisao a longo prazo que respeita o territorio, as pessoas e 0s Acores.

e Valorizacao
Criamos valor a sério, aguele que se sente e que deixa marca. O nosso foco esta em gerar
impacto real e duradouro, seja a nivel econémico, social ou ambiental, assegurando que cada
iniciativa contribua de forma concreta para o crescimento sustentavel da regidao e comunidades
locais.

e Cultura
Promovemos uma cultura assente na inclusao, na criatividade e na valorizagdo das pessoas.
Acreditamos no regresso e na retencao de talentos, na diversidade de perspetivas e na
colaboracdo como motores de inovagao, para que todos possamos crescer juntos, enquanto
equipa, empresa e territorio.

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
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Quadro - Ligacao da Missao, Visao e Valores aos ODS

Elemento Descricao

Transformar negocios e experiéncias de forma
Missao sustentavel, com valor partilhado para clientes,
comunidade e ambiente.

ODS Relevantes

0DS & (Trabalho digno e crescimento
econdmica)

005 12 (Consumo e produgdo responsdveis)
0D5 13 (Agdo climatica)

Ser referéncia atlantica em turismo responsavel,

Visao o L e
T mobilidade elétrica e solugdes digitais éticas.

0D5 7 (Energia limpa e acessivel)
0D5 9 (Indudstria, inovagdo e infraestruturas)
0Ds 14 (Vida marinha)

Etica e Transparéncia Clareza e integridade em todas as relagdes e

ODS 16 (Paz, justica e instituices eficazes)

operagBes.
= . Criatividade e tecnologia ao servigo das pessoas edo  0DS 9 (Industria, inovagdo e infraestruturas)
Inovacao Responsavel
planeta.
. - . - . 0Ds 14 (Vida marinha
Respeito pela Natureza Protecdo e valorizagdo dos ecossistemas dos Agores. (Vida marinha)

0DS 15 (Vida terrestre)

Valorizagdo das diferencas e promogdo da igualdade

Incluséo e Diversidade de oportunidades.

0D5 5 (lgualdade de género)
0D5 10 (Redugdo das desigualdades)

Compromisso com a Comunidade Reforco do tecido social e econdmico local.

0DS 11 (Cidades e comunidades
sustentdveis)

Propdsito

Elevar pessoas, marcas e negdcios ao seu mdximo potencial.

Acreditamos que o verdadeiro crescimento acontece quando talento, criatividade e responsabilidade
caminham juntos. Por isso, desenvolvemos projetos que vao além da performance imediata,
procurando fortalecer identidades, impulsionar uma economia circular e gerar impacto positivo.

O nosso proposito concretiza-se ao impulsionar marcas de forma consciente, potenciar pessoas para
alcancarem o seu melhor desempenho e promover negocios sustentaveis, gerando impacto positivo e

duradouro para o Pico e para os Acores.

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com
+351292 644 334 WWW.azoresx.com

Rua José Cristiano de Sousa 3A,
9940-355, Sao Roque do Pico, Acores
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Estrutura Organizacional e Segmentos de Atividade

A AZx esta organizada de forma integrada, com areas de negocio complementares que refletem o
compromisso com a sustentabilidade, a inovacao e o desenvolvimento da comunidade acoriana. A
estrutura assenta em seis segmentos estratégicos de atividade, que permitem oferecer solugbes
diversificadas e alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

N\Z Experiences
Unidade dedicada a curadoria e oferta de experiéncias turisticas eco-conscientes nos Agores.

e Diferenciacao: experiéncias auténticas e locais, que privilegiam baixo impacto ambiental e a
valorizacao cultural e natural da ilha do Pico.

e Exemplos: roteiros sustentaveis, atividades ligadas a natureza através de parceiros creditados
(observacao de cetaceos, trilhos guiados), gastronomia de base local.

e Impacto: promove o turismo responsavel, aumentando a ligagao entre visitantes, comunidade e
patriménio natural.

eCasaN\Z

Loja especializada em tintas ecoldgicas e materiais de construcao sustentaveis, produtos de limpeza
biodegradaveis e solugdes ecologicas adaptadas a realidade agoriana.

Diferenciacao:

e Oferta selecionada de tintas ecoldgicas, placas isolantes, madeiras certificadas e produtos de
limpeza biodegradaveis.

e Os produtos escolhidos tém em conta as especificidades do arquipélago para que sejam
adaptaveis ao clima dos Agores, garantindo eficiéncia, durabilidade e baixo impacto ambiental.

e Blog com conteudos educativos para clientes, entidades publicas e empresas privadas.

e Disponibilizacdo de maquina dispensadora de detergentes e produtos de limpeza ecoldgicos, a
granel, reduzindo significativamente o uso unico de embalagens de plastico.

Impacto:

e Promove a economia circular através de solucdes a granel e reducao de plasticos.

e Facilita a transicao para praticas de construcao saudavel e sustentavel nos Acores.

e Reforca o compromisso com a comunidade ao oferecer alternativas acessiveis e alinhadas com
padrdes internacionais de sustentabilidade.

e Parceiro da Transicao Verde, suportando estrategicamente um ecossistema empresarial mais
verde, nao s6 em projetos de construcao e reabilitacao, mas também no abastecimento a
industria hoteleira com produtos de limpeza ecologicos e consumiveis reciclados, ajudando os
nossos stakeholders a reduzir a sua propria pegada ecoldgica.

eMove N\Z

Primeira frota de mobilidade 100% elétrica na ilha do Pico e pioneira nos Acores.

e Diferenciagao: transporte de pessoas e mercadorias com veiculos elétricos, reforcando a
transicao energética regional.

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
+351292 644 334 WWww.azoresx.com 9940-355, Sao Roque do Pico, Acores
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e Impacto: contribui diretamente para a reducao de emissdes de CO, no setor da mobilidade e
sensibiliza para a adocao de solucdes de transporte mais limpas.

Constroi AZ
Divisao que agrega construcao, jardinagem, pinturas e limpeza com praticas de economia circular.

e Diferenciacao: selecdo de materiais locais ou reciclados, técnicas de baixo impacto, produtos
biodegradaveis, limpeza diaria das zonas de obra.

e Impacto: promove empregos locais qualificados, reduz a extragao de recursos e demonstra
que setores tradicionais podem ser modernizados com foco em sustentabilidade.

NZ Marketing

Area focada em consultoria de crescimento, marketing digital e incubacao de projetos regionais.

e Diferenciacao: aposta em estratégias inovadoras e éticas que estimulam negoécios
sustentaveis.

e Impacto: fortalece o tecido empresarial acoriano, ajudando a criar um ecossistema
empreendedor mais resiliente.

Digital+Al

Unidade dedicada ao desenvolvimento de solu¢des digitais e de inteligéncia artificial responsaveis.

e Diferenciacao: foco em ética, transparéncia, aplicabilidade e supervisao humana. Programa de
IA responsavel +Humano® inovador no pais.

e Impacto: apoia a transformacéao digital das empresas agorianas sem comprometer valores de
responsabilidade social e ambiental.

N\Z Business

Departamento dedicado a capacitacao empresarial, incubacao de novos projetos e consultoria
estratégica e administrativa.

Diferenciacao:

e Apoio ao empreendedorismo local através da criagao e gestao de incubadoras de empresas;

e Entidade Formadora Certificada com oferta formativa a medida das necessidades da regiao;

e Consultoria especializada em candidaturas a fundos comunitarios e gestao para PMEs e setor
publico.

Impacto:

e Combate a desertificacdo empresarial apoiando o nascimento de novos negocios, qualifica os
recursos humanos acgorianos e facilita 0 acesso a consultoria de gestao profissional para
pequenas entidades.

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
+351292 644 334 WWww.azoresx.com 9940-355, Sao Roque do Pico, Acores
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Performance ESG

Resultados que validam a nossa viséo.

A nossa performance ESG (Environmental, Social and Governance) ndo se mede apenas em
demonstracoes financeiras. Mede-se na felicidade das nossas equipas, na solidez da nossa
governagao e no respeito ativo e continuo pelo territério onde operamos. Em 2025, transformamos
intencdes em marcos verificaveis (e memoraveis!).

Performance Ambiental

Focamos a nossa agao na eficiéncia de recursos e numa economia circular, reduzindo a pegada
ecologica das varias operacoes e servicos que oferecemos.

e Eficiéncia de Recursos: otimizacao de stocks na AZ Experiences. Reduzindo significativamente
o desperdicio alimentar e de produtos pereciveis.

e Mobilidade e Energia: consolidagao da frota interna com 90% de veiculos elétricos,
assegurando também a totalidade dos transferes de clientes de turismo com emissdes diretas
nulas. Na vertente energética, assumimos 0 compromisso de atingir 100% de autonomia solar
nos alojamentos, sendo que 90% das unidades ja se encontram equipadas com painéis
fotovoltaicos.

e Economia Circular & Plasticos: disponibilizacao de sistema de venda a granel de detergentes
ecoldgicos na loja eCasa, incentivando a reutilizagao de embalagens pela comunidade e
reduzindo drasticamente o consumo de plasticos de uso unico.

e Materiais Responsaveis: aposta na utilizacdo e comercializagdo de tintas ecoldgicas e
consumiveis reciclados (papel de maos/higiene) para uso interno e venda ao publico,
diminuindo a carga quimica e o impacto na desflorestagao.

e Biodiversidade e Paisagem: aposta em espécies nativas nos projetos de jardinagem e uso de
produtos conscientes, protegendo 0s solos e 0s ecossistemas locais, complementada por
acoes de voluntariado como limpezas costeiras e colaboragao com entidades de conservacao
da natureza, envolvendo ativamente as equipas na protecao do territorio.

Performance Social

O nosso maior ativo sdo as pessoas. Em 2025, validamos 0 hosso compromisso com um ambiente de
trabalho de exceléncia e um impacto comunitario real.

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
+351292 644 334 WWww.azoresx.com 9940-355, Sao Roque do Pico, Acores
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Top 25 Nacional “Happiness Works": Distincao entre as 25 melhores empresas de Portugal
no ranking Happiness Works, reconhecendo a nossa cultura de bem-estar e lideranga
humanizada.

indice de Felicidade Interna (eNPS): J& em janeiro deste ano, refletindo resultados de 2025,
atingimos um eNPS de 40 (com taxa de participacdo de 68%), refletindo um elevado nivel de
lealdade e satisfacdo dos colaboradores.

Impacto na Comunidade: Apoio ativo a mais de 10 instituicdes locais, incluindo Bombeiros
Voluntarios de Sao Roque do Pico, Clube Naval, clubes desportivos como o Candelaria Sport
Clube e instituicdes de cariz social como a Obra Social Madre Maria Clara.

Cultura Interna & Bem-Estar: continua aposta no programa "Happy Fridays” mensais,
promovendo um espacgo para team building, coesado e conexdo entre todos os colaboradores.

eNPS 2025

eNPS Médio = 29
eNPS Jan/26 = 40

Janeiro Margo o Julhao Setembro Novembro Janeiro

Taxa participacao = 68%

Performance de Governacao

Crescemos para investir com ética e responsabilidade. A sustentabilidade financeira é o motor que nos
permite inovar e servir melhor.

Crescimento: duplicacdo do volume da faturagéao em relacdo ao ano anterior, com
reinvestimento dos resultados na solidez e sustentabilidade da estrutura empresarial.

Gestao de Exceléncia: adocdo integral da metodologia VER (Visdo, Execucao, Resultados) e
cultura Kaizen de melhoria continua, assegurando transparéncia e eficiéncia operacional.

Qualidade Reconhecida: obtencao de 100% feedback positivo e pontuagdo maxima na nossa
marca Pico Island Villas, validando a aposta num turismo sustentavel e de qualidade superior.

Formacao Continua: realizacdo de formagdes internas para colaboradores e de acées para a
comunidade, partilhando 0 nosso conhecimento para la das portas da empresa.

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,

+351292 644 334 WWww.azoresx.com 9940-355, Sao Roque do Pico, Acores
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Praticas e Politicas

A AZx adota politicas formais que asseguram que a sustentabilidade e a ética estdo incorporadas em
todas as decisdes. Estas politicas aplicam-se transversalmente a todos 0s departamentos e parceiros,
refletindo os valores de ética, inovacao responsavel e compromisso comunitario.

Compras Sustentaveis

A politica de compras sustentaveis assegura que os fornecedores e parceiros da AZx contribuem para
um modelo de economia circular e de baixo impacto ambiental.

e Critérios de selecao:

o Utilizacdo de materiais reciclados e/ou de
origem local, reduzindo a pegada de
transporte e fortalecendo a economia
regional.

o Madeira certificada (FSC/PEFC) para
garantir gestao florestal responsavel.

www.fsc.org

o Produtos quimicos eco-certificados e de - §  FSCe 164633 . [F———

Forest Managament

baixo impacto. - The mark of

www._pefc.org.au
responsible forestry PR

o Téxteis com rotulo ambiental, assegurando
processos produtivos éticos e sustentaveis.

e Ferramentas de monitorizacao:

o Ficha de avaliacao ESG de fornecedores, com score ponderado em critérios
ambientais, sociais e de governacao.

o Clausulas contratuais obrigatodrias, incluindo: gestao responsavel de residuos;
conformidade legal plena e proibicao de praticas laborais abusivas.

Impacto esperado: maior rastreabilidade e credibilidade na cadeia de valor, fortalecendo fornecedores
locais e reduzindo riscos socioambientais.
Privacidade & Inteligéncia Artificial (IA) Responsavel

Como pioneira no desenvolvimento de solucdes digitais, a AZx assegura que a inteligéncia artificial e o
uso de dados pessoais sao conduzidos com ética, seguranga e conformidade legal.

e Conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

e Supervisao humana obrigatéria em todos o0s agentes virtuais e chatbots, prevenindo decisdes
automatizadas sem controlo.

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
+351292 644 334 WWww.azoresx.com 9940-355, Sdo Roque do Pico, Agores
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Impacto esperado: inovacgao digital alinhada com direitos humanos, privacidade e transparéncia,
posicionando os Acores como referéncia em ética tecnoldgica.

Etica & Transparéncia
A ética é parte da cultura da AZx e traduz-se em politicas claras e praticas verificaveis.
e (Codigo de Etica & Conduta aplicavel a todos os colaboradores e parceiros.

e Canal de denuncias disponivel a colaboradores e terceiros, com garantia de anonimato e
confidencialidade, em conformidade com a Diretiva Europeia de Whistleblowing.

e Transparéncia publica.

Impacto esperado: reforco da confianca dos stakeholders e cultura empresarial baseada em
integridade, transparéncia e responsabilidade partilhada.

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
+351292 644 334 WWww.azoresx.com 9940-355, Sao Roque do Pico, Acores
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Estratégia

Materialidade CLIMA E ENERGIA

A descarbonizagdo constitui uma prioridade para a AZx,
refletindo a vulnerabilidade particular dos Acores face as
alteracoes climaticas.

e Em fase piloto de implementacéao do Inventario
de Emissdes segundo o GHG Protocol (Ambito 1,
2e3).

e Inicio da integracao de painéis fotovoltaicos nos
imdveis da empresa.

e Comeco da monitorizagao energética da frota
interna elétrica, promovendo a mobilidade limpa.

Objetivo: reduzir progressivamente a intensidade
carbdnica das operacdes e apoiar a transicao energética
regional.

AGUA

Num arquipélago com recursos hidricos frageis, a gestao
da agua é central.

e Incentivo a hospedes e colaboradores para
praticas de uso racional da agua.

Objetivo: diminuir desperdicios e reforcar a resiliéncia

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
+351292 644 334 WWww.azoresx.com 9940-355, Sdo Roque do Pico, Agores
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hidrica local.

RESIDUOS & ECONOMIA CIRCULAR

A reducao de residuos e a valorizacao de materiais sao
eixos fundamentais.

Triagem seletiva em alojamentos, obras e servicos de
jardinagem/limpeza.

Substituicao progressiva de amenities descartaveis por
dispensadores recarregaveis nos alojamentos.

Promocao da Loja eCasa AZ como facilitador de
solucbes sustentaveis (tintas ecologicas, materiais
reciclados, produtos biodegradaveis).

Objetivo: alcancar maior circularidade, reduzindo
residuos enviados para aterro e aumentando a
consciéncia da comunidade.

BIODIVERSIDADE & ECOSSISTEMAS

O patrimoénio natural acoriano € central para o turismo e
qualidade de vida local.

e Utilizacao exclusiva de espécies nativas em
projetos de jardinagem.

e FEvitar pesticidas persistentes, substituidos por
alternativas de baixo impacto.

Objetivo: reforcar o papel da empresa como guardia da
biodiversidade acoriana, alinhada com a imagem de
"destino natural” dos Agores.

NZ*"

CONTACTOS
+351292 644 334

info@azoresx.com Rua Joseé Cristiano de Sousa 3A,
WWww.azoresx.com 9940-355, Sdo Roque do Pico, Agores
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TURISMO SUSTENTAVEL & COMUNIDADE

A hospitalidade sustentavel é parte da identidade da
AZX.

e Valorizacao da cultura local através da oferta de
experiéncias auténticas (gastronomia, artesanato,
trilhos).

e Promoc¢ao do consumo regional em restauracao
e parcerias comerciais.

e Programas de educacao ambiental junto de
hospedes, parceiros e comunidade.

Objetivo: gerar beneficios partilhados para visitantes e
residentes, consolidando os Agores como destino
turistico sustentavel de referéncia no Atlantico.

PIGORGLALID

VILLAS

PESSOAS

A valorizacao e protecao das pessoas € transversal a
todas as areas.

Implementagao rigorosa de politicas de saude e
seguranca no trabalho.

Compromisso com a igualdade de género, inclusao e
diversidade em todas as equipas.

Programas de formacéao continua, tanto em
competéncias técnicas como em sustentabilidade.

Objetivo: ser reconhecida como empregador
responsavel, que cria oportunidades e promove o
desenvolvimento humano.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL RESPONSAVEL &
PRIVACIDADE (+Humano®)

Como empresa que desenvolve solucdes digitais, a ética
tecnologica € material para a AZx.

e Principio de IA responsavel, com supervisao
humana em todos 0S processos.

e Avaliacdo de Impacto sobre Protecdo de Dados
(DPIA) em projetos digitais.

e Transparéncia no uso de dados pessoais, com
respeito pelas normas europeias (RGPD).

Objetivo: garantir que a inovagao digital e a utilizagao de
|IA decorrem em harmonia com valores éticos, sociais e
ambientais.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
 RESPONSAVEL

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
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Estratégia

Objetivos ODS - Foco da Empresa

\

“Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sGo a nossa visGo
comum para a Humanidade e um contrato social entre os lideres
mundiais e os povos. Sdo uma lista das coisas a fazer em nome dos
povose do planetae um plano para o sucesso”.

— Ban Ki-moon (antigo Secretario-Geral das Nagdes Unidas)

J

El]“[:A{}A[] ODS 4 (Educagéo de Qualidade)

DE QUALIDADE Em 2025, promovemos diversas formacdes certificadas, nao
so na ilha do Pico, mas também na ilha das Flores. Os cursos
passaram por temas relevantes para o contexto econémico e

&
social das ilhas e para a propria comunidade, tais como:
Marketing Turistico e Comunicagao Municipal, Gestao do
Tempo e Produtividade, Gestao de Alojamentos Locais,
Lideranga e Coaching.

ODS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Economico)

TRABALHODIGNO .A'A'Zx' promove ativamente o ODS 8 at.ravés de um c.onjunto de
iniciativas que fortalecem o trabalho digno e o crescimento

EEREE“'HEH“] sustentavel. Entre elas destacam-se as dezasseis horas anuais

ECONOMICO destinadas a imprevistos pessoais, que asseguram maior
equilibrio entre vida profissional e pessoal, e as Happy Fridays,
gue fomentam criatividade, aprendizagem continua e
bem-estar. A empresa oferece ainda horarios flexiveis,
condicdes adequadas para trabalho remoto, pausas regulares
e uma politica de férias justa e transparente, garantindo
ambientes de trabalho saudaveis e humanizados.

Complementam estas praticas os programas de formagao
continua, avaliagdes de desempenho focadas no crescimento

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
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INOVAGAQE
INFRAESTRUTURAS

TTTTIN

== B

e politicas de progressao baseadas no mérito, promovendo
oportunidades equitativas e desenvolvimento de talento.

ODS 9 (Inovagao e Infraestruturas)

A nossa empresa contribui para o ODS 9 através da promocao
ativa de inovacgao, digitaliza¢cdo e modernizagao das
infraestruturas e servigos que oferece. As nossas operagoes,
desde a construcao e manutencao de espacos até a
jardinagem, limpeza e gestdo de cadeias de fornecimento, séo
desenvolvidas com recurso a métodos sustentaveis e
processos que elevam a eficiéncia e a qualidade, reforgcando
infraestruturas mais resilientes e ecologicas.

Paralelamente, investimos em tecnologia de ponta, incluindo o
desenvolvimento do Planix, a nossa plataforma de
planeamento e gestao financeira, e a utilizagao de ferramentas
digitais como o Asana e o Factorial, que modernizam fluxos de
trabalho, aumentam a capacidade analitica e impulsionam a
inovagao nos processos internos. A nossa area Digital & Al
complementa esta abordagem, oferecendo solugdes
tecnolodgicas avancadas que aceleram a transformacao digital
dos nossos clientes.

ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis)

O ODS 1 é reforcado pelas iniciativas da AZx que promovem
comunidades mais equilibradas e ambientalmente
responsaveis. O eMove incentiva a mobilidade sustentavel na
regiao, reduzindo emissdes e melhorando a eficiéncia das
deslocacdes. Os servicos de construcdo e manutencao
aplicam principios ecologicos, contribuindo para
infraestruturas mais seguras e duradouras. A jardinagem
sustentavel aumenta a presenca de espacos verdes e 0
bem-estar coletivo, enquanto os servicos de limpeza ecologica
garantem ambientes mais limpos e saudaveis.

ODS 13 (Combater as Alteracdes Climaticas)

Uma das Happy Fridays da AZx foi dedicada ao Dia Mundial da
Terra, reforcando 0 nosso compromisso com acées ambientais
de impacto local. A equipa participou em varias atividades,
desde aprendizagens sobre produtos ecologicos até a
inauguracao de uma maquina de recarga de detergentes que
promove a reutilizacao de embalagens. Realizamos também
uma limpeza da orla costeira, contribuindo diretamente para a
protecdo dos ecossistemas da ilha. Esta iniciativa marcou o
inicio de um compromisso anual: realizar agdes ambientais em
colaboracado com o Parque Natural da Ilha do Pico e outros
parceiros alinhados com a nossa visao sustentavel.
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ODS 17 (Parcerias para o Desenvolvimento)

A nossa empresa reforca o ODS 17 através de parcerias
17 FAREEEIAS Pﬁﬂﬂﬂ estratégicas que ampliavm o impacto da]s suas iniqi?tivas e
promovem o desenvolvimento sustentavel na regido. As
DESEH‘.{“wMHTﬂ colaboracdes regulares com entidades e outros parceiros
locais fortalecem projetos ambientais e comunitarios, criando
valor partilhado. A gestdo de incubadoras de empresas
representam igualmente um contributo importante ao fornecer
apoio, espaco e orientacao a empreendedores, estimulando a
inovacgao e o crescimento economico colaborativo. Estas
relacdes demonstram o compromisso da AZx em trabalhar em
rede para alcancar objetivos comuns e impulsionar o
desenvolvimento sustentavel dentro da comunidade.

Cartilha de Sustentabilidade dos Acores

A Cartilha de Sustentabilidade dos Acores € uma iniciativa estratégica do Governo Regional,
desenvolvida para mobilizar a sociedade acoriana na adocao de praticas de desenvolvimento
sustentavel. Este instrumento visa facilitar a implementacao de acbes concretas em entidades publicas
e privadas, promovendo uma gestao que equilibra o crescimento econémico, a preservacao ambiental
e 0 bem-estar social.
Ao subscrevermos este compromisso, alinhamos mais uma vez a nossa estratégia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nacdes Unidas. A Cartilha funciona como
um roteiro transformador assente em cinco pilares/momentos fundamentais:

e Conhecer: Diagnosticar o estado atual da organizagao em termos de sustentabilidade.

e Capacitar: Desenvolver competéncias técnicas e literacia nas equipas.

e Priorizar: Identificar as areas de intervengao mais relevantes para o contexto local.

e Envolver: Estabelecer parcerias e dialogar com as partes interessadas (stakeholders).

e Reportar: Comunicar de forma transparente o progresso e o desempenho nao financeiro (ESG).
Objetivos do momento Capacitar

1. Realizar pelo menos 2 sessoes internas focadas em sustentabilidade e temas conexos

Processo para apoiar o levantamento de necessidades de formacao em sustentabilidade e a
identificacdo de areas-chave na organizacao para trabalhar a sustentabilidade

/\ZX CONTACTOS info@azoresx.com Rua José Cristiano de Sousa 3A,
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2. Proporcionar pelo menos 3 horas de formagao em sustentabilidade e temas conexos a toda
a equipa

Com base nas necessidades identificadas nas sessdes internas; sugerida a consulta de recursos sob a
tematica "Contexto Regional" para formacao alinhada com a estratégia de sustentabilidade para a
regiao; caso nao seja, de momento, toda a equipa despender esse tempo, proporcionar essa formacao
pelo menos a task force de apoio numa fase inicial.

3. Criar uma task force de apoio a administragcao para trabalhar o tema da sustentabilidade

Equipa formal ou informal de um ou mais colaboradores que ou estao exclusivamente dedicados a
sustentabilidade ou tém responsabilidades noutras areas que sejam centrais aos proximos passos em
matéria de sustentabilidade identificados nas sessdes internas, como por exemplo do departamento
financeiro, de marketing ou de apoio ao cliente

Reconhecimento: Prémio Regional de Sustentabilidade

E com orgulho e um renovado sentido de responsabilidade que partilhamos a conquista do
Prémio Regional de Sustentabilidade 2025 na categoria: Governanca, pelo projeto
'Sustentabilidade de A a Z'. Este prémio é o reflexo do esforco coletivo da nossa equipa em
assegurar que cada decisao estratégica contribui para um futuro mais justo e sustentavel. Ao
sermos distinguidos nesta categoria, reforcamos 0 nosso papel como agentes ativos na
promocao das melhores praticas de governacao, alinhadas com a identidade e os valores
acorianos.
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KPIs (medicdo de desempenho)

A AZx cresce de forma sustentavel quando combina organizacao, pessoas, clientes e impacto positivo

no territorio.

* Numero de
processos
internos
estruturados

* Percentagem
de receitas
recorrentes

* Satisfacaoe
fidelizagao de
clientes

* Satisfacao dos
clientes

* Numero de
produtos
turisticos
préprios de
diferenciados

* Percentagem
de parcerias
locais e
institucionais

* Numero de
projetos
entregues
dentro do prazo
e orgamento

* Rentabilidade
sustentavel das
obras

* |[nvestimento
em
equipamentos
e bem estarda
equipa

eCasalNZ

* Percentagem
de produtos e
servigos
sustentaveis

* Rotagao
saudavel de
stock

* Clientes
recorrentes e
fidelizados

* Numero
processos
documentados
e suportados
por tecnologia

* Receitas
provenientes de
contratos
recorrentes

* Estabilidade e
satisfacao da
equipa

KPls Globais AZ*

» Satisfagdo global de clientes

» Satisfagdo do Colaborador

. Percentagem de receitas recorrentes
* Retengao e bem-estar das equipas

* Parcerias locais e impacto na economia regional
« Eficiéncia operacional e redugéo de desperdicios

Os KPIs apresentados refletem a forma como a empresa acompanha, de forma objetiva e continua, o
seu desempenho. Estes indicadores permitem monitorizar a evolucao da empresa, apoiar a tomada de
decisao e garantir que o crescimento se mantém coerente com a missao, 0s valores e 0 compromisso
com o impacto positivo no territorio.

A organizacao dos KPIs por unidade de negdcio traduz a diversidade das areas de atuacao da AZx e
facilita a leitura do contributo especifico de cada area para o desempenho global da empresa.
Paralelamente, os KPIs globais permitem uma visao integrada, medindo fatores como a satisfacdo dos
clientes, o bem-estar das equipas, o impacto na economia local e a eficiéncia operacional.

Este modelo de medicao reforca a transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continua,
assegurando que a estratégia da AZx é acompanhada por resultados concretos e mensuraveis.

Rua José Cristiano de Sousa 3A,
9940-355, Sao Roque do Pico, Acores

CONTACTOS
+351292 644 334

info@azoresx.com
WWW.azoresx.com
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Abordagem aos
stakeholders

A AZx acredita que a sustentabilidade s6 € possivel quando construida em conjunto. O didlogo com os
nossos stakeholders € continuo e orienta decisbes estratégicas, operacionais e de impacto no
territério.

Identificamos como stakeholders prioritarios 0s nossos colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores, comunidade local, entidades publicas e investidores. Cada grupo tem expectativas
distintas, que procuramos integrar de forma equilibrada na nossa atuacao diaria.

O didlogo com os stakeholders € realizado através de reunides regulares, inquéritos de satisfagao,
parcerias locais e momentos de envolvimento direto com a comunidade.

Colaboradores

* Promovemos um ambiente de trabalho seguro,
inclusive e com oportunidades reais de
desenvolvimento. Escutamos as equipas atraves
de momentos regulares de feedback, formacgao
continua e envolvimentodireto nos temas de
sustentabilidade, inovacéao e ética.

Clientes

* Procuramos relagdes de longo prazo baseadas na
confianga, transparéncia e qualidade. Avaliamos
regularmente a satisfagao dos clients e utlizamos
esse feedback para melhorar produtos, servigos e
experiéncias, garantindo que o valor entregue &
real e consistente.
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Parceiros e Fornecedores

¢ Trabalhamos preferencialmente com
parceiros locais e alinhados com os nossos
valores. Incentivamos praticas responsaveis
na cadeia de valor e privilegiamos relagbes
duradouras, justas e transparentes.

Comunidade Local

* Assumimos um compromisso ativocoma
comunidade agoriana. Valorizamos a economia
local, promovemos a identidade cultural e
desenvolvemaos iniciativas que geram impacto
positivo no territério, respeitando a sua
capacidade ambiental e social.

Entidade publicas e institucionais

* Atuamos como parceiro técnico e estratégico
no desenvolvimento de solugdes sustentaveis,
contribuindo para politicas, projetos e
iniciativas alinhadas com os objetivos regionais
e globais de sustentabilidade.

Investidores e Financiadores

* Asseguramos transparéncia na gestao,
reporte regular de desempenho ESG e uma
visao de crescimento sustentavel, assente
em modelos de negdcio solidos e
responsaveis.

O envolvimento dos stakeholders é um pilar central da estratégia da AZx. Através do dialogo, da escuta
ativa e da transparéncia, procuramos criar valor partilhado e contribuir para um futuro mais sustentavel
para as pessoas, a economia e o territorio.
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Next Steps

Em 2026, a AZx continuara o seu percurso de evolugcao com um conjunto de transformacées alinhadas
com o crescimento sustentavel da empresa. Serdo reestruturados varios modelos de negdcio,
reforcando a eficiéncia, a modernizacao e a capacidade de resposta as necessidades do mercado.
Cada departamento tera prioridades estratégicas claras, orientadas para o fortalecimento dos seus
Servicos e para a criagado de valor a longo prazo.

No Marketing, € um um pouco em todos os departamentos, o foco sera a agilidade e a democratizacao
de exceléncia, através do lancamento de “Pacotes 360°" a precos ajustados para PMEs locais, Juntas
de Freguesia e outras entidades. Esta iniciativa permitira que pequenas entidades acedam a servicos
de topo em Marketing, Consultoria de Negdcios e Sustentabilidade. Na Constroi, a prioridade passara
pela modernizacao de métodos e abordagens, com especial atencao a projetos ligados a habitacao
como a implementacao do Programa Primeira Casa, focado na constru¢ao de casas de madeira com
materiais certificados, garantindo mensalidades mais baixas e mais acessiveis.

O departamento Business concentrar-se-a na expansao da atividade e na identificacao de novas
oportunidades alinhadas com impactos positivos ambientais e sociais. A educacao e a ligacao as
escolas da ilha sera também uma prioridade para 2026.

Na area de Experiences, a meta sera elevar continuamente os padrdes de qualidade, reforcando
também solucdes de arrendamento de longa duragao. A meta sera elevar a qualidade e consolidar
estratégia de Habitacao Acessivel e Consciente em que apos o periodo de incubacdo em 2025,
caminharemos no sentido da implementacao da regra de que, por cada Alojamento Local langado no
mercado, comprometemo-nos a disponibilizar também um alojamento de longa duracao, equilibrando
o turismo com as necessidades locais.

A eCasa procurara diversificar a sua oferta, com destaque para iniciativas de apoio a habitacao,
desenvolvido em articulagcdo com outras areas do grupo. Em Digital e |A, sera reforcada a rapidez no
desenvolvimento de solucdes que apoiem a eficiéncia interna e os servicos prestados a parceiros e
clientes.

O departamento de Pessoas trabalhara o alinhamento interno, potenciando talentos, cultura e o
envolvimento das equipas, incluindo a realizacdo de inquéritos internos que apoiem decisées
estratégicas futuras. Em Operacdes, o foco sera a otimizacao de processos €, em Financas, a
definicao de estratégias solidas que sustentem o crescimento e viabilizem novos modelos de
financiamento, nomeadamente para projetos de impacto social como fundos dedicados a habitacao.

Paralelamente, a AZx reforcara o seu papel no ecossistema local através do projeto Escolas AZ,
dinamizando palestras, formacéo e atividades junto da comunidade escolar. A nossa atuagao
estende-se ao apoio técnico a empresas e entidades publicas, capacitando-as para o alinhamento
com os ODS e critérios ESG através de solugdes integradas. O compromisso social da empresa sera
consolidado através de donativos regulares, parcerias institucionais e a criacao de estruturas que
garantam um impacto a longo prazo: a futura Fundacao AZ e o novo Fundo para a Habitacao, cujo
desenvolvimento e operacionalizacao arrancarao neste ano de 2026.

Estas orientagdes definem a base para um futuro mais forte, integrado e alinhado com a viséo
estratégica e sustentavel da AZx.
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