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1. INTRODUCCION

Las sucesivas reformas del Codigo Penal, operadas por las Leyes Organicas 5/2010 y 1/2015, han
introducido y moldeado, respectivamente, el novedoso régimen de responsabilidad penal de las
personas juridicas. Todo ello conforma un nuevo entorno de autorresponsabilidad empresarial que
configura el control interno de la propia organizacion como un punto de partida esencial que, a su
vez, y revestido de los elementos formales preceptivos segun la normativa penal, son el reflejo del
compromiso de IPLAN GESTION INTEGRAL SL, en adelante IPLAN. A este respecto, el propésito del
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, es fundamentalmente evitar la comisién de hechos
delictivos, en beneficio directo o indirecto de IPLAN, que pudieran ser cometidos por parte de sus
administradores, directivos con poder de decision, cargos o mandos con capacidad de organizacion
y control, asi como el comun de sus empleados y colaboradores.

El Modelo que adopta e implementa IPLAN es coherente con los requisitos particulares, formales y
especificos referidos por la normativa penal (en concreto, al apartado 5 del articulo 31 bis del Cédigo
Penal) y relativos a la posibilidad de exencidn de responsabilidad penal (o atenuacion parcial en caso
de apreciacion de cumplimiento parcial de los mismos) a través de la vigente aplicacion de la
condicion 22 del segundo apartado del citado articulo 31 bis.

Hay que remarcar que, es la Alta Direccion de IPLAN, quien en consonancia con su elevado grado de
compromiso con el establecimiento de un Sistema de Compliance eficaz, impulsa el desarrollo,
implantacién y aplicacion efectiva del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales. Este Modelo
responde a los criterios delimitados por la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado,
destacando, entre otros, la personalizacién del Modelo de Prevencion (atendiendo a las
especificaciones de las areas de gestion y departamentos de IPLAN), el grado de eficacia e
independencia perseguido en la definicion de la estructura interna de control y supervision, asi como
la amplitud de alcance de los mecanismos e instrumentos de control respecto de su actividad asi
como de las relaciones con terceros externos (clientes, proveedores) como con la red operativa
profesional de IPLAN.

El presente Manual, recoge las directrices establecidas en el Modelo de Prevencion, donde se han
detectado los principales riesgos criticos de IPLAN atendiendo, entre otros criterios, a su actividad,
estructura interna y medidas de control ya establecidas para el cumplimiento normativo.

Este Manual se basa en los sistemas de control existentes y en aquellos que, a raiz de la revision
realizada como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 31 bis del Codigo Penal, se han reforzado
o introducido en IPLAN para prevenir y mitigar la comision de delitos dentro de la entidad; todo ello
en linea con su cultura ética y de cumplimiento normativo.
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MANUAL COMPLIANCE



iplan

gestién integral de proyectos

2. GENERALIDADES DEL MANUAL
2.1 Ambito de aplicacion

Este Manual cubre el analisis de los posibles riesgos penales que pueden afectar a IPLAN, como
consecuencia de la actividad desarrollada en territorio espafiol, asi como de los controles mitigantes
de tales riesgos.

2.2 Destinatarios: Personas Sujetas.

De conformidad con lo expuesto hasta ahora, el presente Manual resulta de aplicacion, de acuerdo
con lo previsto en el Codigo Penal, a todos los empleados y personas dependientes de IPLAN, asi
como a sus representantes legales y administradores de hecho o de derecho (en adelante,
conjuntamente e indistintamente, el “Personal” o los “Empleados”) (1).

Adicionalmente, IPLAN promovera, en el ambito que le sea aplicable, la adopcién de medidas
preventivas oportunas respecto de las empresas y profesionales que pueda subcontratar o con los
que pueda colaborar. En este sentido, IPLAN ha desarrollado un proyecto que amplia los criterios de
homologacion de proveedores y, entre otros elementos, se les entrega aquella normativa interna
que les sea de aplicacion para que se puedan adherir.

3. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS
3.1 Contexto normativo

El 23 de diciembre de 2010 entrd en vigor la Ley Organica 5/2010 de reforma del Codigo Penal, que
introdujo, respecto de determinados delitos, la responsabilidad penal de las personas juridicas como
consecuencia de numerosos instrumentos juridicos internacionales que venian demandando una
respuesta punitiva clara para delimitar la comision de ilicitos, principalmente respecto de aquellos
comportamientos en los que la posible intervencion de las organizaciones es mas evidente.

El articulo 31.1 bis del Codigo Penal, tras la modificacién de la LO 1/2015 de 30 de marzo, regula la
responsabilidad de las personas juridicas por:

A. Los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o
indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o
como integrantes de un o6rgano de la persona juridica, estan autorizados para tomar
decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de organizacién y control
dentro de la misma.

B. Los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficio
directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las
personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido realizar los hechos por

1 se utiliza el término "Empleados” o "Personal” en el presente Manual en sentido amplio para referirse al conjunto de personas
que puedan actuar en nombre y bajo la autoridad de IPLAN en el ejercicio de sus actividades, de conformidad con los términos
expuestos en el articulo 31 bis del Codigo Penal, ya se trate de una relacion laboral y/o mercantil. El significado del término
"Empleados” no podré asimilarse a otros ambitos fuera del presente Manual.
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haberse incumplido gravemente por aquéllos los deberes de supervisidn, vigilancia y control
de su actividad atendidas las concretas circunstancias del caso.

3.2 Organizacién

Centrandonos en su actividad, IPLAN, es una empresa vinculada a los servicios de ingenieria
desarrollados en los sectores energéticos y de obra civil, con un sdélido posicionamiento en el
mercado, comprometida con crear valor para sus Clientes, Accionistas, Equipo y para el conjunto de
la Sociedad. Como empresa, siempre ha querido transmitir una cultura basada en la calidad, el
respeto al medio ambiente, la no discriminacion, los derechos humanos y la seguridad laboral
aplicada a todos los ambitos de su actividad, siendo estos, objetivos y valores fundamentales para la
organizacion.

IPLAN, dispone de un Sistema Integrado de Gestién (SIG) que se apoya en cinco pilares
fundamentales unidos en una Unica Politica de Empresa, basada en las normas internacionales de
gestion de calidad (ISO 9001), en materia de seguridad (ISO 45001 / 2018), en la proteccién del
medioambiente (ISO 14001) y en el compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Dispone también de la acreditacion de calidad ISO/IEC 17020:2012 como entidad de Inspeccion de
Instalaciones Eléctricas, emitida por la Entidad Nacional de Acreditacion ENAC.

Estd inmersa en un proceso de elaboracién de un Plan de Accién de Responsabilidad Social,
identificando puntos fuertes y oportunidades de mejora en ese ambito.

e Actividad, principales servicios / productos:

Empresa de Ingenieria de Proyectos, desarrollados fundamentalmente en los sectores
energético y obra civil. Ofrece un servicio integral en funcion de las necesidades del cliente:

- Ingenieria eléctrica.

- Ingenieria de obra civil

- Asistencia técnica de proyectos.

- Direcciones facultativas y de ejecucion.

- Medio ambiente y energias renovables.

- Legalizaciones y obtencién de permisos particulares.

- Coordinacion de seguridad y salud.

IPLAN subcontrata algunas de las actividades que realiza, entre otras, servicios de arqueologia,
finanzas, ambito legal.

El Modelo de Prevencién de Delitos se ha realizado segun las especificaciones y necesidades; IPLAN
tiene un Comité de Direccion; su estructura organizativa, tiene una Direccion General, y de ella
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dependen las direcciones de los distintos departamentos. La Organizacion con mas de 300
trabajadores a nivel nacional.

3.3 Finalidad, objetivos y medidas de control

3.3.1 Finalidad del manual

Con el firme objetivo por parte de la Direccién de la Compafiia de impulsar, establecer, desarrollar y
mantener una adecuada cultura ética y de cumplimiento, con expresa sujecion a la legislacion y
regulacion vigentes en cada momento, se desarrolla el Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de
Riesgos Penales en el que se enmarca el presente Manual.

Adicionalmente, la ultima reforma del Cédigo Penal, operada por la Ley Organica 1/2015, ha
introducido importantes cambios en el régimen de la responsabilidad penal de las personas juridicas.
En efecto, el nuevo Codigo Penal, en su articulo 31 bis, exime literalmente de responsabilidad criminal
a la persona juridica en los casos de delitos cometidos por representantes y administradores cuando:

a)  El érgano de administracién ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comision del
delito, modelos de organizacion y gestion que incluyen las medidas de vigilancia y control
idoneas para prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir de forma significativa el
riesgo de su comision;

b)  La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado
ha sido confiada a un 6rgano de la persona juridica con poderes autonomos de iniciativa y de
control o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los
controles internos de la persona juridica;

c) Los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos de
organizacion y de prevencion, y;

d)  No se ha producido una omisiéon o un ejercicio insuficiente de las funciones de supervision,
vigilancia y control por parte del 6rgano de control interno.

Asimismo, el art. 31. bis. 4 establece que la persona juridica estara exenta de responsabilidad por los
delitos cometidos por sus empleados si, antes de la comision del delito, ha adoptado y ejecutado
eficazmente un modelo de organizacién y gestién que resulte adecuado para prevenir delitos de la
naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma significativa el riesgo de su comisién.

La Ley Organica 1/2015, en el art. 31 bis 5 del Cédigo Penal, establece que, para que el modelo de
organizacion, gestion y prevencion, sea eficaz para la mitigacién de riesgos penales es necesario que:

1. Se identifiquen las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben
ser prevenidos.

2888
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2. Se establezcan protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formaciéon de la
voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucidn de las mismas con
relacion a aquéllos.

3. Se disponga de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la
comisiodn de los delitos que deben ser prevenidos.

4. Se imponga la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion.

5. Se establezca un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las
medidas que establezca el modelo.

6. Una verificacién periddica del mismo y de su eventual modificacion cuando se pongan de
manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en
la organizacién, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan
necesarios.

El presente Manual recoge una serie de normas y procedimientos de control orientados a minimizar
el riesgo de comportamientos ilicitos por parte del personal de IPLAN y establece los procedimientos
para cumplir con la exigencia del control debido sobre su actividad empresarial, todo ello en el marco
de una politica interna de cumplimiento normativo y ética empresarial. Es un documento dindmico,
por lo que se revisara su ambito, al menos, anualmente en relacién con la modificacion de los riesgos
penales que pueden afectar a IPLAN u otras circunstancias que asi lo recomienden siendo, en su
caso, objeto de actualizacion.

3.3.2 Metodologia y analisis de riesgos

Para establecer el control debido sobre las actividades empresariales de IPLAN y elaborar este
Manual, se ha procedido a realizar una revision de los controles existentes en la entidad. La revision
ha consistido en las siguientes actuaciones, algunas de las cuales se desarrollan a lo largo del
presente Manual:

1. Se han analizado los riesgos inherentes a las distintas actividades de la Compafiia para
delimitar y comprender las actividades sensibles y la tipologia de riesgo.

2. Se han examinado las actividades, procesos, subprocesos y controles desarrollados por IPLAN
en Espana.

Para ello se han designado, por parte del Comité de Direccion, los interlocutores y responsables de
cada una de las areas de negocio y departamentos de la Compafiia, que permitiesen identificar las
actividades en cuyo ambito pudieran ser cometidos los delitos que han de ser prevenidos.

Se han localizado los hipotéticos riesgos penales en las distintas actividades que IPLAN desarrolla,
validando con los responsables de cada area la hipotética comision de delitos. A tal fin, se ha
desarrollado un inventario de los riesgos penales a los que esta expuesto IPLAN por su actividad, asi
como una matriz de riesgos-procesos.
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Se han revisado las politicas, manuales y procedimientos mas relevantes de IPLAN.

Se han realizado, y se estan revisando, los ajustes oportunos a los manuales, procedimientos y
controles para favorecer la prevencion eficaz de riesgos penales, asi como la adecuada custodia de
las evidencias justificativas del efectivo cumplimiento de los controles.

Ademas de otros érganos internos de IPLAN con funciones y responsabilidades al respecto, se ha
identificado, la necesidad de constituir un Comité compliance, como elemento clave para controlar
la implantacion, desarrollo y cumplimiento del Modelo de Cumplimiento y de Prevencion en el
Grupo; el cual, si lo estima oportuno, puede contar con asesoramiento externo especializado.

Se han revisado los modelos de gestidn de los recursos financieros, especialmente necesarios para
impedir la comision de posibles delitos.

Se esta desarrollando un canal de denuncias de aplicacion interna y externa a fin de habilitar un
espacio de comunicacién entre las partes interesadas.

Se esta desarrollando un modelo de supervision y seguimiento que permitirda a IPLAN la
monitorizacion del proceso de seguimiento de los controles con cobertura del riesgo penal, la
monitorizacion de cambios en subprocesos, riesgos y controles y la propuesta de mejoras o, en su
caso, de creacién de nuevos controles para reforzar la cobertura del riesgo.

Se ha previsto la aplicaciéon de un régimen disciplinario en caso de incumplimiento de los principios
y obligaciones contenidos en este Manual, mediante una remision expresa a las disposiciones legales
que, con caracter general, se contienen en la normativa laboral y cualquier otra norma que aplique
al caso concreto.

3.3.3 Objetivos del manual

Como se ha referido anteriormente, el Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales
forma parte de la politica interna de cumplimiento normativo y es manifestaciéon del firme
compromiso del Comité de Direccion mantener una adecuada cultura ético-empresarial en IPLAN.

Por tanto, el objetivo principal del Manual es definir el Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de
Riesgos Penales implantado en IPLAN, las politicas, reglas de actuacidon y comportamiento que
regulan su actividad, asi como los sistemas de control con el propdsito de prevenir la comision de
los delitos tipificados en el Codigo Penal y de impulsar el comportamiento diligente y con arreglo a
la legislacién vigente en todos sus ambitos.

A tal fin, los objetivos fundamentales del presente Manual son los siguientes:

e Establecer la obligacion de informar y sensibilizar a todo el personal de IPLAN sobre la
importancia y necesidad del cumplimiento con la legalidad vigente y con el Modelo de
Cumplimiento y de Prevencién de Riesgos Penales, asi como que presten el maximo respeto
a los principios éticos contenidos en su Codigo Etico.
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e Informar a todos los miembros la Direccion y empleados de IPLAN que una infraccion de las
disposiciones contenidas en la normativa interna implica la imposicion de medidas
disciplinarias y al resto de grupos de interés que actian en nombre, por cuenta, o de algun
modo en el interés de la entidad, que la vulneracidon de la normativa interna que sea de
aplicacion puede conllevar, entre otras consecuencias, la extincién de la relacién laboral /
contractual existente con ellos.

e Dejar constancia expresa y publica de la condena tajante, por parte de IPLAN, ante cualquier
tipo de comportamiento ilegal, destacando que, ademas de contravenir las disposiciones
legales, es contrario a sus principios éticos, que se configuran como valores clave de la
entidad para conseguir sus objetivos empresariales.

e Optimizar y facilitar la mejora continua del sistema de gestién de riesgos en IPLAN.

e Establecer un sistema estructurado y organico de prevencién y control, dirigido a la reduccién
del riesgo de comision de delitos.

e Adecuar y reforzar las medidas de control existentes de manera que permitan a IPLAN
prevenir la comisién de delitos, asi como, en caso de que, a pesar de los controles
establecidos se produjera la comisidn de un delito, intervenir de forma inmediata y adecuada.

e Establecer la obligacion de vigilar el debido cumplimiento de la legislacién y normativa
interna, especialmente mediante los controles implantados en las operaciones o procesos
susceptibles de generar, hipotéticamente, riesgos penales.

e Establecer un mecanismo de supervision del funcionamiento del sistema implantado y del
presente Manual con su consecuente actualizacion periddica anual, asi como cualquier otra
actualizacion con una menor periodicidad por cambios organizativos dentro de IPLAN o
como consecuencia de modificaciones en la legislacion vigente.

4. ELEMENTOS DEL MODELO DE CUMPLIMIENTO Y DE PREVENCION DE RIESGOS
PENALES
Es necesaria la elaboracién de un Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales que
incluya una serie de controles asociados para la prevencion de delitos y, en especial, para aquellos
que puedan generar responsabilidad penal de la persona juridica:

4.1 Tipos delictivos a analizar

Citamos a continuacion los ilicitos penales analizados por ser aquellos con asignacion explicita de
responsabilidad penal a la persona juridica de conformidad a lo previsto en el articulo 31 bis del
Cdédigo Penal; por ser susceptibles de aplicacion por parte del Juez o Tribunal de una de alguna de
las medidas accesorias previstas en el articulo 129 del Cédigo Penal; o bien, por ser delitos que
pueden cometerse en el seno de la empresa por sus administradores o directivos.

A. Tipos delictivos que transfieren responsabilidad penal a la persona juridica en virtud del
articulo 31 bis del codigo penal.
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B. Tipos delictivos que pueden conllevar alguna de las consecuencias accesorias previstas en
el articulo 129 del codigo penal.

C. Tipos delictivos que pueden cometerse en el seno de la empresa.

4.2 Elementos para que el programa sea eficaz

Como ya se ha resefiado con anterioridad en el presente Manual, la Ley Organica 1/2015, en el art.
31 bis 5 del Cédigo Penal, establece que, para que el modelo de organizacion, gestion y prevencion,
sea eficaz para la mitigacion de riesgos penales es necesario que el mismo contemple 6 aspectos
clave, que a continuacion se desarrollan.

4.2.1 Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos

En este Modelo de Prevencién y en base a la revision de la actividad de IPLAN, se han identificado
una serie de delitos cuyo riesgo de comision se considera mayor y en qué areas se podrian producir,
quedando recogidos en la tabla recogida en el Anexo I.

®,

% Delitos de corrupcién en los negocios. Frustracién de la ejecucién. Insolvencias punibles. Financiacién
ilegal de partidos politicos. Cohecho. Trafico de influencias. De las alteraciones de precio en concursos
y subastas publicas. De los delitos societarios. De los fraudes y exacciones ilegales.

Los delitos que se tratan en este apartado presentan principalmente posible riesgo de comision en
la relacion de los miembros de IPLAN con terceros del ambito privado (clientes, proveedores, y
certificadores externos) y con personal de la Administracion Publica (en concreto, por los concursos
y licitaciones). El mayor riesgo de comisién de estos delitos proviene de la posibilidad de que alguien
en nombre IPLAN ofrezca regalos, incentivos, dadivas..., para obtener la consecucion de un negocio
con medios ilicitos, asi como por la practica de donaciones a partidos politicos, en forma de
financiacion ilegal, generalmente con la intencion de obtener a cambio una posicién de ventaja en
el mercado.

Procedimientos de control

v" Auditorias periddicas e Informe de Auditoria de Cuentas Anuales.

v' Cédigo de Conducta.

v Politica interna de IPLAN Gestion — Acuerdo de confidencialidad y Secreto profesional
persona autorizada para el tratamiento de datos.

v" Politicas contra la corrupcién, el fraude / estafa, la aceptacion de regalos, control de gastos /
liquidaciones, contratos, precios.

v Informe de progreso.

Canal de denuncias.

v' Asesores externos.

<\
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% Delitos contra la Hacienda Publica.

En términos generales, sera constitutivo de delito contra la Hacienda Publica defraudar a la misma a
nivel autondmico o local, sin la regularizacién oportuna, eludiendo el pago de tributos, cantidades
retenidas o que se hubieran debido retener o ingresos a cuenta, y/u obteniendo o disfrutando de
devoluciones y beneficios fiscales indebidos, por cantidad total superior a ciento veinte mil euros
(120.000.- €). En el caso de tributos, retenciones, ingresos a cuenta o devoluciones, se calculara
atendiendo a lo defraudado en cada periodo impositivo o de declaracion, y si éstos son inferiores a
doce meses, a la suma defraudada en el afio natural. En el caso de otras liquidaciones, se atendera a
la cuantia de cada concepto susceptible de liquidacion.

Asimismo, cuando la defraudacién se realizara respecto a presupuestos generales de la Union
Europea u otros administrados en cuantia superior a cuatro mil euros (4.000.- €) comportara también
responsabilidad penal.

Habiendo definido la conducta tipica delictiva, debemos valorar los controles de los que dispone
IPLAN o medidas a implantar para minorar sustancialmente el riesgo de produccion de este ilicito
penal en la Entidad.

IPLAN dispone de un asesor externo en materia fiscal para la adecuada cumplimentacién de los
diferentes impuestos que le son de aplicacién y el correlativo asesoramiento fiscal.

Procedimientos de control

v'Auditorias periddicas e Informe de Auditoria Anual.
v" Asesor Fiscal Externo.

v" Documentacién en materia de contabilidad.

v" Canal de Denuncias.

o,

% Delitos de estafa y publicidad engafiosa. De las falsedades documentales.
La conducta delictiva basica constitutiva de delito de estafa consiste en utilizar engafio bastante para
inducir a un tercero a realizar un acto de disposicién en perjuicio propio o ajeno.

IPLAN promueve a nivel de cumplimiento normativo y en coherencia con sus principios éticos la
evitacion de situaciones de engafio o abuso en el desarrollo de su actividad empresarial. Mediante
el Modelo de Prevencion, IPLAN asume el compromiso adicional de evitar la manipulacion,
falsificacion o alteracion de registros o documentos, la malversacion de activos, la supresion u
omision de los efectos de ciertas transacciones en los registros o documentos, asi como realizar una
publicidad engafiosa, manifestando caracteristicas inciertas de los servicios que el IPLAN ofrece.

La realizacion de estas conductas delictivas viene mitigada por la existencia de un Departamento de
Calidad.

Procedimientos de control

v'Auditoria externa.
v Cédigo Etico.

oeee
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v" Condiciones Generales de los concursos / licitaciones que hay que seguir, asi como
condiciones que debera aceptar el cliente con caracter previo a la firma del contrato
oportuno.

v Canal de denuncias.

% Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y descubrimiento de secretos. Delitos de
revelacién de secretos. Violacién de secretos.

= CONFIDENCIALIDAD

Existen diferentes tipologias de delitos que se podrian producir por vulnerar la confidencialidad de
la informacién a la que tengan acceso personas relacionadas, directa o indirectamente, con IPLAN.
A estos efectos, la Entidad impone a sus miembros obligaciones de secreto y confidencialidad
respecto a toda aquella informacion sensible propia de la Entidad y también de clientes y
proveedores a la cual tengan acceso en virtud del ejercicio de sus actividades, sin que se utilice en
beneficio propio o de terceros.

Procedimientos de control

Codigo Etico.

Acuerdos de Confidencialidad con trabajadores y terceros.
Sistema Integrado de Gestion.

Canal de denuncias.

ASENENRN

= USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Partiendo de la base de que la empresa es propietaria de los equipos informaticos a cuyos datos se
accede, debemos tener en cuenta un doble prisma:

e La necesidad de controlar el cumplimiento por parte del empleado/colaborador de sus
deberes como profesional, atendiendo al riesgo de cometer ilicitos penales a traves de alguna
de las herramientas tecnoldgicas que se ponen a su disposicion.

e El margen que dispone IPLAN para controlar el acceso a las herramientas por parte de los
profesionales tiene el limite de la posible vulneracion de derechos fundamentales, en
particular, de los derechos fundamentales a la intimidad y al secreto de las comunicaciones.

Procedimientos de control

v Politica de utilizacion de los equipos informaticos, PC portatiles y moviles.
v" Canal de denuncias.
v Politica de proteccién de datos.

oeee
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= PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Existe una delegada de Proteccién de Datos en la empresa y un asesor externo.

Ademas de seguir la normativa en proteccion de datos vigente, desde julio de 2021, existe una
Politica de Proteccion de Datos. En el Documento de Seguridad se contienen normas generales
aplicables al uso de los sistemas de informacion; a las normas aplicables al manejo de internet y del
correo electronico.

Se han formado a los responsables de cada area, se realizan cursos online, a cargo del asesor externo.

El asesor externo es quien notifica cualquier cambio que se pueda producir en la normativa vigente,
haciendo un seguimiento continuado de la misma.

Procedimientos de control

Delegada de Proteccion de Datos.
Asesor externo.

Auditoria anual.

Canal de denuncias.

Politica de proteccion de datos.

SANENENEN

o,

% Delitos informaticos.

El Cédigo Penal tipifica en su articulo 264 la conducta de borrar, dafar, deteriorar y alterar,
gravemente, asi como suprimir o hacer inaccesible datos informaticos, programas informaticos o
documentos electrénicos ajenos.

Ademas, también tipifica la conducta de aquél que, sin estar autorizado, de manera grave,
obstaculice o interrumpa el funcionamiento de un sistema informatico ajeno y el que produzca,
adquiera para su uso, importe, o de cualquier modo facilite a terceros un programa informatico o
una contrasefa de ordenador, cédigo de acceso o datos similares que permitan acceder a la totalidad
0 a una parte de un sistema de informacién con la intencion de facilitar algun delito informatico.

La actividad de IPLAN conlleva este riesgo intrinseco, ya que hay que tener presente que son unos
delitos que para cometerlos hay que tener unos especiales conocimientos en informatica, y que en
la plantilla hay ingenieros que tienen los conocimientos adecuados y tienen a su disposicion las
herramientas necesarias para cometerlos.

Procedimientos de control

Normativa interna y politica de uso de equipos informaticos.

Instruccion para crear firma de correo electronico (tutorial + firma).
Instruccién para cambiar la contrasefia de correo electrénico en web.
Instruccidn para crear respuesta automatica de correo en caso de ausencia.
Informacion suplantacion correo-virus.

Canal de denuncias.
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% Delitos contra la propiedad intelectual e industrial.
Sera constitutivo de delito contra la propiedad intelectual la conducta de obtener un beneficio
econémico en perjuicio de un tercero, reproduciendo, plagiando, distribuyendo o explotando una
obra sin la autorizacién de los titulares protegida por la Ley de Propiedad Intelectual.

Asimismo, sera constitutivo de delito contra la propiedad industrial, entre otros, con fines industriales
o comerciales, sin consentimiento del titular de una patente o modelo de utilidad y con conocimiento
de su registro, fabrique, importe, posea, utilice, ofrezca o introduzca en el comercio objetos
amparados por tales derechos. También constituird este delito utilizar u ofrecer la utilizacion de un
procedimiento objeto de una patente, o poseer, ofrecer o introducir en el comercio, o utilizar el
producto directamente obtenido por el procedimiento patentado.

Procedimientos de control

v Cédigo Etico.
v Asesor externo.
v" Canal de denuncias.

% Delitos contra la Seguridad Social.
En relacién a los delitos contra la Seguridad Social, sera delictiva la conducta de defraudar a la
Seguridad Social eludiendo pago de cuotas, obteniendo o disfrutando de devoluciones indebidas,
cuando la cuantia defraudada exceda de cincuenta mil euros (50.000.- €), atendiendo al importe total
defraudado durante cuatro afios naturales y que no haya sido regularizada debidamente.

La Entidad esta sometida a controles financieros, debiendo realizarse un correcto control, y ademas
tiene su propio personal encargado de realizar correctamente todas las néminas, con las retenciones
correspondientes y pagos oportunos, no estando permitido pagos a trabajadores en metalico sin la
correspondiente ndbmina o factura.

Procedimientos de control

Control por parte de la Administracion Publica.
Area Legal Recursos Humanos.

Asesor externo laboral.

Canal de denuncias.

AN NERN

% Delitos contra los derechos de los trabajadores.

En relacién a los delitos contra los derechos de los trabajadores, entre otras conductas, sera delictiva
la imposicion mediante engafio o abuso de situacion de necesidad de condiciones laborales o de
Seguridad Social perjudiciales de los derechos laborales reconocidos; dar ocupacién
simultaneamente a una pluralidad de trabajadores sin comunicar su alta en la Seguridad Social; asi
como no facilitar los medios necesarios para que los trabajadores desempefien su actividad con las
medidas de seguridad e higiene adecuadas con infraccidén de las normas de prevencidn de riesgos
laborales y pongan de este modo en peligro grave la vida, la salud o la integridad fisica de los
trabajadores.

oeee
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Habiendo definido la conducta tipica delictiva, debemos valorar los controles de los que dispone la
Entidad o medidas a implantar para minorar sustancialmente el riesgo de produccién de este ilicito
penal en la Entidad.

IPLAN esta elaborando un documento donde se contienen el detalle de los puestos de trabajo, las
funciones, formacion, competencias técnicas y habilidades necesarias para el desempefio de las
labores del cargo.

Para analizar riesgos dividiremos aquellos respecto a las condiciones econémicas y contractuales de
aquellos relativos a la Seguridad y Salud.

En primer lugar, respecto a las condiciones econémicas, debe partirse que el IPLAN se ajusta a lo
establecido en el convenio colectivo de aplicacion.

En relacién a la Seguridad y Salud, IPLAN tiene un Departamento de PRL que se coordina con el
servicio de prevencion ajeno elegido.

Se dispone de un sistema integrado de gestion basado en la ISO 45001:2018, sobre el que se adecua
toda la organizacion.

IPLAN dispone del preceptivo Plan de Prevencién de Riesgos Laborales el cual ha sido sometido a la
aprobacién oportuna.

Procedimientos de control

Cédigo de conducta.

Convenio colectivo del sector.

Calendario laboral / normativa de registro de jornada.
Politica de proteccién de datos.

Plan de igualdad y protocolo de acoso.

SIG basado en la ISO 45001:2018.

Asesor externo.

Canal de denuncias.

AN N NN N YN

¢

L)

» Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente.

D)

Estos delitos vienen definidos en los articulos 325 y siguientes del Codigo penal. La actividad
desarrollada por la propia Entidad que puede generar un impacto en el Medio Ambiente se intenta
mitigar al respecto con medidas adoptadas en el marco del SIG de IPLAN, asi como con la creacion
de un Departamento especifico de Medio Ambiente, para asegurar que se cumpla con toda la
normativa correspondiente y se mejoren los productos buscando también el respeto al medio
ambiente.

Procedimientos de control

SIG basado en ISO 14001 y auditorias correspondientes.

Departamento de Calidad y Medio Ambiente.

Compromiso con el Pacto Mundial ONU.

ISO/IEC 17020:2012 como entidad de Inspeccion de Instalaciones Eléctricas.

AN NEANEAN
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v" Canal de denuncias.

R/

% Delitos societarios.

Como mecanismo de control con la finalidad de que no se produzca un falseamiento de las cuentas
anuales, u otros documentos que reflejen la situacion juridica o econdmica de IPLAN, el control de
posibles acuerdos lesivos, la Entidad dispone de una auditoria externa.

Procedimientos de control

Informe de Auditoria Anual.

Asesor fiscal externo.

Propuesta de Otorgamiento de Facultades, forma de ejercicio y limites de las mismas.
Canal de denuncias.

SRR

®,

% Delitos contra el acoso laboral y sexual.

Atendiendo al hecho que en el ambito profesional se trabaja con personas, las situaciones de acoso
laboral y sexual podrian producirse, aunque no concurriera voluntad ni conocimiento por parte del
ente empresarial.

IPLAN dispone de un Plan de Igualdad y protocolo de actuacion en materia de Acoso Laboral. Con
la finalidad de que exista una mayor concienciacién y sensibilizacion en IPLAN en relacién a este
tema y se fomente su prevenciéon y control, el Protocolo de acoso laboral y sexual pondra especial
énfasis en los riesgos en esta materia, las conductas prohibidas en este ambito, los mecanismos de
denuncia, las medidas correctoras previstas en caso de se produzca un suceso y los responsables de
las mismas.

Procedimientos de control

v' Cédigo de conducta.
v Plan de Igualdad y Protocolo de actuacién en materia de Acoso Laboral.
v Canal de denuncias.

% Delito de lesiones imprudentes.
El Codigo Penal establece y pena en su articulo 152 la causacién de lesiones por imprudencia grave
0 menos grave. Este delito no comporta responsabilidad penal para la persona juridica, no obstante,
si que podria comportar responsabilidad civil y dafios reputacionales que podrian afectar
gravemente a IPLAN. Es por ello, que debe asegurarse un control al respecto.

En este sentido, IPLAN realiza actividades que pudieran causar dafos a terceros en caso de errores
en el desarrollo del proyecto/servicio. Como elemento de control, IPLAN dispone de un
departamento de Calidad. Ademas, cumple con la ISO de calidad 9001, de seguridad ISO 45001.
Realizando estos procedimientos debidamente, no deberia poderse causar este tipo delictivo, ya
que, seguidos todos los controles, la imprudencia seria leve y no constituiria un delito.

oees
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Procedimientos de control

ISO 9001:2015.

ISO 45001:2018.

ISO 14001:2015

SIG: Calidad, medioambiente y salud.

Plan de riesgos laborales / Formaciones en seguridad y salud laboral.
v" Canal de denuncias.

NSANENENEN

En posteriores revisiones del Modelo de Prevencidon podria procederse a realizar actualizaciones para
abordar otras tipologias de delitos no comprendidos en el listado actual, en caso de que la Entidad
tuviera cambios significativos en su organizacion y actividad.

4.2.2 Establecer protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacién de la
voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucién de las mismas
con relaciéon a aquellos

IPLAN dispone de elementos de control externo que, de un modo directo o indirecto, validan su
entorno de control.

a. Auditoria anual

Se trata de una auditoria independiente de cuentas anuales de IPLAN que comprende el balance, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo, y la memoria correspondiente al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Existe ademas la obligacion de comunicacion al Comité de Direccidn, de cualquier deficiencia en el
control interno, asi como hallazgos significativos de la auditoria.

El auditor debe emitir una opinion sin salvedades y que no haya comunicado deficiencias de control
interno, incumplimientos normativos o hallazgos significativos de la auditoria, es un elemento de
control externo que garantiza el entorno y el modelo de control interno y cumplimiento normativo
de la Entidad.

Ademas, el auditor externo esta obligado a comunicar al Comité compliance de la Entidad cualquier
deficiencia en el control interno, asi como los hallazgos significativos de la auditoria.

b. Ley de sociedades de capital. Deber de diligencia y control

La Ley 31/2014, de 3 de diciembre, de reforma de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, LSC)
para la mejora del Gobierno Corporativo establece y detalla nuevas responsabilidades en materia de
gestion y control de riesgos para los altos cargos de la empresa, junto con otras medidas de
informacion y transparencia.

La actual Ley de Sociedades de Capital, a través de la reforma mencionada, ha incluido como facultad
indelegable la responsabilidad a nivel general de los administradores en la politica de gestién y
control de la sociedad y de recibir informacion sobre el funcionamiento de la misma.
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En esta linea, debe tenerse en cuenta también la Circular de la Fiscalia referenciada anteriormente,
en la que se da especial importancia a que una entidad disponga en su seno de un cumplimiento
normativo.

Los extremos que deben ser sometidos a documentacion formal son:

e La existencia de conflictos de interés (articulos 229 y 231 de la LSC). Al cierre del ejercicio
social, los administradores remitiran al Organo de Administracion (o Junta de socios, en
caso de existencia de administrador Unico) cartas de manifestaciones comunicando si
existen o no conflictos de interés con la Entidad. Estas comunicaciones seran ratificadas
formalmente en acta del Organo de Administracién (o Junta General). Asimismo, seran
notificadas al Organo de Control con la finalidad de que informe de las medidas
pertinentes en caso de existencia de los mismos.

e Los sistemas y parametros de retribucion de los miembros del Organo de Administracion
(articulo 217 de la LSC). Si el cargo de administrador es retribuido los estatutos sociales
deberan determinar el sistema de remuneracién estableciendo los conceptos retributivos
a percibir, debiendo constar en acta de Junta General el acuerdo correspondiente.

c. Responsabilidad social corporativa

IPLAN, con el objetivo de impulsar la Responsabilidad Social dentro de la organizacién, ha elaborado
un Plan de Accién en RSC y contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Este plan de accion es una hoja de ruta que presenta acciones concretas en cinco areas estratégicas
para impulsar la sostenibilidad en la organizacidn y su impregnacion transversal a todas las areas de
la organizacion.

Ademas del Plan de Accién, la organizacion cuenta con un cédigo ético de obligado cumplimiento
como norma interna para la actuacion diaria de todos los directivos, trabajadores y colaboradores
de la Entidad.

Areas estratégicas incluidas en el Plan de Accién de Responsabilidad Social Corporativa

v Buen Gobierno:

» Conducta ética apoyada en valores como la igualdad, la solidaridad y la corresponsabilidad.
= Gestion responsable, eficiente y transparente.

v/ Ambito econémico:

= Sistema Integrado de Gestion.

* Innovacion tecnoldgica,

= Lograr la satisfaccion del cliente y la calidad de los servicios/productos.
= Relacion transparente y ética con los clientes y proveedores.
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v/ Ambito laboral:

» Bienestar, igualdad y desarrollo profesional.
* Trabajo seguro y saludable.

* Empleo de calidad.

= Conciliacion.

v/ Ambito social:

=  Compromiso comunitario.

= Solidaridad.

* |nclusiéon de colectivos vulnerables.
= Concienciacién social.

v/ Ambito medioambiental:

= Uso eficiente de recursos.
» Sensibilizacion empleados.
= Sistema de gestiéon ambiental.

d. Comités internos

IPLAN dispone de mecanismos de reunién periddica para el analisis, control y supervision de los
diferentes departamentos, direcciones y territorios; todo ello de cara a la evaluacién y verificacion de
los criterios a cumplir.

e. Organigrama jerarquico, distribucion de funciones y responsabilidades

IPLAN dispone de un organigrama general de toda la empresa, con los diversos departamentos que
la integran.

Dispone también de un mapa de procesos donde se contemplan cada proceso productivo y de
soporte de la compafiia.

f.  Normativa y politicas internas

IPLAN dispone de diversas normas internas de obligado seguimiento.

= (Cdbdigo de conducta.

* Plan de igualdad y protocolo de acoso.

* Politica de aceptacién de regalos.

* Politica interna de Iplan Gestién — Acuerdo de confidencialidad y Secreto profesional
persona autorizada para el tratamiento de datos.

* Normativa registro jornada.

= Convenio colectivo.

* Politica SIG.

* Calendario laboral.

* Informe de progreso.

of § ]
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* Politica de proteccion de datos.

* Politica contra la corrupcién, el fraude y la estafa.
* Politicas de control de gastos y liquidaciones.

* Politica de viajes.

* Politica de contratos.

* Politica de aceptacion de regalos.
Normativa registro jornada.

* Procedimientos internos de RRHH (contratacién y seleccion, pagos, nomina...).
* Manual de Acogida.

= Manual de registro y uso del Area Empleado.

* Instruccion para crear firma de correo electrénico (tutorial + firma).

* Instruccion para cambiar la contrasefia de correo electronico en web.

* Instruccion para crear respuesta automatica de correo en caso de ausencia.

* Informacién suplantacion correo-virus.

* Formulario de Gastos Desplazamiento e Instruccion Técnica.

= Requisitos para organismos de inspeccion.

g. Certificaciones de gestion de medioambiente y calidad

IPLAN dispone de la siguiente certificacion:

v'1SO 14001.
v'1SO 9001.
v 1SO 45001

4.2.3 Disponer de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir

la comisién de los delitos que deben ser prevenidos.

a. Controles en el ambito de gestidn presupuestaria y tesoreria

IPLAN dispone de una serie de politicas, procedimientos y controles relativos a la informacion y
recursos financieros, que dotan a su sistema de total transparencia.

En este sentido, cuenta con un Modelo Financiero que presenta las siguientes caracteristicas y
controles fundamentales:

e Sometimiento anual a auditorias de los estados financieros de la Compafiia, realizadas por
un experto independiente.
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e El Departamento de Control de Gestion mensualmente realiza un informe de gestion a la
direccion en el cual se incluye la evolucion de P&G y las variables de operacién por unidad
de negocio.

e Elaboracion de informes financieros trimestrales y anuales para el Comité de Direccion con
la previa aprobacion del Director Financiero. Estos informes presentan un formato
homogéneo.

e Presentacion digital de los impuestos mediante Certificados Digitales por el personal
autorizado.

e El Departamento de Administracion es el responsable de detectar y mitigar los riesgos en
materia tributaria (nacional) con la colaboracién de despachos externos.

e Revision de las declaraciones tributarias y politicas fiscales por una auditoria externa.

e Existencia de una segregacion de funciones para la gestion de las facturas, tanto en la factura
o gasto, como en la contabilizacién y el pago.

e Enrelacidn alos anticipos de efectivo de caja, se requiere documentacion y firma del Director
del Centro y posteriormente, deben aportarse los tickets que justifiquen el gasto del efectivo.

e Realizacion de arqueos de caja periddicos a través de un aplicativo.

e Adicionalmente, este sistema contable estd restringido a las personas que necesitan su
acceso para la ejecucion de las tareas que le han sido previamente asignadas.

e Mensualmente, las unidades de negocio y los centros deben reportar a Control de Gestion
las principales herramientas de gestion: Hoja de Gestion, Herramienta de Productividad de
Personal.

Los referidos sistemas de control y gestion resultan asimismo de utilidad para asegurar una adecuada
gestion de los recursos financieros en los términos exigidos por el Cédigo Penal. Todo ello, en la
medida en que los mismos garantizan el mantenimiento de los libros, registros y cuentas de manera
precisa, asi como un sistema adecuado de control en el ambito financiero, necesario para prevenir
la comision de determinados delitos dentro de la Entidad.

b. Recursos financieros y materiales
IPLAN ha asumido los costes de la formalizacion del Modelo de Cumplimiento y de Prevencion,
ademas ha dotado al Comité de Compliance de los pertinentes recursos financieros y humanos
necesarios para un correcto y eficaz funcionamiento del Modelo; pudiendo recurrir en caso
necesario, a un asesor externo en Compliance.

IPLAN, con caracter anual, dotara en sus presupuestos una partida o dotaciéon econémica especifica
para el correcto y eficaz cumplimiento del modelo de prevencion, organizacién y gestién de riesgos
penales.
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4.2.4 Imponer la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de

prevencion.
A. Comité compliance

IPLAN dispone de un Comité de Compliance responsable de velar por el cumplimiento normativo
penal, de la supervision del funcionamiento, cumplimiento y propuestas de mejora del sistema de
prevencion. Se le debe reportar cualquier incumplimiento que se observe y del que se tenga
conocimiento.

El Comité compliance puede ser unipersonal o colegiado pues, de hecho, aunque se haga referencia
a él como drgano, la Fiscalia General del Estado, en su Circular 1/2016 de 22 de enero, ha asumido
especificamente que “podra estar constituido por una o varias personas”.

Caracteristicas/Requisitos del Comité compliance.

v" Formacion acreditada y mecanismo de actualizacion.

v" Conocimiento de la estructura de la Entidad, asi como de las funciones de los principales
responsables de areas y sus actividades.

v" Autonomia y autoridad: acceso a todos los procesos, a la informacion necesaria internay a la
totalidad de las actividades de la Entidad. Ocupa una posicion diferenciada y elevada dentro
de la Entidad.

Funciones del Comité Compliance

v' Supervisién, vigilancia y control del funcionamiento y cumplimiento del Modelo de
Prevencion Penal implantado por parte de directivos, empleados y colaboradores

v Acceso directo al Comité de Direccion, podra ser convocado a participar en las reuniones y
comités, disponiendo ademas de los medios necesarios para desempefar sus funciones con
total autonomia, iniciativa e independencia.

v Disposicion y consignacion presupuestaria de los recursos financieros, adecuados y
suficientes para conseguir sus objetivos (atendiendo al tamafio de la empresa, la naturaleza
de la actividad y la complejidad de los riesgos de las operaciones).

v' Resumen:

o Supervision del funcionamiento y cumplimiento del Modelo de Prevencion.
o} Revisién y modificacién del Modelo de Prevencion.
o Gestionar el asesoramiento y/o apoyo externo.
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Pautas basicas de funcionamiento del Comité Compliance

v Reunién Periddica: Como minimo 3 reuniones anuales o cuando sea requerido por razones
excepcionales. En estas reuniones se analiza la documentacién recibida, la informacién en
relacién al cumplimiento normativo y al grado de seguimiento de las pautas, politicas,
procedimientos y controles incluidos en el Modelo de Prevencion Penal, asi como las
incidencias que se hayan podido reportar de forma directa o desde el canal de denuncias.

v" Memoria Anual de funcionamiento: Realizar una memoria anual sobre el funcionamiento de
las medidas implantadas, deficiencias observadas en las politicas, procedimientos y controles
de la Entidad y recomendaciones/propuestas de mejora.

v Informacién Anual e Informe al Organo de Administracién: El Comité compliance se ha de
reunir anualmente con el Comité de Direccién a fin de informar y presentar los informes,
anteriormente descritos, preparados para que sean adjuntados al acta correspondiente. De
igual modo, se ha de reportar al Comité de Direccion cualquier infraccion de las medidas y
obligaciones preventivas implementadas.

v Gestion de Recursos: El informe debe contener la propuesta de medios econémicos y
financieros necesarios para el desarrollo del Modelo de Prevencion, las politicas,
procedimientos y controles, asi como las propias funciones del 6rgano y el asesoramiento
externo o formativo, asi como la propuesta y prevision de su utilidad en términos de
diligencia y control.

v" Delegacion: Se ha de documentary precisar cualquier delegacion de funciones de supervision
y control en directivos o responsables.

B. Compliance officer

Es el responsable de la implantacion del Modelo de Prevencion Penal de IPLAN a nivel operativo y
funcional, adicional de realizar seguimiento al cumplimiento normativo y de politicas internas. Tendra
principal participacion en la recepcion, analisis y gestion de incidencias reportadas en el canal de
denuncia, y reportara al Comité compliance aquellos desvios que se presenten durante el
seguimiento. Realizara auditorias internas minimo una vez al afio, a fin de garantizar el cumplimiento
de politicas y medidas tomadas por el comité.

Funciones del Compliance officer.

v" Mecanismos especificos de comunicaciéon, presentacién de propuestas y resolucién de
conflictos de interés con el Comité Compliance.

v' Se encarga de la implantacion, aplicacion y documentacion de aquellas implicaciones y
responsabilidades que el nuevo marco establece en la operativa, asi como su relacion con los
procedimientos de la Entidad.

Pautas basicas de funcionamiento del Compliance officer.

v Reunion Periddica: Presentara el progreso de implementacion del sistema de prevencion, asi
como informe de reporte de las incidencias recibidas en el canal de denuncias.
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v Gestion de canal de denuncias: Hara recepcién y filtrado de denuncias, redireccion a los
departamentos para investigacion y tratamiento; reportara al Comité compliance gestion
global de incidencias e informard sobre novedades que impliquen investigacion por el
comite.

v" Implementacién: De acuerdo al plan de accion para la prevencion de delitos penales,
implementard medidas aprobadas por el comité compliance; realizara el seguimiento
operativo del cumplimiento de politicas.

v" Comunicacién: Asume la obligacién de comunicar a todos los directivos, empleados y
terceros implicados en el Modelo de Prevencién de Delitos, haciendo constar su propia
existencia, funciones, asi como recordar la existencia tanto del canal de comunicacion interno
como del canal de denuncias, con las caracteristicas, contenidos y funciones principales de
ambos medios.

v Informe Anual de Denuncias: Realizacién de un informe anual, sobre las denuncias recibidas
y el procedimiento realizado al respecto de cada una de ellas; incluyendo los mecanismos de
reaccion en su caso aplicados y su justificacién. Seguir el proceso especifico en caso de
conocimiento de denuncias.

C. Canal de comunicacion

IPLAN dispone de un canal de comunicacién para denuncias en aspectos laborales, de
incumplimiento legal, aspectos ambientales, sociales y penales. Este canal debe estar dirigido a que
cualquier miembro de la Entidad, ya sea directo o relacionado como proveedores, colaboradores,
clientes y otros terceros, pueda notificar indicios o sospechas o riesgos relativos a la comisién de
ilicitos penales, asi como faltas graves en el cumplimiento del Modelo de Prevencion.

La recepcion de las incidencias en materia de responsabilidad penal tiene un triple objetivo:
1° PREVENCION

El canal se configura como un mecanismo para prevenir, anticipar y evitar conductas y situaciones
que puedan dar lugar a incumplimientos normativos e ilicitos penales. Se trata también, de un
mecanismo de concienciacion.

2° DETECCION

La recepcién de denuncias por el canal se configura como el medio mas idéneo para conocer la
realidad de cualquier conducta o actuacion contrarias a la normativa vigente.

3° CORRECCION

El canal debe facilitar la toma de decisiones correctivas, resolutivas y criticas, disponiendo en tal
proceso de un mayor conocimiento, informacion y datos de la realidad de IPLAN.

D. Formacion
El Comité de Direccion, junto con el comité compliance, impulsaran la formacion adecuada,

acreditada y actualizada de los directivos y personal de la empresa en materia de responsabilidad
penal de la persona juridica (especialmente respecto de la necesidad de garantizar y reforzar la
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formacion de los integrantes del comité compliance, asi como de los miembros del Comité de
Direccién). Para ello, se dota de una especifica consignacidn presupuestaria, asi como de los medios
y cursos materiales internos y/o externos necesarios para su correcto desarrollo. El presente Modelo
vincula a todos los empleados y terceros vinculados a la participacion activa y prohibicién de
entorpecimiento respecto de las actividades de formacion, asi como de creacién de una cultura y
entorno de cumplimiento.

4.2.5 Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento
de las medidas establecidas.

Para la evaluacion del cumplimiento de exencion penal del requisito previsto por la condicidn 12 del
articulo 31 bis.2 en relacion a la adopcion eficaz de modelos de prevencion penal por parte de la
persona juridica, uno de los requisitos ineludibles esta conformado por la necesidad de instaurar en
la empresa un sistema disciplinario que sancione adecuadamente los incumplimientos de las
medidas del modelo de prevencion penal (requisito 5° del articulo 31 bis.5). Su correcta aplicacién 'y
delimitacién ha de respetar las garantias de aplicacién, pautas, criterios de ponderacién y el modo
de proceder descritos en la Guia de Desarrollo del presente Modelo de Prevencién.

En IPLAN se sigue la normativa laboral vigente, asi como el convenio laboral del sector, que son la
base para la elaboracién de la politica disciplinaria, de reciente creacién.

4.2.6 Realizar una verificacion periédica del mismo y de su eventual modificacion, cuando
se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando haya
cambios en la organizacién, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que

los hagan necesarios.

Se definen revisiones anuales del Modelo, asi como siempre que se produzcan cambios en la
estructura organizativa o personal de IPLAN, cambios en las politicas, procedimientos y procesos
internos; cambios en la estrategia de la organizacion; cambios en las obligaciones en materia de
cumplimiento normativo y/o aparicion de novedades legislativas, interpretativas, o jurisprudenciales;
cambios en las actividades, productos y servicios; cuestiones identificadas en el seguimiento,
auditoria, revisiones, reclamaciones e incumplimientos; incumplimientos del Modelo de Prevencion
Penal y/o actuaciones delictivas de los internos; y cambios externos significativos, tales como, en las
circunstancias econdmico-financieras, condiciones de mercado, pasivos y relaciones con los clientes
y proveedores.

La actualizacion del modelo es esencial para perseguir y garantizar con éxito la adecuacién de sus
politicas de cumplimiento, asi como la creacion de un entorno de cumplimiento, promocionando el
éxito y la correccion de las conductas coherente con el Modelo de Prevencion Penal. El objetivo de
estas evaluaciones y verificaciones es claro, persigue la mejora continua y global del sistema de
cumplimiento normativo en materia de responsabilidad penal. A tal efecto, se elaborara y
documentara el Informe de Seguimiento y Control para su presentacion y aprobacion por el Comité
de Direccion.
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5. SEGUIMIENTO, CUMPLIMIENTO Y SUFCICIENCIA DEL PRESENTE MANUAL
Los compromisos y responsabilidades del Comité compliance de IPLAN son los siguientes:

e Promocién de un ambiente y cultura de Compliance, en el que se practiquen los principios
de la prevencion mediante la direccién y apoyo a las personas que contribuye a la eficacia
del sistema de gestion.

e Comunicacion de la importancia de una gestion eficaz en materia de prevencion de delitos,
asi como del conjunto de requisitos legales y reglamentarios.

e Formacion especializada y reforzada.

e Consecucion del establecimiento de politicas, cédigos de conducta y objetivos compatibles
con la direccion estratégica de la organizacion.

e Integracién de los requisitos de cumplimiento normativo en los sistemas de gestion de los
procesos de negocio y actividades de la organizacién.

e Comunicacion constante con el Compliance officer.

e Tratamiento de las novedades, informes y comunicados que elabore el compliance officer en
materia de responsabilidad penal.

e Cooperacion activa con el Comité compliance en la gestion de incidencias.

e Protocolos o procedimientos documentados que acrediten altos estandares éticos en la
contratacion, promocién de directivos y empleados y profesionales vinculados.

e Laresponsabilidad de dotar medios y recursos suficientes para posibilitar el desarrollo de un
entorno de cumplimiento positivo e impulsar la evaluacion y verificacion periddica del
Modelo de Prevencion.

e Analizar y aprobar el Informe Anual de seguimiento del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales, auditoria de cuentas, auditoria interna, proteccion de datos y demas informes de
cumplimiento normativo que se realizaran, resolviendo todas las incidencias o
recomendaciones, y en caso de no ser asumidas, manifestar por escrito el motivo
correspondiente.

En linea con el objetivo de la Direccion de la Compafia, y a fin de mantener el Modelo de
Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales, se hace necesario establecer un seguimiento
efectivo de la implantacion en IPLAN de mecanismos de control continuo.

e La prestacion de ayuda y asesoramiento en la implantacion del Modelo de Cumplimiento y
de Prevencion de Riesgos Penales, asi como su posterior monitorizacién, supervision y
gestion de posibles incumplimientos corresponde al Compliance officer, que podra contar a
tal efecto con asesoramiento externo especializado, cuya funcién sera otorgar el soporte
necesario para una ejecucion efectiva del Modelo.

e La verificacion del funcionamiento del Modelo de Cumplimiento y de Prevencién de Riesgos
Penales y la aprobacion de las medidas y medios a aplicar corresponde al Comité compliance.

2888

MANUAL COMPLIANCE



iplan

gestién integral de proyectos

No obstante, todas las personas de la organizacién que, por su posicion en la misma, estan en
condiciones de poder llevar a cabo una gestién de los riesgos y controles asociados, controlando las
acciones u omisiones de las personas de su departamento o area que podrian derivar en la comision
de un incumplimiento y supervisando la efectiva aplicacion de los controles implantados,
especialmente los destinados a prevenir los riesgos penales, deberan colaborar proactivamente con
el Compliance officer y comité compliance, comunicando, a través de los mecanismos establecidos
a tal fin, cualquier comportamiento susceptible de ser delictivo.

El Modelo de Cumplimiento y de Prevencién de Riesgos Penales debe ser evaluado periddicamente
para probar su implementacion y su eficacia. Esta evaluacion se realiza mediante un proceso de
autoevaluacién dinamico que contiene la informacién acerca del cumplimiento de las politicas /
procedimientos y de los controles existentes.

Esta evaluacion permite asegurar la confianza en dicho sistema y analizar su evolucién tanto ante
deficiencias, como ante cambios externos o internos de la organizacion.

Para ello se contara con la ayuda de un asesor externo en Compliance.
5.1  Comité Compliance

El Organo de Control Interno es un érgano colegiado, auténomo e independiente cuya funcién
consiste en prestar soporte y asesoramiento a la Compafia en el proceso de implantacion del
Modelo, asi como en hacerse cargo de su posterior monitorizacion, supervision y gestion de sus
posibles incumplimientos.

5.1.1 Composicion

El Comité compliance esta compuesto por:

El director general
- Responsable de RRHH
- Responsable de Legalizaciones
- Responsable Comercial
- Responsable Administracion (6 delegado)
Las caracteristicas que deben reunir los miembros del Organo de Control Interno son:
e Autonomia e independencia.
e Profesionalidad, en términos de conocimiento y experiencia.
e Dedicacion, velando por el cumplimiento de las normas, implementandolas y actualizandolas.

Los integrantes del Comité compliance estan obligados a garantizar la estricta confidencialidad
sobre los datos e informaciones de las que tengan conocimiento por la asuncién de las obligaciones
descritas en el presente Manual. La misma obligacion vincula a los Responsables de los diversos
Departamentos y a cualesquiera otros 6rganos, incluso los profesionales que presten asesoramiento
externo, con respecto a aquella informacién que, sobre este particular, les transmita el Organo de
Control Interno.
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5.1.2 Funciones

Corresponde al Comité compliance el soporte en la implantacién del Modelo de Cumplimiento y de
Prevencién de Riesgos Penales, asi como la posterior verificacion del mismo.

Asi, en relacion con el Modelo, el Organo de Control Interno tiene, entre otras, las siguientes
funciones:

e Vigilar el funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento del Modelo de Cumplimiento y de
Prevencién, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan a otros érganos o
personas.

e Promover una cultura preventiva basada en el principio de “rechazo absoluto” hacia la
comision de actos ilicitos y situaciones de fraude, y en la aplicacién de los principios de ética
y comportamiento responsable de todo el personal de IPLAN, con independencia de su nivel
jerarquico y del lugar en el que trabajen y del tipo de relacion con la Compaiiia.

e Analizar las modificaciones legislativas y demas novedades que puedan afectar al Modelo de
Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales.

e Asesorar en la resolucion de las dudas que surjan en la aplicacion de los codigos y manuales
o cualquier otro tipo de dudas en relacién con el Modelo.

e Identificar anualmente las areas de riesgo penal existentes en la entidad mediante la revision
y, en su caso, actualizacion del Mapa de Riesgos Penales.

e Garantizar la difusién interna de los principios del Manual y del Cédigo Etico en IPLAN,
contando para ello con la colaboracion del Departamento de RRHH, asi como promocionar
y supervisar las iniciativas destinadas a la difusién del conocimiento y a la comprension del
sistema de control.

e Promover la preparacién e implementacion de programas adecuados de formacion para los
Empleados del Grupo, por cualquier método que resulte apropiado, en los deberes que
impone el Codigo Etico, el Modelo de Cumplimiento y Prevencién vy la legislacion aplicable,
con una periodicidad y meétodos suficientes para garantizar la actualizacion de los
conocimientos en esta materia.

e Cumplir el procedimiento sancionador y proponer la aplicacion de las medidas disciplinarias
oportunas, en coordinacion con el Departamento de RRHH. A estos efectos, el Comité
compliance velara por la adopcion de todas las medidas disciplinarias que se hayan acordado
para sancionar los casos de incumplimiento del Cédigo Etico y del presente Manual.

e Revisar periddicamente, al menos una vez al afio, el Modelo de Cumplimiento y de
Prevencion, y proponer, en todo caso, su posible modificacion cuando las circunstancias asi
lo requieran (evidencia de no funcionamiento, cambios organizativos, cambios legislativos,
etc.).

Con la finalidad de garantizar la maxima eficacia de sus respectivas actividades, el Organo de Control
Interno tiene libre acceso a toda la documentacion de IPLAN que pueda serle util.
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En este sentido, los responsables de cualquier area de negocio y departamento estan obligados a
suministrar al Comité compliance, y sus asesores, cualquier informacién que les solicite sobre las
actividades de su area relacionadas con la posible comision de un delito.

5.1.3 Régimen interno

El régimen especifico de funcionamiento por el que se regira el Comité compliance sera
debidamente detallado en el Reglamento de Régimen Interno que, a tal fin, apruebe el propio
organo.

En cualquier caso, con el objeto de ejercer las funciones previstas en el presente Manual y, en
particular, adoptar las medidas que sean convenientes para un mejor cumplimiento de sus objetivos,
el Comité compliance mantendra en todo caso una reunidén periddica semestral, y una reunion
extraordinaria siempre que, por existir una situacion que lo requiera, lo solicite cualesquiera de sus
miembros con la antelacion que, en cada caso, permitan las circunstancias concretas concurrentes
en ese momento.

5.1.4 Asesor externo

El Comité compliance podra contar con la colaboracion de asesoramiento externo especializado a
fin de atender a las necesidades que se le planteen en relacién con las labores cotidianas vinculadas
con el Modelo.

El asesoramiento externo podra proponer al Comité compliance la adopcion de aquellas medidas
que estime oportunas para garantizar el cumplimiento del presente Manual y, en general, para el
mejor cumplimiento de los objetivos indicados, pero sin que ello implique la delegacién, a su favor,
de ninguna de las responsabilidades ni funciones que tiene encomendada dicho Organo, que
permaneceran en todo caso inalteradas y bajo su esfera de competencias y atribuciones.

5.2 Compliance Officer

5.2.1 Funciones

e Implantacion del Modelo de Cumplimiento y de Prevencidn de Riesgos Penales, asi como la
posterior monitorizacion, supervision y gestion del mismo.

e Recibir, analizar e intervenir en los casos de denuncias de Empleados recibidas a través del
Canal de Denuncias de la Compania.

e Informar periodicamente al Comité compliance acerca de la actividad realizada en relacion
con el Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales y de su revision y
seguimiento.

e Comunicar de forma inmediata e inequivoca al Comité compliance las infracciones del
Modelo que se pongan de manifiesto.

e Adoptar y/o coordinar aquellas medidas que estime oportunas para garantizar el
cumplimiento del Modelo, asi como responder de la implantacién y mantenimiento de
procedimientos de revision sistematicos del mismo con el fin de proporcionar al Comité
compliance la seguridad razonable sobre el seguimiento, cumplimiento y suficiencia del
presente Manual.
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e Elaborar, con caracter anual, un Plan de Accion, en el que se recogeran las medidas y
controles a implantar para mitigar los riesgos detectados en el Mapa de Riesgos Penales.

e Realizar un seguimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos en el
presente Manual, y en general, del cumplimiento del mismo y de los principios establecidos
en el Cadigo Etico, a través de ejecucion de las actividades recogidas en el Plan de Accion
correspondiente.

e Verificar por medio de auditorias el cumplimiento de Las actividades preventivas planteadas.

6. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO DE PREVENCION

El principal objetivo del modelo de supervision, seguimiento y verificacion es validar de forma
continua la implementacion del Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales del
IPLAN, comprobando la eficacia de los controles existentes, asi como la evolucién de los riesgos
penales que pueden afectar a la Compafiia.

Los objetivos que deben regir la actuacion de los 6rganos de supervision son:

1. Supervisar la efectividad, suficiencia e idoneidad de las normas y procedimientos de control
establecidos por IPLAN para minimizar el riesgo de comportamientos ilicitos por parte de
los Empleados.

2. Acreditar que IPLAN ha ejercido el control debido sobre su actividad empresarial,
cumpliendo de este modo con su politica interna de cumplimiento normativo.

6.1 Estructura del modelo de prevencion

La funcién de seguimiento, supervisién y verificacion de los riesgos penales de IPLAN se articula
segun el siguiente organigrama:

s )

Comité de direccidn

A 4

Comité compliance

A 4

Compliance officer

A 4

Partes interesadas

o8eee

MANUAL COMPLIANCE



iplan

estién integral de proyectos

6.2  Proceso de supervision y seguimiento

La elaboracién de un Mapa de Riesgos Penales y un Plan de Acciéon con caracter anual y su
actualizacion siempre que sea necesario, se configura como un mecanismo adecuado para la
supervision y seguimiento del Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales, ya que
permite revisar periédicamente los riesgos penales que pueden afectar potencialmente a IPLAN,
determinar los mecanismos de control existentes para mitigar dichos riesgos y fijar las medidas
correctivas necesarias para que dichos controles sean realmente efectivos o, en su caso, introducir
otros nuevos.

A continuacion, se detalla el proceso de supervision y seguimiento del Modelo de Prevencién de
Riesgos Penales de IPLAN:

e Supervision. El Modelo de Prevencién de Riesgos Penales debe ser supervisado por el
Compliance officer, con la ayuda, en su caso, de asesores externos y con la colaboracién de
los Responsables de cada Departamento, con los que se reunira -al menos una vez cada
semestre- al objeto de ser informado sobre la evolucion del Modelo en todos aquellos
aspectos relacionados con los riesgos penales y controles que afecten a su respectiva area
de negocio o departamento.

Para llevar a cabo dicha labor de supervisidon serd necesaria la realizacion del proceso de
autoevaluacion sobre el cumplimiento de los controles de prevencion de los riesgos penales
y ejecucion de las medidas previstas en el Plan de Accion.

Cada responsable/evaluador del control que mitiga el evento de riesgo, debe asegurar que
el control se ha realizado durante el periodo sefialado de acuerdo a su descripcidn, por
personal con autoridad y competencia suficiente para asegurar su efectividad, y que se han
guardado las evidencias necesarias que asi lo prueban.

e Seguimiento. El seguimiento del modelo comprende especialmente las modificaciones
necesarias cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o
cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control, en la actividad
desarrollada, o incluso modificaciones legislativas que hagan necesarias adaptaciones en
orden a asegurar su correcto funcionamiento.

Esta tarea de seguimiento corresponde al Compliance officer, con la asistencia, en su caso,
de asesoramiento externo.

Por lo tanto, cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de las disposiciones o
normativa de IPLAN, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control,
en la actividad desarrollada, o incluso modificaciones legislativas que hagan necesarias adaptaciones
en orden a asegurar su correcto funcionamiento, este modelo permitira a IPLAN monitorizar el
riesgo penal, asegurando la cobertura de riesgo penal de una forma razonable.
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6.3 Proceso de verificacion

El proceso de verificacién es el procedimiento definido para evaluar la efectividad del modelo de
supervision y seguimiento de IPLAN al final de cada ejercicio, por tanto, de forma anual, incluyendo
un detalle de cualquier incidencia o deficiencia material que afecte al mismo.

En consecuencia, al final de cada ejercicio, el Compliance officer elaborara y presentara al Comité
compliance un Informe/Memoria en el que pondra de manifiesto su opinién sobre la suficiencia y
efectividad de los actuales mecanismos de supervision y seguimiento del Modelo de Cumplimiento
y de Prevencion de Riesgos Penales de IPLAN, incluyendo cuantas recomendaciones considere
oportunas para mejorar las deficiencias, en su caso, detectadas. A la vista de dicho Informe y de las
recomendaciones propuestas, el Comité de Direccion aprobara cuantas modificaciones y medidas
sean necesarias para garantizar la efectividad y suficiencia del Modelo de Cumplimiento y de
Prevencién de Riesgos Penales.

El Comité compliance podra encargar a un asesor externo especializado la elaboracién de un Informe
de verificacion sobre la eficacia operativa de los mecanismos de control.

7. CANAL DE DENUNCIAS

Con el fin de informar al Comité compliance, como responsable de vigilar el funcionamiento y
observancia del modelo de prevencién sobre posibles riesgos e incumplimientos penales, IPLAN esta
implantando un Canal de Denuncias.

@,

«» Conductas denunciables

Son todas aquellas tipificadas en el Codigo Penal que hayan sido cometidas por un Empleado de
IPLAN, y que sean susceptibles de generar responsabilidad penal para la empresa, asi como los
incumplimientos del Cédigo Etico cometidos por un Empleado.

R/

< Forma de actuacion

El Empleado que tuviera indicios o sospechas de la comision de alguna irregularidad o conducta
incluida en el ambito objetivo del Canal de Denuncias, debera ponerlo en conocimiento del
Compliance officer.

También podran recibirse denuncias efectuadas por personal externo a IPLAN.

Los canales habilitados para la recepcion de denuncias por el citado Organo son:
e Pagina WEB del Grupo:

Dado que pueden llegar denuncias de entidades / personas externas al Grupo.

El Compliance officer realizara un analisis preliminar de los hechos denunciados y cumplimentara el
formulario de recogida de datos (Anexo 1), segun el caso, decidira:

e La apertura de la fase de investigacion cuando, al menos, uno de sus componentes estime
que existen indicios suficientes para iniciar una investigacion.

e Archivo de denuncia por no tener un causal de aplicacion en investigacion.
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En caso de apertura de la fase de investigacion, el Compliance officer asignara la denuncia al
departamento competente para su investigacion; el responsable de este departamento no podra
estar involucrado en la denuncia, si esto sucede se dirigira al Comité compliance para su
investigacion.

A quien haya sido asignada la denuncia, debera realizar la investigacion oportuna y veraz de la
situacion; una vez finalizada esta investigacién, se hara reunién de feed back con el Compliance
officer para determinar si es posible tomar acciones internas y dar cierre a la denuncia, o si es
necesario escalar al Comité compliance la denuncia e investigacién para dar cierre definitivo.

Si las acciones implican tomar medidas disciplinarias o sanciones a trabajadores, el departamento de
RRHH sera quien ejecute.

En cualquier caso, el denunciante debera ser informado del resultado final de la denuncia efectuada.

Toda la informacion sera archivada por el Comité compliance, por el periodo minimo marcado por
la ley (10 afios).

@,

< Confidencialidad

El Canal de Denuncias tendra caracter confidencial, en todo momento, la maxima confidencialidad
sobre los datos e informacién recabada en el marco de la denuncia (incluidos aquellos que se
obtengan durante la fase de investigacion) y, en especial, y entre otras cuestiones, sobre la identidad
del denunciante.

Queda rigurosamente prohibido adoptar medida alguna contra un empleado que constituya una
represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado una denuncia de buena
fe. Las denuncias deberan estar basadas en criterios de veracidad y proporcionalidad.

Todos los organos implicados en la tramitacion de la denuncia aseguraran la maxima
confidencialidad, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccion de las personas acusadas
injustamente o de mala fe.

«» Puesta en marcha del canal de denuncias

Se recomienda hacer una prueba piloto antes de la puesta en marcha del canal para verificar que
todo funciona segun lo previsto. Una vez superado este test, se debera realizar una campana de
comunicacién a toda la Organizacion, a través de diversos medios (Intranet, WEB, correo electrénico,
posters, etc.) comunicando la puesta en marcha del Canal de Denuncias. Ademas, sera impartida una
formacion especifica, sobre el Canal de Denuncias, a las personas designadas por el Comité
compliance, las cuales seran responsables de apoyar al Compliance officer en investigaciones
especificas como Prevencion.

Es recomendable que este servicio sea externalizado a fin y efecto de asegurar su absoluta
independencia, lo que facilitara las comunicaciones espontaneas por parte del personal adscrito al
Grupo.
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8. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

El incumplimiento de las normas contenidas en el presente Manual podra dar lugar a sanciones
disciplinarias, de acuerdo con la normativa laboral vigente, sin perjuicio de las sanciones
administrativas o penales que en su caso pudieran resultar de ello. Asimismo, cuando la relacién con
la persona que incumpla lo dispuesto en la normativa interna tenga una relacion de caracter
mercantil con la Compaiiia las consecuencias del incumplimiento seran las pertinentes en relacién
con el hecho y la normativa aplicable.

El procedimiento sancionador se aplicara por el Departamento de RRHH o la Direccion, de
conformidad con las sanciones previstas en la normativa aplicable, siendo el Comité compliance el
responsable de velar por la efectiva y correcta aplicacién de tal procedimiento disciplinario.

9. DIFUSION Y FORMACION

Para asegurar la efectividad de las medidas de prevencion de la comisién de delitos penales IPLAN
asegura la divulgaciéon del Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales entre
todos sus Empleados, asi como una adecuada formacién al respecto, habiendo previsto
expresamente para ello un Plan de Formacién continuada y progresiva.

9.1 Difusion

La difusiéon de este Manual es responsabilidad del Compliance officer, contando con el apoyo del
Departamento de RRHH y comunicacion.

Para el conocimiento del Manual, IPLAN ha adoptado las siguientes medidas:

e La difusion de los principios y valores contenidos en el presente Manual a través del Codigo
Etico y la intranet corporativa de IPLAN.

e La comunicacion a todo el personal mediante la colocacion pildoras por Newsletter

e La puesta a disposicidon de todos los empleados de los canales referidos para la consulta de
cualquier duda en relacién con el Modelo.

9.2 Formacién

IPLAN ha disefiado un plan especifico de formacion en materia de prevencion de riesgos penales
destinado a todos sus empleados. La implementacion de este plan de formacion sera gestionada por
el Compliance officer, en coordinacién con el Departamento de RRHH.

La asistencia a los cursos de formacion en materia de prevencion de riesgos penales es obligatoria,
debiendo dejar los empleados constancia por escrito de su asistencia y realizar un test de evaluacion
de los conocimientos adquiridos, siendo necesaria la superacion de dicho test.

En este sentido, IPLAN ha efectuado la siguiente actividad:
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Formacion telematica durante varias sesiones, impartidas por parte de un asesor externo
especializado, dirigidas al Personal de la Compaiiia, del Modelo de Cumplimiento y Prevencion de
los Riesgos Penales adoptado por la entidad, que podrian afectar a las distintas actividades de la
misma y de los mecanismos a su disposicion para la resolucién de dudas o denuncias de
incumplimientos en relacién con el Modelo. Asimismo, todos los participantes realizaron un test de
prueba de los conocimientos adquiridos.

10. ARCHIVO Y DOCUMENTACION

El Modelo de Prevencién de Riesgos Penales genera evidencias que permiten el desarrollo,
seguimiento y supervision del propio Modelo, asi como acreditar que dicho Modelo de
Cumplimiento y de Prevencion esta en funcionamiento y en un proceso de mejora continua.

Para ello, esta establecido que el Compliance officer se responsabilice de identificar, recopilar,
estandarizar y garantizar la custodia de las evidencias clave que muestran la aplicacion efectiva de
los controles disefiados. Toda la documentacién generada en relacion con el Modelo de
Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales se conservara durante un periodo minimo de 10
afos.

11. APROBACION DEL MANUAL
El presente Manual parte general ha sido aprobado por el Comité de Direccion de IPLAN en fecha
(18/01/2023).

El Comité compliance como érgano de vigilancia y control, podra proponer al Comité de Direccion
modificaciones al presente Manual con la finalidad de mantener en todo momento un debido control
de las actividades de IPLAN que permita el estricto cumplimiento con la normativa vigente y con
todos los procedimientos y controles internos, asi como minimizar el riesgo de comision de delitos
penales.
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12. ANEXOS
Anexo 1

Formulario de investigacién de la denuncia

1. Denunciante (nombre, excepto que se trate de una persona que desea permanecer en el anonimato

o la denuncia ha llegado de forma anénima)

2. Forma de la denuncia (verbal cara a cara, llamada, correo electrénico, carta, WEB, por otros medios)

3. Receptor de la denuncia (Supervisor / Compafiero / Direccién General/ RRHH / Organo de Control

Interno / Otros)
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4., Instructor investigador de la denuncia y equipo de investigacion (si procede)

5. Informacién sobre la investigacion

|iiiHiﬁiiiillllllllllllllllllIiiﬁiﬁiiﬁiilllllllllllllllll

6. Fecha de cierre del informe del caso

7. Destinatarios del informe de cierre del caso (nombres y cargos)

IHiiHiiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'iEiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

8. Breve descripcion del incidente
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9. Personas entrevistadas

|ﬂiiHiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'iEiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

10. Protocolo de investigacion

¢Qué se investig6?

¢Qué procesos se siguieron (entrevistas, interrogatorios, revision de documentos,

auditoria interna, visitas a centros, informacion procedente de terceros)?
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11. Listado de alegaciones

12. Hallazgos

Describir s6lo hechos y datos para cada una de las alegaciones
1.

2.

13. Conclusiones (marcar el que proceda)

1. Los hechos recopilados confirman todas las alegaciones

2. Los hechos recopilados confirman algunas de las alegaciones (explicar cuales han

sido confirmadas y cuales no)

3. Los hechos recopilados no corroboran las alegaciones

14. Recomendaciones del Instructor de la denuncia
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FIRMA del Instructor de la denuncia

|Iiiiii|||||||||iiiii||||||||lIiiiilllllllllIiiiilllllllll
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