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1. Objetivo \

Estabelecer as normas de funcionamento, responsabilidades e procedimentos do Ambulatério do Beyond The Club - Sdo Paulo, em
conformidade com a legislag&o sanitaria vigente, o Estatuto Social e o Regulamento Interno do Clube, assegurando a salde, a seguranca e
a qualidade do atendimento prestado aos associados.

2. Horério de funcionamento

2.1. O ambulatdrio funcionara diariamente das 06h00 as 00h0O0.
2.2. O Clube mantém ambulancia com suporte avangado dedicada durante seu horario de funcionamento e conta, adicionalmente, com
ambulancia em area protegida disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para atendimentos emergenciais adicionais.

3. Pdblico atendido

3.1. O atendimento é destinado aos associados do Clube.

3.2.Em emergéncias, o Clube podera prestar atendimento imediato a convidados e visitantes, até o encaminhamento adequado para
hospital ou unidade externa.

3.3. O ambulatério ndo se destina a realizacdo de consultas eletivas, avaliagdes de rotina ou acompanhamento continuo de tratamentos,
sendo seu foco principal o atendimento de urgéncia, emergéncia e intercorréncias ocorridas nas dependéncias do Clube.

4. Prioridade de atendimento

4.1. O atendimento seguira critérios de prioridade médica, com base na urgéncia e gravidade do quadro clinico.
4.2. Terdo prioridade idosos, gestantes, criangas e pessoas com necessidades especiais.

| 5. Servigos oferecidos

5.1. © ambulatério prestara os seguintes servigos:

a) Primeiros socorros;

b) Consultas médicas de urgéncisa;

¢) Curativos e administragdo de medicagdes emergenciais;

d) Emissao de atestado médico para uso de piscinas;

e) Triagem para encaminhamento a hospitais, quando necessério.

5.2. O ambulatdrio estd equipado com desfibrilador, kit de primeiros socorros, maca, oxigénio e demais equipamentos indispenséaveis ao
atendimento emergencial.

6. Medicamentos

4.]. Serdo administrados apenas medicamentos de uso imediato, como analgésicos e anti-inflamatdrios, e somente quando estritamente
necessario, sob prescricdo médica.

6.2.Nao é permitido o fornecimento de medicamentos para uso domiciliar.

6.3. Os pacientes poderdo trazer e utilizar seus préprios medicamentos, desde que informem ao médico ou enfermeiro responsavel,
garantindo seguranga e compatibilidade com o tratamento.

6.4. O Clube assegura que todos os medicamentos sejam administrados exclusivamente por profissionais habilitados, conforme
protocolos médicos vigentes.

6.5. A administracdo de medicamentos sera precedida de explicacdo clara ao paciente ou responsavel, sempre que a condicdo clinica
permitir, observando o consentimento informado.
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7. Procedimentos de atendimento

7.1. O associado ndo precisara apresentar documentos para atendimento, exceto convidados, que deverio se identificar.

7.2. Menores de idade somente poder&o ser atendidos acompanhados de responsavel legal. Em emergéncias, quando nédo for possivel a
presenca imediata do responsével, o atendimento sera prestado visando resguardar a vida e a integridade do menor, devendo o
responsavel ser contatado o quanto antes.

7.3. Sera permitido um acompanhante por paciente durante o atendimento, salvo nos casos de criangas, idosos ou pessoas com
necessidades especiais.

7.4.E proibido o consumo de alimentos e bebidas no ambulatério, salvo excegdes autorizadas pelo médico responsavel

7.5.0 uso de aparelhos celulares é permitido apenas em modo silencioso. Gravagdes e filmagens sdo proibidas sem autorizagdo prévia e
expressa do paciente e do profissional responsavel.

8. Conduta e sigilo

8.1. Todos os profissionais de saude devem cumprir rigorosamente as normas de sigilo médico, conforme a legislagado vigente.

8.2. A confidencialidade das informagdes sera garantida, sendo o compartilhamento de dados permitido apenas em caso de exigéncia
legal.

8.3. Pacientes e acompanhantes devem respeitar os profissionais de salde e os demais pacientes, preservando a ordem e um ambiente
seguro.

8.4. Comportamentos inadequados serdo tratados de acordo com a politica de conduta do Clube e poderdo implicar a retirada imediata
do ambulatério.

8.5. O tratamento de dados pessoais e sensiveis relacionados a salde seguird a legislacao vigente de protecdo de dados, garantindo sigilo,
finalidade especifica e acesso restrito as informagdes.

9.Registros de atendimento

9.1. © ambulatério mantera registros de todos os atendimentos realizados, armazenados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme
legislacdo de saude.

9.2. Os dados serdo arquivados digitalmente em sistemas protegidos por mecanismos de seguranga da informagao.

9.3. O acesso aos registros sera restrito aos profissionais de saude diretamente envolvidos no atendimento, podendo a administragdo do
clube acessar os dados nos casos autorizados pelo paciente.

9.4. O compartilhamento de informagdes médicas com a Administragdo do Clube sera limitado ao estritamente necessario para gestdo de
riscos, estatisticas internas e cumprimento de obrigacdes legais, sempre que possivel de forma anonimizada.

10. Estrutura fisica

10.1. © ambulatdrio possui instalagdes adaptadas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
10.2. Estao disponiveis locais exclusivos para descanso e observagao de pacientes.
10.3. Nao ha sala de isolamento permanente para doencgas contagiosas, sendo os casos encaminhados a hospitais especializados.

11. Colaboradores do Clube

11.1. O Clube oferece aos colaboradores um plano de salude que inclui atendimento médico e suporte psicoldgico, disponivel para
acionamento sempre que necessario, ndo sendo realizados no ambulatério do Clube.

11.2. Em emergéncias ocorridas nas dependéncias do Clube, colaboradores poderdo ser atendidos no ambulatério para primeiros socorros
e estabilizagdo, com posterior encaminhamento a rede credenciada do plano de saude.

12. Manutengao e seguranca

12.1. Todos os equipamentos médicos do ambulatério deverdo seguir plano de manutencéo preventiva, com inspecdes periddicas.
12.2. O ambulatério adota protocolo rigoroso para registro de incidentes e acidentes, garantindo o acompanhamento e a segurancga dos
envolvidos.
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13. Disposicdes gerais

13.1. Este regulamento podera ser atualizado pelo Conselho de Administragdo do Clube sempre que necessario.
13.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria, em conjunto com a equipe médica responsével.
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