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NP BI-01
NORMAS E PROCEDIMENTOS DO BICICLETARIO Versao 0]
Emissdo | 15/05/26

1. Objetivo \

Estabelecer as normas de utilizagdo do Bicicletario do Beyond The Club - Sd0 Paulo, garantindo a seguranga, a organizagdo e a
preservacgao das instalagdes, em conformidade com o Estatuto Social e o Regulamento Interno do Clube.

2. ldentificacdo do espago

2.1Nome oficial: Bicicletario.

2.2 Localizagdo: Subsolo.

2.3 Horario de funcionamento: diariamente, das 05h00 as 00hOO0.

2.4 A gestao do Bicicletério é de responsabilidade da Administragdo do Clube, por meio da Geréncia de Operacgdes.

2.5 Duvidas, sugestdes ou ocorréncias deverdo ser comunicadas a Administragao pelos canais oficiais de atendimento do Clube.

3. Pdblico autorizado

3.1 0 Bicicletério é de uso exclusivo dos associados devidamente cadastrados.
3.2 E vedado o uso do Bicicletario por visitantes, convidados, prestadores de servico, entregadores ou quaisquer terceiros n&o associados.
3.3 E proibido ao associado permitir, facilitar ou tolerar o acesso de terceiros néo autorizados ao Bicicletario.

4. Procedimentos de acesso

4.1 O acesso ao Bicicletério seré realizado exclusivamente por meio dos controles definidos pela equipe de seguranca do Clube.
4.2 O Clube poderd, a qualquer tempo, revisar os sistemas e procedimentos de acesso, mediante comunicagdo prévia aos associados
pelos canais oficiais.

5. Finalidade de uso

5.1 0 espaco destina-se exclusivamente ao estacionamento de bicicletas.

5.2 E proibido o armazenamento de capacetes, mochilas, bolsas ou quaisquer objetos pessoais.

5.3 A utilizacdo do Bicicletério é gratuita, ndo exige reserva prévia e esté condicionada a disponibilidade de vagas no momento do acesso.
5.4 O associado poderd manter a bicicleta estacionada pelo prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas consecutivas. O descumprimento
deste prazo sujeitard o associado as penalidades previstas no Regulamento Interno e na tabela de valores vigente.

5.5 Constatada a permanéncia da bicicleta por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, o Clube podera notificar o associado por
meio dos canais de comunicagao cadastrados, exceto para os associados que estiverem hospedados no Hotel.

5.6 Associados hospedados no Hotel poderdo manter suas bicicletas no Bicicletario pelo periodo integral de sua estadia, ndo se aplicando
a estes o limite méximo de 48 (quarenta e oito) horas previsto para os demais Usuarios.

5.7 Decorridas 72 (setenta e duas) horas da notificagéo, sem aretirada da bicicleta, o Clube podera remové-la para areainterna de guarda,
ficando o associado sujeito & cobranga de taxa de remog&o e/ou estadia, conforme valores e critérios definidos no Regulamento Interno
vigente.

5.8 A permanéncia da bicicleta sob guarda do Clube por periodo superior a 30 (trinta) dias, sem manifestagdo do associado, ndo implica
perda de propriedade, permanecendo o bem sob guarda do Clube, nos termos da Norma do Bicicletério, até a regularizagéo da situagéo
pelo associado, sem prejuizo da cobranga das taxas aplicaveis.

59 E vedada a realizacdo de reparos extensos, limpeza, lavagem, lubrificagdo com produtos quimicos ou qualquer atividade que possa
gerar sujeira, risco a seguranca ou danos as instalagdes.

5.10 Poderao ser disponibilizados, a critério do Clube, equipamentos de uso compartilhado (como bomba de ar), devendo o associado
utiliza-los com zelo e devolvé-los ao local de origem apds o uso.
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é. Estruturafisica

6.1 O Bicicletério é coberto, oferecendo protecéo contra intempéries, sem que isso implique obrigagao de guarda ou vigilancia especifica
por parte do Clube.

6.2 O espaco dispde de vagas adequadas para diferentes modelos de bicicletas, observadas as limitagées fisicas e de seguranca do
ambiente.

6.3 As bicicletas dever&o ser obrigatoriamente posicionadas nos suportes indicados, de forma a evitar danos, obstrugdes ou riscos a
circulacao.

6.4 O ambiente é monitorado por sistema de cdmeras de seguranca (CFTV), destinado exclusivamente a protecao patrimonial e a
seguranga, observada a legislagdo vigente.

6.5 Asimagens de CFTV poderao ser utilizadas para andlise de ocorréncias, sendo armazenadas conforme as politicas internas de
seguranga e protegdo de dados do Clube.

6.6 Caso existam pontos de energia para apoio a bicicletas elétricas, seu uso devera observar as orientagdes da Administracéo, podendo
ser cobrada taxa adicional, conforme Regulamento Interno.

6.7 Em caso de lotagdo, o acesso podera ser temporariamente restringido até a liberacdo de vaga.

7.Responsabilidades dos associados

7.1 Os associados sdo integralmente responsaveis pela guarda, conservagao e seguranga de suas bicicletas e respectivos acessorios.
7.2 E obrigatéria a utilizag&o de cadeado proprio para o trancamento da bicicleta.

7.3 O Clube nado se responsabiliza por furtos, roubos, danos, perdas ou extravios ocorridos no Bicicletario.

7.4 Equipamentos removiveis deverao ser retirados pelo associado ao estacionar a bicicleta.

7.5 O associado é responsavel por verificar a correta fixagdo da bicicleta ao suporte.

7.6 E proibido prender bicicletas a estruturas ndo autorizadas.

7.7 O Clube néo realiza guarda de chaves, cadeados ou controles.

7.8 Em situagdes excepcionais de seguranga, manutengado ou descumprimento reiterado das normas, o Clube podera proceder ao corte
de cadeados ou alteragao da forma de fixagdo, mediante registro interno e comunicagéo ao associado, sem que disso decorra direito a
indenizacao.

7.9 No caso de bicicletas elétricas, 0 uso e o carregamento das baterias sdo de responsabilidade exclusiva do associado.

8. Regras de conduta

8.1 E proibido o consumo de alimentos e bebidas no interior do Bicicletario.

8.2 E vedado o uso de aparelhos sonoros.

8.3 E proibida a permanéncia no espaco sem a efetiva utilizagdo do Bicicletario.

8.4 Os associados devem manter o local limpo.

8.5 A circulagao com bicicletas deveréd ocorrer em velocidade reduzida, preferencialmente empurrando a bicicleta.
8.6 E proibido estacionar bicicletas fora dos suportes designados.

8.7 Bicicletas excessivamente sujas deverdo ser previamente limpas em local apropriado.

8.8 Danos causados as instalagdes ou a terceiros serdo de responsabilidade do associado.

9. Oficina de apoio

9.10 Clube podera disponibilizar servigos de oficina, mediante contratagéo a parte.

9.2 Servigos operados por terceiros sdo de responsabilidade exclusiva do prestador.

9.3 O agendamento e pagamento serdo realizados diretamente com a oficina.

9.4 A permanéncia de bicicletas em manutengéo nio afasta a responsabilidade do associado sobre o bem.

10. Procedimentos em caso de ocorréncias

10.1 Ocorréncias deverdo ser comunicadas imediatamente a Administracéo.
10.2 O registro devera conter data, horario e descrigao dos fatos.
10.3 O Clube podera analisar imagens de CFTV, sem reconhecimento de responsabilidade.
10.4 O retorno ao associado ocorrerd conforme a complexidade do caso.
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11. Penalidades

111 O descumprimento desta norma sujeitara o associado as penalidades previstas no Estatuto Social, no Regulamento Interno e nos
Documentos Complementares.

1.2 Constituem infragdes, entre outras:

a) permitir acesso de terceiros;

b) exceder o prazo de permanéncia;

¢) uso indevido do espaco;

d) causar danos;

e) descumprir regras de conduta;

f) obstruir circulagéo ou saidas de emergéncia.

11.3 Multas e taxas poderdo ser lancadas na conta do associado, conforme procedimentos financeiros vigentes.

‘ 12. Disposicdes finais

12.1 A utilizagcdo do Bicicletario implica aceitagdo integral desta norma.

12.2 Esta norma complementa o Estatuto Social e 0 Regulamento Interno, prevalecendo estes em caso de conflito.

12.3 O presente documento entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administragdo e podera ser revisado a qualquer
tempo, mediante comunicagao pelos canais oficiais do Clube.
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