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NP CE-01
NORMAS E PROCEDIMENTOS DO CESSIONARIO Verséo 01
Emissdo | 15/05/26

1. Objetivo \

Estabelecer diretrizes para a atuagao dos cessionarios no Beyond The Club, assegurando qualidade, inovagao, seguranca, conformidade
legal e exceléncia no atendimento aos associados e convidados.

2. Operagéo

O Beyond The Club é um espaco exclusivo que integra esporte, lazer, gastronomia, cultura e hospitalidade.
O cessionario é parceiro estratégico do Clube, responsavel por operar servigos essenciais com padrdo de exceléncia, em conformidade
com normas legais, contratuais € internas.

2.1Segmentos cessionados

a) Alimentos e Bebidas: restaurantes, bares, cozinhas, lounge bar, honest market e cafeteria.

b) Esportes: academias, quadras, atividades esportivas e personal trainers credenciados.

¢) Simuladores: surf, ski, golfe e demais modalidades tecnoldgicas.

d) Bem-estar: SPA, fisioterapia, ambulatdrio e servigos de saude.

e) Eventos: organizacao de eventos sociais, esportivos e corporativos.

f) Lojas: comércio em éreas autorizadas.

g) Kids: espaco recreativo e educacional infantil.

h) Pet: servigcos de cuidados e recreagao para animais de estimagao.

i) Teatro: operagao independente, incluindo atendimento ao publico externo.

| 3. Acesso e circulagao de colaboradores

a) Entrada e saida: exclusivamente pela Portaria 3 (P3).

b) Cadastro obrigatério: todos os colaboradores devem estar cadastrados, com lista atualizada sob responsabilidade do cessionario.
¢) Horério de permanéncia: restrito ao periodo da jornada de trabalho.

3.1Uniformes

E proibido entrar ou sair do Clube uniformizado.

O uso de uniforme é obrigatdrio durante toda a jornada dentro das dependéncias do Clube.

3.2 Consumo de alimentos

Permitido somente nos refeitérios internos destinados a esse fim.

3.3 Circulagao

Restrita as dreas de atuagdo do colaborador.

3.4 Responsabilidade

O cessionario responde solidariamente por condutas irregulares de seus colaboradores e prestadores de servigo.

4. Areas cessionadas e tipos de servigos

As éreas cessionadas compreendem restaurantes, bares, cozinhas, lounge bar, honest market, cafeteria, lojas, espaco pet, espaco kids,
guadras esportivas, simuladores, SPA, academia, ambulatorio, dreas de eventos e teatro.

4.1 Tipos de servigos

a) Producéao e distribuicao de alimentos e bebidas.

b) Gestao de modalidades esportivas e simuladores.

c) Servigos de saude, fisioterapia, SPA e bem-estar.
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d) Comércio em lojas autorizadas.

e) Servigos Kids e Pet.

f) Organizagdo de eventos sociais € corporativos.

4.2 Areas criticas

Alimentos e Bebidas: atendimento as normas da ANVISA.

Bem-estar: cumprimento das normas sanitérias e de saude.

Esportes e Simuladores: observancia das normas da ABNT e érgados regulamentadores.
Eventos: cumprimento das normas do Corpo de Bombeiros e regulamentos internos.

‘ 5. Normas de conduta e postura profissional

a) E vedado desrespeitar associados, colaboradores do Clube ou operadores.

b) E obrigatdrio o uso de uniforme e cracha.

¢) E proibida a oferta de vantagens pessoais a gestores.

d) E vedado o descumprimento de politicas internas.

e) E proibida a pratica de comportamentos ilicitos.

f) E proibido o comércio informal nas dependéncias do Clube.

5.1 Atendimento ao associado

Cordialidade, empatia e respeito sdo obrigatoérios.

Os problemas devem ser solucionados no primeiro contato, sempre que possivel.
Nenhuma solicitagdo podera ser recusada sem consulta prévia a geréncia.

5.2 Reclamagdes

As reclamacgdes deverdo ser registradas exclusivamente nos canais oficiais do Clube e encaminhadas diretamente ao Gestor responsavel
por cada area cessionada.

| 6. Funcionamento operacional

a) Horério padrdo: das 05h00 as 00h0O.

b) Operagdes especiais dependem de autorizagdo prévia da Administragao.

c) Escalas € jornadas sdo de responsabilidade exclusiva do cessionario, em conformidade com a legislagao trabalhista.
d) Os registros de controle de ponto devem estar disponiveis para fiscalizagao.

| 7.Uso de espagos comuns

a) Permitido apenas em corredores de circulagao, banheiros de apoio, estacionamento e dreas de eventos liberadas.
b) E vedada a utilizag&o para estocagem, descarregamento ou descarte de residuos.

c) O cessionario devera realizar limpeza imediata apds o uso.

d) Eventos deverao ser solicitados com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

| 8. Seguranga, EPIs e normas técnicas

a) O fornecimento e a fiscalizagdo do uso de EPls sdo de responsabilidade do cessionario.
b) O ndo uso de EPIs constitui falta grave e gera penalidades.

8.1 Exemplos de EPIs

Alimentos e Bebidas: sapato antiderrapante, avental térmico, luvas de ago e touca.
Esportes e Simuladores: capacete, joelheiras e protetores bucais.

Bem-estar: luvas, méscara PFF2, jaleco e éculos de protegao.

Manutencgao: botas, luvas, éculos, protetor auricular e cinto de seguranca.
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8.2 Vistorias obrigatodrias

Devem constar no PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e atender as fiscalizagdes do MTE, Vigilancia Sanitaria e Corpo de
Bombeiros.

8.3 Acidentes

a) Atendimento imediato no ambulatério do Clube.

b) Comunicagao formal obrigatéria & Administracao.

‘ 9. Licenciamento e responsabilidade legal

a) Documentos obrigatdrios: CNPJ, contrato social, alvarg, licenga sanitéria, AVCB, ART/RRT, PPRA, PCMSO e Manual de Boas Préticas.
b) Responsavel técnico devidamente designado conforme a atividade (nutricionista, médico, CREF, entre outros).

c) Certidbes negativas fiscais € trabalhistas sempre vélidas.

d) Documentos deverao ser renovados com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

e) A ndo apresentagao implicara suspensao imediata da operagao.

‘ 10. Sustentabilidade e boas praticas ambientais

a) E proibido o uso de plasticos descartaveis de uso Unico.

b) A separacao de residuos é obrigatoria.

¢) Os custos de coleta e destinagdo de residuos perigosos sdo de responsabilidade do cessionario.
d) As metas de ESG deverao ser atendidas conforme diretrizes do Clube.

‘ 11. Uso da marca Beyond

a) Permitido o uso em uniformes e materiais operacionais, mediante aprovagao prévia.

b) E proibido o uso em redes sociais, merchandising, publicidade comparativa ou para fins politicos ou sindicais.
¢) Todo material promocional devera ser submetido previamente ao Marketing.

d) E vedado o uso da imagem de associados sem consentimento formal, em conformidade com a LGPD.

‘ 12. Comunicacgao institucional e relacionamento

a) Canais oficiais: e-mail e contato direto com o gestor responsavel por cada area.
b) Reunides operacionais e financeiras: periodicidade mensal; reunides estratégicas: periodicidade trimestral.
c) Relatorios obrigatdrios: registros de incidentes, acidentes, indicadores de desempenho e dados financeiros.

‘ 13. Controle de qualidade e penalidades

a) Indicadores de qualidade (PEN - Padrdes de Exceléncia e Nivel de Servigo) serdo monitorados por auditorias e NPS.
b) O descumprimento contratual podera gerar adverténcia, multa, suspensao ou rescisao.
c) O prazo para apresentacao de plano de corregao devera ser atendido conforme informagdes descritas em contrato.

‘ 14. Regras de docas (carga e descarga)

a) Cadastro prévio obrigatdério de fornecedores e veiculos.

b) Horarios:

Segunda a sexta-feira: das 08h00 as 18h00;

Sabados: das 08h00 as 12h00;

Domingos e feriados: mediante autorizagao prévia.

c) Tempo maximo de permanéncia: 60 (sessenta) minutos.

d) O cessionario responde solidariamente por descumprimentos das transportadoras contratadas.
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| 15. Normas internas aplicaveis

O cessionario devera observar:
a) Estatuto Social.

b) Regulamento Interno.

¢) Manual de Identidade Visual.
d) Manual de Conduta e Etica.

‘ 16. Disposicdes finais

a) Este documento é vinculante e complementa o contrato de cessao.
b) Em caso de divergéncia, prevalecerao as disposicdes contratuais.
c) Este documento sera revisado periodicamente, podendo ser atualizado conforme necessidade operacional, legal ou de segurancga.
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