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1. Objetivo |

Estabelecer as condi¢des para a utilizagdo do servigo de Fisioterapia do Beyond The Club - Sdo Paulo, assegurando a qualidade do
atendimento, a seguranca dos pacientes e a conformidade com as normas éticas e legais da profissao.

2. Funcionamento

210 servico de fisioterapia funcionara de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 21h00, e aos sdbados, das 08h00 as 14h00.
2.2 O atendimento & exclusivo para associados.

3. Agendamentos e atrasos

3.1 Os agendamentos poderao ser realizados por meio do aplicativo do Clube, por telefone ou diretamente no balcéo de recepgao da
fisioterapia.
3.2 Nao haver4 tolerancia para atrasos. O tempo de atraso sera descontado da sessao contratada, sem direito 8 compensagao.

4. Cancelamentos e remarcagdes

4] Cancelamentos ou remarcacgdes deverao ser realizados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

4.2 Cancelamentos realizados com menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia implicardo cobranga de taxa correspondente a
100% (cem por cento) do valor da sessé&o.

4.3 Faltas sem aviso prévio resultardo na cobranga integral do valor da sessao, salvo em situagdes excepcionais, que serdo avaliadas pela
Geréncia do Clube.

5. Avaliagdo inicial e atendimento

5.1 Arealizagdo de avaliagao inicial é obrigatdria antes do inicio de qualquer tratamento fisioterapéutico.

5.2 O Clube disponibilizara atendimento a todas as faixas etarias, incluindo criangas e idosos, desde que mediante avaliagdo profissional.
5.3 Em casos especificos ou de maior complexidade, podera ser exigida a apresentacao de atestado médico.

5.4 Criangas menores de 12 (doze) anos devem estar acompanhadas por seu representante legal.

6. Conduta e supervisao

6] E vedada a utilizacdo de equipamentos de fisioterapia sem o acompanhamento de profissional habilitado.

6.2 Todos os fisioterapeutas devem manter sigilo absoluto sobre os atendimentos realizados, em conformidade com os principios éticos e
legais da profissao.

6.3 O uso de aparelhos celulares é permitido apenas em modo silencioso.

6.4 Gravagdes de videos e fotografias somente serdo permitidas mediante anuéncia prévia e expressa dos profissionais responsaveis.

7. Pagamentos e condicdes comerciais

7.1 Qs atendimentos de fisioterapia sdo cobrados separadamente e ndo estado incluidos na contribuicao associativa.

7.2 Os associados terdo acesso a tarifas diferenciadas e pacotes promocionais, conforme tabela vigente.

7.3 Serdo aceitas as seguintes formas de pagamento: dinheiro, cartdo de crédito, cartado de débito, PIX ou langamento na fatura mensal do
Clube.

7.4 O Clube ndo mantém convénio com planos de saude para cobertura dos atendimentos de fisioterapia.
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8. Reclamagdes, insatisfagdo e reembolsos

8.1 Reclamagdes ou manifestagdes de insatisfagdo deverao ser comunicadas ao fisioterapeuta responsavel ou a coordenagao da
fisioterapia.

8.2 As decisdes sobre condutas clinicas e terapéuticas sdo de responsabilidade exclusiva do cessionario, preservada sua autonomia
técnica.

8.3 Em casos de insatisfagdo devidamente comprovada, podera ser avaliada a possibilidade de reembolso, conforme anélise da gestao
responsavel.

9. Limite de atendimento

9.10 numero de pacientes por sessdo estara sujeito a disponibilidade de agendamento, de modo a garantir a qualidade e a seguranga do
atendimento.

10. Disposicoes finais

10.10 ndo cumprimento das normas estabelecidas podera acarretar adverténcia ou restricdo de acesso ao servico de fisioterapia.
10.2 Os casos omissos serdo analisados pela Administragao do Clube, em conjunto com a coordenagao da fisioterapia.
10.3 Este documento sera revisado periodicamente, podendo ser atualizado conforme necessidade operacional, legal ou de seguranga.
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