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1. Objetivo \

Estabelecer as diretrizes de conduta, acesso, consumo, convivéncia e utilizacdo das areas comuns do Beyond The Club, garantindo
seguranga, conforto, organizacéo e qualidade na experiéncia dos associados, convidados autorizados e colaboradores.

2. Abrangéncia

Estas normas aplicam-se a todos os associados, convidados autorizados e colaboradores durante a permanéncia no Clube.

3.Normas gerais de uso

31 Areas para fumantes

3.110 fumo é permitido exclusivamente em éreas designadas e devidamente sinalizadas, distantes das éreas de convivéncia familiar e de
circulagao principal.

3.1.2 Estao definidas trés macrodreas:

a) Térreo: espagos cercados junto ao Bar Norte e ao Bar Sul (extremidades).

b) Terceiro pavimento: dreas cercadas nas extremidades da Rua Bento Branco.

3.1.3 O Clube disponibilizara infraestrutura adequada, como bituqueiras, para descarte correto.

3.2 Codigo de vestimenta

3.2.]1 Trajes de banho sdo permitidos apenas nas dreas de piscina e praia, incluindo piscinas aquecidas e o Spa.
322 E vedada a circulag&o sem camisa em areas fechadas.

3.2.3 O acesso as areas internas devera ocorrer com trajes casuais ou esportivos.

3.2.4 Excecgdes: bares no entorno da praia e areas esportivas, como quadras de beach tennis.

3.2.5Nos restaurantes do terceiro pavimento, ndo seré permitido o uso de chinelos no periodo noturno.

3.3 Wi-Fi
3.310 Clube oferecera acesso gratuito a rede Wi-Fi para associados, sem limite de tempo de uso.

3.4 Canais de comunicagao

3.4.] Sugestdes, criticas ou dUvidas poderao ser registradas:

a) Presencialmente, na Secretaria do Clube.

b) Online nos canais oficiais ou através da equipe de atendimento.

3.5 Horério da Administragao

3.5.1 O horario de funcionamento da Administragéo:

a) Segundas-feiras e domingos: ndo havera expediente.
b) De terca a sexta-feira: atendimento das 8h as 18h.

¢) Sdbados: atendimento das 10h as 14h.

3.6 Consumo de alimentos e bebidas

3.6.1 0 Clube sera dividido em clusters, nos quais cada operador/cessiondrio tera exclusividade de servigo, salvo excegdes em eventos
especificos ou acordos pontuais.

3.6.2 Servigos como room service e eventos terdo livre acesso entre cessiondrios, conforme definicdo da administracdo do Clube.
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3.7 Formas de pagamento

3.7.1 Serdo aceitos: cartdo de crédito, cartdo de débito, transferéncias bancérias e Pix.
3.7.2 Pagamentos em espécie serdo permitidos para mensalidades e servigos adicionais.
3.7.3N&o seréo aceitas moedas estrangeiras.

3.8 Programa de fidelidade
3.8.10 Clube podera instituir programa de fidelidade, sujeito a estudo e aprovacgao pela administracdo do Clube.

3.9 MUsica ambiente
3.9.1 A musica ambiente serd controlada pela administragdo do clube, ajustada em volume e estilo para manter o conforto dos associados.
3.9.2 E proibida a utilizag&o de caixas de som particulares em todas as dreas, exceto em eventos autorizados pela Diretoria.

3.10 Uso de toalhas

3.10.1 O Clube disponibilizara toalhas em sistema de locagao, conforme tabela vigente.

3.10.2 Sera aplicada multa em caso de ndo devolugao ou dano decorrente de mau uso.

3.10.3 Pontos de retirada e devolugao estarao distribuidos pelo Clube.

3.10.4 E permitido ao associado utilizar toalhas proprias.

3.10.5 No momento da devolugéo, sera realizada verificagdo de conservacgao pela equipe responsavel

3.11 Atestado médico para piscinas

3.111 Serd exigido atestado dermatoldgico para acesso as piscinas, renovavel a cada 180 dias, em conformidade com a Lei Estadual n
3.914/83.

3.11.2 O exame podera ser realizado no ambulatério do Clube mediante pagamento de taxa especifica.

o

3.12 Achados e perdidos

3.12.1 O Clube contara com setor especifico para registro e guarda de objetos encontrados.

3.12.2 Os itens serdo armazenados por até 90 (noventa) dias. Apds este prazo, poderdo ser doados ou descartados.
3.12.3 O Clube ndo se responsabiliza por objetos pessoais esquecidos em dreas comuns.

4. Disposicdes finais

4.] Casos omissos serdo avaliados pela Diretoria do Clube.

4.2 O ndo cumprimento das normas sujeitara o associado ou convidado as sangdes previstas no Estatuto Social e no Regulamento Interno.
4.3 Este documento entra em vigor na data de sua publicagao oficial e integra o conjunto normativo do Beyond The Club.

4.4 Este documento seré revisado periodicamente, podendo ser atualizado conforme necessidade operacional, legal ou de seguranga.
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