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NORMAS E PROCEDIMENTOS DO SPA Versao Ol
Emissdo 14/05/26

1. Objetivo |

Estabelecer as normas de utilizagdo do SPA do Beyond The Club - Sdo Paulo, assegurando a seguranca, a qualidade dos servicos e o
bem-estar dos associados e convidados autorizados.

2. PUblico autorizado, idade minima e acesso

2.1. Associados.

2.2. Convidados poderao utilizar as instalagdes mediante a autorizagdo da administracao do Clube.

2.3. Menores de 12 (doze) anos poderao utilizar servigos especificos, obrigatoriamente acompanhados:

a) Massagem Shantalla: a partir de 1 (um) més de idade;

b) Haloterapia: a partir de 6 (seis) meses de idade;

c) Reiki Usui: a partir de 7 (sete) anos de idade.

2.5. Paramaiores de 12 (doze) e menores de 18 (dezoito) anos desacompanhados, seré exigida autorizagao por escrito dos pais ou
responsaveis legais.

’ 3. Funcionamento, agendamento e cancelamento

3.1. Horario de funcionamento:

a) Segunda a sdbado: das 10h00 as 20h00;

b) Domingos: das $h00 as 17h00.

3.2. O atendimento encerra-se 1 (Uuma) hora antes do fechamento do SPA.

3.3. Todos os servicos devem ser previamente agendados via aplicativo oficial ou recepcao do SPA.

3.4. Atendimentos sem agendamento poderao ser aceitos mediante disponibilidade, com tolerancia de espera de até 30 (trinta) minutos.
3.5. Cancelamentos deverao ser realizados com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

3.6. Cancelamentos realizados com menos de 12 (doze) horas implicardo cobranga de 50% do valor do servigo.

3.7. Sera concedida tolerancia méxima de 10 (dez) minutos para atrasos.

| 4. Servigos e pagamentos

4.1. O SPA oferece:

a) massagens terapéuticas e relaxantes;

b) tratamentos faciais e corporais;

c) terapias de bem-estar (aromaterapia, cromoterapia, haloterapia, entre outras);

d) pacotes promocionais e planos de fidelidade.

4.2. Os servigos do SPA sdo cobrados a parte e ndo estéo incluidos na mensalidade do Clube.

4 3. Formas de pagamento aceitas: cartdo de crédito, débito, pix ,dinheiro e débito na mensalidade do Clube.
4.4. Pacotes e créditos adquiridos terdo validade definida no momento da contratagao.

4.5, Paraa utilizagdo da sauna sera necessario a ativagdo do plano mensal.

5. Uso das instalagdes, conduta e seguranga

5.1. O uso da sauna e da piscina do SPA é permitido apenas para maiores de 18 (dezoito) anos.
5.2. O tempo maximo de permanéncia € de 1(uma) hora na sauna e 30 (trinta) minutos na piscina.
5.3. E obrigatéria a ducha antes da utilizac&o da sauna, piscina e hidromassagem.

5.4.E proibido o uso de 6leos e cremes nessas areas.

5.5.Recomenda-se o uso de trajes adequados, como roupas de banho, roupdo e chinelos.
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56.E proibido o consumo de alimentos e bebidas, exceto nas areas de relaxamento, onde sera oferecido cardapio leve.
5.7.0 uso de celulares e dispositivos eletrénicos € proibido, exceto em modo silencioso na recepcéo.

5.8. Deve-se manter siléncio em todas as dreas do SPA, exceto na recepcio e areas de relaxamento.

5.9.E proibido qualquer comportamento inadequado, invasdo de privacidade ou assédio de qualquer natureza.

5.10. O descumprimento das normas podera acarretar adverténcia, suspenséo ou blogueio de acesso.

5.11. Danos causados as instalagdes ou equipamentos serdo cobrados do responsavel.

6. Saude, protocolos e manutengao ‘

6.1. E obrigatorio o preenchimento de ficha de anamnese antes dos atendimentos.

6.2. Atestado médico sera exigido em casos de condigdes especificas (problemas cardiacos, respiratérios, dermatoldgicos, entre outros) e
para o uso da sauna.

6.3. O SPA conta com protocolos de emergéncia, equipe treinada e apoio do ambulatério médico do Clube.

6.4. O SPA sera limpo diariamente, com higienizagdes répidas a cada 2 (duas) horas.

6.5. A manutencao da sauna, piscina e demais equipamentos sera realizada periodicamente, conforme cronograma técnico.

7. Disposicdes Finais

7.1. As presentes Normas e Procedimentos poderao ser revisadas, atualizadas ou alteradas a qualquer tempo pela Administragdo do
Beyond The Club, mediante comunicagao aos associados pelos canais oficiais.

7.2. A utilizagdo do SPA implica a aceitacdo integral destas Normas e Procedimentos.

7.3. Os casos omissos serdo analisados e deliberados pela Administragao do Clube, em conformidade com o Estatuto Social,
Regulamento Interno e demais politicas vigentes.

7.4.Em caso de conflito entre estas Normas e outros regulamentos internos, prevalecera a norma mais especifica e atual.

7.5. Este documento entra em vigor na data de sua publicagdo no site oficial do Beyond The Club.
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