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1. Objetivo |

Estabelecer as regras de acesso, utilizagdo de servigos, conduta e seguranga das acomodagdes Beyond The Club -Sao Paulo,
assegurando qualidade, conforto e padronizacdo no atendimento a associados e convidados.

2. Abrangéncia

Estas normas aplicam-se a todos os associados, e convidados que utilizarem as acomodacgdes Beyond The Club - Sdo Paulo.

3. Publico autorizado |

3.1 As acomodagdes destinadas exclusivamente a associados do clube e seus convidados.

3.2 Poderao utilizar, sem a presenca do associado titular, os seguintes familiares: pais, maes, sogros(as) e filhos maiores de 18 (dezoito)
anos.

3.3 Menores de idade desacompanhados ndo poderado se utilizar as acomodacdes sem a presenca de responsavel legal.

4. Entrada e saida

4.1 A entrada podera ser realizada por meio do aplicativo oficial ou presencialmente na recepgéo.
4.2 O cadastro de convidados devera ocorrer anteriormente a entrada na recepgao da acomodacao.
4.3 O horério de entrada sera as 15h, e a saida até as 12h.

5. Sistema de reservas

5.1 As reservas poderdo ser feitas pelo aplicativo, telefone ou presencialmente na recepgao.

5.2 O sistema centralizado de reservas garantira disponibilidade e controle de ocupagao.

5.3 Cancelamentos deverao ser solicitados com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia. Em caso de descumprimento,
podera ser aplicada taxa de cancelamento conforme regulamento vigente.

5.4 O pagamento podera ser realizado via cartdo de crédito, débito, pix, dinheiro, transferéncia bancéria ou débito na mensalidade do
Clube.

6. Convidados

6.1 Convidados deverdo ser previamente cadastrados pelo associado.
6.2 E permitido pernoite de convidados, desde que respeitados os limites de ocupagéo do quarto e mediante registro na recepcao.
6.3 O associado sera responsavel pela conduta e despesas de seus convidados.

7.Grupos e eventos

7.1 A realizag&o estara condicionada a disponibilidade e ndo ocorrerd em periodos de alta ocupagéo.

8. Utilizagao das areas do clube

8.1 0 acesso as areas do clube seguiréd as regras conforme o Estatuto Social do clube.
8.2 Os horérios de uso das instalagdes obedecerdo as regras de funcionamento do clube.
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9. Conduta e dress code

9.1 E vedada a circulagéo de hdspedes em trajes de banho ou sem camisa nas areas comuns das acomodacdes.
9.2 Ruidos excessivos ndo serdo permitidos entre 22h e 8h.

10. Estrutura e servigos

10.1 Os quartos sao equipados com frigobar, cafeteira, cofre, secador de cabelo, TV e ar-condicionado.

10.2 O café da manha sera disponibilizado nos restaurantes do clube, ndo incluso na diaria.

10.3 Os servicos de lavanderia, room service e limpeza estardo disponiveis e poderdo estar sujeitos a cobranca adicional, conforme o
servigo solicitado.

10.4 Wi-Fi gratuito estara disponivel sem restricao de tempo.

11. Regras especificas

111 E proibida a realizag&o de festas ou confraternizagdes dentro dos quartos.

112 E vedado fumar em quartos e areas internas.

1.3 O consumo de alimentos e bebidas adquiridos fora do clube sera restrito aos quartos, sendo proibido em areas comuns.
11.4 Nao sera permitido som alto nos quartos em qualquer horario.

12. Seguranca e responsabilidade

12.1 As acomodagdes possuem cameras em areas publicas, como corredores, recepcdo e acessos principais.

12.2 Cofres estao disponiveis nos quartos para guarda de valores e objetos pessoais.

12.3 Associados ou convidados que causarem danos a instalacdes ou mobilidrio responderao financeiramente pelo reparo ou substituicéo.
12.4 O clube reserva-se o direito de retirar o associado ou convidado por méa conduta reiterada.

12.5 O ambulatdrio funcionara das 6h a Oh, com cobertura de area protegida 24h.

13. Protecdo de dados

131 O tratamento de dados pessoais observara a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n°13.709/2018).
13.2 O associado autoriza o uso de dados estritamente para a execucéo dos servigos durante o periodo de permanecia nas acomodagdes.

14. Inadimpléncia

14.1 Em caso de inadimpléncia, poderao ser aplicados juros, multas, suspensao de servigos e medidas legais cabiveis.

14.2 O clube podera exigir garantia de cartdo de crédito para reservas de convidados, sendo que, para associados, o débito ocorrera na
mensalidade.

14.3 O associado sera responsavel pelo pagamento da permanéncia nas acomodagdes caso o convidado nio realize o pagamento
devido.

15. Disposi¢des Finais

15.1 As presentes Normas e Procedimentos poderao ser revisadas, atualizadas ou alteradas a qualquer tempo pela Administragao do
Beyond The Club, mediante comunicagdo aos associados pelos canais oficiais do clube.

15.2 O uso das instalagdes e servigos das acomodagdes implica a aceitagdo integral destas Normas e Procedimentos.

15.3 Situacdes ndo previstas neste documento serdo analisadas e deliberadas pela Administracao do Clube, de acordo com o Estatuto
Social, Regulamento Interno e demais politicas vigentes.

15.4 Em caso de conflito entre estas Normas e Procedimentos e outros regulamentos internos, prevalecera a norma mais especifica e atual.
15.5 Este documento entra em vigor na data de sua publicagao no site oficial do Beyond The Club.
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