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1. Objetivo \

Este regulamento estabelece as normas de uso da piscina de ondas, bem como os servicos e atividades relacionadas a modalidade Surf
no Beyond The Club - Sao Paulo, definindo direitos, deveres e procedimentos aplicdveis a associados, agregados e convidados, em
conformidade com o Estatuto Social e 0 Regulamento Interno do Clube.

2. Horério de funcionamento

2.1 Piscina de Ondas (Swell): as segundas-feiras, das 12h00 (primeiro swell) as 23h00 (Ultimo swell).
De terca a domingo, das 06h00 (primeiro swell) as 23h00 (Ultimo swell).

2.2 Vestidrio Surf: das 05h30 a O0h30.

2.3 Concierge e Atendimento Surf: das 05h30 & 00h20.

2.4 Centro de Treinamento (CT): das 05h30 a 00h20.

2.5 Locacao de Equipamentos: das 05h30 a4 O0h20.

2.6 Servico de Foto/Video: das 06h00 & 00h20, conforme disponibilidade de fotdgrafo profissional.

3. Critérios de acesso

310 uso da piscina de ondas é para associados adimplentes com a contribuicdo associativa e com a ativagdo do plano Surf, ou mediante
a compra de swell individual.

3.2 A prioridade de uso serad sempre dos associados, podendo ser disponibilizado a convidados em periodos de ociosidade.

3.3 Menores de 12 (doze) anos devem estar acompanhados dos pais ou responsavel.

3.4 Somente associados com agendamento poderdo entrar na piscina com pranchas.

3.5 Os associados poderdo permanecer na area rasa para Uso recreativo, desde que haja disponibilidade na drea e sejam seguidas as
orientagdes de seguranga fornecidas pelo guarda-vidas.

3.6 A utilizagdo da piscina de ondas sem prancha, no formato “jacaré”, sera permitida apenas mediante reserva prévia do swell.

4. Sistema de reserva

4.1 As reservas devem ser realizadas pelo aplicativo oficial do Clube ou na Secretaria de Esportes.

4.2 O associado deve escolher previamente o nivel do swell e o lado da piscina (direito ou esquerdo).

4.3 Limites de reserva:

a) De segunda a sexta-feira, ndo ha limite de reservas por dia, mas ndo é permitida a reserva de swells consecutivos, exceto se houver
disponibilidade imediata;

b) Aos sdbados, domingos, feriados e datas comemorativas, cada associado podera reservar no maximo 1 (um) swell por dia.

4.4 As reservas para a semana subseguente abrem as segundas, as 10h00.

4.5 Com 6 (seis) horas de antecedéncia, caem as restrigdes de limite, permitindo reservas adicionais conforme disponibilidade.

4.6 Associados fundadores inscritos na lista de espera terdo prioridade nas vagas abertas por cancelamento, observando-se o critério de
prioridade para quem tiver surfado menos.

4.7 Os associados que adguirirem o Day Use terdo direito a até 3 (trés) sessdes de surf, que deverdo ser reservadas diretamente no balcéo

de atendimento ou pelos canais oficiais, conforme disponibilidade na data agendada.

5. Duracdo e capacidade

5.1 Cada swell tera duracao de 60 (sessenta) minutos.
5.2 A capacidade méaxima por lado, em cada sesséo, varia de acordo com o nivel do swell.
5.3 O nivel de ondas de aéreo ocorrera apenas em um dos lados da piscina, respeitando a quantidade maxima de 8 (oito) surfistas.
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Sessado Reef Bay
Iniciante 1 12 20
Iniciante 2 20 12
Intermediario 1 20 8
Intermediiario 2 20 8
Avancado 1 20 0
Avangado 2 12 0]
Avancgado 3 20 0]
Expert tubos 10 0]

6. Normas de seguranca e conduta

6.1 E obrigatorio o uso de leash para surf e bodyboard.

6.2 No body surf, o uso de nadadeiras e capacete é recomendado, podendo ser dispensado mediante assinatura de termo de
responsabilidade.

6.3 S&0 proibidas pranchas com mais de 10 pés, quilhas acima de 8 polegadas, pranchas com foil, windsurf, kitesurf e caiaques.
6.4 SUPs séo permitidos apenas sem remo e exclusivamente para aulas iniciais no Bay.

6.5 O acesso ao Reef deve ser realizado apenas pelo canal, mantendo-se fila indiana e distancia minima de 1,5 m da maquina.
6.6 Conduta na piscina:

a) Entrada e retorno pelo canal central;

b) Em caso de queda, deslocar-se para a lateral;

c) Aguardar o término da série antes de cruzar;

d) Fila Unica e ordem de chegada;

e) Um apito: atencao; dois apitos: proibicdo de entrar na onda;

f) Apenas um surfista por onda.

‘ 7.Aulas e treinamentos

7.1 As aulas de surf estao disponiveis para todos os niveis, mediante contratagdo e pagamento.
7.2 Para iniciantes, as aulas s&o recomendadas, embora ndo obrigatdrias.
7.3 A agenda e a escala de instrutores serdo definidas pelo operador.

8. Politica de equipamentos

8.1 E permitido o uso de equipamentos proprios, desde que atendam as normas de seguranca.

8.2 O aluguel de pranchas, leash, quilhas e capacetes exige assinatura de termo de responsabilidade.

8.3 Danos ou perdas de equipamentos alugados implicam ressarcimento conforme tabela vigente.

8.4 A devolucao dos equipamentos deve ocorrer imediatamente apds o uso, com tolerancia maxima de 10 (dez) minutos.

8.5 O clube disponibiliza pranchas soft para empréstimo aos associados, para uso exclusivo durante o horario do swell reservado.
8.6 A parafina ndo seré disponibilizada pelo clube, podendo ser adquirida para compra na loja Star Point.

9. Servigo de foto/video

9.1 A contratacao deve ser realizada via aplicativo ou por meio do Centro de Treinamento do Surf.

9.2 E proibida a entrada de fotografos externos, salvo autorizaco expressa da administracdo do Clube em ocasides especiais.
9.3 E proibido o uso de cAmeras fotograficas profissionais por associados, mesmo para registros pessoais.

9.4 O uso das imagens pelo Clube depende de autorizagio expressa do associado, conforme a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
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10. Cancelamentos, reagendamentos e no-show

10.1 Cancelamentos devem ser realizados com antecedéncia minima de é (seis) horas, sob pena de cobranga de taxa de no-show.

10.2 Em casos de manutencao, eventos ou condigdes climaticas adversas, o Clube podera remarcar ou cancelar os swells.

10.3 O no-show sera cobrado conforme tabela vigente.

10.4 Em caso de cancelamento pelo Clube:

a) Para associados: crédito valido por 180 (cento e oitenta) dias;

b) Para convidados: reembolso pelo mesmo meio de pagamento;

c) Apds 30 (trinta) minutos do inicio da sessao, ndo havera reembolso.

10.5 A tolerancia para entrada no swell é de até 10 minutos. Apds esse prazo, a vaga podera ser disponibilizada para participantes da fila de
espera.

10.6 Conforme previsto na Normas e Procedimentos de Cancelamentos e Ativagao de Planos de Aula, apds o cancelamento da ativagdo do
Surf, serd aplicada caréncia minima de 90 (noventa) dias para nova ativagao, ressalvadas as situagdes médicas devidamente comprovadas,
que poderao ser analisadas individualmente pela Geréncia do Clube.

1l. Penalidades

111 O descumprimento deste regulamento podera resultar em adverténcia, multa, suspensao ou exclusao, conforme o Estatuto Social € o
Regulamento Interno.

12. Disposicoes finais

12.1 Os casos omissos serdo decididos pela Geréncia do Clube e pelo Conselho de Administracdo, conforme o Estatuto Social.
12.2 Este regulamento podera ser alterado pelo Clube a qualguer tempo, visando a seguranca, a operacao e a qualidade da experiéncia dos
associados.
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