KOPKE *ﬁ\m% GROUP

A politica da qualidade e seguranca alimentar da
Kopke Group tem por base os seguintes compromissos:

Q SATISFACAQ DOS CLIENTES E CONSUMIDORES

*** Monitorizar, agir e melhorar continuamente o produto e processos de forma a
satisfazer clientes e consumidores quanto aos seus requisitos, necessidades e
preferéncias, contribuindo para a sua confianca e preferéncia pela garantia da
qualiclade, segurancga alimentar, legalidade, autenticidade, conveniéncia e valor.

GARANTIA DA QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR

Produzir proclutos seguros, legais, auténticos e na qualidade especificada garantindo
inequivocamente ao mercado confianca na qualidade e seguranca alimentar.

@@@ PROXIMIDADE DOS PARECIROS

Estabelecer ligactes fortes e duradouras com todos os agentes envolvidos na cadeia
de valor baseada na partilna de conhecimento e criagao de valor e sempre dentro de
um espirito de respeito, lealdade e ética.

E‘ COMUNICACAO
Garantir uma comunicagdo interna e externa eficiente, eficaz e atualizada
nomeacdamente no que diz respeito a informagao e comunicagdo sobre questdes de
seguranca alimentar dos nossos produtos.

RESPONSABILIDADE

Assegurar o cumprimento de todos os requiisitos legais e normativos, incluinco os de
caracter estatutario e regulamentar, afectos a area de negodcio da Kopke Group,
promovendo a revisdo e melhoria continua dos mesmos. Respeitar a imparcialidade
na contratacao dos colaboradores, independentemente da etnia, raga efou religido.

@ SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Incorporar como metas gerais o crescimento financeiramente, socialmente e
ambientalmente sustentavel. Melhorar de forma continua o desempenho sustentavel
das suas atividades, produtos e servicos contribuindo ativamente para o
cumprimento dos objetivos internacionais de clesenvolvimento sustentavel definidos
na agenda 2030 da ONU.

)  ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

.& J. Promover o envolvimento pré-ativo de tocdos em toclas as ativiclacles da empresa em
geral e em particular na melhoria continua da cultura da qualicdlade e seguranga
alimentar, valorizando os seus contributos e estimulando o desenvolvimento
individual e o trabalho em equipa. Promover a formacéo cdos seus colaboraclores,
aumentando a sua qualificago.

A KOPKE GROUP FINE WINES

- Preocupa-se em proporcionar boas condigdes fisicas e emocionais aos seus colaboradores incluindo a
criagdo das adequadas condicdes de higiene e segurancga no local cle trabalho.

- Integra na sua missao e valores a sua politica da qualidade e segurancga alimentar garantindo a sua
atualizagéo e divulgacéo.

- Tem como Miss#o: honrar a sua origem e desafiar o futuro, tendo as pessoas como base da excelénciaeda
inovacao; superar paclrdes através do desafio constante; centrar-se no cliente e proporcionar uma
experiéncia (inica, sustentada por uma estratégia comercial ousada e diferenciadla.

» Tem como Valores: Honra; Desafio; Paixao; Compromisso; Partilha Win?, Dinamismo; Inovagéo; Qualidacle.



