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INHALT

Master Data
Management ist

kein isoliertes
Softwareprojekt,
sondern ein
domdnenumgreifendes
Programm, das mit
einer Organisation und
ihren Anforderungen
mitwdachst.

,MDM BUNDELT

DIE WICHTIGSTEN
DATENPERSPEKTIVEN
IM UNTERNEHMEN
UND BILDET SO DIE
GRUNDLAGE FUR EIN
AGILES, STRATEGI-
SCHES UND ERFOLG-
REICHES BUSINESS.
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MDM i&(ontext von
Industrie und Handel
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UBER DAS DOKUMENT UBER DAS DOKUMENT

Im Gartner®-Dokument ,Market
= Gartner@ DOkument Guide for MDM External Services”,
das im Januar 2024 verdffentlicht

”2024 Market Guide tor MDM wurde, gibt das Analystenhaus

. « wertvolle Einblicke in den
External Services aktuellen MDM-Markt, in die
wichtigsten Trends und Entwicklun-
gen und in die Rolle des externen
Serviceanbieters fuir den Erfolg von
MDM-Programmen. Als einer von
insgesamt 18 Dienstleistern welt-
weit ist Advellence als reprdasenta-
tiver Anbieter im Report gelistet.

Der vorliegende Kommentar
erganzt die Inhalte des Gart-
ner-Dokuments um wissenswerte
Erkenntnisse aus unserer Praxis.
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INTRO INTRO

Agilitat ist eine der wichtigsten Eigenschaften erfolgreicher Unterneh-
men und das gilt heute mehr denn je — in einer Zeit von wirtschaftlicher
Unsicherheit sowie steigenden Erwartungen von Partnern, Kunden und
dem Gesetzgeber. Agile Organisationen sind dazu in der Lage, Situatio-
nen schnell und umfassend zu bewerten und ihre Geschiaftsprozesse an
die neuen Rahmenbedingungen anzupassen. Auf dieser Basis konnen
Potenziale und Risiken frithzeitig erkannt, Strategien laufend optimiert,
Umsétze gesteigert und Kosten gesenkt werden.

Wie aber lasst sich eine solche agile Organisation aufbauen? Abgesehen
von geeigneten Geschéfts- und Entscheidungsprozessen im Unterneh-
men braucht es vor allem eines: die richtige Datenbasis. Eine vollstan-
dige Informationsgrundlage ist notwendig, um gute Entscheidungen zu
treffen, die alle Eventualitaten berticksichtigen. Diese Informationen
konnen die Produkte betreffen, den Wettbewerb, die Kunden, Partner
und Lieferanten oder auch Standorte. Wahrend die meisten Unterneh-
men diese Art von Daten in irgendeiner Form bereits sammeln, fehlt es
bei einem Grossteil dennoch an einer konsolidierten Datenperspektive,
die all diese Informationsfragmente zusammenfiihrt, sinnvoll mitein-
ander vernetzt und die entsprechenden Riickschliisse zulasst.

Master Data Management (MDM) hat genau diese Aufgabe. Wahrend bei-
spielsweise Produktinformationsmanagementsysteme (PIM-Systeme)
ausschliesslich auf die Produkt-Domaéane fokussieren, diese in aller Tiefe
beleuchten und damit die Grundlage schaffen fiir Produkt- und Kom-
munikationsstrategien, schafft das MDM einen Ordnungsrahmen fir
die Stammdaten aller wichtigen Domanen. Werden in einer Organisati-
on mehrere dieser Domanen verwaltet, spricht man von Multi-Domain
MDM - der Grundlage fiir die Ausbildung von echten Wissensnetzen im
Unternehmen. Das konnen beispielsweise mehrere Produktdoménen
sein — ein sehr wichtiger Use Case fiir eine Multi-Brand-Strategie — oder
eben die Verwaltung einer Kombination verschiedenartiger Doméanen
wie Produkt, Kunde und Lieferant.

So gross das Potenzial einer echten MDM-Strategie fiir ein Unterneh-
men auch ist, die Erarbeitung einer geeigneten Strategie und Konzep-
tion eines solchen Programms sowie seine Umsetzung stellen eine or-
ganisationweite Herausforderung dar, die ohne die Unterstiitzung eines
spezialisierten Digitalisierungspartners in ihrer Komplexitit nicht zu
bewaltigen ist.
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= Der MDM-Markt

Wirtschaftliche Unsicherheit fiir viele Branchen, steigen-
de Erwartungen an die Informationstransparenz seitens
der Kunden, Partner und Gesetzgeber sowie wachsender
Wettbewerbs- und Kostendruck zwingen Unternehmen
dazu, die eigenen Geschiftsstrategien und -prozesse zu
iberdenken. Konsequenterweise fiihren diese Uberlegun-
gen immer haufiger zu MDM-Initiativen. Entsprechend
wachst der MDM-Markt zusammen mit allen anderen
Bereichen im Kontext von Data & Analytics und Losungs-
anbieter stellen ihre Kommunikation auf die aktuellen
Problemstellungen und Trends um. Auf der einen Seite ist
es ein gutes Zeichen, wenn der Anbietermarkt auf eine im-
mer starker werdende Nachfrage reagiert. Auf der ande-
ren Seite ist es fiir Entscheider nicht ganz einfach, sich in
diesem heterogenen Markt zurechtzufinden. Uberladene
Begriffe wie digitaler Produktpass, Data Lake, Data Mesh
und Data Fabric sind symptomatisch fir die Diversitat der
Wachstumsfaktoren des MDM-Marktes.

Die wichtigsten Wachstumsfaktoren

Um aufzuzeigen, aus welchen unterschiedlichen Richtun-
gen die Nachfrage nach MDM ausgel6st wird, listen wir Th-
nen hier die wichtigsten Wachstumsfaktoren des Marktes
auf:

« Nachhaltigkeit. Der digitale Produktpass ist aktuell in
aller Munde — dabei ist er nur eine von vielen Initiati-
ven, die von der Europdischen Kommission angestos-
sen wird, um die Ausbildung einer nachhaltigen Kreis-
laufwirtschaft zu unterstiitzen. Gleichzeitig steigen
auch die Erwartungen der Konsumenten an Hersteller
und Hindler, Informationen zu Nachhaltigkeitsdaten
bereitzustellen. Fir Unternehmen bedeutet das, dass
sie tiber kurz oder lang dazu in der Lage sein miissen,
zentrale Informationen, beispielsweise zum CO2- und
Wasserverbrauch ihrer Produkte, transparent bereit-
zustellen — und das gilt unabhingig ihrer Branche und
tiber den gesamten Produktlebenszyklus hinweg. Es
missen also auch Informationen zu allen Lieferanten
und Produktionsstatten gesammelt und konsolidiert
werden — ein typischer Use Case fiir MDM.
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 Unsicherheit. Die wirtschaftliche Unsicherheit in den
vergangenen Monaten und Jahren macht es fiir Unter-
nehmen entsprechend wichtig, jeden Schritt voraus-
zuplanen und moglichst schnell auf Veranderungen
im Markt zu reagieren. Jede Neuausrichtung der Stra-
tegien und Prozesse braucht aber eine entsprechende
Datenbasis, da ansonsten Entscheidungen mit zu viel
Unsicherheit und damit auch mit einem hohen Risiko
einhergehen. MDM als zentrale Datenbasis zu allen
wichtigen Bereichen eines Unternehmens stellt die per-
fekte Grundlage fiir solche Entscheidungsprozesse dar.

« Modernisierungsvorhaben. Ein weiterer Wachstums-
faktor des MDM-Markts sind aktuelle Modernisierun-
gen, die insbesondere im Bereich ERP und auch CRM
Unternehmen dazu veranlasst, MDM-Initiativen zur
Unterstiitzung der Data Governance und der tibergrei-
fenden Datenstrategie zu anzustossen. Insbesondere
der Wechsel zur cloudbasierten SAP S/AHANA-Losung
betrifft im Moment sehr viele Unternehmen. Speziali-
sierte MDM-Serviceanbieter mit Multi-Domain-Exper-
tise bieten sowohl fiir diese Systemwechsel als auch fiir
Cloud-Migrationen in Bereichen wie MDM, ERP und
CRM entsprechende Unterstiitzung.

Ausblick

Wahrend die Nachfrage nach MDM-Losungen wachst, set-
zen die Anbieter verstarkt auf Innovation und Usability.
Der Umgang mit zentralen Unternehmensdaten wird im-
mer einfacher und einer immer grosseren Nutzergruppe
in den Unternehmen zuganglich. Automatisierte Prozesse
rund um die Pflege und Verwaltung der Daten entlasten
interne Ressourcen und sorgen durchweg fiir eine bessere
Datenqualitat, etwa bei der Produktklassifizierung, Mit-
hilfe von KI lassen sich mittlerweile sogar Content und Da-
tenmodelle automatisch erstellen und manche Losungen
integrieren Chatbots, die bei manuellen Aufgaben Hilfe
bieten.
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Aus den Griinden einer MDM-Initiative und
den Geschiftszielen lasst sich eine grund-
legende Strategie flir die Implementierung
einer MDM-Losung ableiten. Daftir miissen
unter anderem folgende Fragen beantwortet
werden:

- Auf welche Datendomine(n) legen wir
den Fokus und warum?

- Welche Systeme haben wir aktuell fir
welche Aufgaben im Einsatz?

- Wie sieht unsere Produktstruktur aus?

- Was sind unsere mittel- und langfristigen
Ziele in Bezug auf die Produktentwick-
lung, Kommunikation und auf den Pro-
duktvertrieb?

- Welche Marktstrategie verfolgen wir?

- Welche Faktoren stellen aktuell die gross-
ten Risiken fir unseren Unternehmens-
erfolg dar?

Mit diesen Voriiberlegungen soll ein gemein-
sames Verstandnis fiir die Ziele des MDM-Pro-
gramms geschaffen werden. Idealerweise
ergibt sich auch eine Priorisierung fur die
langfristige Betrachtung des Programms.
MDM-Initiativen sind typischerweise itera-
tiv und werden mit dem strategischen Ge-
schaftsaufbau entsprechend synchronisiert.

Die Rolle des externen MDM-Serviceanbie-
ters

Eine der wichtigsten Erkenntnisse fiir Verant-
wortliche ist, dass MDM kein isoliertes Pro-
jekt ist, sondern ein organisationsumspan-
nendes Programm, das sich gemeinsam mit
der Geschéftsstrategie kontinuierlich wei-
terentwickelt. Dementsprechend ist es in der
Management-Ebene anzusiedeln und es er-

Advellence | The Advantage of Excellence

MASTER DATA MANAGEMENT

=MDM - Strategie und Programm

fordert eine ganze Reihe an externer Unter-
stitzung, um sein Potenzial in den Unterneh-
mensprozessen entfalten zu kénnen.

Fir externe MDM-Serviceanbieter ergeben
sich vor allem drei Hauptdisziplinen: stra-
tegische Beratung, Systemimplementierung
und Managed Services. Im Bereich der stra-
tegischen Beratung koénnen MDM-Servi-
ceanbieter dabei unterstiitzen, Vision und
Ziele des MDM-Programms zu beschreiben,
Business Cases zu definieren und die ange-
strebten Milestones zu priorisieren. Diese
Grundlagenarbeit ist erfolgskritisch, denn sie
hilft dabei, alle relevanten Stakeholder abzu-
holen. Ohne eine gemeinsame Agenda sind
MDM-Programme in den meisten Fallen zum
Scheitern verurteilt.

Die Integration der MDM-Losung ist eine wei-
tere essenzielle Aufgabe der spezialisierten
Serviceanbieter und sie legt den Grundstein
fur die Nutzungseffizienz und zukiinftige Er-
weiterbarkeit des Systems. Der Bereich der In-
tegration legt damit den Grundstein fir eine
nachhaltige  Digitalisierungsentscheidung
und Unternehmen profitieren hierbei insbe-
sondere von den Erfahrungswerten und den
Best Practices, die die externen MDM-Servi-
ceanbieter mitbringen.

Managed Services bilden die dritte wichtige
Sdule der MDM-Services. Die Anbieter ha-
ben hier die wichtige Aufgabe, den laufenden
Betrieb der Losung zu tiberwachen und kon-
tinuierlich zu optimieren, Folgeprojekte zu
begleiten und die Schnittstellen zu allen ak-
tuellen und kiinftigen Umsystemen zu pfle-
gen, um die Ubergreifenden Datenprozesse
effizient zu halten.
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MDM im Kontext von
Industrie und Handel

Die Wirtschaftsprozesse zwischen Industrie und
Handel unterliegen einer ganz besonderen Dyna-
mik, das gilt insbesondere fiir samtliche Ablaufe
entlang der Produktlieferketten. Wirtschaftliche
Unsicherheiten und immer strengere Regulatio-
nen, etwa zum Reporting von Nachhaltigkeitsdaten,
schéarfen den Fokus auf den unternehmensiibergrei-
fenden Datenaustausch.

MDM bietet die idealen Voraussetzungen, um der
Komplexitédt in diesem Bereich Herr zu werden. Es
unterstiitzt sowohl Markenhersteller als auch Hand-
ler dabei, eine transparente Datenlage zu schaffen,
auf deren Basis echte Mehrwerte fiir ihr Business
generiert werden konnen. Im Mittelpunkt stehen
dabei insbesondere Daten zu Produkten, Lieferan-
ten, Assets und Standorten.

Eine Vernetzung dieser Datendoméanen erlaubt Ein-
blicke in die Beschaffenheit der Lieferketten, den
Erfolg des Produktvertriebs iiber die verschiedenen
Handelskandle sowie das Potenzial der Produkt-
kommunikation an den jeweiligen Standorten. Un-
ternehmen konnen strategische Entscheidung tref-
fen, verstehen zentrale Zusammenhange und haben
die Moglichkeit, sehr frith auf Risiken und Marktpo-
tenziale zu reagieren.
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WRAP UP WRAP UP

MDM wird far Unternehmen jeglicher
Branchen zunehmend wichtig. Optimal in
die bestehende System- und Prozessland-
schaft integriert, bietet MDM Orientie-
rung in Zeiten wirtschaftlicher Unsicher-
heit, Zukunftsfahigkeit im Kontext von

steigenden Nachhaltigkeitsforderungen
sowie eine perfekte Grundlage fur agile
— Geschdaftsentscheidungen.

So gross die Potenziale auch sind, die
Herausforderungen bei der Umsetzung
kbnnen gewaltig sein. Das gilt insbeson-
dere fur komplexe Unternehmenssituatio-
nen — etwa bei mehreren Produktsorti-
menten, einem breiten
Lieferantennetzwerk oder einem hetero-
genen internationalen Zielmarkt. Kom-
plexitdt, Herausforderung und Potenzial

verstdrken sich dabei wechselseitig und
eines ist klar: Ohne die Unterstitzung von
spezialisierten MDM-Serviceanbietern
geht es nicht.

Das Kompetenzportfolio dieser Service-
anbieter ist entsprechend der Langfristig-
keit von MDM-Programmen breitgefa-
chert und reicht von strategischer
Beratung uber die Implementierung und
Integration von MDM-L&sungen bis hin zu
Managed Services. Fur Unternehmen
stellt sich nur noch die Frage, fur welchen
Serviceanbieter sie sich entscheiden sol-
len. Die richtige Wahl bestimmt sich da-
bei nach der Kompetenz in Bezug auf die
gewunschte MDM-L6sung, die relevante
Datendomdénen und die Branche, in der
das Unternehmen tatig ist, sowie nach
der Erfahrung in Projekten ahnlicher
Grosse und Komplexitat.
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IMPRESSUM

_Uber Advellence

Als erfahrener Digitalisierungspartner fir Unter-
nehmen unterschiedlichster Grossen und Branchen
unterstiitzt Advellence Organisationen bei der nach-
haltigen Entwicklung ihrer Digitalisierungsstrategie
auf Basis ihrer bestehenden IT-Landschaft und Pro-
zessstruktur und steht mit grossem fachlichen und
technischen Know-how sowohl beratend als auch
bei der Umsetzung und Integration von Systemen,
Daten und Prozessen an ihrer Seite.

Mit unserem starken und wachsenden Netzwerk an
Technologiepartnerschaften finden wir die ideale
Losung fur jede Ausgangslage — vom Daten- und In-

formationsmanagement iiber Modern Work-Losun-
gen bis hin zu Data & Analytics-Szenarien, die Threm
Unternehmen den notwendigen Wettbewerbsvor-
sprung sichern.

Wir vernetzen all [hre Daten miteinander, damit sie
Ihre Geschichte erzahlen konnen. Die technische
Finesse ist unser Handwerk, die Projektumsetzung
unsere Leidenschaft. Beratung, Technologieauswahl,
Implementierung, Entwicklung und Integration: Bei
Advellence bekommen Sie alles aus einer Hand —
mit dem Advantage of Excellence.
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