ADATKEZELESITAJEKOZTATO

WONDER

BUBRAPEST

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2025. december 1.

A Kiraly Hotel by Gozsdu Kft., altal mikodtetett Wonder Budapest szallodaban komoly
hangsulyt helyeziink a személyes adatok védelmére. Ezért szeretnénk

megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket
szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatban, online foglalasi rendszeriinkben, illetve
hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az alabbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy mit
teszlink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbol régzitlink és kezeliink.

1. BEVEZETES

Kiraly Hotel by Gozsdu Kft.

Cégjegyzék szam: 01 09 354374

Addszam: 27330922-2-42

EU ad6szam: HU27330922

Cim: 1061 Budapest, Kiraly utca 26, 2nd floor
E-mail: info@wonderbudapest.com

Telefon: +36 20 2222 444

Képviseld: Dorottya Ludanyi-Nagy

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel6"), mint a Wonder Budapest szalloda (izemeltetdje, az altala
nyujtott szolgaltatasai soran Adatkezel6ként

magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vevd vendég, szerzédd partner, illetéleg személyes
kozremlkododje, valamint allashirdetésre jelentkezdk és munkavallalok (a tovabbiakban:
,Erintett") személyes adatait az Adatkezeld kezeli. Az Adatkezeld kdtelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és
eme adatkezelési tajéekoztatdéban tamasztott kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian médositsa. Erre
tekintettel ajanlott rendszeresen latogatni a https://www.wonderbudapest.com

weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. A Tajékoztatd
hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhetd és lementhetd. Ha az Erintett e-mail
cime rendelkezésiinkre all, kérésére a modositasokrol e-mailben értesitést kuldink.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.
Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen
Tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat
megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kbvetelmények 6sszhangban allnak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

@ Magyarorszag alaptérvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);

@ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet)

@ az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi

CXIl. térvény — (Infotv.);

@ a polgari térvéenykonyvrél szold 2013. évi V. térvény

@ a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény



1.1. Adatkezel6 adatai
Wonder Budapest - Kiraly Hotel by Gozsdu Kft.

Cégjegyzék szam: 01 09 354374

Addszam: 27330922-2-42

EU addészam: HU27330922

Cim: 1061 Budapest, Kiraly utca 26, 2nd floor
E-mail: info@wonderbudapest.com

Honlap: www.wonderbudapest.com

Telefon: +36 20 2222 444

Képvisel6: Dorottya Ludanyi-Nagy
Elérhetésége: info@triholding.hu

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba
hozhato adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy klléndsen akkor tekinthetd azonosithatdénak, ha 6t - kozvetlenil
vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani
lehet;

2.2. Hozzajarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezelo6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol figgetlenlil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzoék (pl. ujjvagy
tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;



2.6. Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdveé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik;

2.8. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tdbbé nem lehetséges;
2.9. Adatzarolas

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak vagy
0sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténé
lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités

Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétél;

2.12. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel® megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

2.14. EGT-allam:

Az Europai Uni¢ tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6zdsség és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott
Iétrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban
részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.



3. ADATVEDELMI ALAPELVEK:

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag");

b) begyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé modon; a GDPR 89. cikk (1)

bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kézérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer(i intézkedést

meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,pontossag"”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbveé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld

biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és

bizalmas jelleg").

Az adatkezeld felelds a fentieknek valdé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzaférdk kore:

- az Adatkezel® munkatarsai;

- az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozdk munkatarsai;

- egyes hatésagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel¢ altal
torvényileg kotelezéen atadando adatok vonatkozasaban;

- a lejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezeld altal megbizott koveteléskezeld

cég munkatarsai;

- egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkiili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala
kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatdl eltéréen —
nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

4.1. Szobafoglalashoz kapcsolodé regisztraciohoz, valamint a regisztracional megadott
adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsolddo adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel$ szolgaltatasait igénybe vegye regisztracids lapot



kell kitdltenie. Az egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznalasra
kerlilnek. Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran keril az
Adatkezelbh6z az egyes szallaskozvetitdk, utazasi irodak, valamint igynokségek részérél.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

@ Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidéhoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
® Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
@ allampolgarsag: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges

® Személyi igazolvany szama vagy utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges

@ E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

® Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

@ Teljes lakcim: szerzdédés teljesitéséhez sziikséges

@ Szamlazasi cim: szerz8dés teljesitéséhez szikséges

@ Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kertlhet: Kiilénb6z6
széllodai szolgaltatasok igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

@ Fizetés modja: szerzédeés teljesitéséhez sziikséges

@ Specialis étrendre vonatkozé preferencia: az Erintett izlésének megfelelését
szolgalja, szerz6dés teljesitése

@ Gépkocsi rendszama: szerzdédés teljesitéséhez sziikséges

@ Utazas célja: szerzbédeés teljesitéséhez sziikséges

@ Eurdpai Union kivili vendégek esetén tovabba:

@ Utlevélszam: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

® Vizumszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol
jogszabaly megkdveteli az adatok kezelését és tovabbitasat (telepllési 6nkormanyzatnak,
renddrségnek) ott jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kdvetden a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva toroljik. Ennél hosszabb id6n at 6rizzlik, ha azt jogszabaly kdveteli meg, példaul, ha
az adatokat a szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Térvény") 169. § alapjan
kotelesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését
kévetéen 8 év mulva toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést
alatamaszto iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben) vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek, illetve renddrségi jelentés esetén 6 évig.

4.2. Kapcsolatfelvétel, informaciokérés teljesitése

Az adatkezelés célja

Az Erintettek kérdésekkel, informaciokérésekkel fordulhatnak az Adatkezel6héz. A megadott
adatok tarolasaval az Adatkezel6 képes azonositani a kérdezdt, illetve eljuttatni a valaszt,
vagy az érintett szamara szlikséges informaciokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® Az Erintett személyes adatai:

O Teljes név: azonositas, kapcsolattartas

O E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
O Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas



® A kapcsolatfelvétel témaja.
@ A kapcsolatfelvételhez kapcsolodd szoveg.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezelb a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg.
A hozzajarulasat az info@wonderbudapest.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor
visszavonhatja.

4.3. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos kotelez6
nyilvantartas és adatszolgaltatas

A szallashelyen valo bejelentkezéskor az Adatkezeld rogziti az eléirasnak megfeleld
adatokat a VIZA elnevezés(, tobbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai
rendszerben, azaz a Kormany rendeletében kijeldlt tarhelyszolgaltato altal biztositott
tarhelyen. Az adatok nyilvantartasanak a célja, hogy az Erintett és masok jogainak,
biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli dllampolgarok és a
szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd személyek tartozkodasara vonatkozo
rendelkezések betartasanak ellendrzése megvaldsulhasson. A VIZA elsddleges célja tehat a
kézrend, a kdzbiztonsag, az allamhatar rendjének, az érintett és masok jogainak,
biztonsaganak és tulajdonanak védelmének elésegitése.

Az adatkezelés célja

A Kormany altal kijelolt célok tamogatasa és a torvényi kotelezettség végrehajtasa sziikségessé
teszi a személyes adatok kezelését.

Kezelt adatok kore

@ A szallashely-szolgaltatast igénybe vevé Erintett:

O csaladi és uténeve

O sziiletési csaladi és uténeve

O sziletési helye és ideje

O neme

O allampolgarsaga

O anyja szuletési csaladi és utoneve

@ A szallashely-szolgaltatast igénybe vevé Erintett:

O személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve uti okmanyanak azonosito
adatai,

O azonositdé okmanyanak beszkennelt képe

O harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi
engedély szama,

O a beutazas idépontja és helye,

@ A szallashely-szolgaltatashoz kapcsolddd informaciok:

O a szallashely pontos cime,

O a szallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint tényleges befejez6
idépontja.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). Az

adatszolgaltatas folyamatat a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol sz6lo
2016. évi CLVI. térvény irja elb és szabalyozza.



Az adatkezelés id6tartama

A tudomasara jutast kovetd elsd év utolsd napjaig sziikséges tarolni az adatszolgaltatas
céljabol kezelt adatokat. Az adatkezeld ezt kovetden torli a nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat. A VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztll 6rzi meg az oda
beklldott adatokat.

Adattovabbitas

A tarhelyszolgaltato tevékenysége - a szallashely-szolgaltato adatfeldolgozojaként - kizarolag
az adat tarhelyen a Kormany rendeletében kijeldlt titkositasi eljarast biztosito altal titkositott
formaban torténd tarolasara és az adathoz - a szdllashely-szolgaltato és a szallashely-
szolgaltato utjan toérvényben arra feljogositott személy vagy szerv szamara - torténé
hozzaférés biztositasara terjed ki. A rogzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe

titkositottan kerlilnek be, azokhoz kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozza, a
tarhelyszolgaltato, illetve a feltdltést lehetdveé tevé okmanyolvasoé szoftver lizemeltetdje a
tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg.

4.4. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglalasa, valamint
annak teljesitése biztositasa érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitas soran kerll az Adatkezel6hdz az
egyes szallaskdzvetitdk, utazasi irodak, valamint igynokségek részérél.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

@ Bankkartyan szerepld név

® Bankkartya szama

® Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az érintett tavozasa utan 8 naptari napig kezeli.

4.5. Beléptetés, érkeztetés folyamata soran kezelt adatok

Az Adatkezeld érdeke, hogy a vendégek, latogatdk, lgyfelek, partnerek beléptetésével,
erkeztetésével kapcsolatos kockazatokat kezelje, az ezekkel ardnyos és sziikséges
intézkedéseket meghozza, és amennyiben ez indokolt, korlatozza fogadasukat. Az Adatkezel6
a latogatasok biztonsagos lebonyolitdsa érdekében kilénbdz6é megoldasokat alkalmazhat, a
hatalyos kormanyzati rendeleteknek megfeleléen és az aktualis kockazatok értékelése alapjan.

Az Adatkezelés célja

Pandémias védekezési intézkedés esetén a belépd vendégek, latogatok egészségi allapotaval,
kapcsolatos kockazatok megismerése, a torvényi eldirasoknak valé megfelelés igazolasa.

A kezelt adatok kore

@ Az Erintett vendég, latogato, ligyfél vagy partner személyes adatai:

O a megfeleld egészségi allapot igazolasat szolgald dokumentumon szerepld adatok
O az oltasi igazolvanyon szereplé adatok

O az oltasi igazolas elfogadasahoz sziikséges azonositdé dokumentumon (pl.
személyi igazolvany, jogositvany, utlevél) szerepld személyes adatok

® A belépéshez, latogatashoz kapcsolddo személyes adatok:

O a belépés idbépontja: azonositas, visszaellenérzés



O a tavozas idépontja: azonositas, visszaellenbrzés
O latogato esetén a fogadd személy neve: azonositas, visszaellen6rzés

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,), amennyiben kormanyrendeletek irjak el6 a
korlatozasokat.

Jogos érdek megnevezése

A jogos érdek valodi és aktuadlis, hiszen az adatkezel6hodz ténylegesen és folyamatosan nagy
szamban érkeznek kilsés vendégek és latogatok, igy biztonsagi kockazatot jelentene, ha a
belépések felligyelet nélkil valdsulnanak meg. A beléptetési folyamat tehat ténylegesen és
azonnal csokkenti a nagyszamu belépések altal jelentett biztonsagi kockazatokat.

Az adatkezelés idotartama

Az érintettek személyes adatai alapértelmezetten nem kerlilnek tarolasra, csak kiilénleges
helyzetben vagy az aktualisan hatalyos rendeletek alapjan, a cél teljesliléséig, vagy
legfeljebb a belépés napjatol szamitott 1 évig tarolhatja azokat az Adatkezeld.

4.7. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez f(iz6d6
adatkezelés

Az Erintettnek (jogi személy személyes kézremiikdddje) lehetésége van rendezvény
megrendezésére vonatkozo ajanlatot kérnie az Adatkezel6tdl és megrendelnie a
rendezvényhez szilkséges helyszint, valamint a kapcsolddo szolgaltatasokat az
Adatkezel6tél.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

@ Vezetéknév: azonositas, kommunikacid, szerzdédés teljesitése
® Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése
@ Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése

@ Személyes kozrem(ikodd neve: azonositas, kommunikacid, szerzddés teljesitése
® Telefonszam: azonositas, kommunikacid, szerzédés teljesitése
@ E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
@ Etkezésiigény: szerzédés teljesitése

® Program: szerzédés teljesitése

@ Szoba igény: szerzddés teljesitése

® Teremigeény: szerzddés teljesitése

® Rendezvény iddpontja: szerzbdés teljesitése

® Megjegyzés: szerzbédés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az
Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idotartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megszinését kovetden a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a
szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Toérvény") 169. § alapjan kételesek
vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetden 8 év
mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatdmaszto iratok



részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben
magaban a szerzédésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az adatokat jogos
érdekbdl — a partnerek korabbi ajanlatainak megdérzése kdzvetlen lzleti érdeke - tarolja és 3
év mulva zarolja.

4.7. Partnerekkel vald szerzodéskotéshez kapcsolodé adatkezelés

Az Adatkezeld a szolgaltatasai biztositasa, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében
kilonboz6 partnerekkel szerzddik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

@ Személyes kozrem(ikodd vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidéhoz sziikséges,
szerz6dés teljesitése

@ Személyes kozrem(ikodd keresztneve: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges,
szerz6dés teljesitése

® E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

@ Telefonszam: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

® Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam):
szerz@dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva zaroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Térvény")
169. § alapjan kételesek vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megszinését kovetden 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
kdnyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a szerzédéskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben) vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek.

4.8. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehetésége van panaszt tennie az Adatkezeld altal nyuijtott szolgaltatassal
kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

@ Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
® Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
@ Lakcime: azonositashoz, kommunikacidéhoz sziikséges

@ Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

® E-mail cim, kommunikacidohoz sziikséges

@ Telefonszam, kommunikaciéhoz sziikséges

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7)
bekezdése.,

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a panaszhoz kapcsolodd személyes adatokat, a felvett jegyzékonyvet € a
valaszlevél masolatat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztovédelmi



Torvény altal megfogalmazottaknak megfeleléen.
4.10. Ettermi ellatas biztositasa, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 az Erintettek étkezéssel kapcsolatos igényeit kezeli, eljuttatja az étterem
részére, ahol biztositjak az igényeknek megfelel szolgaltatast, példaul a kivant asztal
lefoglalasat, étkezési preferenciak kozvetitését.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az asztal lefoglalasa és az egyedi igények teljesitése kapcsan az érintettek
beazonositasa és a kapcsolattartas.

Az érintettek kore

Minden természetes személy, aki az Ettermi szolgaltatasait igénybe kivanja venni.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

@ Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

® Telefonszam: kommunikacidéhoz szikséges

® Szobaszam: azonositashoz,

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Adatkezelés id6étartama

Az Adatkezeld az éttermi szolgaltatas részleteit a cél megvaldsulasaig tarolja. Az olyan
adatok vonatkozasaban, amelyek pénzigyi bizonylatokra kerlilnek, az adatokat a
szamvitelrdl sz4l6 2000. évi C. torveny (,Szamviteli Térvény”) 169. § alapjan kotelesek
vagyunk megérizni, az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kovetben 8 év
mulva toroljuk.

4.10. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehetdsége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az
értékelést anonim modon, tehat csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

@ Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

® E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges

@ Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

@ Szalloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezelb a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

A hozzajarulasat az info@wonderbudapest.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor
visszavonhatja.



4.11. Karrier

Az Adatkezeld lehetéséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett
allasra.

Az adatkezelés célja

Az allashirdetésekre érkezd, vagy az azoktol fliggetlentil az Adatkezeld részére megkildott
allaspalyazatok kezelése, a folyamat koordinalasa, felligyelete.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

@ Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

® E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

® Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfeleld személy
kivalasztasahoz lehet sziikséges

@ Az 6néletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban dnkéntesen megadott
személyes adat: a pozicidra megfelelé személy kivalasztasahoz lehet sziikséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idotartama

A betdltendd poziciora megfeleld személy kivalasztasat kovetden az Adatkezeld tajékoztatast
kild a tobbi érintett palyazonak arrél, hogy a munkaltaté nem 6t valasztotta az adott allasra, s
egyuttal kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasat kéri irasban az 6néletrajz és a kapcsolédd egyéb
személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok megdrzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy
az Erintett a Szalloda késébbi palyazatain egyszer(sitett médon részt vehessen. Az érintett
kifejezett hozzajarulasa 5 éves id6tartamra teszi lehetévé a személyes adatai kezelését, ezt
kdvetéen az adatok térlésre keriilnek. Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palyazati
anyaganak, illetve személyes adatainak megérzéséhez, az adatokat 30 napon beliil toroljiuk, az
Onéletrajzokat megsemmisitjuk.

4.13. Uzenetek, hirlevelek kiildése, DM tevékenység, telefonhivasos megkeresés

Az Adatkezeld a feliratkozé természetes személyek, illetve természetes személy Ugyfelei,
valamint jogi személy lgyfelei természetes személy kapcsolattartoi szamara uzleti és
marketing jellegl informaciokat, ajanlatokat tartalmazé lizeneteket kiild.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld a feliratkozok részére postai uton promocids anyagokat, postai csekkeket
juttat el, direkt elektronikus lizenetek formajaban hirleveleket, korleveleket és egyedi
Uzeneteket kild, illetve telefonon informaciokat juttat el tevékenységével kapcsolatban azon
Erintettek részére, akik a listara feliratkoztak, és megadtak e-mail cimiiket, telefonszamukat.
Az Adatkezeld nem kild kéretlenil reklam tzeneteket.

Az Erintett korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat. Kérés esetén minden - a
hirlevél klildéséhez sziikséges - személyes adatat toroljik nyilvantartasabdl, és tovabbi
levelekkel nem keressiik meg az Erintettet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

® Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
@ Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas



® Postacim: azonositas, kapcsolattartas papir alapu lUzenetek kapcsan
® Telefonszdm: azonositas, ka_pcsolattarta’s
® E-mail cim: erre tovabbitjuk Onnek az aktualis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruladsanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 1061 Budapest,

Kiraly utca 36., elektronikusan pedig az info@wonderbudapest.com cimen kérhetik
személyes adataik torlését.

4.13. A Facebook kozosségi oldalakon valé adatok kezelése

Az Adatkezel6 Facebook oldalan a ,tetszik"/"like"- linkre kattintassal az érintett hozzajarul az
Adatkezel§ altal elkészitett hirek és ajanlatok publikalasahoz sajat Facebook lzendfalan. A
k6zossegi oldalak Gizemeltetdi az Adatkezel6tél fliggetlen, kilon adatkezelbk, igy az ott végzett
tevékenységet az Adatkezel6tdl fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan - www.facebook.com -
talalhato adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbol kaphat.

Az adatkezelés célja

® Kommunikacio a Facebook.com altal mikddtetett csatornakon Az Adatkezeld az érintettekkel
a k6zOsségi oldalon keresztiil kizarolag akkor kommunikal, és igy a kezelt adatok kérének célja
akkor valik lényegessé, ha korabban az érintett kereste meg a kdzésségi oldalon keresztil az
Adatkezel6t.

@ Informaciok megosztasa, terjesztése

A kdzosségi portalokon, kiilondsen a Facebook-on torténé jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak kdzésségi oldalon torténé megosztasa,
publikalasa, marketingje. A kdzosségi oldal segitségével az érintett tajékozodhat a legujabb
lehetésegekrél.

Az Adatkezel® kdz6sségi oldalan szdveges tartalmakat, képeket és videdfelvételeket is
kozzétesz a kiillonb6zd eseményekrdl, az Adatkezeld szolgaltatasairdl, egyebekrol.

Adatkezel6 a Facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas k6zosségi oldalakkal a facebook.com
k6zossegi portal szabalyai szerint, igy a Facebook oldalon térténd kézzétételen érteni kell az
ilyen kapcsolt kozésségi portalokon torténd kozzétételt is. Amennyiben nem tdémegfelvételrdl,
vagy kozéleti szereplésrél késziilt felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.8), Adatkezeld mindig kikéri

az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele el6tt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

@ Erintett publikus neve azonositas, kommunikaciéhoz sziikséges

@ Erintett publikus e-mail cime: kapcsolattartashoz sziikséges

@ Erintett kiild6tt (izenete: a kommunikacié megvaldsulasahoz sziikséges elem
@ Erintett altali miivelet eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)

Az adatkezelés jogalapja

A kozosségi oldalak, azon bellil a facebook oldal hasznalata és az azon keresztiil az
Adatkezelbvel torténd kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartas, és egyéb, a kdzdsségi oldal altal
megengedett mlvelet dnkéntes hozzajarulason alapul. A k6z0sségi oldalak lizemeltetdi az
Adatkezel6tél fliggetlen, kiilén adatkezeldk, igy az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6tdl
fliggetlen, a kdzosségi oldalhoz tartozé adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan -



https://www.facebook.com/legal/terms - talalhatd adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbol
kaphat.

Erintett a kozdsségi oldal feltételei alapjan dnként hozzajarul az Adatkezeld

Facebook oldalan kézzétett tartalmainak kovetésével,

kedveléséhez. Példalozo meghatarozassal élve, a Facebook oldalon talalhato Gzendéfalon
kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,like"/ ,tetszik" linkre kattintva iratkozhat
fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak k6zzétételéhez a sajat
Uzendbfalan, és az ugyanitt talalhato ,dislike"/"nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le,
tovabba az lUzendfal beallitédsai segitségével tordlheti a nem kivant, tizend falon megjelend
hirfolyamokat.

Az érintettek kore

Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 k6zosségi oldalait, vagy azon megjelend
tartalmakat 6nként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Az adatkezelés idotartama

Az érintett leiratkozasaig, kérésére torlésig.

4.14. Rendezvények dokumentalasa, a nyilvanossag tajékoztatasa
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal szervezett és biztositott rendezvényeken fotd- és videofelvételek
készitése, és ezek publikalasa nyilvanos fellleteken, valamint a sajtoban.

A kezelt adatok kore

® Résztvevd neve: azonositas, kapcsolattartas

@ Résztvevd e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas

® Résztvev) telefonszama: azonositas, kapcsolattartas

@ Fénykép, az Erintett képmasaval: az esemény dokumentalasa

@ Videofelvétel, az Erintett képmasaval: az esemény dokumentalasa

Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az esemeényen valo részvétel
regisztraciohoz kotott, amely a helyszinen torténik, az Erintettek belépéskor adjak meg
hozzajarulasukat.

Az adatkezelés idotartama

A kezelt adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig érzi meg az Adatkezeld. Az

Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat az EMAIL cimre kiildétt Gizenetiikben
kérhetik személyes adataik torlését, ideértve a vonatkozo képfelvételeket. Az Adatkezel6 a
kérést teljesiti, amennyiben a kivant mivelet ésszeriien kivitelezhetd.

4.15. Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

A kamerak altal rogzitett felvételeket az Adatkezeld az alabbi célok kapcsan kezeli:
® vagyonvédelem, eszk0z0Ok és értéktargyak, jelentds értékil ingdsagok védelme;

@ a személyek életének, testi épségének védelme, balesetek korilményeinek
rogzitése, vizsgalata;

@ jogsértések megelbzése, megszakitasa, tisztazasa, bizonyitdsa és dokumentalasa;



@ az Adatkezeld szolgaltatasainak fejlesztése, miikodésének javitasa;

@ ligyfélpanaszok elbiralasa, kezelése, a kapcsolodd ligyek kivizsgalasa;

@ pandémids intézkedések végrehajtasanak a tamogatasa.

A kamerak felvételeihez csak a Szalloda munkatarsai férnek hozza, a felvételek utélagos
betekintése kapcsan minden esetben készll jegyz6kodnyv. A felvételeket az Adatkezeld
helyben tarolja, dedikalt, védelemmel ellatott tarhelyen. A megfigyelérendszer
alkalmazasanak nem célja a munkavallalok munkahelyi viselkedésének a befolyasolasa.
A kamerahasznalat kapcsan a Wonder Budapest részletes szabalyzattal rendelkezik, amelyet
kérésre az érdekl6ddk, érintettek részére eljuttat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

@ hang - és képfelvétel (videofelvétel): Személy- és vagyonvédelem

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld 8 napig tartja nyilvan az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén
az Adatkezel6 jogosult a felvételek 3 napnal hosszabb idejl kezelésére, illetve annak
tovabbitasara az azt igényl6 Hatdsag felé.

4.16. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld altal Gizemeltetett Wonder Budapest Szalloda teriletén talalt, illetve az ott
leadott targyak adminisztralasa, a velt tulajdonos, illetve a megtalalo értesitése celjabol
kezeli az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja

a Polgari Torvéenykonyvroél szolé 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:55§, 5:59.§ és az 5:61.§-a.
A kezelt adatok kore

A megtalalas datuma és helye, a megtalalo neve, elérhetésége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés idotartama

A megtalalastél szamitott 1 év.

4.17. Pénziigyi bizonylat, szamla kiallitasa

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelb ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozé vagy annak személyes
kézremkdddje) kapcsolatos bizonylatok, szamlak kidllitdsahoz.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés b,)



Személyes adatok kategoriai

A szamlazashoz kdzvetlenul sziikséges adatok.

@ Erintett teljes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellenérzés
® Erintett cime: azonositas, kapcsolattartas

® Addszam: azonositas.

Tarolas idotartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 8 év
mulva toroljuk.

5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK

Az Adatkezeld az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzésére az
alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozé kilon toérvények keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg. Az
altala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Az adatfeldolgozoé az
adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezelb rendelkezései szerint kdteles
tarolni és meg®drizni.

Az adatfeldolgozdk neve és elérhetésége
Az adatfeldolgozas soran ellatott tevékenység

Sabee App

thePass Kft

1053 Budapest, Realtanoda utca 5. 4. emelet
Phone: +36 1998 9186

www.sabeeapp.com

A szobafoglalasi adatok tarolasaval, a foglalasok kezelésével és a szamlazassal kapcsolatban
Online fizetési szolgaltatasok

Stripe Payments Europe, Ltd.

One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04

www.stripe.com

Az online fizetési szolgaltatasok és a bankkartyas elszamolas soran hozzaférést biztosit az
érintettél szarmazo, a fizetés lebonyolitasahoz szikséges adatokhoz.

Konyvelési szolgaltatasok
FINANCIA Kft.
1119 Budapest, Fehérvari ut 113. 9. emelet 30.

Televizids rendszer



Hoteza Limited
11 Meneou Avenue, 7550 Kiti, Larnaca, Cyprus
hoteza.com

hello@hoteza.com

A tavkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a szolgéltatd hozzaférhet az interneten és egyéb
tavkozlési csatornakon tovabbitott személyes adatokhoz.

Ajandék utalvanyok
RESnWEB

NetHotelBooking Kft.

Tel +36 1690 0410
info@resnweb.com

8200 Veszprém, Adam Ivan u. 1.

Informatikai lizemeltetés, a technikai hattér biztositasa soran hozzaférhet az Erintett vonatkozo
szemeélyes adataihoz.

Utazasi irodak, szallaskozvetitok

A szallasfoglalas kozvetitése soran tovabbitott adatokhoz fér hozza, illetve a szallas
igénybevétele kapcsan kaphat visszajelzést az Adatkezel6tdl. Az Adatkezel6 felhivja az
érintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasok kapcsan igénybe vett egyéb
adatfeldolgozokrdl, illetve a folyamathoz kapcsol6dd egyéb Adatkezeldkrél (pl.
szallaskdzvetitd) az Erintettek egyedileg kaphatnak tajékoztatast. Az Adatkezeld az altala
biztositott szolgaltatasok kapcsan az alabbiakban felsorolt entitasok felé végez adattovabbitast.

A cimzett neve és elérhet6sége
Az adattovabbitas ismertetése

VIZA rendszer (Vendég Informdcios Zart Adatbazis)

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.

1027 Budapest, Kacsa u.

15-23.; 1525 Budapest,

Postafiok 97.; Telefon: +36 1

488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu

Az Adatkezeld a vendégek személyes adatait a torvény altal eldirt médon tovabbitja, azaz
rogziti a VIZA rendszerben. Az adatok rogzitésének és egyuttal tovabbitasanak a célja, hogy az
érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik
orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé személyek
tartézkodasara vonatkozo rendelkezések betartasanak ellenérzése megvaldsulhasson.

NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté K6zpont)
Az MTU altal mikodtetett rendszerben a szallashely kezeld szoftverekbdl érkezé adatokbal
elemzések

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.;
1525 Budapest, Postafiok 97.;
Telefon: +36 1488 8700;



E-mail cim: info@mtu.gov.hu;
készllnek a turisztikai szakma adatvezérelt dontéshozatalanak tamogatasara. A tertletileg
illetékes onkormanyzatok és a NAV is ralatnak a szamukra relevans adatkorokre.

llletékes hatésagok (NAV, OEP, helyi 6nkormanyzat, nyomozé hatésagok, a terrorizmust
elharitdé szervek, nemzetbiztonsagi szolgalatok, az ligyészség és a birésag)

A szallashely-szolgaltato nyilvantartast vezet a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol
és tartézkodasarol a vonatkozo torvény értelmében. Ezeket, illetve a nyilvantartasban,
vendégkonyvben talalhato egyéb személyes adatokat tovabbitja az eljaré hatosag (példaul
rendérség, nemzetbiztonsagi hatdsag, birésag, szabalysértési hatdsag, ligyészség) részére a
torvényben meghatarozott esetekben (pl. blincselekmény vagy annak gyanuja,

illetve konkrét eljaras kapcsan adatkikérés). Az adatok atadasardl, tovabbitasardél minden
esetben jegyz6konyv késziil.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurépai
Parlament 2016/679 Rendelete” és ,Az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény” elbirasait szem eldtt tartva jar el.

Az Adatkezeld minden téle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintl védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisllés és sérllés ellen. Az Adatkezelb az adatok biztonsagarol
megfeleld technikai (pl. logikai védelem, kilondsen a jelszavak és kommunikacids csatornak
titkositasa) és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kiiléndsen az Adatkezeld
munkavallaloinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz valé hozzaférés korlatozasa)
gondoskodik. Az Adatkezeld minden otthoni munkavégzést valaszté munkatarsatol elvarja,
hogy a munkaallomasan az eldirasok szerinti biztonsagi elemeket alkalmazza. Az
Adatkezelb a megfeleléen biztonsagos hasznalat érdekében minden munkatars részére
biztositja a szikséges informatikusi tamogatast.

Kérjik, segitsen nekiink az informaciok megoévasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvalo
bejelentkezési nevet, illetve jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, keérjik
tovabba, hogy jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy szamara.

7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK KEZELESE

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha
valamelyik szUl6t6l, vagy gyamtol ehhez engedélyt kértek. A 16. éven aluli személyek adatait
nem, vagy anonimizaltan kezeljik, amennyiben az adatkezelés kapcsan nem érhet6 el a
torvényes képviseld, szlild, gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulas.

A 14. életévét be nem toltdtt Erintett esetében a térvényes képviseldje, gondnoka adhat meg
szemeélyes adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be nem tdltdtt Erintett csak a térvényes képviselsjének,
gondnokanak hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet
jognyilatkozatot.

Az informéaciok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az informéaciok rendelkezésre bocsatasara
jogilag 6nalléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik személyek (pl. térvényes
képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel 6sszefliggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott informacioé rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben szlkség
van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy az Adatkezeld Onnel
személyes kapcsolatba nem kertlil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes
biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben feleldsség nem terheli.



Minden ésszeri er6éfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljink valamennyi
informaciot, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezéstinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informacio mas szamara nem kerll tovabbitasra, sem altalunk torténé felhasznalasra (sem
reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjuk, kézdlje velliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja,
hogy egy gyermek édnmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informaciot. A
Tajékoztato elején kiemelt elérhetéségeinken kapcsolatba Iéphet vellink.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR
vonatkozo rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilénésen a
GDPR 15.,16.,17.,18.,19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban
0sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Erintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kdzoltik
vagy kozdlni fogjuk, ideértve kiiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve

a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez

nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozé személyes

adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az

ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az Erintettdl gyjtétték, a forrasukra vonatkozé minden

elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd

informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre

nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfeleld
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatjuk. Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsik az
Erintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog")
(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik az

Erintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdél azokat



gyUjtottik vagy mas modon kezeltuk;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget
élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el&irt

jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy

f) a személyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerllt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmében azt tordini koteles, az elérhetd technolodgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel® adatkezelbket,
hogy az Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szilikséges,
tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elbird, a rank alkalmazandé unids vagy tagallami

jog szerinti kOtelezettség teljesitése céljabol;

c) a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog

valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljeslil:

a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra

az id6étartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes

adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett

kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett

igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az

idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezeld

jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
veédelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltlik, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrol.



Az adathordozhatésaghoz valo jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, &ltala a rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben
az esetben a személyes adatokat nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen {izletszerzés érdekében tdrténé
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és
a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az Erintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki eléirasokon
alapulo automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az Erintettre vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hatésagnal torténoé panasztételhez valé jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykényv alapjan birésag elétt érvényesitheti
jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1
3911400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel$ adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei
tartalmazzak.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag az Erintettre
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.



Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz
valé jog

Az Erintett hatékony birdésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel$ vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt
is. Valamely eljaras kezdeményezése elbtt javasolt az adatkezeldnek elkiildeni a panaszt.

9. PANASZOK KEZELESE

Szobeli panaszok kezelése

Az lUgyfelektdl telefonon vagy személyesen érkezé szdbeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, nyilvantartasba kell venni és meg kell hozni a szlikséges intézkedéseket.

A panaszrol felvett jegyz6konyv az alabbi adatokat tartalmazza:

@ az ugyfél neve, lakcime,

@ a panasz érkezésének ideje, modja,

® a panasz leirasa,

@ az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke,

@ az Adatkezel6 allaspontja a panasz kapcsan, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

@ az ugyfél alairasa (ha lehetséges),

@ a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

@ telefonon érkezd panasz esetén a kapcsolddé egyedi azonositoszam.

Ha az lUgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezelb a panaszrél, annak
kezeléseérél, valamint az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat atadja, vagy eljuttatja az Ugyfél részére.

A jegyzOkonyv rogzitését kovetden az lgy kezelése az irasbeli panaszhoz hasonlé maédon,
azonos szabalyok alapjan torténik.

irasbeli panaszok kezelése

Az Adatkezel6 és munkatarsai a torvényben meghatarozott médon kezelik a beérkezé
panaszokat. A panaszok kapcsan jegyzokonyv készil, amely a szébeli panasz
benyujtasahoz hasonlé adattartalommal. Az irasbeli panaszt az Adatkezeld - ha az Eurdpai
Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen 30 napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant.

Az Adatkezel6 vezetdje, illetve az altala megbizott ligyintézé a panaszost (bejelentét)
meghallgathatja, illetve kilsd szakértdkhoz fordulhat, ha a panasz, illetve bejelentés
kivizsgalasa azt sziikségessé teszi.

Az Adatkezeld igyekszik gyorsan eljarni és eldénteni, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint
kivizsgalja, orvosolja, vagy elutasitja a panaszt. Dontését kozérthetéen és egyértelmien
indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg a bejelentd részére.

A panasz elutasitdsa esetén az Adatkezeld az lgyfelet irasban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat
kezdemeényezheti.

Az Adatkezeld a panaszrol felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.



10. AZ EGT ORSZAGAIN KiVULI ORSZAGOKBA TORTENO
ADATTOVABBITAS ES GARANCIAI

Az Adatkezeld semmilyen médon nem tovabbit adatokat mas orszagokba, illetve az Eurdpai
Unidn kivuli térségekbe.

11. ANALITIKAI SZOLGALTATASOK, SUTIK

Az Adatkezel6 siitiket, valamint kiilsé szolgaltatdk (kliléndsen: Google, Facebook)
kovetbkddjait hasznalja a felhasznaldi érdeklédés, demografiai adatok, valamint a webhelyen
tanusitott viselkedés monitorozasara. A gyjtott adatokat az Adatkezeld nem hasznalja
profilépitésre, nem alkalmazza automatikus dontéshozatal kapcsan, azokat kifejezetten
statisztikai céllal gy(jti és szolgaltatasainak fejlesztése érdekében elemzi.

Ezen felll az Adatkezel6 érdeklddés alapu hirdetési szolgaltatasbol vagy kézonségadatokbol
(példaul kor, nem és érdeklddési kor) szerzett 6sszesitett adatokat hasznalhat altalanos
webhelyi jelentések készitése és fejlesztése, tovabba hirdetésre marketinglistakon valo
felhasznalas céljabdl.

A fentiek célja, hogy internetes fellileteinket folyamatosan fejlesszik, internetes fellleteink és
a kampanyainkhoz kapcsolodo hirdetések hatékonysagat néveljuk.

Google Analytics

A weboldal latogatottsagi és egyéb web analitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat
kiilsé szolgaltatok segitik (Részletekért kérjiik keresse fel: google.com/analytics).

A Google altal elérhetdvé tett Hirdetési beallitasok weboldalon letilthatd a Google Analytics
szolgaltatas a Display tipusu hirdetések esetében, valamint testre szabhatoak a Google
Display Halozat hirdetései. Az 6sszes, Google Analytics altal végzett nyomkovetés letilthatd,
a bongészémodul segitségével.

Facebook remarketing

Célzott hirdetések megjelenitéséhez a Facebook remarketing kodjat is hasznaljuk. Ha nem
szeretne az oldallatogatasok és érdeklédés alapjan hirdetéseket 1atni, a szolgaltatas
kikapcsolhato.

Cookie-k

A suti betlkbdl és szamokbal allé kis informacios csomag. A webszerver a sitit
automatikusan megkdldi a latogatd béngészdjének a honlap elsd alkalommal torténd
meglatogatasakor. A latogato szamitégépe vagy mobil eszkdze eltarolja a sitit a suitit
elhelyez6 személy altal meghatarozott idétartamig.

A bongészd a honlap kdvetkezd alkalommal térténd meglatogatasakor visszakiildi a siitit a
webszerver részére. A webszerver a megkUlldott adatok alapjan azonositani tudja a sutit
kildd szamitégépet vagy mobil eszkdzt és az adott eszkéz altal megkildott sitiket 6ssze
tudja kapcsolni. A siti a honlapon tortént Iatogatasok kozott folytatott tevékenységre
vonatkozo informaciot szolgaltat a webszerver részére. A webjelzd a honlapon elhelyezett kis
méretd, altalaban észrevehetetlen, kép. A webjelzdk elhelyezésével a latogatd honlapon
végzett mlveletei kdvethetdk és a nyert adatokbdl statisztika készithetd.

A Kiraly Hotel by Gozsdu Kft. siitiket és webjelzéket helyez el a honlapon annak érdekében,
hogy felismerje azon személyt, aki a honlapot korabban mar meglatogatta; feltérképezze a
latogato érdeklddési korét; javitsa a latogato felhasznaldi éiményét és személyre szabott
hirdetéseket jelentessen meg a latogato részére, tovabba a honlap biztonsaganak javitasa
erdekében.



Az Adatkezel6 https://www.wonderbudapest.com weboldalanak miikodését az alabbi cookie-k
(sutik) segitik:

@ Szikségszer( cookiek: az oldal alapmikddését szolgaljak;

@ Funkcionalis cookiek: a felhasznaloi preferenciak megjegyzését szolgaljak;

@ Teljesitményt elésegitd cookie-k: a weboldal teljesitményét segitik eld és igy teljesebb
felhasznaloi élményt nyujtasat segitik eld.

Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a honlapunk altal mikddtetett cookie-k (sutik)
alkalmazdasa az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény (,Eht.") 155. § (4)
szakasza értelmében a felhasznalo elézetes, tajékozott hozzajarulasat igényli. Ezért az elsd
latogataskor a honlapon, a képerny6 also részén felugrik egy felirat arrol, hogy a weboldal
cookie-kat (sltiket) hasznal, illetve egy link, amely ehhez a tajékoztatdhoz vezet. A cookie-k
(sutik) hasznalatahoz a felhasznalo az ,Engedélyezem” gomb megnyomasaval jarulhat
hozza.

Tovabbi informacié a cookie-k hasznalatarol az allaboutcookies.org oldalon - itt tébbek k6zott
részletes utmutato is talalhatd a cookie-k szamitogeéprol valo torlésérdl. A cookie-k
mobiltelefonrol valo torlésére vonatkozo informacidkért olvassa el a késziiléke kézikdnyvét.
Az oldal hasznalataval elfogadja a technikai adatok és cookie-k fentiek szerinti
felhaszndlasat. Fontos, hogy ezek 6nmagukban nem hasznalhatok a személyazonossaga
beazonositasara, és az oldal elhagyasa utan a bongészdprogram beallitasainak megfeleléen
torlédnek.

A honlapon hasznalt siitik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciot nem
tarolnak.

Amennyiben On mégsem szeretne fogadni bizonyos tipusu cookie- kat (siitiket), akkor médja
van a bongészdjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosito jel
elhelyezését, vagy bongészdje figyelmeztesse, amennyiben a weboldal cookie-t (siitit)
szeretne kdldeni.

Facebook képpontok

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetdve teszik a
Facebook szamara, hogy siitik, adatgy(ijt6 jelek és hasonlod adattarolasi technoldgiak
hasznalataval adatokat gy(jtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg.

12. JOGORVOSLAT

Kérés vagy probléma esetén, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot; postai uton a 1061
Budapest, Kiraly utca 26., elektronikusan pedig az info@wonderbudapest.com cimen
fogadjuk kérését, és igyeksziink haladéktalanul valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését.
Ha valamivel mégsem elégedett, vagy ugy érzi, jogsérelem érte a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban, az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi
Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal.

EInok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

Elérhetéség: ugyfelszolgalat@naih.hu +36-1-3911400, www.naih.hu

Budapest, 2025. december 1.



