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Woningcorporaties beheren enorme hoeveelheden data: huurders, contracten,
facturen, vastgoed, onderhoud, energielabels, servicekosten en rapportages voor
gemeenten en toezichthouders. Toch blijkt in de praktijk dat deze data vaak
incompleet, verouderd of inconsistent is.

Medewerkers besteden daardoor veel tijd aan handmatige controles, correcties
en het overtypen van gegevens. Dit leidt tot:

Inefficiëntie en frustratie in de dagelijkse operatie.
Risico’s voor compliance bij wettelijke rapportages.
Onnodige fouten die de huurder direct raken.

1.  Inleiding

Een AI Agent voor Datakwaliteit van Flawless Workflow
biedt de oplossing: een slimme digitale assistent die
continu gegevens controleert, fouten signaleert én
aanbevelingen doet voor verbetering.
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2. Waarom datakwaliteit
cruciaal is

Voor woningcorporaties is betrouwbare data geen luxe, maar een vereiste:

Compliance & regelgeving

Correcte data is essentieel voor de Woningwet, BBSH, subsidies en rapportages
aan gemeenten.

Efficiëntie

Minder handmatig werk en minder dubbel invoeren kan minimaal honderden uren
per jaar besparen.

Huurderstevredenheid

Correcte contracten, snellere afhandeling van meldingen en foutloze facturatie
zorgen voor tevreden bewoners.

Strategische keuzes

Investeringen in onderhoud, verduurzaming en leefbaarheid zijn alleen te
verantwoorden als de onderliggende data klopt.
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Werking in stappen:
1.Dataintegratie – de agent sluit aan op bestaande systemen (ERP, financieel,

Cartotheek, Vabi, Abby, DE, KCC, Datawarehouses).
2.Automatische checks – controleert data op compleetheid, consistentie en

juistheid.
3.AI-analyse – herkent patronen in fouten en leert van eerdere correcties.
4.Aanbevelingen – stelt verbeteringen of correcties voor.
5.Besluitvorming – medewerkers behouden de regie en kunnen aanbevelingen

accepteren of afwijzen.
6.Automatisering (optioneel) – bij herhaald vertrouwen kunnen aanbevelingen

automatisch worden uitgevoerd.
7.Dashboards & audit trail – realtime inzicht en volledige controle

3. Hoe de AI Agent werkt
De AI Agent is gebouwd op het Agentic Orchestration System van Flawless
Workflow. Dit maakt het mogelijk om meerdere gespecialiseerde agents samen te
laten werken en zo de volledige datakwaliteit van de corporatie te bewaken.
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Concrete voorbeelden
Voorbeeld 1: Leegstandstatus

Probleem: Status van panden worden vaak verkeerd
ingevuld of vergeten.
AI Check: Vergelijkt mutatielijst met ERP.
Aanbeveling: “Status wijkt af. Advies: zet dit pand op
‘leegstand – controle nodig’.”

Voorbeeld 2: Dubbele facturen
Probleem: Factuurnummer 12345 en 12345 B worden
niet als duplicaat herkend.
AI Check: Normaliseert factuurnummers (spaties
verwijderen, suffixen filteren).
Aanbeveling: “Waarschijnlijk duplicaat. Controleer en
blokkeer indien juist.”

Voorbeeld 3: Duurzaamheidsdata in Vabi
Probleem: Energielabels en duurzaamheidsstatussen
zijn vaak incompleet of verouderd.
AI Check: Controleert Vabi-data, vergelijkt met
BAG/Kadaster.
Aanbeveling: “Label ontbreekt. BAG geeft label C –
voeg dit toe voor compleetheid.”

Voorbeeld 4: Huurmutatiesjabloon (HMS)
Probleem: HMS is niet up-to-date, waardoor contracten
fouten bevatten en klachten ontstaan.
AI Check: Vergelijkt contractdata met HMS.
Aanbeveling: “Contractregel wijkt af van HMS. Pas aan
om consistentie te waarborgen.”
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5. Self-healing: aanbevelingen en ondersteuning

De AI Agent biedt intelligente aanbevelingen die medewerkers helpen
sneller en foutloos te werken.

Proces:
1.Detectie → agent vindt afwijking of fout.
2.Analyse → agent gebruikt historische data, externe bronnen en

eerdere correcties.
3.Aanbeveling → agent stelt de meest waarschijnlijke correctie

voor.
4.Actie → medewerker beslist om te accepteren of afwijzen.
5.Automatisering → corporatie kan ervoor kiezen om

terugkerende correcties automatisch te laten uitvoeren.

Voordelen van deze aanpak:
Medewerkers behouden volledige controle.
De AI Agent functioneert als slimme kwaliteitsassistent.
Stapsgewijze automatisering is mogelijk zodra vertrouwen groot genoeg is.
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Continu monitoring van datakwaliteit.
Instelbaar business rules en AI-controles.
Slimme aanbevelingen voor correcties.
Realtime dashboards en KPI’s voor management.
Integratie met bestaande BI- en
rapportagesystemen.
Volledige audithistorie voor transparantie en
compliance.

6. Belangrijkste functies

7. Voordelen voor woningcorporaties

Tijdbesparing: tientallen uren per week minder
handmatig corrigeren.
Betrouwbare rapportages: foutloze data richting
management en toezichthouders.
Minder fouten: juiste contracten, facturen en
vastgoeddata.
Tevreden huurders: snelle en foutloze processen.
Sterke basis: betrouwbare data als fundament voor
toekomstige AI-toepassingen.
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8. Roadmap naar
implementatie

Inventarisatie
Belangrijkste datasets en kwaliteitsproblemen bepalen.

Business rules:
Validaties en AI-controles definiëren.

Pilot:
Starten met een domein, bijvoorbeeld facturen of leegstand.

Opschaling:
Uitbreiden naar contracten, onderhoud, duurzaamheid.

Continu verbeteren:
AI leert en optimaliseert aanbevelingen.
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9. Een Flawless Workflow-
oplossing
De AI Agent voor Datakwaliteit is onderdeel van de Flawless Workflow suite en
gebouwd op het Agentic Orchestration System.

Flexibel:

Geschikt voor elke woningcorporatie, zonder extra
kosten voor maatwerk

Schaalbaar:

Start klein en breid eenvoudig uit.

Betrouwbaar:

consistente aanbevelingen, complete audit trails
en hoge datakwaliteit

Innovatief:

Vormt het fundament voor verdere AI-toepassingen zoals
voorspellend onderhoud, huurderscommunicatie of
subsidiecontrole.

Flawless Workflow Whitepaper 15/09/2025



10. Conclusie

Minder faalkosten, hogere marges

Datakwaliteit is de ruggengraat van elke woningcorporatie.
Zonder betrouwbare data ontstaan fouten, vertragingen en
klachten. Met de Flawless Workflow AI Agent voor
Datakwaliteit krijgen corporaties grip op hun data: fouten
worden opgespoord en er worden concrete aanbevelingen
gedaan om deze te verbeteren.

Het resultaat:
Directe tijdbesparing.
Hogere kwaliteit en betrouwbaarheid.
Tevreden huurders en medewerkers.
Een toekomstbestendige organisatie die klaar is voor de
volgende stap in digitalisering en AI.
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Klaar voor de
volgende stap?
Ontdek wat AI en een actiegericht dataplatform voor jouw organisatie betekenen. Plan een
sessie met een van onze experts en zet de eerste stap naar schaalbare, datagedreven groei.

edoureekers@flawlessworkflow.com

0853 033 474
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