.LGen

En Gen IT estamos comprometidos con la satisfaccion y reconocimiento de nuestro equipo

de trabajo, de nuestros clientes y de toda la comunidad.

Por eso trabajamos sobre procesos basados en metodologias agiles, centrandonos
principalmente en las personas y sus propositos, cumpliendo con los requisitos tanto legales

aplicables a nuestra actividad, como los normativos de nuestros clientes y propios.

Buscamos la mejora continua tanto de nuestros procesos de disefio y desarrollo de software
como de implementacion y soporte de soluciones IT, para ayudar a nuestros clientes a lograr

sus objetivos de manera mas agil y eficiente.

Los procesos y metodologias utilizadas para brindar nuestros servicios se encuentran
plasmados en un Sistema de Gestion de la Calidad basado en los requisitos de la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015.

Para lograr nuestro cometido Gen IT enuncia los siguientes objetivos de calidad.

e Priorizar la satisfaccion primaria de nuestro equipo promoviendo el crecimiento
personal y profesional de cada integrante.

e Asegurar la satisfaccion plena de nuestros clientes en cada interaccién con Gen IT.
e Gestionar eficientemente los proyectos para que rindan una rentabilidad positiva

e Revisar en cada iteracion nuestros objetivos, procesos y responsabilidades para
cumplir los puntos anteriores.
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