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Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histdricos:
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Evaluacion
por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y_Servicios
Financieras

408 SOFOM E.N.R.
con informacion

76 En proceso
de cancelacion
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SOFOM E.N.R.
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
oro Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

Calificacidn generada, 2n referencia a |z atencidn otorgada por parte de las Insfituciones Financieras 3 los Usuarios de productos y servicics financieros ante ests Comisidn Macional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestidn Electrdnica y Concilizcidn.

registras par pagina Brisgued

Instituciones _

M

Cradites, 8.4.P). ds CV., JOFOM, ENF.

Mastrando pégina 1 de 1 can 1 reg s e un ol de 408 registras)
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SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

regisiros por pigina Bieque

Ley de Proteccin y Defensa al Usuario de Senvicios Financieros Ley par la Transparencia y Ordenamiento de los. Servicios Financieros

&
SOFOM, ENA.

Mostrando paging 1 de 1 con 1 registros (filrados de un iotal de 408 registros) < |1 =

Para la Lay para la "Transparencia y Ordenamientn de los Servicias Financieros™ y b "Lay de Institusiones e Cradita” ce musstra el nimero de casos enviadas a sancidn. Las multas en firme se pueden consubar en o Portal de Publicacién de Sanciones
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026
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GCroditea, 3.4 FI da G.V., BOFOM, ENF

Mostrands pagina 1 de 1 con 1 registros (trados de un iotal de 2,388 registros)
Holx: Se presenta irformacicn de las instituciones que 3 la fecha de corte se encueniran con estatus “En Operacion” en el Sstema de Registro de Prestadares de Servidos Financieros (SIPRES). por o que no se consideran aguellzs con estatus: En Liquidacion

Disusitas, Liquitadas, Transfarmadas, enire oiras.
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Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Biisqueda:

Muesir regisirs por pégina

Graditea, 84 P). de C.V., 30FOM, EN.R.

Mustrando pgina 1 de 1 can 1 registras (fitmdas de un ol de 2,388 registos)
Jas I

! Caresponde @ las redamadanes
Fuenie: Regizn de Informacitn de Uniduses Eluecl::imd:s [REUMNE), CONDUSEF.

inancienas, a traves de las Unidedes Especializadas de Atencidn a Usuarios (UME).
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enerc - Marzo 2026

Crodtine, 8.4 P1 dn C.V., $0FOM, EN.R.
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Mostranda pégina 1 de 1 con 1 registros {6

i i

o= ce s Intal de 408 regisireos)

o= usuarios ante ks CONDUSEF, mediants los procesas de Gestion Ordinara, Gestion Electrénica y Concifacin.



