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Si vous n’avez pas accès à un point de dépôt  
FedEx, veuillez communiquer avec GeneDx 
pour organiser le ramassage de votre colis.

Veuillez lire toutes les instructions 
avant de commencer.
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Prélèvement d’échan-
tillon buccal avec 
écouvillon pour joue

Balayez le code QR pour  
regarder la vidéo d’instruction 
avant de prélever votre 
échantillon.

Retirez tout le contenu de  
la boîte GeneDx et posez-le  
sur une surface plane et propre.

6   Retour
Pour retourner vos échantillons, placez tous les 
tubes étiquetés et la feuille absorbante dans 
le sac pour matières contaminées et fermez-le 
hermétiquement.

Insérez le formulaire de demande de test et/
ou la carte d’information sur les échantillons 
dûment remplis dans la seconde pochette du 
sac pour matières contaminées.

Placez le sac pour matières contaminées 
hermétiquement fermé dans la boîte GeneDx 
et fermez-la.

Important

Avant de fermer et d’expédier la 
trousse complète, assurez-vous  
d’y inclure ce qui suit :

Échantillon(s) étiqueté(s) avec 
nom, date de naissance et date  
de prélèvement (c.-à-d., un ou  
les deux tubes)
Les échantillons non étiquetés  
ne seront pas traités.

Carte d’information sur le ou les 
échantillons dûment remplie

Placez la boîte dans le sac FedEx (FedEx Pak), 
retirez la bande adhésive et fermez le sac. 
Apposez l’étiquette FedEx à l’extérieur du sac.

Déposez le colis à un centre FedEx local. 

Vous pouvez trouver le centre FedEx le 
plus proche en appelant FedEx ou en 
allant à FedEx.com/locate.

REQUIRED INFORMATION

IF YOU HAVE A RELATIVE WHO IS BEING TESTED AT GENEDX

Important: To avoid delays, ensure each sample is labeled properly with name, date of birth, and date sample collected.

Unlabeled samples will not be processed. See the instruction pamphlet for step by step instructions. 

For the person whose sample was collected.

Sample Info Card
Please complete this card and return with sample.

Date Sample Collected: _______ /________ /_____________

First & Last Name: ____________________________________________________________________________________________________________________________      Date of Birth: _______ /________ /_____________

Phone: ______________________________________________________        Email: ______________________________________________________________________________________________________________________

Ordering Provider Name: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ordering Provider Phone: _____________________________________________________________________________      City and State: ___________________________________________________________________

Relative’s First & Last Name: ________________________________________________________________________________________________________________      Date of Birth: _______ /________ /_____________

How are you related?               Parent  Other: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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3   Agitez
Tenez le tube à la verticale pour empêcher tout 
déversement de la solution. Dévissez le capuchon 
bleu et tournez-le à l’envers, puis insérez l’éponge 
dans le tube contenant la solution. Refermez bien 
le capuchon. Agitez le tube vigoureusement une 
dizaine de fois en le tenant à la verticale. Si votre 
trousse comporte deux écouvillons, répétez les 
étapes 2 et 3 avec le second pour la joue droite.

2   Écouvillon
Retirez un écouvillon oral de son emballage 
scellé sans toucher l’extrémité éponge ni 
l’extraire du tube. Ne touchez pas l’extrémité. 

Placez l’éponge contre la partie supérieure interne 
de la joue gauche, à la jonction des gencives 
supérieures et de la joue. Balayez (ou frottez) au 
moins 10 fois dans un mouvement de va-et-vient 
le long de cette zone. Répétez le mouvement de 
va-et-vient au moins 10 fois de plus sur le milieu 
et la partie inférieure de la joue gauche.  
N’oubliez pas : ne frottez pas l’éponge sur 
les dents.

Tube d’échantillon avec 
extrémité éponge exposée

Agitez vigoureusement 
l’échantillon scellé 10 fois

Carte d’information sur l’échantillon

1   Préparation
Ne buvez rien, ne mangez rien (y compris gomme 
à mâcher, pastilles de menthe ou contre la toux, 
ou bonbons durs) et ne fumez pas au moins 
30 minutes avant de prélever l’échantillon.

4   Étiquette
Remplissez les étiquettes fournies avec le nom 
complet et la date de naissance de la personne 
ayant fourni les échantillons, de même que la 
date de prélèvement. Apposez les étiquettes 
sur les deux tubes.

Si vous prélevez des échantillons auprès de 
patients différents, veuillez suivre toutes les 
étapes pour le premier échantillon avant de 
passer au patient suivant.

Rappel : tous les tubes doivent être étiquetés. 
Les échantillons non étiquetés ne seront 
pas traités.

5   �Information sur 
l’échantillon

Rappel : chaque échantillon DOIT être accom-
pagné d’une carte d’information remplie. 

Les échantillons soumis sans cette carte ne 
seront pas traités. 


