
Une initiative pour favoriser l’accès 
des femmes immigrantes et racisées 
aux services de leur quartier, mise en 
œuvre dans l’arrondissement Mercier-
Hochelaga-Maisonneuve, à Montréal
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EN SAVOIR PLUSRAPPORT D’ANALYSE DES BESOINS
Notre objectif : identifier les obstacles des femmes immigrantes 

et racisées quant à l’accès aux services et connaître 
les défis vécus par les organisations dans 
la prestation des services.

Le rapport est une source très importante 
et enrichissante concernant les réalités vécues 
des femmes immigrantes et racisées à Mercier-Est.
Patrick Yanga, agent de développement social, Solidarité Mercier-Est

35
femmes immigrantes  
et racisées habitant  
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

15
organisations 

de l’arrondissement

https://www.institutf.org/wp-content/uploads/2023/06/Rapport-danalyse-des-besoins-Mercier-Hochelaga-Maisonneuve.pdf
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ATELIERS POUR  
LES ORGANISATIONS
Notre objectif : sensibiliser les employé·e·s et les directions sur des sujets liés 

à la lutte au racisme et à l’intersectionnalité, et leur permettre 
de mieux comprendre les différentes réalités des femmes 
immigrantes et racisées.

Préjugés ■ Discriminations ■ Privilèges ■ ADS+

95
participant·e·s

94 % des répondant·e·s affirment 
mieux comprendre les réalités des 
femmes immigrantes et racisées

88 % des répondant·e·s affirment 
être motivé·e·s à mettre en place une 
nouvelle pratique dans leur organisation



Nouvelles pratiques mises en place par les organisations, suite aux ateliers: 
	■ Développer des indicateurs sur les axes accessibilité, équité et inclusion, 
avec des critères pour améliorer l’accueil de différents publics

	■ Créer des activités en safe space pour les femmes immigrantes et racisées 
	■ Mieux planifier les rencontres parents-intervenant·e·s de manière 
à prendre le temps pour valider la compréhension mutuelle

	■ Traduire des outils de communication pour les femmes immigrantes allophones
	■ Systématiser la réflexion sur les moyens de rendre les services 
plus accessibles pour différents groupes
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Merci pour cet atelier plus que pertinent ! 
Ça permet de réfléchir sur ce que nous 
pouvons mettre en place comme organisme 
pour être plus accessible et inclusif. 
Employé·e ayant participé à l’atelier « Des barrières à lever »
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ATELIERS PAR ET POUR 
LES FEMMES IMMIGRANTES
Notre objectif :	encourager la participation citoyenne des femmes immigrantes 

et racisées dans la lutte aux discriminations et au racisme.

Prendre parole en public ■ Réagir face au racisme ■ 
Développer sa confiance ■ Connaître ses droits à l’école de son enfant

15
participantes

82 % des femmes affirment avoir acquis 
de nouvelles connaissances

94 % des femmes affirment avoir l’intention 
de mettre en pratique ce qu’elles ont appris 
lors des ateliers
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CARNET D’OUTILS
Notre objectif : stimuler la réflexion et offrir des pistes 

d’actions concrètes aux organisations.

Remis à 45 différentes organisations 
de l’arrondissement

EN SAVOIR PLUS

https://www.institutf.org/wp-content/uploads/2023/12/Carnet_doutils_2023_web_final.pdf
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PLATEFORME WEB
Notre objectif : permettre aux employé·e·s des organisations de mieux 

comprendre différents enjeux vécus par des femmes 
immigrantes et racisées.

Capsules vidéo ■ Ressources ■ 

Témoignages ■ Carte interactive

3 récits qui illustrent des expériences 
vécues par des femmes habitant 
dans l’arrondissement

96 % des répondant·e·s affirment 
que la plateforme leur permet de mieux 
comprendre les différents enjeux vécus 
par des femmes immigrantes et racisées

EN SAVOIR PLUS

https://storymaps.com/en/collections/9228f3baedb44855828def93f594627a
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