~ e

£/ \2
(3
» 9

{

)

MAGYAR
ERMEHAZ"

7
) o1z r
Altalanos Szerzddési Feltételek
1. Hataly és szerz6dé felek
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) minden, a MAGYAR ERMEHAZ részére leadott megrendelésre,
illetve azok kiszallitasara vonatkoznak.
A MAGYAR ERMEHAZ a HMK V AG bejegyzett markaja. Az On szerzédéses partnere a HMK V AG,
székhelye: Leubernstrasse 6, CH-8280 Kreuzlingen (Svajc).
A tarsasagot az igazgatotanacs elndke, Joachim Wende képviseli.
A tarsasag bejegyzésre keriilt a Thurgaui Régio cégjegyzékébe a CHE-357.873.257 cégszamon.

Ugyfeleink elégedettsége kiemelten fontos szamunkra. Kérdéseivel iigyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére.:

MAGYAR ERMEHAZ, , Ugyfélszolgalat, 9018 Gyér Pf. 2068
E-Mail: info@magyar-ermehaz.hu
Telefon: 06 96/961 088, Hétfo—Péntek: 8-17 ora kozott

2. A szerzodés létrejotte

2.1 A PayPal fizetési mod hasznalata esetén a szerzédés azzal jon létre, hogy a vasarlo a kosarban elhelyezett
termékekre vonatkozo ajanlatot a ,,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés™ gombra kattintva elfogadja. Mas
fizetési modok igénybevételekor az online aruhazban (www.magyar-ermehaz.hu)feltintetett termékbemutatok
nem mindsiilnek a Szolgaltatd részérdl tett ajanlatnak; azok csupan lehetdséget adnak arra, hogy a vasarld
ajanlatot tegyen a termék megvasarlasara. A vasarlo ajanl le a ,,Fizetési ko éggel jaro megrendelés™
gombra kattintassal torténik, a szerzodés érvényes 1étrejottéhez azonban szilkséges a Szolgéltato kifejezett
elfogadod nyilatkozata. Ezzel a miivelettel a vasarlo adasvételi szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot.

Az online rendelés leadasa gy torténik, hogy a vasarlo a kivalasztott termékeket a kosarba helyezi, majd a
LFizetési kotelezettséggel jaré megrendelés™ hivatkozasra kattintva elkiildi a rendelést. A rendelés véglegesitése
el6tt lehetdség van a kosar tartalmanak, valamint a szallitasi és fizetési mod megvaltoztatasara. A vasarlo koteles
ellendrizni minden olyan adatot, amelyet a megrendelés soran megadott vagy kivalasztott.

A rendelés beérkezésérol a rendszer automatikus e-mailt kiild, amely kizarolag a megrendelés megérkezését
igazolja, és nem mindsiil a szerz6déses ajanlat elfogadasanak. A termékek lényeges tulajdonsagai a vonatkozo
termékleirasokban talalhatok meg.

A szerzGdés szovegét a Szolgaltatd nem 6rzi meg olyan modon, hogy az a megrendelési folyamat lezarasat
kovetéen hozzaférhetd legyen. A rendelés részletei azonban a megrendelés elkiildését kovetden azonnal
kinyomtathatok, tovabba elérhetdk a megrendelés visszaigazolasaban. A szallitasi visszaigazolas tartalmazza a
létrejott adasvételi szerzodés teljes szovegét és az adott idépontban érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételeket.
2.2 Amennyiben a megrendelést a nyomtatott megrendeldlap kitoltésével és postai Gton torténd elkiildésével adja
le, On kotelezé erejii vételi ajanlatot tesz, amely a megrendelélapnak a lapon feltiintetett ligyfélszolgalati
levelezési cimre torténé beérkezésével valik érvényessé.

2.3 Amennyiben a megrendelést e-mailben vagy telefonon adja le, azt tgyfélszolgalati munkatarsaink
segitségével teszi meg, akik a HMK V AG. nevében és megbizasabol jarnak el. Az tigyfélszolgalati munkatarssal
torténé megallapodas a megrendelés valamennyi feltételérdl — ideértve az arat, a szallitdas modjat és a fizetési
modot — kdtelezd erejii vételi ajanlatnak mindsiil

2.4 Megrendelését kiilon e-mailben vagy postai aton megkiildott rendelés-visszaigazolassal, illetve a terméknek
7-10 napon beliil torténé feladasaval fogadhatjuk el.

2.5 Termékeink kizarolag magancélu felhasznalasra, kereskedelemben szokdsos mennyiségben keriilnek
értékesitésre; ezen kereteket meghaladé megrendelésekre jelen ASZF nem alkalmazhato. A szerzédés magyar
nyelven jon 1étre. A termékek 1ényeges tulajdonsagai az adott termékleirasban talalhatok.

Amennyiben rendelés-visszaigazolasunk nyilvanvalo iras- vagy nyomdai hibat tartalmaz, vagy armegjeloléseink
technikai okokbdl egyértelmiien téves adatkdzléseken alapulnak, jogosultak vagyunk a megrendelést annak
beérkezésétdl szamitott 21 napon beliil megtamadni. Az ilyen esetekben mar teljesitett fizetéseket haladéktalanul
visszatéritjiik.

3. Gyiijtészolgaltatas

Amennyiben On egy terméket gyiijtdi szolgaltatéssal egyiitt rendel meg, ez azt jelenti, hogy a sorozat tovabbi
darabjait automatikusan — dltalaban havonta — megtekintésre megkapja. Ez probavasarlasnak mindsiil, vagyis a
kiszallitott terméket indokolas nélkiil, az atvételtdl szamitott 6 napon beliil visszakiildheti.

A termék jovahagyasaval jon létre a vasarlasi szerz6dés. Ha a 6 napos megtekintési hatarid6 alatt nem kiild
szamunkra irasos értesitést, és a terméket nem kiildi vissza, azt jovahagyasnak kell tekinteni. A jovahagyast
kovetden Ont tovabbra is megilleti a 4. pontban részletezett elallasi jog, igy végleges dontésére 5sszesen legalabb
27 nap all rendelkezésére. Fenntartjuk a jogot, hogy a kezd6 csomaggal egyiitt az elsd sorozati darabot is
kikiildjiik Onnek, amelynek koszonhetden nem kell kiilon szallitasi koltséget fizetnie. A megérkezett gytijtoi
darabokat nyugodtan, kényelmesen megvizsgalhatja. A gylijtéi szolgaltatas igénybevétele nem kotelezd,
barmikor megszakithatd vagy véglegesen lemondhato, elegendé err6l rovid értesitést  kiildenie
tigyfélszolgalatunk részére.

4. Elallasi jog fogyasztok szamara
A fogyasztokat az alabbiak szerint megilleti az elallasi jog. Fogyasztonak minésiil minden olyan természetes
személy, aki a jogiigyletet olyan célbol kéti, amely tilnyomorészt nem tartozik sem iizleti, sem 6nallo szakmai
tevékenységéhez.

Elallasi tajékoztatas
Az eléllas joga
On jogosult arra, hogy e szerzédést indokolas nélkiil, 21 napon beliil elallasi jogaval élve visszavonja.
Az elallasi hatéridd 21 nap, amely attol a naptél kezdddik, amikor On vagy az On ltal megjeldlt, a fuvarozonak
nem mindsilé harmadik személy az utolsé terméket atvette. Probavasarlas (probavasarlas) esetén az elallasi
hataridd csak azt kovetden kezdddik, hogy az adasvételi szerzodés a jovahagyassal kotelez6 érvénytive valt.
Az elallasi jog gyakorlasihoz On kételes benniinket — MAGYAR ERMEHAZ, Ugyfélszolgalat, 9018 Gydr Pf.
2068, Telefon: 06 96/961 088, E-mail: info@magyar-ermehaz.hu (kézbesitésre alkalmas cim: HMK V AG,
képviseletében az igazgatotanacs elnoke, Joachim Wende, Leubernstrasse 6, CH-8280 Kreuzlingen) egyértelmi
nyilatkozat Gtjan (példaul postai uton megkiildott levélben vagy e-mailben) tdjékoztatni azon szandékardl, hogy
el kivan éllni a szerz8déstél. Az elallasi sziandék bejelentéséhez hasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-
mintat, azonban annak hasznalata nem kotelezd.
Az elallasi hatéridd megtartasahoz elegendd, ha On az eléllasi jog gyakorlasarol szol6 értesitést az elallasi
hatarido lejarta el6tt elkiildi.
Az elillas kovetkezményei
Amennyiben On elall a szerz6déstdl, kotelesek vagyunk Onnek visszatériteni minden olyan Gsszeget, amelyet
Ontdl megkaptunk, ideértve a szallitisi koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek abbol
erednek, hogy On az altalunk kinalt legkedvezdbb, szokdsos széllitdsi modtol eltérd kézbesitési modot
valasztott), amely Osszegeket haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol szolo értesités hozzank vald
beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell tériteniink. A visszatéritéshez ugyanazt a fizetési modot
alkalmazzuk, amelyet On az eredeti tigylet soran hasznalt, kivéve, ha Onnel kifejezetten masként allapodtunk
meg; a visszatérités kapesan Onnek semmilyen tobbletkltséget nem kell viselnie. A visszatéritést mindaddig

megtagadhatjuk, amig a terméket vissza nem kaptuk, vagy amig On hitelt érdemlSen nem igazolja, hogy a
terméket visszakiildte — a két idépont koziil a korabbi az iranyado.

A terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol szolo értesités napjatol szamitott 14 napon beliil koteles
sajat koltségén visszakiildeni vagy atadni a kovetkezo cimre: MAGYAR ERMEHAZ, Ugyfélszolgalat, 9018
Gyér Pf. 2068.
A hatéridd akkor tekintend megtartottnak, ha On a terméket a 14 napos hatéridd lejarta eldtt elkiildi.

A termék értékesokkenéséért On csak abban az esetben koteles helytallni, ha az a termék olyan kezelésébél ered,
amely nem volt sziikséges a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz.

Az elallasi jog nem gyakorolhato, illetve a térvényben meghatarozott esetek szerint id6 el6tt megsziinik olyan
szerzédések esetében, amelyek targya olyan aru, amelynek ara a pénzpiaci ingadozasoknak van kitéve (pl.
nemesfém), amelyekre nincs befolyasunk, és amelyek a torvényes elallasi hataridén beliil is bekovetkezhetnek.

5. Onkéntes visszakiildési jog

A jogszabalyban biztositott elallasi jogon feliil valamennyi vasarlas esetén Onkéntes visszakiildési jogot is
biztositunk, amely a termék atvételétdl szamitott osszesen 27 napig érvényes. A szerzOdés jovahagyasatol és a
21 napos elallasi hatarid6tdl fiiggetleniil is elallhat a szerz6déstél, ha a terméket annak atvételétdl szamitott 27
napon belill visszakiildi szamunkra. A hataridé megtartasahoz elegendd, ha a terméket a 27 napos hatarido lejarta
eldtt feladja. Az On részére szerzédésben biztositott Snkéntes visszakiildési jog nem érinti a jogszabalyon alapuld
jogait és igényeit.
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6. Arak, szallitasi dijak, kézbesités és tulajd
A reklamanyagainkban és a termékoldalakon feltiintetett valamennyi ar tartalmazza a torvényben el6irt altalanos
forgalmi adot és minden egyéb arosszetevot. A szallitasi koltségek kiilon keriilnek felszamitasra, és azok a
megrendelés soran az online aruhdzban megadott informacidk, illetve a reklamanyagokban szerepld adatok
alapjan keriilnek meghatarozasra. A kiszallitas kizarolag magyarorszagi atvevok részére lehetséges.

A termék a teljes vételar kiegyenlitéséig a mi tulajdonunkban marad. A tulajdonjog atszallasa el6tt a termék
elzalogositasa, biztositéki célii atruhdzasa, feldolgozdsa vagy barmilyen megvaltoztatisa a mi elOzetes
hozzajarulasunk nélkiil nem megengedett.

7. Fizetési médok

A fizetés utanvéttel, atutalassal vagy PayPal-lal torténhet.

Utanvét

Utanvétes fizetés esetén a vételar az aru atvételekor esedékes.

Atutalds

Atutalds esetén a vételarat a termék és a szamla kézhezvételétél szamitott legkésébb 21 napon beliil kell elutalni
a megadott bankszamlaszamra. A fizetés akkor tekinthet teljesitettnek, amikor az osszeg jovairasra keriil a
bankszamlankon.

PayPal

PayPal fizetési mod valasztasakor egy online fizetési szolgaltatast vesz igénybe, amelyhez regisztracid
szitkséges. Bank- vagy hitelkartyaadatai csak a PayPal rendszerében keriilnek tarolasra. A PayPal-rendszeren
keresztiil torténd vasarlas esetén az Gsszeg azonnal, a rendelés beérkezésekor levonasra keriil az On PayPal-
szamlajarol.

Részletfizetés

Bizonyos termékek esetén lehetdséget biztositunk arra, hogy a vételarat tobb havi, kamatmentes részletben,
tovabbi koltségek nélkiil fizethesse meg. Ha az adott terméknél elérhetd a részletfizetés, ezt a rendelési trlapon
kiilon  jelezzik, vagy  telefonos  megrendelés esetén az  ligyintézd  tajékoztata  Ont.
Amennyiben részletfizetési lehetéséget biztositunk, annak feltételei a ,Részletfizetés” cimii kiilon iizleti
feltételekben talalhatok.
A részletfizetési megallapodas megkotésére azonban nem all fenn automatikus jogosultsag.

A valasztott fizetési modtol fiiggetleniil jogosultak vagyunk elére torténd banki atutalast kérni — kiilondsen j
vasarlok esetében vagy mas indokolt koriilmények fennallasakor. Ilyen esetben a szerzodés létrejottét koveten
megkiildjiik Onnek az atutalishoz sziikséges adatokat, és a terméket az eldleg megérkezését kovetden
haladéktalanul feladjuk.

Amennyiben a fizetési hatéridd lejartatol szamitott 30 napon beliil nem érkezik be hozzank az On befizetése,
fizetési emlékeztetdt kiildiink.

8. Kellé v ag, termé V. ag, jotallas
A Gylijté a Magyar Eremhaz Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Kellékszavatossagi igény alapjan a Gyijté a Termék
kicserélését kérheti, vagy elallhat a szerz6déstol. A Gytijto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerzédés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul a Gyjté kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
A teljesitésté] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Gyiijté igazolja, hogy a terméket a Magyar Eremhdz Kft-t5l vasarolta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Gytijt6 koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A Gyiijtd — valasztasa szerint — a fenti jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Gyijté kizarolag a hibas termék kicserélését kérheti. Termékszavatossagi
igényét a GyUjté a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosul elveszti. Termékszavatossagi igény kizarolag a termék gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatd. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Gylijtdnek kell bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. A kellékszavatossaggal illetve termékszavatossaggal
kapcsolatban tovabbi informaciokat talalhat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletében.

9. Személyes adatok védelme

Személyes adatait, amelyeket On a rendelkezésiinkre bocsat, a GDPR (Altalinos Adatvédelmi Rendelet)
elbirasainak megfelelden kezeljiik.

A személyes adatok kezelésének elveirdl és modjarol részletes informaciot adatvédelmi tajékoztatonk tartalmaz,
amely elérheté a weboldalunkon.

10. T4jékoztatas a fogyasztéi vitarendezésrol

Igyeksziink a veliink kotott szerzodésbdl eredd esetleges vitas kérdéseket a vasarloval békés uton, ko:
megegyezéssel rendezni. Ezen tilmenden azonban nem vagyunk kotelesek részt venni semmilyen békéltetd
testiileti eljarasban, és sajnos tigyfeleink szamara sem tudjuk biztositani az ilyen eljarasban valo részvétel
lehetésegét.

0s

Hatalyba lépés datuma: 2025. 25. 11.

Nalunk az elallasi jogat egyszeriien a termék visszakiildésével is gyakorolhatja. Minden, hataridon beliil visszakiildott terméket automatikusan elillasnak tekintiink. Amennyiben ennek ellenére kiilon

elallasi nyilatkozatot kivan tenni, az ehhez a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyt rendelkezésére bocsatjuk..

Minta elallasi nyilatkozat: Ha el kivan allni a szerzodéstol, kérjiik, toltse ki ezt a nyomtatvanyt, és kiildje vissza szamunkra.

Cimzett: MAGYAR ERMEHAZ, Ugyfélszolgilat, 9018 Gyér Pf. 2068
E-mail: info@magyar-ermehaz.hu

Ezuton elallok / elallunk (*) a megvdasarolt alabbi termék(ek)re (*) / a nyujtott alabbi szo asra (*)/

A

altalam / altalunk (*)/ kotott szerzodéstol:

Rendelés dituma / atvétel ddtuma. (*):

Vevo neve:

Vevé cime:

Datum A fogyaszto(k) alairasa

(*) A nem megfelel6 részt kérjiik torolni
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