GOPARITY

Politica de Tratamento de Reclamacoes

Modelo de Servigo Dual - Aviso Importante
A Plataforma Goparity opera segundo um modelo dual:

« Os Servicos de Crowdlending (financiamento colaborativo por empréstimo) séo
prestados pela Power Parity, S.A. (Goparity), licenciada pela CMVM (Comissao de
Mercado dos Valores Mobiliarios) ao abrigo do Regulamento (UE) 2020/1503.

« Os Servigos de Crowdequity (financiamento colaborativo de capital) sdo prestados
pela Bolsa Social, S.L., subsidiaria integralmente detida pela Power Parity, S.A., com
sede na Hermosilla 48, 28001 Madrid, Espanha, licenciada pela CNMV (Comision
Nacional del Mercado de Valores) ao abrigo do Regulamento (UE) 2020/1503.

Queremos dar-lhe o melhor servico de apoio ao cliente possivel e tentaremos sempre resolver
qualquer assunto que apresente a Goparity de uma forma rapida e positiva. A Goparity estara
disponivel por email ou telefone.

Todas as reclamacgdes sao registadas e tratadas gratuitamente.

Caso ndo esteja satisfeito com o nosso servico, tera sempre o direito de apresentar uma
reclamagdo formal. Como parte do nosso compromisso com a qualidade e controlo, e para
cumprir as nossas obrigagdes regulatorias, estabelecemos procedimentos para garantir que
todas as reclamacoes recebidas de clientes anteriores, potenciais ou existentes sejam tratadas
de forma atempada e satisfatéria.

1. O seu direito a apresentar uma reclamacao

Como cliente, tem o direito de apresentar uma reclamagéo caso considere que:

« 0s seus direitos enquanto utilizador da plataforma foram violados;
« aentidade responsavel pelo servico contratado (Power Parity, S.A. ou Bolsa Social, S.L.)
incumpriu alguma das suas obrigacdes legais ou contratuais; ou

« esta insatisfeito com os parametros de qualidade dos servigos.

Caso a sua reclamacao se refira a outros assuntos, a Goparity reserva-se, nos termos legais, de
nao considerar admissivel a sua reclamacao. Ainda assim, faremos o possivel para que todos
0s nossos clientes obtenham resposta adequada a sua pretensao.

2. O nosso compromisso
Quando recebemos uma reclamacao, tomamos os seguintes passos para a sua resolucao:
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« Nos termos da lei aplicavel, a Goparity deve acusar a rececao de qualquer reclamacao
e informar o respetivo autor, no prazo de 10 dias Uteis a contar da rececdo, da
admissibilidade da mesma.

« Se a reclamacao for admissivel mas estiver incompleta ou carecer de informagdo ou
documentacao adicional, solicitaremos prontamente os elementos em falta. O periodo
que o reclamante utilizar para responder a esse pedido nao sera contabilizado no prazo
de resolucao.

» Analisaremos os motivos da mesma e apresentaremos uma justificacdo e/ou um
pedido de desculpa e/ou ofereceremos uma compensagdo. Caso nao consigamos
resolver a reclamacéao, entao:

— No prazo maximo de 10 dias Uteis, enviaremos um email. Se durante este periodo
nao tivermos chegado a uma conclusdo, explicaremos o motivo e indicaremos a
data prevista de conclusao;

— No prazo maximo de 1 més apds a rececdo da reclamagdo, enviaremos a nossa
resposta final, com a decisdo tomada e respetiva fundamentacdo, incluindo
qualquer parecer que tenhamos obtido. Se for apropriado, ofereceremos uma
reparacao por meio de pedido de desculpas e/ou compensagado. Caso nao receba
uma resposta que considere satisfatoria, tem o direito de encaminhar a questdo
para a autoridade supervisora competente (CMVM ou CNMV, conforme o servico
em causa). Se a nossa resposta final ndo for satisfatoria, deve informar-nos e
enviaremos uma carta formal de impasse.

— Em circunstancias excecionais em que ndo seja possivel cumprir o prazo de
resolucdo indicado, o reclamante sera informado dos motivos do atraso e da data
em que a decisdo sera comunicada.

A decisdo sobre a reclamacdo abordara todos os pontos suscitados pelo reclamante e indicara
os fundamentos da conclusdo. Sempre que a decisao nao satisfaca total ou parcialmente o
pedido do reclamante, contera uma fundamentagdo detalhada e informacdo sobre os meios
de recurso disponiveis.

Caso uma reclamagdo seja considerada inadmissivel, informaremos o reclamante dessa
decisdo e comunicaremos as razdes da inadmissibilidade.

O reclamante pode desistir da sua reclamacao a qualquer momento, mediante comunicagdo
escrita. A desisténcia determina o encerramento imediato do processo.

3. Apresentacao de reclamacoes

3.1. Canal comum de rececao

A Goparity disponibiliza um canal Unico de entrada para a rececdo de todas as reclamacgdes
relacionadas com a Plataforma Goparity, independentemente do tipo de servigo:

Email central de reclamacgdes: support@goparity.com
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Este canal é gerido conjuntamente pelos Departamentos de Apoio ao Cliente e de Compliance da
Goparity.

3.2. Apresentacao através do formulario normalizado (Anexo 1)

As reclamacdes deverdo ser apresentadas através do Formulario que consta do Anexo 1,
dirigidas:
« Por email, para support@goparity.com (canal comum, aplicavel a todos os tipos de
servico), identificando claramente se a reclamacao se refere a servicos de
crowdlending ou crowdequity.

As reclamacdes podem ser apresentadas em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola, e séo
registadas e tratadas gratuitamente pelo Departamento de Apoio ao Cliente ou pelo
Departamento Juridico e de Compliance, conforme aplicavel.

3.3. Apresentacao perante outras entidades

Atencao: A apresentagdo de uma reclamacgao sobre determinado servigo junto de uma
entidade que ndo tem competéncia para a apreciar pode implicar que a sua reclamacao
nao seja devidamente recebida e tratada.

No caso de reclamacgoes sobre os servicos de crowdlending (financiamento colaborativo
por empréstimo) prestados pela Power Parity, S.A.:

e Livro de Reclamacdes Eletronico portugués, gerido pela Direcdo-Geral do Consumidor

portuguesa
Podera apresentar uma reclamagéao oficial através do Livro de Reclamacgdes Eletrénico.
A CMVM sera automaticamente notificada da reclamacao.

https://www.livroreclamacoes.pt
e Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)

A Power Parity, S.A. é regulada pela CMVM, que tem como missdo supervisionar e
regular os mercados de instrumentos financeiros, bem como os agentes que neles
atuam, promovendo a prote¢do dos investidores. Como parte do seu ambito de
atuacao, a CMVM estabeleceu o Departamento de Relagdo com o Investidor (DRI), que
tem a fungdo de receber e apreciar reclamacdes contra empresas autorizadas quando
as partes envolvidas ndo consigam resolver a questao entre si. https://www.cmvm.pt/

e Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

Caso acredite que as normas de tratamento dos seus dados pessoais foram violadas
pela Power Parity, S.A., assiste-lhe o direito de apresentar uma reclamagao perante a
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autoridade de controlo portuguesa em matéria de protecdo de dados pessoais, a
CNPD. https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/geral/

No caso de reclamacdes sobre os servicos de crowdequity (financiamento colaborativo de
capital) prestados pela Bolsa Social, S.L.:

Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)

A Bolsa Social, S.L. é regulada pela CNMV, autoridade nacional competente de
regulacdo e supervisdo dos servicos de crowdfunding em Espanha. Os investidores em
campanhas de crowdequity que nao consigam resolver a questao diretamente com o
Departamento de Apoio ao Cliente da Goparity podem apresentar reclamacao junto
da CNMV. https://www.cnmv.es/portal/inversor/reclamaciones

Agencia Espariola de Proteccién de Datos (AEPD)

Caso acredite que as normas de tratamento dos seus dados pessoais foram violadas
pela Bolsa Social, S.L., assiste-lhe o direito de apresentar uma reclamacdo perante a
autoridade de controlo espanhola em matéria de protecdo de dados pessoais, a AEPD.
https://www.aepd.es/

Para reclamagdes sobre qualquer servigo, seja ele de crowdfunding ou crowdequity, pode
ainda exercer os seus direitos perante:

Comissdo Europeia - Resolucdo de Litigios em Linha

Desde fevereiro de 2016 que a Comissao Europeia disponibiliza uma plataforma de
resolucdo de litigios online que permite enviar uma queixa de qualquer pais europeu
através do formulario de reclamacao online. Este mecanismo destina-se a auxiliar na
apresentacao de queixas transfronteirigas. https://consumer-
redress.ec.europa.eu/solution-finder en

4. Base legal

Esta Politica é elaborada ao abrigo de:

Regulamento Delegado (UE) 2022/2117 da Comissdo de 13 de julho de 2022, que
complementa o Regulamento (UE) 2020/1503 do Parlamento Europeu e do Conselho,
e do artigo 7.° deste Ultimo, aplicavel aos servicos de crowdlending prestados pela
Power Parity, S.A. (Goparity), supervisionada pela CMVM, e aplicavel aos servigos de
crowdequity prestados pela Bolsa Social, S.L., supervisionada pela CNMV;

Lei n.° 102/2015, de 24 de agosto (Portugal), e demais legislagdo nacional aplicavel.

Ley n.° 5/2015, de 27 de abril (Espanha), e demais legislacao nacional aplicavel.

5. Contactos
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Morada: Rua Filipe Folque, n.° 2, 1° andar, 1050-110 Lisboa, Portugal
Telefone: +351 965 925 010

Email: support@goparity.com

Website: www.goparity.com

Ultima atualizacéo: Junho de 2026
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Anexo 1

Formato normalizado para a apresentacao de queixas

APRESENTACAO DE UMA QUEIXA

(a enviar pelo cliente ao prestador de servicos de financiamento colaborativo)

Antes de preencher o formulario, identifique o tipo de servico a que a sua reclamacgao
se refere:

Crowdlending (empréstimo) Crowdequity (capital)
Entidade: Power Parity, S.A. | Supervisor: CMVM Entidade: Bolsa Social, S.L. | Supervisor: CNMV

1.a Dados pessoais do autor da queixa:

APELIDO/NOME DA NOME NUMERO DE REGISTO E
ENTIDADE PROPRIO IDENTIFICADOR DE ENTIDADE
JURIDICA JURIDICA (SE DISPONIVEL)
ENDERECO: RUA, CODIGO POSTAL LOCALIDADE PAIS
NUMERO, PISO
(para as empresas, sede social)

| TELEFONE | ENDERECO ELETRONICO

1.bvDados de contacto (se diferentes de 1.a):

APELIDO/NOME DA ENTIDADE JURIDICA NOME PROPRIO
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ENDERECO: RUA, CODIGO POSTAL LOCALIDADE PAIS
NUMERO, PISO
(para as empresas, sede social)

| TELEFONE | ENDERECO ELETRONICO

2. Dados pessoais do representante legal (se aplicavel) (uma
procuracgdo ou outro documento oficial como prova da nomeacédo do

representante):
APELIDO NOME NUMERO DE REGISTO E
PROPRIO/NOME DA IDENTIFICADOR DE ENTIDADE
ENTIDADE JURIDICA JURIDICA (SE DISPONIVEL)
ENDERECO: RUA, CODIGO POSTAL LOCALIDADE PAIS
NUMERO, PISO
(para as empresas, sede social)
| TELEFONE | ENDERECO ELETRONICO

2. b Dados de contacto (se diferentes de 2.a):

APELIDO/NOME DA ENTIDADE JURIDICA

NOME PROPRIO

ENDERECO: RUA, CODIGO POSTAL LOCALIDADE PAIS
NUMERO, PISO
(para as empresas, sede
social)
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| TELEFONE | ENDERECO ELETRONICO

3. Informacodes sobre a queixa

3.a Referéncia completa do investimento ou acordo a que se refere a
queixa (ou seja, niumero de referéncia do investimento, nome do
promotor do projeto/empresa ou projeto de financiamento
colaborativo, outras referéncias das transacoes relevantes, etc.)

3.b Descricao do objeto da queixa (especificar claramente o objeto da
queixa)

Fornecer documentacdo comprovativa dos factos mencionados.

3.c Data(s) dos factos que deram origem a queixa

3.d Descrig¢ao dos prejuizos, perdas ou danos causados (se relevante)

3.e Outras observacoes ou informacoées relevantes (se relevante)

Em (local) data (data)

ASSINATURA
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AUTOR DA QUEIXA/REPRESENTANTE LEGAL

Documentacgao fornecida (assinalar a casa adequada):

Procuracéo ou outro documento relevante ...

Copia dos documentos contratuais relativos aos investimentos que sd@o
objeto da queixa ...

Outros documentos de apoio a queixa:
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